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.  (Bigus et al,2023)  است   یو بلندمدت سازمان  کیاستراتژ  ییدارا  نیها دارد و مهمتر سازمان  یبرا  یارزش نامشهود  سازمانشهرت  

  ی ها گروه  ریو سا  انیو بر نظرات مشتر  کندیها در توسعه و حفظ سهم بازار فراهم مسازمان  یرا برا  ییهافرصت   سازمانشهرت  
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پژوهش  .  میباشدی  ندی و فرآ  یطیمح  یهابحران   کردی با رو  یشهرت سازمان  ی استراتژ  یساز  نهیبههدف تحقیق حاضر   

 یتلق  یکاربرد   کنند،ی آن استفاده م  جی است و چون بهره وران از نتا  یاکتشاف  یهابه علت ارائه الگو از نوع پژوهش 

  یریگ  می جهت تصم  یندی و فرآ  یطیبحران مح  طی براساس شرا  یمناسب شهرت سازمان  یاستراتژ   ی. با مدل سازشودیم

به دلیل  شود. می  نییبراساس طول مدت بحران تع  ی زی برنامه ر  و  ینحفظ شهرت سازما  نهیروش به  یساز  کپارچهی و  

حاکم بر تولیدکنندگان مدنظر قرار گرفته است.    ، تغییرات قوانین و مقررات دولتیشهرت سازمانیماهیت چندملیتی  

وری، تخفیفِ مقداری، به عنوان عامل موثر در میزان سفارش، مباحث آموزش نیروی انسانی و نقش موثر آن در بهره

های  انعطاف پذیری زمان تدارک و همبستگی آن با هزینه حمل و نقل و در نهایت هزینه کمبودِ غیرخطی از جمله ویژگی

براساس الگوریتم فراابتکاری نرم   قطعیغیر  های حلهای حل در حوزهروش،  در نهایت  باشد.های ارائه شده میمدل 

  های تولیدی شرکت  ها، مورد مطالعاتیارسنجی مدل ها و اعتبشده و برای اثبات کارائی آن ، شبیه سازیLINGOافزار  

 نیو قوان  یانه ی هز  ی زمان تدارک وپارامترها  ن،یتام  و   در تقاضا  تیقطععدم   اتیبا فرض  مدل در نظر گرفته شده است.  

بر    یطیمح  ستی ز نتا  یتیچند مل  های شرکتحاکم    تواندیبدست آمده نشان داد که مدل م   یمحاسبات  جی مدل شده. 

. مدل دوم و  ردیدر نظر بگ  دیتول  یکیتاکت  ماتیو همزمان با تصم  کپارچهی شهرت شرکت را بصورت    رینظ  یمیمفاه

برنامه   ،یمنابع انسان  تی ری مد  همربوط ب  ماتی نمودن تصم  کپارچهی کار، ضمن    یروین  وریمفهوم بهره  یبا معرف  زیسوم ن

 موجود در تقاضا منعطف تر ساخت.   هایتیصورت گرفته را در مواجهه با عدم قطع دیتول یکل
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،  سازماندر از دست دادن شهرت خوب    یاقدامات و حوادث منف  یبحران  ریدر تأث  دیها نباسازمان  ل،ی دل  نی. به همستندیمقاوم ن

 . (Lee et al,2018) داشته باشند دیترد

  یکیبه    سازمانشهرت    ت یریعمل به دست آورده است. مد  نی و همچن  یرا از نظر تئور  یادیتوجه ز  سازمانیشهرت خوب    جادیا 

را    کیستماتیبه طور س  سازمانشهرت  .  (Shkromyda et al,2022) ه است شد  لیها تبدسازمان  تیریدر مد  هاشیگرا  نیتراز مهم

  ر یدرگ   نفعیذ  ی هاتمام گروه  نیزمان ب  ولسازمان در ط  کی  یاب یادراک، نگرش و ارز  ،یو جمع  یبه عنوان شناخت ذهن  توانیم

  ندهیآ  یارضا  یبرا  لیو امکان و پتانس  ییرفتار گذشته، ارتباطات، نمادگرا  ،یسازمان  ت یفیخاص ک   ی هاکرد که بر اساس جنبه  فیتعر

 (. Veh et al,2019) با رقبا است  سهیانتظارات در مقا

تمرکز    ن،ی. بنابراکندیم  شیبحران آزما  کی  تحت تأثیررا    سازمان  کی  یستگی شا  ای شهرت    یکم  طیشرا،  (Weiner,2006)  به گفته

  یسازمان  ای  یمشکل تجار  کی بحران    است.  سازمانآن بر شهرت    ریدر رابطه با تأثی محیطی و فرآیندی  هابحران  ت یریمد  قیتحق  نیا

  )(Coombs,2007  .کندیم  دیآن در انجام تجارت را تهد   ییو توانا  سازمان  کی و شهرت    ردیگ یاست که در معرض توجه عموم قرار م

  ی مال  یدیسازمان است و تهد  اتیمختل کردن عمل   یبرا  یدیاست که تهد  رمنتظرهیو غ  یناگهان  دادیرو  کیموافق است که بحران  

از    نفعانیاز ذ  یعیوس  فیبزنند. ط  ب یآس  نفعانیبه ذ  یمال  ایو/   ی عاطف  ،فیریکیاز نظر    توانندیها م. بحرانکندیم  جادیا  یتبارو اع

 . (Ajayi et al,2022) رندی گ یبحران قرار م ریکنندگان و سهامداران تحت تأث نیتأم ان،یجامعه، کارکنان، مشتر  یجمله اعضا

طول   مدتدر  مداین  اهم  ت یری،  بحران  برا  ییبسزا  ت یمؤثر  تلاش  آس  یریجلوگ   یدر  دارد  ب یاز  به شهرت شرکت   . رساندن 

(Weiner,2006)  یطینشت مح  ،یانسان  ای  یعی طب  یایداشته باشد، از جمله بلا  یاشکال مختلف  تواندیکه بحران م  کندیخاطرنشان م، 

معتقد است که تعامل شهرت و پاسخ ممکن است    (Payne,2006)  .اعمال مجرمانه  ا یمحصول، اختلال در کار    یفراخوان  ای   یدستکار

 کنندیم  شنهادیپ  (Grundy, Moxon,2013)  ل،یدل  نیدر همه موارد کاربرد نداشته باشد به هم  یسنت  یهایباشد که استراتژ  یابه گونه

 . (Bustos,2021) کنند  یابیزاررا    که با آن روبرو هستند  یبحران  اس ینوع و مق  دیها باواکنش مناسب بحران، سازمان  کی  یهنگام بررس

 یهات یعامل، فعال  ری: نقش مدکندیم  شنهادیبه شهرت شرکت پ  ب یاز آس  یریجلوگ  یبحران را برا  ت یریسه جنبه مهم مد  اتیادب

 ی عامل  ریشرکت و سهامداران آن به علاوه مد  کی  نیروابط مثبت ب،    (Turk et al,2012)  . بر اساس نظریارتباط  یو استراتژ  یسازمان

و در   تریتهاجم  یارتباط  یاستراتژ  کی  جادیامکان ا، ممکن است  کندیم  فا یبحران ا  کیرا در طول    یاقابل مشاهده  ی که نقش رهبر

 ک یبه    ازین  نیو ارتباطات وجود دارد. بنابرا   یشهرت، رهبرمیان    یوستگیرا در طول بحران فراهم کند. به هم پ  یحال دفاع  نیع

  حال،   نیبا ا  بحران وجود دارد.  ت یریمد  نهیریاصل د  کی  ان،بحر  کیقابل مشاهده در طول    ینقش رهبر   یفایا  یعامل برا  ریمد

(Coombs,2007) ی است، نه محافظت از شهرت. برا  ب یدر برابر آس  نفعانیمحافظت از ذ  یاول در هر بحران  ت یمعتقد است که اولو  

  انیقربان  ی و روان  ی جسم  یهایبه نگران  یدگ یرس  یخود را با استفاده از ارتباطات برا  یهاتلاش  دیبحران با  رانیبودن، مد  یاخلاق

. بنابراین طراحی  شهرت معطوف کنند  یهاییتوجه خود را به دارا  دیبحران با  رانیاست که مد  هیپا   نیا  جادیآغاز کنند. تنها پس از ا

 Zavyalova) ی فرآیندی و محیطی ضروری است هابحراناستراتژی بهینه برای حفظ شهرت سازمان به صورت همه جانبه در برابر  

et al,2016) . 

از    یریجلوگ   یواکنش بحران برا  نیترمناسب   نییتع  یبرا  ییهاوجود دارد که به محققان و متخصصان مدل   قاتیاز تحق  یامجموعه

به    ب یاز آس  یریشهرت شرکت و جلوگ   میدرترم  ییمناسب نقش بسزا  یارتباط  ی. استراتژدهدیبه شهرت شرکت ارائه م  ب یآس
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که چگونه در هنگام بحران   دهدیسازمانها قرار م ار یرا در اخت یاطلاعات ارزشمند  (Coombs,2007) قیشهرت سازمان دارد. تحق

 یبر شواهد برا یچارچوب مبتن  کی کرد که  جادی( را اSCCT) 1ارتباطات بحران  وضعیتی هیفوق نظر سندهیارتباط برقرار کنند. نو 

ارت  یدرک چگونگ ارائه شده توسط  از شهرت  م  باطاتبه حداکثر رساندن حفاظت  ارائه  از بحران  به    .کندیپس  نظریه با توجه 

 خچهی( تار2)  ،بحران  اولیه  ت ی( مسئول1: )دهندیشهرت را شکل م  دیبحران تهد  ت ی ارتباطات بحران سه عامل در موقعوضعیتی  

)  ا یداشته است    ی در گذشته بحران مشابه  ی بحران )خواه سازمان بد، سازمان در    ا ی)چگونه خوب    ی( شهرت رابطه قبل3نه( و 

 . ( Bucaro et al,2020) رسدیبه نظر م ای رفتار کرده است  نفعانیبا ذ گرید یهانهیزم

 دانندیبحران م  یر گیسازمان تا چه اندازه، اقدامات سازمان را عامل شکل  نفعانیموضوع اشاره دارد که ذ  نیبحران به ا  هیمسئول اول

(Boivie et al,2016)  .ابدییم  شیشهرت سازمان افزا  دیتهد  ند،یبه خود سازمان اسناد نما  شتریبحران را ب  ت یمسئول  نفعان،یهر قدر ذ 

(Walker,2010  سابقه .)نه؟ بر    ایمواجه بوده است    یسازمان در گذشته با بحران مشابه   ایکه آ  داردموضوع اشاره    نیبحران به ا

به آن توجه    دیمسئله و مشکل مداوم مواجه است که با  کیسازمان با    ایآ  دهدمی  نشان  بحران  خچهیتار  ایاسناد، سابقه    هیاساس نظر

سازمان چقدر خوب   کیمعناست که    نیبه ا زین  تهمشابه در گذش  هایشهرت سازمان در برخورد با بحران  ر؟یخ ایشود    یدگ یو رس

رفتار چطور   ن ی، اترقی به طور دق. (Wei et al,2017)  خود رفتار کرده است  نفعانی در گذشته، با ذ  گر یچقدر بد در موارد مشابه د ای

  قهساب نفعانی سازمان در برخورد با ذ کهی نامطلوب است در صورت ای »ادراک« شده است. شهرت گذشته سازمان، بد  نفعانیتوسط ذ

از موارد   ریدر غ  یدر موارد مختلف حت  ادیکه سازمان به احتمال ز  دهدیداشته باشد. شهرت گذشته نامطلوب سازمان نشان م  یبد

 . (Carroll et al,2020)  خود قائل است  نفعانیذ یبرا   یکم ت ی توجه و اهم ،یبحران

(  1کرده است: )  ییشناسا   برای تهدید شهرت سازمان  موجودارتباطات بحران سه خوشه بحران را بر اساس اسناد    وضعیتی  هینظر

( خوشه  2. )شودیدر نظر گرفته م  دادیرو  یبحران دارد و سازمان به عنوان قربان  ت یاز مسئول  یفیضع  اری بس  یهانسبت   یخوشه قربان

و    شودیکنترل در نظر گرفته م  رقابلیغ   ای   یرعمدیتوسط سازمان غ  دادیو رو  ت بحران اس   ت یحداقل اسناد مسئول  یدارا  یتصادف

 . (Sethuraman,2019) شودیم یهدفمند تلق دادیبحران است و رو ت ی مسئول یقو  اری اسناد بس  یدارا ی( خوشه عمد3)

(Claeys et al,2010)   وجود دارد. اول   ینوع بحران و پاسخ به بحران در رابطه با شهرت سازمان  یبرا  یکه دو اثر اصل  کنندی م  دیتأک

 ی را دارد. تفاوت معنادار ت یمطلوب نیکمتر  سازمان، شهرت شوندیمواجه م یریشگیبحران قابل پ کیها با که سازمان یزمان نکه،یا

  یواکنش به بحران بر شهرت سازمان  یاستراتژ  ی اثر اصل  کیوجود ندارد. دوم،    ی و بحران قربان  یبحران تصادف   نیب   هرتدر درک ش 

  ییهانسبت به سازمان  کنند،یاستفاده م   یواکنش به بحران بازساز  یهایکه از استراتژ  ییهاوجود دارد. به طور خاص، شهرت سازمان

ی  هابحران  ت یریمد  یچگونگ  یبا هدف بررس  قیتحق  نیا  ن،یتر است. بنابرا مثبت   کنند،یم  تفادهاس   افتهیکاهش  یهایکه از استراتژ

گفت    توانیم  است.  سازمانبه شهرت    ب یاز آس  یریجلوگ   یبرا   شتلا  یو عمل  فرآیندی و محیطی براساس برنامه ریزی ریاضی

با    ی شهرت سازمان  یاستراتژ  یساز  نهیبه است که با استفاده از برنامه ریزی ریاضی،    سؤالاین تحقیق به دنبال پاسخی برای این  

 ؟ شودیمی چگونه انجام ندیو فرآ یطیمح یهابحران کردیرو

 

 

 
1 Situational Crisis Communication Theory 
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 مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 شهرت سازمانی 

ابزار    ک یسازمان است. حسن شهرت    یوجود  تیو ماه  تیکل  رامونیسهامداران و جامعه پ  ان،یمشتر  دگاهید  انگریب  یشهرت سازمان

موفق  یبرا  کیاستراتژ است   ت یتداوم  از سو (Kim et al,2018) سازمان  بدنام  یسازمان  گرید  ی.  به  به سادگ   یکه  باشد    ی شهره 

  ستین رییدارد و به سرعت و سهولت قابل تغ رپا ید یاثرات یمانند مقوله فرهنگ سازمان یسازمان ی مای. سدیآن را پاک نما تواندینم

 (.1400)جان نثار احمدی و همکاران، 

)طباطبایی نسب   شودیم ادی ز یبرند شرکت ن ی ذهن ریو تصو  ی( سازمان یمای)س  ریبا مفهوم تصو  ی ادیوکار تا حدود ز کسب   شهرت

سازمان    کیاستراتژ  ت یریدر مد  یمهم  اریمقوله بس  نی. بنابرادهدیسازمان را هدف قرار م  تیکل  یژگ یو  نی. ا (1397و همکاران،  

  ت ی کسب مز  یبرا   یدیکل  یشرکت اهرم  ریکرد. تصو   لدنبا  توانیشرکت م  یاجتماع  ت ی سازمان را در مسئول  یمایس  یاست. ردپا

 ،یاسیس  یهاطیدر مح  یاو گسترده  عی سر  راتییها با تغکه سازمان  ییایدن  در  (.Ravasi et al,2018)   سازمان است   یو بقا  یرقابت

اقتصاد  یکیتکنولوژ   ،یاجتماع  ،یفرهنگ ا  یو  در  داراسازمان  یهاییدارا  ان یم  نیمواجهند  بالاخص  سازمان    یهاییها  نامشهود 

منبع محور سازمان    دگاهی. شهرت بر اساس داست  یشهرت سازمان  هاییدارا  نیآن مستمر ثمر شود. از جمله ا  ت یموفق  یبرا  تواندیم

مورد موافقت واقع شده    یرقابت  ت یبلندمدت و مز  کیمنبع استراتژ  کیقرار گرفته است. که در آن شهرت به عنوان    یمورد بررس

  ت ی . ماهت سازمان اس  کیزنده ماندن    یعناصر برا  نیتریاتیو ح  نیاز مهمتر  یکینامشهود و    ییدارا   کیحال شهرت    نیاست. با ا

 . (Park et al,2019) است  زیو شکننده ن ست ین یبلندمدت مهار کردن ییدارا

 مدیریت بحران

. مفهوم ردیگ ی م  شیبزرگ، در پ  یامدهایبا پ  رمنتظرهیاست که سازمان در مواجهه با اتفاقات مخرب، مبهم، غ  یندیفرابحران    ت یریمد

باشد که سازمان    یطیمح  ت یاز خصوص  یفیتعر  ای  طیرابطه سازمان با مح  یتعادل عموم   تیانحراف از وضع  یبه معنا  تواندیبحران م

  ت ی ریمد  دگاهید  کیدو نگرش، انجام مسائل بحران در    نیاز ا  کیداشته باشد. در هر    یاست به صورت مستمر از آن اگاه  رمجبو 

 . (Rizza,2023)  وجه قابل درک است   نیبه بهتر کیاستراتژ

و از مشخصه   کندی م دیسازمان را تهد ییاجرا ت یاست که قابل  ادیز یرگذاریبا احتمال وقوع کم و تاث یاده یپد یبحران سازمان کی

)رضاپور و   به سرعت اتخاذ شود  دیمربوط به آن با  ماتیحل آن است و تصم  لیو وسا   راتیآن مبهم بودن عامل، مبهم بودن تاث

دارند که مشکلات و    یاو اغلب آنها علائم هشدار دهنده  کنندینم  وزبر   یها به صورت ناگهان. به هر جهت، بحران(1401مرادی،  

 (. Liu et al,2020) دهندیرا نشان م یامعضلات بالقوه

و از مشخصه آن   کندیم  دیسازمان را تهد  ییاجرا   تیاست که قابل  اد یز  یرگذاریبا احتمال وقوع کم و تاث  یادهیپد  یسازمان  بحران

به سرعت اتخاذ شود. به هر جهت،    دیمربوط به آن با  ماتیحل آن است و تصم  لیو وسا  راتیمبهم بودن عامل، مبهم بودن تاث

را نشان    یادارند که مشکلات و معضلات بالقوه  یاو اغلب آنها علائم هشدار دهنده  کنندیبروز نم  یها به صورت ناگهانبحران

باشد که مراحل تولد، رشد،   ی سمی به مکان  ه یشب  تواندیبحران م  ک یدارد،    ی شناخت  ست یمدل ز  کی با    ی . بحران شباهت جالبدهندیم

 در ادامه به بررسی تحقیقات همسو با اهداف تحقیق پرداخته شده است: (.Raithel et al,2021) کندی م یمرگ را ط ایبلوغ و افول 
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(Meirinhos et al,2023)  شهروندان  یبه دست آوردن نظرات شخص نشان دادند ی عموم  یهاشهرت سازمانپژوهشی با عنوان  در

شدن و فعال   دهیخود احساس شن  یکه در شهردار  دهدی امکان را م  نیشهردارانشان( به شهروندان ا  ی)مثلاً در مورد عملکرد شغل

تا   دهدیاجازه م  نفعانیرا ارائه دهد که به ذ  یاطلاعات معتبر  تواندینوع مطالعه م  نیا  جینتا  ،یعموم  رانیمد  دگاهیبودن کنند. از د

 Shkromyda et)  متناسب با منافع جوامع خود را اتخاذ کنند )به عنوان مثال، با گوش دادن به شهروندان خود(.  یاسیس  ماتیتصم

al,2022)عنوان    در با  شرا  ییایپو   یهاشاخص  یابیارزپژوهشی  در  شرکت  رفتار  طیشهرت  دادندی  اقتصاد  تعر  نشان    ف یکه 

ارز  یساختار  یهامؤلفه  ییای پو   یهاشاخص پو   یابیشهرت شرکت در مجموع، روش  گسترش    ییایموضوع مورد مطالعه را در 

پژوهشی با عنوان   در(Veh et al,2019)  .کندیم  لیتکم  یرفتار  یهایشهرت را از نظر تئور  ت یریمد  یو حوزه اطلاعات  دهدیم

تر پژوهش در مورد  در مورد شهرت شرکت در حوزه گسترده  قاتیکه چگونه تحق  دادندنشان    ت ی ریمد  قاتیشهرت شرکت در تحق

مفهوم در   نیا  ی هاشهیدر خوشه انتشارات در مورد شهرت شرکت، ر  یی گنجانده شده است. هنگام بزرگنما  یشهرت به طور کل

که    دهدینشان م  نی. اشودیمربوطه آشکار م  یو روش شناخت  ینظر  یها بحث   نیو همچن  یابیو بازار   ،یاقتصاد، مطالعات سازمان

 داشته باشد. یشتریب یکاربرد نظر تواندیاست و م یمفهوم شهرت شرکت فاقد انسجام درون

(Petkevicin, M,2018)  خرده  رهیبه اعتبار شرکت: مورد بحران زنج ب یاز آس یری جلوگ  ی بحران برا ت یریمدپژوهشی با عنوان  در

  ی مورد  لیمقاله تحل  یتجرب  قاتی. تحقپرداخته است به شهرت شرکت    ب ی از آس  یر یبحران که به جلوگ   ت ی ریاز اقدامات مد  یفروش

اشتباه    نیچند  یخرده فروش  رهی اگر زنج  ی. حتدهدیرا ارائه م  کی بالت  یدر کشورها  "ما یماکس"  یخرده فروش  رهیبحران زنج  ت یریمد

را ارائه    یارزشمند  یهانشیمورد ب  نیا  نیشد، بنابرا   ت یریمد  یبحران به درست   ی در طول بحران مرتکب شده است، به طور کل

 (Lee et al,2018)  شود.   یری به شهرت شرکت جلوگ  ب یآسکرد تا از    تیریرا مد  یریشگ یقابل پ  ی هابحران  دیکه چگونه با   دهدیم

بحران بر  کیدر طول  نفعانی ذ یهاکه پاسخ دادندنشان ی شرکت یهادر بحران ی: شهرت سازمانی بی اتفاق ترک پژوهشی با عنوان  در

در مورد پردازش    ینظر  یامدهایمطالعه پ  نیو نوع بحران متفاوت است. ا  یبیترک   رتاساس انتظارات آنها، نحوه درک آنها از شه

پرورش و حفاظت از    یدر مورد چگونگ  یرا به متخصصان روابط عموم  ییهانشیبحران دارد و ب  کیدر طول    نفعانیاطلاعات ذ

 باشد:براساس بررسی های انجام شده، نوآوری تحقیق شامل موارد ذیل می .دهدیارائه م یشهرت سازمان

  یکپارچه نمودن تصمیمات تاکتیکی و عملیاتی (1

  ریزی سازمانریزی کلی تولید و برنامهیکپارچه نمودن برنامه (2

 وری نیروی کار، تغییرپذیری( در نظر گرفتن اهداف چندگانه )زیان کل، شهرت شرکت، بهره (3

 قطعیت: تقاضا، زمان تدارک و پارامترهای هزینه ای در نظر گرفتن منابع مختلف عدم (4

 در نظر گرفتن هزینه کمبود چند ضابطه ای غیر خطی (5

 در نظر گرفتن تخفیف مقداری چند ضابطه ای غیر خطی  (6

 در نظر گرفتن پایداری مدل و پایداری جواب بصورت همزمان  (7
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 روش شناسی 

  یتلق  یکاربرد  کنند،یآن استفاده م  جیاست و چون بهره وران از نتا  یاکتشاف  یهاپژوهش حاضر به علت ارائه الگو از نوع پژوهش

 کپارچه یو    یریگ   میجهت تصم  ی ندیو فرآ  یطیبحران مح  طیبراساس شرا  یمناسب شهرت سازمان  یاستراتژ  ی. با مدل سازشودیم

ی ترکیبی  هاروشدر تحلیل کمی از    شود.  نییبراساس طول مدت بحران تع  یزیو برنامه ر   یحفظ شهرت سازمات  نهیروش به  یساز

LP-METRIC    و روشMIP    در نرم افزارLINGO    ریزی ریاضی دو هدفه تصادفی  در این مدل، یک برنامه.  شودیماستفاده

سه سطحی توسعه داده شده است. در مدل پیشنهادی، تقاضا   یندیو فرآ یطیمح یهابحران کردی با رو  یشهرت سازمانپایدار برای 

ای غیرقطعی در نظر گرفته شده اند. ابتدا مسئله بصورت قطعی مدل شده است و تابع هدف اول کمینه کردن  و پارامترهای هزینه 

باشدکه  است و تابع هدف دوم بیشینه سازی شهرت سازمانی از طریق سطح سرویس می  شرکت  های سیستم تولیدی و  مجموع هزینه

ریزی عدم قطعیتی سپس مدل فوق به صورت برنامه   شود.جزء اهداف مهم در کسب و کار و شرکت های تولیدی محسوب می

های  مدل شده است. هرچند ایده شهرت شرکت به کار رفته است اما این تابع هدف برای اولین بار به همراه کمینه کردن هزینه

ریزی تولید شرکت و شرایط فرآیندی و محیطی در نظر گرفته شده است. از آنجا سیستم تولیدی بصورت توأمان در حوزه برنامه

ریزی دو  کت و  بحران های محیطی و فرآیندی در تضاد با یکدیگر هستند مدل سازی در قالب برنامهر ش  که توابع هدف شهرت

آید. یک آنالیز حساسیت روی پارامتر  صورت گرفته است. و جواب مسئله نهایی در یک بالانس بین این دو هدف، بدست میهدفه  

های پارتویی، بهترین برنامه را برای  دهد تا از بین جوابریزی توافقی صورت گرفته است و این امکان را به تصمیم گیر میبرنامه

 های بارز این مدل عبارتند از:ویژگی ، انتخاب نماید.شرکت تولید و 

تاکتیکی کارخانه-برنامه  کنندگان،  )تأمین  سه سطحی  مدت(/ شرکت  )میان  چند  عملیاتی  هدفه/  دو  تقاضا(/  نقاط  تولیدی،  های 

 کالایی/چند دوره ای/چند سایتی/

 ای از سناریوهای گسسته بیان عدم قطعیت: تقاضا، پارامترهای هزینه ای و بر اساس مجموعه

ریزی ارسال و دریافت،  ریزی آموزشی، برنامهریزی نیروی انسانی، برنامهریزی مقدار و زمان سفارشات، برنامهتصمیمات: برنامه

 ریزی تولید در وقت عادی، اضافه کاری و برونسپاری، تنظیم مقادیر موجودی و سفارشات عقب افتاده برنامه

 پایدار دو هدفهریزی تصادفی روش مدل سازی: برنامه

 اهداف

مجموع کمینه سازی جمع وزنی امید ریاضی و تغییرپذیری هزینه کل سیستم شرکت و شهرت شرکت و کمینه سازی بجران های  

 های مختلفهای بدست آمده تحت سناریو ناشی از غیرموجه شدن جواب

سازی مجموع حداکثر کمبود محصولات مختلف در بین همه نقاط تقاضا،  ریاضی شهرت شرکت از طریق کمینهسازی امیدبیشینه

 های مختلف در دوره

 روش حل 

ریزی  ریزی چند هدفه تصادفی پایدار به یک مسئله چند هدفه بسط یافته قطعیِ معادل و استفاده از روش برنامهتبدیل مسئله برنامه 

 توافقی برای حل مسئله چند هدفه قطعی بدست آمده
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 فرضیات اصلی 

ارسالی به نقاط تقاضا امکان انبارش بیش از یک دوره را ندارند، به عبارت بهتر به دلیل ماهیت محصولات که  محصولات   ✓

های سرسام آور مرتبط باشد، نقاط تقاضا نگهداری محصولات  تواند به فسادپذیری آن ها و یا نیاز به انبارهای با هزیهمی

 نمایند.را فقط در یک دوره تقبل می

های شبیه به هم است، بنابراین یک واحد ادغامی محسوب  هر محصول در واقع نماینده خانواده ای از محصولات یا مدل ✓

شود، به این معنا که هزینه واحد تولید و یا حمل و نقل و غیره برای این واحدهای ادغامی در واقع میانگین آن هزینه  می

 .باشدمی های آن خانواده ها برای تک تک محصولات/مدل

 هر محصول از تعداد معینی قطعه با ضریب مصرف مشخص تشکیل یافته است.  ✓

 اند.غیرقطعی فرض شده شرکت میزان تقاضا و تمامی پارامترهای هزینه ای سیستم تولیدی و پارامترهای  ✓

 عدم قطعیت پارامترها با استفاده از یک سری سناریوهای محدود، قابل بیان است.  ✓

 شوند. همه نقاط تقاضا و همه تأمین کنندگان از طریق یک شبکه کامل و مشخص حمل و نقل با کارخانجات مرتبط می ✓

سطوح مهارتی کارکنان دارای یک طبقه بندی استاندارد و از پیش تعریف شده است. برای مثال: کارگر ساده/ نیمه ماهر/   ✓

 ماهر/ سرکارگر 

 های آموزشی استاندارد و از پیش تعریف شده برای ارتقاء مهارت کارکنان وجود دارد. دوره ✓

 شود و فروش از دست رفته وجود ندارد.ریزی می کمبود به صورت سفارشات عقب افتاده برنامه ✓

 شود. ظرفیت نگهداری به تفکیک محصولات نهائی و مواد اولیه در کارخانجات وجود دارد و ثابت فرض می ✓

ریزی میان های برنامهگیرد که مدلریزی شرکت از این واقعیت سرچشمه مینیاز به در نظر گرفتن عدم قطعیت و بحران در برنامه

های  مدت با هدف تخصیص منابع برای آینده با توجه به اطلاعات جاری و اتفاقات آتی توسعه یافته اند. از طرف دیگر عدم قطعیت 

نماید. اولین قدم برای در نظر گرفتن عدم قطعیت در تصمیماتِ ریزی را پیچیده تر می مونی این برنامهموجود در شرکت و محیط پیرا

های  برنامه ریزی، تعیین نحوه مطلوب مواجهه با پارامترهای غیر قطعی است. رویکردهای بهینه سازی تحت عدم قطعیت از فلسفه

نماید. ه سازی انحراف از اهداف و کمینه سازی بیشینه هزینه ها پیروی میمختلف بهینه سازی نظیر کمینه سازی امید ریاضی، کمین

ریزی پیشنهادی  محور استفاده شده است و برنامه-ریزی تصادفی پایدار و متدولوژی سناریودر مدل پیشنهادی، از رویکرد برنامه

برنامه در ادامه خواهد آمد. عدم قطعیت با یک مجموعه گسسته از  شرکت  ریزی کلی تولید در  چند هدفه تصادفی پایدار برای 

 است. ( بیان شده ξسناریوها )
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برای سهولت در فرمول نویسی تعریف شده اند.    های مشخص شدهباشد.  محدودیت می  ξاحتمال وقوع سناریوی   ρξ که در آن  

و عبارت دوم تغییر پذیری زیان کل   شرکت باشد؛ عبارت اول امید ریاضی زیان کل سیستم تولیدی  تابع هدف دارای سه عبارت می

باشد )پایداری جواب(. عبارت سوم در واقع پایداری مدل است و میزان تحت سناریوهای مختلف می  شرکت سیستم تولیدی و  

نماید. متغیر  جریمه می غیرموجه شدن مدل را تحت همه سناریوها و با کمک محدودیت کنترلی
 ict  در این عبارت بیانگر میزان

 هستند.   های کمکی برای خطی سازی عبارات قدر مطلقمحدودیت   دیگر عباراتباشد.  انحراف از موجه شدن محدودیت کنترلی می

 

 یافته ها 

ی مختلف اجرا و  هاحالت مدل پیشنهادی در این تحقیق یک مدل دو هدفه عدد صحیح است که در آن به طور همزمان به بررسی  

. در این مسئله دو تابع  شودیم پرداخته    ها یاستراتژکه با توجه به معیارهای انتخاب و    باشدیم   هایاستراتژالزامات پیاده سازی  

 استنتاج شده است: هدف به صورت زیر 
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10که در آن       وزن نسبی دو تابع هدفZ2, Z1   است و ارجحیت تصمیم گیر را نسبت به دو تابع هدف مسئله نشان

خطی بدست  های مدل تصادفی گسترده شده اول، یک مسئله تک هدفه  و محدودیت   Z3دهد. با در نظر گرفتن تابع هدف  می

ریزی ریاضی قابل حل است. نکته حائز اهمیت این است که، چون آید که به راحتی با استفاده از نرم افزارهای حل مسائل برنامهمی

همه    شود.  سناریو فرض شده، مسئله گسترده خطی بدست آمده در زمان قابل قبول حل می   4تعداد سناریوها در مورد مطالعاتی  
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های  آید بر اساس جداول دادهمحاسبات با استفاده از الگوریتم شاخه و حد و نرم افزار اجرا شده است. تمام نتایجی که در ادامه می

فرض شده    5000( برابر  ωو وزن نسبی پایداری مدل )  5/0( برابر  مورد مطالعاتی است و میزان وزن نسبی پایداری جواب ) 

ریزی کلی تولید، شامل نحوه انتخاب تأمین کنندگان و پاسخگویی به تقاضا  یک دید کلی نسبت به نتیجه برنامه  4تا  1ان. جدول  

استفاده شده است. که اولی به    site→customer’s zoneیا    supplier→siteدهد. برای نمایش مناسب جواب از عبارات  ارائه می

  jتوسط سایت    cو دومی به معنای پاسخگویی به تقاضای نقطه مشتری    sاز تأمین کننده    jمعنای تأمین مواد اولیه توسط سایت  

های خالی جدول معادل صفر است و به این معنی است که محصولات نهائی در همان دوره سفارش دهی به مشتریان  است. در خانه

های فعال برای هر محصول و ستون سوم  اول نمایشگر نوع محصول، ستون دوم سایت تحویل نگردیده است. علاوه بر این، ستون 

برای مثال،  نماید.  باشد، مشخص می  (g=3)و یا پیمانکاری    (g=2)، اضافه کاری  (g=1)تواند در اوقات عادی  نوع تولید را که می

عدد است. و میزان برونسپاری    280شود برابر  در اوقات عادی تولید می  5و در دوره    2که در سایت شماره    5میزان محصول نوع  

ی در مورد منابع  است. نظیر چنین ملاحظات  367گردد برابر  در همان سایت و در همان دوره که برونسپاری می  2محصول نوع  

هیچ یک از  قابل استخراج است. نکته جالب در مورد نتایج بدست آمده این است که هیچ استخدامی در    2نیروی انسانی در جدول  

دوره ها در هیچ کارخانه ای صورت نپذیرفته است. و در مورد ارتقاء کارکنان نیز در دو دوره، آموزش در سطح تخصص چهار  

    انجام شده  است.

 

 ی )ارتقای کیفیت محصول برابر با شهرت شرکت( شنهاد یحاصل از حل مدل پ ی ادغام  دیتول یزریبرنامه : 1جدول

 
 3مشتری  2مشتری  1مشتری 

 دوره دوره دوره محصول 

 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 360 360 290 390 320 460 140 380 440 280 410 320 470 430 360 360 370 380 

2 380 370 440 480 420 80 560 520 450 530 580 330 370 460 260 540 390 500 

3 340 230 220 460 340 380 490 170 210 640 400 520 310 380 530 370 400 340 

4 550 550 400 320 360 350 540 320 430 210 330 390 490 370 380 570 370 400 

 

 ی شنهادیبدست آمده از حل مدل پ  ی انسان یروین یزریبرنامه : 2جدول 

 

 

CR CO CI1 a 

 شرکت شرکت شرکت شرکت محصول

 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1 19.2 19.2 9.6 38.4 38.4 19.2 6 6 3 0.0375 0.025 0.01875 

2 6.4 12.8 19.2 12.8 25.6 38.4 2 4 6 0.0313 0.0313 0.025 

3 19.2 16 22.4 38.4 32 44.8 6 5 7 0.0375 0.025 0.0375 

4 19.2 16 12.8 38.4 32 25.6 6 5 4 0.0375 0.0125 0.0125 
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و نقاط   شرکت هارفت، اکثر تقاضاها ) دهد. همانطور که انتظار میرا نشان می شرکت های بین موجودیت  تقابل 3جدول 

مشتری( با نزدیکترین منابع ممکن پاسخ گفته شده اند. با این وجود در چند مورد استثناء کمبودهایی رخ داده اند و صرفه جویی  

های قطع ارتباط بین تأمین کنندگان و نقاط تقاضا را جبران نماید. همچنین در جریان پائین دستی در سایر هزینه ها نتوانسته هزینه

 site2→customer’sو دیگری مربوط به    site2→ customer’s zone1ر دو مورد پاسخ گفته نشده که یکی مربوط به  نیز تقاضا د

zone3  تواند به  است و دیگری میت  شرک  های تواند داشته باشد که یکی بدلیل تنظیمات ناشی از محددیت باشد. که دو دلیل میمی

 تحت سناریوهای مختلف باشد.  2در سایت   1دلیل تغییر پذیری در میزان پُر کردن مجدد انبار مواد اولیه

 ωدهد. برای مثال وقتی نشان می ωارتقاء سطوح کاری کارکنان را در مقابل مقادیر مختلف ضریب  حالات 4جدول 

  3، از سطح 2و در دوره  1نیروی کار نیز در سایت  2و  3به سطح  2، از سطح 3در سایت  و  1نیروی کار در دوره   12، 1500=

توان به جای استخدام یابند. این مطلب بصورت ضمنی بر این نکته دلالت دارد که در موارد کاربردی، میارتقاء می 5به سطح 

وری و  های آتی، از ارتقاء سطح مهارتی و تخصص نیروی کار برای افزایش میزان بهرهنیروی کار جدید و اخراج آن ها در دوره

 نمود.  انعطاف پذیری آن ها در مدیریت منابع انسانی استفاده

 

 شرکت   هایتیموجود نیتعاملات ب: 3جدول

     
2LT          LT1    

 3تأمین کننده  2تأمین کننده  1تأمین کننده  3مشتری  2مشتری  1 مشتری 

 نوع وسیله  نوع وسیله  نوع وسیله  نوع وسیله  نوع وسیله  نوع وسیله  شرکت 

 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1 0 2 1 0 1 1 0 2 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 

2 0 1 2 0 2 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 2 

3 0 1 1 0 1 1 0 1 2 0 1 1 0 1 1 0 1 1 

 

، سه  شهرت شرکت و   شرکت در ادامه برای بیان اهمیت در نظر گرفتن توأمان دو تابع هدف زیان کل سیستم تولیدی و 

 گردد: مدل زیر جهت مقایسه و تجزیه و تحلیل بیشتر معرفی می

 مدل اول: 

 های مربوطه و با در نظر گرفتن محدودیت  شرکت شامل تابع هدف کمینه نمودن زیان کل سیستم تولیدی و 

 مدل دوم: 

از طریق کمینه نمودن بیشینه مجموع کمبود در میان تمام نقاط مشتری و   شهرت شرکت شامل تابع هدف بیشینه نمودن 

 های مربوطه در همه دوره ها و در نظر گرفتن محدودیت 

 مدل سوم:

که ترکیبی نرمال شده از انحراف توابع هدف مدل اول و دوم از مقادیر بهینه آن هاست با   Lp-metricsشامل تابع هدف 

 های هر دو مدل در نظر گرفتن تمامی محدودیت 

 
1 Replenishment 
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یک نمایش گرافیکی  1شود. شکل ریزی چند هدفه طرح و حل می، یک سری از مسائل برنامهسپس با تغییر مقادیر 

 دهد. شود، نشان میکه از صفر شروع و به یک ختم میرا به ازای مقادیر مختلف   Z2 , Z1از تعادل بین مقادیر 
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 یدر برابر کمبود تجمع  شرکتکل  انیز: 1شکل 

 Lp-metricsاست مدل  = 0گردد و وقتی می 1معادل مدل  Lp-metricsاست، مدل  =  1توجه شود که وقتی 

-بدست می = 1( برای *Z2) 2( و بدترین مقدار مدل شماره *Z1) 1شود. بهترین مقدار مدل شماره می 2معادل مدل شماره 

آید. به عبارت دیگر، در نظر بدست می = 0برای  2و بهترین مقدار مدل شماره  1ید. برعکس، بدترین مقدار مدل شماره آ

تواند یک  می Lp-matricsدهد مدل گرفتن یکی از توابع هدف به تنهایی ممکن است دیگری را قربانی نماید. مقایسه ها نشان می

است و این شانس را به   1در حقیقت یک منحنی کارای پارتو 1هدف متضاد برقرار نماید. شکل تعادل نسبی بین این دو تابع 

 های غیرچیره بهترین جواب را به زعم خود انتخاب نماید. های نسبی از میان جواب دهد تا با توجه به ارجحیت تصمیم گیر می

 نمونه  یویده سنار یتابع هدف برا یاجزا:  4جدول 

 هزینه تولید و موجودی  هزینه خرید  هزینه کمبود  هزینه حمل  هزینه نیروی کار سود  (Z-) هزینه کل  سناریو

1 992805 83638 263960 155490 18135 131040 424180 

2 945580 81796 242290 154800 15765 124500 408225 

3 963829.4 104210 246500 157030 7229.4 129110 423960 

4 944579 120510 253110 152060 2974 128630 407805 

5 968527 77199 252900 154830 21877 127190 411730 

6 967735 89273 244840 156350 15765 127580 423200 

7 958540 93833 251140 155030 13685 127050 411635 

8 945948 99038 242830 154180 4048 126420 418470 

9 934048 118190 239610 150340 8881 126260 408957 

10 981056 62610 251920 157850 23816 128400 419070 

 415723.2 127618 13217.54 154796 248910 93029.7 960264.7 ارزش انتظاری 

 6760.7712 1797.54 7213.927 2235.85 7178.2805 18118.234 18211.31 انحراف استاندارد 

 

 
1 Efficient frontier curve 
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 بحران محیطی   اریدر برابر مع یا ه ی سود حاش ی اض یدریام: 2شکل 

 

( منتج  Z1یک تحلیل حساسیت برای پایداری مدل در مقابل پایداری جواب برای مقادیر تابع هدف اول ) 2در شکل 

یابد اما  افزایش می Z1مقادیر  ωرفت، با افزایش مقدار گزارش شده است. همانطور که انتظار می Lp-metricsشده از حل مدل 

 یابد.شیب این افزایش به تدریج کاهش می

 

 

 نتیجه گیری

مواجه    یندیو فرآ  ی طیمح  یها است که در برابر بحران  یشهرت سازمان  ی استراتژ  یساز  نهیپژوهش به   نیا  یهدف اصل

  ی از جمله تقاضا، زمان تدارک، پارامترها  یدر موارد  ت یعدم قطع  طیپژوهش به منظور بهبود عملکرد سازمان در شرا  نی. اشودیم

پژوهش مورد    نیاست که در ا   یتقاضا و زمان تدارک از جمله ابعاد  زانیدر م  ت یقطع  عدم  صورت گرفته است.  نیو تأم  یانهیهز

تر واکنش به نوسانات تقاضا    نه یبه  ت ی ریمد  یبرا  ییبا هدف ارائه راهکارها  ت ینوع عدم قطع  نیا   ی قرار گرفته است. بررس  یبررس

از    زین  نیو تأم  یانهیهز  یدر پارامترها  ت یعدم قطع  ن،یهمچن  .شودیپژوهش محسوب م  نیا  یو زمان تدارک، جزء اهداف اصل

ها  دارد روش  یپژوهش حاضر سع  ت،ینوع عدم قطع  نیپژوهش بر آن تمرکز داشته است. با توجه به ا  نیاست که ا   یجمله مسائل

 دهد. ئهارا دهیچیپ طیمنابع در شرا  نی موثر تأم  ت یریو مد هانهیهز نهیبه  ت ی ریمد یرا برا ییها یو استراتژ

چندملیتی   ماهیت  دلیل  سازمانیبه  مقررات  شهرت  و  قوانین  تغییرات  بر  ،  حاکم  محیطی(  )گمرکی/زیست  دولتی 

وری، تخفیفِ مقداری، به عنوان تأمین/تولیدکنندگان مدنظر قرار گرفته است. مباحث آموزش نیروی انسانی و نقش موثر آن در بهره

عامل موثر در میزان سفارش، انعطاف پذیری زمان تدارک و همبستگی آن با هزینه حمل و نقل، و در نهایت هزینه کمبودِ غیرخطی  

ارائه شده میهای مدلاز جمله ویژگی نهایت برای حل مدل  باشد.های  پیشنهادی، روشدر  کارایی در های  های حل مناسب و 
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افزار    قطعیغیر  های حلحوزه نرم  فراابتکاری  الگوریتم  آنLINGOبراساس  کارائی  اثبات  برای  و  ارائه شده  شبیه سازی  و ،  ها 

 در نظر گرفته شده است.   شرکت های تولیدی های پیشنهادی، مورد مطالعاتیاعتبارسنجی مدل

شامل دو گام ریزی شرکت، ریزی کلی و برنامهضمن یکپارچه نمودن متمرکز تصمیمات برنامهرویکردهای مورد استفاده 

ریزی لجستیک  تولید، نظیر میزان و نحوه تأمین مواد اولیه از تأمین کنندگان، برنامهکلانِ پیش  ماتد: در گام اول؛ تصمینباشاساسی می 

گیرد. در گام تولیدی مورد بررسی قرار می   هایشرکت و حمل و نقل مربوط به آن، تعیین نرخ تولید و مدیریت نیروی انسانی در  

مشتریان به  دوم، با تحقق تصمیمات مربوط به گام اول، در مورد میزان و نحوه نگهداری موجودی ها، میزان و نحوه توزیع کالا به  

شود. تصمیمات مربوط به گام اول همگی مبتنی بر پیش بینی مقادیر پارامترها  ریزی لجستیک آن، تصمیم گیری میهمراه برنامه

پارامترها گرفته میصورت می به گام دوم همگی مبتنی بر مقادیر واقعی  این    شود. مدلگیرد و تصمیمات مربوط  ارائه شده در 

های مربوط به خرید، حمل و نقل، تولید، تغییر  های تأمین و تولید )شامل هزینهکمینه سازی مجموع هزینه  ی نظیرتحقیق، اهداف

های حمل  های توزیع )شامل هزینهظرفیت تولیدی و نگهداری موجودی در کارخانه ها( و کمینه سازی امید ریاضی مجموع هزینه

نهائی از طریق کمینه کردن بیشینه کمبود کالا در میان همه نقاط   سازمانیشهرت  سازی  بیشینه  ،و نقل، نگهداری و کمبود موجودی(

را    های آموزشیوری کارکنان، از طریق برگزاری دورهافزایش بهرهتحت سناریوهای مختلف و  کمینه نمودن تغییرپذیری    ،مشتری

 کنند.دنبال می

قطعیت در تقاضا برای محصولات مختلف، عدم قطعیت در تامین، زمان تدارک و نیز  با فرضیات اساسی نظیر عدم  مدل  

های  چند ملیتی مدل شده بودند. تحلیل حساسیت های  شرکت ای و قوانین و مقررات زیست محیطی حاکم بر  پارامترهای هزینه

های واقعی نشان داد که مدل  ها صورت گرفت. نتایج محاسباتی بدست آمده از یک مجموعه دادهمختلفی برای اعتبارسنجی مدل

تواند مفاهیمی نظیر شهرت شرکت را بصورت یکپارچه و همزمان با تصمیمات تاکتیکی تولید در نظر بگیرد. مدل دوم و سوم می

منابع انسانی، برنامه کلی تولید صورت    وری نیروی کار، ضمن یکپارچه نمودن تصمیمات مربوط به مدیریت نیز با معرفی مفهوم بهره

 های موجود در تقاضا منعطف تر ساخت.  گرفته را در مواجهه با عدم قطعیت 

تواند به نتایج مهمی  های محیطی و فرآیندی میسازی استراتژی شهرت سازمانی با توجه به بحرانمدلسازی ریاضی بهینه

های محیطی داشته باشند. با  ای در مدیریت ریسک بحرانها بهبود یافتهتوانند کمک کنند تا سازمانها میمنجر شود. اولاً، این مدل

ها و بازیابی از  ها، مدیریت آنهای برای پیشگیری از بحرانتوانند بهترین استراتژیها میسازی، سازماناستفاده از رویکردهای بهینه

 .ها را تعیین کنندآن 

محیطی مؤثر باشد. با ارائه های  سازی فرآیندهای سازمانی برای مدیریت بحرانتواند در بهینهثانیاً، مدلسازی ریاضی می

توانند فرآیندها، منابع و تأمین مواد را بهینه کنند، که این  ها میگیری در شرایط بحرانی، سازمانیک چارچوب ریاضی برای تصمیم

سوماً، مدلسازی ریاضی    .دهدشود و در عین حال کیفیت خدمات را افزایش میها و زمان میجویی در هزینهامر منجر به صرفه

های محیطی را تا حد امکان سریعتر  ها کمک کند تا پاسخگویی به بحرانتواند به سازمانسازی استراتژی شهرت سازمانی میبهینه

 های دقیق تر و زمان بینیتوانند از پیشها میها، سازمانتر کنند. با استفاده از این مدل و دقیق

  یاژهیو  تیاز اهم ی انسان  یرو یمباحث آموزش ن  ،یند یو فرآ  یطیمح  یهابا توجه به بحران  یشهرت سازمان  یدر مدلساز

  یور بهبود عملکرد و بهره  ،یشهرت سازمان   ت ی ریمد  یاساس  یهااز مولفه  ی کیکار به عنوان    یرو ی برخوردارند. آموزش مناسب ن
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  ت یبه تقو   ت یو خدمات دارد و در نها  داتیتول  ت یفیسطح ک   زانیدر م  یریتأث  میمستقطور  مسئله به  نی. اکندی م  نیسازمان را تضم

سفارش، در    زانیم  م یموثر در تنظ  یتیریمد  یهااز مولفه   یکیبه عنوان    یمقدار  فیتخف  ن،ی. همچنکندیکمک م  یشهرت سازمان

مقابله با نوسانات تقاضا و   یبرا  یراهکار عنوانهب هاف یتخف نی. اکندیم دایپ یشتریب ت یاهم یندیو فرآ یطیمح یهابحران طیشرا

سازمان  یسازنهیبه  ن،یتأم تضم  یعملکرد  نها  کنندی م  نیرا  در  افزا  ت یو  سازمان  شیباعث  ا  علاوه  .شوندیم  یشهرت   ن،یبر 

در   ی شهرت سازمان  یدر مدلساز  یاساس  یهااز جمله مولفه  زی حمل و نقل ن  نهیآن با هز  یزمان تدارک و همبستگ  یریپذانعطاف 

 یندهایدر فرآ یناگهان راتییتا با تغ دهدیبه سازمان امکان م ،یریپذانعطاف  نی. اباشدیم یندیو فرآ یطیمح یهامواجهه با بحران

 یرخطی کمبود غ  نهیهز  ت یریمد  ن،یخود بپردازد و به شهرت خود افزوده کند. همچن  یهات یفعال  یساز نهیباز هم به به   ع،یزو تو   نیتأم

  ن یمورد توجه است. ا  یندیو فرآ   یطیمح  یهادر برابر بحران   یشهرت سازمان  یدر مدلساز  یدی کل  یهااز مولفه   یکیبه عنوان    زین

  یهارا انجام دهد و با استفاده از روش  یسازنهیاز منابع خود به  یریگ با بهره  یبحران  طیتا در شرا  دهد یبه سازمان امکان م  ت،یریمد

 موفق به حفظ و ارتقاء شهرت خود شود.  ،یرخطیغ  یهانهیهز ت یریمد

ابتکاری دیگر برای مسائل بهینهبراساس مدل مطرح شده پیشنهاد می شود روش سازی چند هدفه های ابتکاری و فرا 

همچنین مدل سازی مسئله با در نظر گرفتن اهداف دیگری نظیر کمینه نمودن  استفاده شود.  قطعیت با ابعاد بزرگ  تحت شرایط عدم

تغییر در سطح نیروی انسانی، کمینه نمودن انتشار گازهای گلخانه ای و پسماندهای صنعتی ارائه شود. مدل سازی سایر مسائل  

و در نهایت مدل سازی بصورت غیر   های چند ملیتی نظیر مشکلات تحریم، قوانین گمرکی، دامپینگ و غیره صورت گیرد.شرکت 

تمام تصمیمات تاکتیکی و عملیاتی    های پیشنهادی متمرکز و مقایسه نقاط ضعف و قوت آن نسبت به رویکرد متمرکز )در مدل

تواند این کز میبصورت متمرکز مدل شده است، رویکرد غیر متمر   شرکتتوسط شرکت اصلی و با لحاظ نمودن زیان و سود کل  

ریزی شود ضمن آنکه برنامه خود را بهینه نماید در یک بازی چند طرفه کل  هر شرکت بصورت منفرد طوری برنامهگونه باشد که 

 نیز به سمت بهینه کل حرکت نماید. شرکت 
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Optimizing organizational reputation strategy with the approach of 

environmental and process crises 
 

Abstract 
The aim of the current research was to optimize the organizational reputation strategy with the approach of 

environmental and process crises. The research is an exploratory type of research due to the presentation of the model, 

and because the users use its results, it is considered practical. By modeling the appropriate strategy of organizational 

reputation based on environmental crisis conditions and a process to determine and integrate the optimal method of 

maintaining organizational reputation and planning based on the duration of the crisis. The type of uncertainty 

considered includes uncertainty in the amount of demand, supply time, cost parameters, and uncertainty in supply. 

Due to the multinational nature of the organization's reputation, changes in government laws and regulations 

(customs/environmental) governing supply/manufacturers have been considered. The topics of human resources 

training and its effective role in productivity, quantity discount, as an effective factor in the amount of orders, the 

flexibility of procurement time and its correlation with transportation cost, and finally the non-linear shortage cost 

are among the features of the model. are provided. Finally, to solve the proposed models, suitable solution methods 

and efficiency in non-deterministic solution areas based on the meta-heuristic algorithm of LINGO software, 

simulation is presented and to prove their efficiency and validate the proposed models, the study case of the company 

Production items are considered. The model was modeled with basic assumptions such as uncertainty in demand for 

different products, uncertainty in supply, procurement time, as well as cost parameters and environmental laws and 

regulations governing multinational companies. Different sensitivities were analyzed to validate the models. The 

calculation results obtained from a real data set showed that the model can consider concepts such as the company's 

reputation in an integrated and simultaneous manner with the tactical production decisions. The second and third 

models also introduced the concept of labor productivity, while integrating decisions related to human resources 

management, making the overall production plan more flexible in the face of uncertainties in demand. 
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