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چكيده

پـرورش شهرسـتان بهـشهر      وآمـوزش كاركنـان 1زندگي كاري اين تحقيق با هدف بررسي كيفيت     

حـسب بر(ايتصادفي طبقه گيرينمونه نفر از كاركنان به روش     132به اين منظور    .انجام شده است  

پرسـشنامه  ابزار گردآوري اطلاعات،  . تحقيق به روش زمينه يابي انجام شد      .انتخاب شدند ) شغليرسته

با اسـتفاده از آزمـون تـي تـك گروهـي            . بودمحقق ساخته كيفيت زندگي كاري بر اساس مدل والتون        

 با استفاده از آزمون تي گروه هاي مـستقل،  گانه كيفيت زندگي كاري بررسي شد و  وضعيت ابعاد هشت  

تحليل واريانس و آزمون تعقيبي توكي ابعاد كيفيت زندگي كاري كاركنان بر اساس سن، سـابقه كـار و               

گانـه كيفيـت   كه هفت بعـد از ابعـاد هـشت        داد  نشاننتايج. رسته هاي شغلي مورد مقايسه قرار گرفت      

رار دارند و فقط بعد يكپارچگي و انـسجام اجتمـاعي در            تر از ميانگين ق   زندگي كاري در سطحي پايين    

 مقايسه ابعاد كيفيت زندگي كاري در كاركنان بر         ،همچنين. سازمان در سطحي معادل ميانگين قرار دارد      

.بودداريمعناهايرسته شغلي و سابقه كاري حاكي از وجود تفاوتهاي سني، حسب گروه

نان آموزش و پرورشكارك كيفيت زندگي كاري،:هاكليد واژه

مقدمه

هـا ابـداعات و ابتكـارات آن  . منابع انساني عامل مشترك عمومي در سازمان ها مي باشـند     

از نظر سـازمان هـا، كاركنـان منـابع اصـلي و           . ست كه سازمان ها را موفق و معروف مي سازد         ا

سرمايه، زمين  : داراي ويژگي ها، رفتارها و ظرافت هاي خاص هستند نه منابع فاقد حيات مانند             

زنـدگي كيفيـت وانـساني منـابع مـديريت اقداماتبينكهآنجااز). 1385كافي،  (و تجهيزات   

ارتقـاي طريقازكاركنان،بهبخشيدنمجددحياترواينازدارد،وجودمستقيميرابطهكاري

آزاد اسلامي واحد سارياستاديار دانشگاه *
استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري**

دانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري***

1-Quality of Work Life
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بـه كـه كـاري زندگيكيفيت.شودميمحسوبسازمانهرموفقيتكليدكاري،زندگيكيفيت

بـه تعـالي فرهنـگ كليـدي ومهـم عناصرجملهازوعملكردبهبودرويكردهايازيكيوانعن

 امـروزه  .شـود مـي سـازمان وكاركنـان سـويي هـم موجبكهاسترويكرديرود،ميشمار

قائلنـد  آنبـراي همگانكهاهميتيازاستبازتابيشودميكاريزندگيكيفيتبهكهتوجهي

). 1378شولر،ودولان(

تـرين منـابع    يفيت زندگي كاري فلسفه و اصولي است كه نـشان مـي دهـد افـراد مهـم                 ك

مندي در سازمان مي باشند و       قادر به ايجاد سهم ارزش     ،سازماني قابل اطمينان و مسئول هستند     

كيفيـت زنـدگي كـاري شـامل     .  با آنها رفتاري مبتني بر احترام و در خـور شأنـشان داشـت        دباي

لاتي است كه منافعي را به طور دو طرفه بـراي كارمنـد و كارفرمـا         فرصت هايي براي حل مشك    

برخي آن را روش هايي مي دانند كـه         . به همراه دارد و مبتني بر همكاري در مديريت كار است          

). 2006، 1روز و همكاران(منجر به تقويت رضايت و بهره وري كاركنان مي گردد 

 از آن جهت كه سازمان را ،وري است سطوح بالاي كيفيت زندگي كاري براي سازمان ضر       

، 2سندريك(براي كاركنان جذاب مي كند و منجر به حفظ و نگه داري آنان در سازمان مي شود            

كيفيت زندگي كاري مشخصاً موجب كاهش غيبت از كار، حوادث محل كار، نارضايتي             ). 2003

). 1991، 3هاولويك(از كار و ترك شغل مي شود 

. اسي از روابط موجود بين كاركنان و محيط كـاري آنـان اسـت             كيفيت زندگي كاري انعك   

لا و ). 2005، 4اليـاس و سـاها  (اين رابطه نشانه اي از ميزان سازگاري فرد با شغلش مـي باشـد             

كيفيت زندگي كاري را به عنوان يك محيط كاري مطلوب مي دانند  كـه بـا                 ) 2001 (5همكاران

اي رشد شـغلي، موجـب حمايـت و ارتقـاي           اختصاص پاداش، امنيت شغلي و ايجاد فرصت ه       

. رضايت شغلي كاركنان را فراهم مي سازد

هـاي  با توجه به افزايش توجه به موضوع كيفيـت زنـدگي در محـيط هـاي كـاري، مـدل                   

اما مدل ارايه شده توسط والتون از همـه كـاربرد بيـشتري دارد              . متنوعي از آن مطرح شده است     

4- Elias & Saha1- Rose, et al
5- Lau, et al2- Sandrick

3- Havlovic
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ن اجزاي اصـلي كيفيـت زنـدگي كـاري را در چهـار بعـد                والتو). 2008،  1تيموسي و همكاران  (

معني دار بودن و با مفهـوم بـودن كـار؛ تناسـب سـازماني و اجتمـاعي كـار؛        : معرفي كرده است  

چالشي و غني و پربار بودن كار؛ امنيت و زمينه پرورش مهارت ها و يـادگيري مـستمر در كـار                    

: انه تقسيم كرده استسپس چهار بعد اصلي را به اجزاي هشت گ)  1375جزئي، (

بـا هـا پرداخـت تناسـب نيزومساويكاربرايمساويپرداخت:كافيومنصفانهپرداخت-1

.كارانواعديگرباآنتناسبنيزوكاركنانمعيارهايواجتماعيمعيارهاي

كارساعاتتعييننيزوفيزيكينظرازايمنكاريشرايطايجاد: بهداشتيوايمنكار محيط -2

.منطقي

هـاي فرصتفردي،هايتواناييبهبودزمينهكردنفراهم:مداومامنيتورشدفرصتتأمين-3

ودرآمـد زمينـه درامنيـت تأمينوشدهكسبهايمهارتكارگيريبههايفرصتپيشرفت،

.اشتغال

ممقـا العمـل عكـس ازواهمهبدونسخنآزاديزمينهبودنفراهم:سازماندرگرايي قانون -4

.انسانيسلطهبهنسبتقانونسلطهبودننافذوبالاتر

اجتمـاعي مـسئوليت دربارهكاركنان) ادراك(پرداختنحوه:كاريزندگياجتماعي وابستگي -5

سازماندر

زنـدگي هـاي بخـش ديگـر وكاريزندگيبينتعادلوتوازنبرقراري: زندگيكلي فضاي -6

. استخانوادگيزندگيوتتحصيلافراغت،اوقاتشاملكهكاركنان

احساسكهمناسبكاريفضايوجوايجاد:كارسازماندراجتماعيانسجامو يكپارچگي -7

. كندتقويتهستند راسازماننيازموردآناناينكهوسازمانبهكاركنانتعلق

كنترلـي دخوواستقلالازاستفادهنظيرفرصت هايي بودنفراهم: انسانيهايقابليت توسعه -8

مورهـد   (كاربامتناسباطلاعاتبهدسترسوگوناگونمهارت هاي ازشدنمندبهرهكار،در

).1387ثاني،نارنجيو؛ به نقل از ميركمالي1998و گريفين، 

1-Timossi, et al.
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پيشينه تحقيق

وريبهـره وكـاري زندگيكيفيتارتباطبررسيمنظوربهتحقيقي) 1388 (نيريدهقان

نظـر ازدادنـشان هـا يافتـه .دادانجـام تهـران پزشـكي علومدانشگاههايبيمارستانپرستاران

تنهـا .داردقـرار متوسـط سـطح درهاآنكاريزندگيكيفيتپژوهشموردواحدهاي% 9/41

همبـستگي ،همچنـين . نمودنـد گـزارش مطلـوب راخودكاريزندگيكيفيتهاآندهميك

.آمددستبهكاريزندگيكيفيتووريبهرهبينمعناداري

تحـت عنـوان بررسـي رابطـه كيفيـت        ) 1387(تحقيقي توسط ميركمالي و نـارنجي ثـاني         

زندگي كاري و رضايت شغلي اعضاي هيأت علمي دانشگاه هاي تهران و صنعتي شريف انجام               

نتايج به دست آمده از تحقيق گوياي آن بود كه اسـتادان دانـشگاه هـاي تهـران و صـنعتي                     . شد

ت زندگي كاري در سطح نسبتاً نامطلوب و از نظر رضايت شـغلي در سـطح   شريف از نظر كيفي   

ضـايت شـغلي رابطـه مثبتـي        نسبتاً بالايي قرار داشتند؛ بين مؤلفه هاي كيفيت زندگي كاري و ر           

بعد يكپارچگي و انسجام اجتماعي از ابعاد كيفيت زندگي كـاري اعـضاي هيئـت              . وجود داشت 

. دانشگاه هاي تهران قرار داشتعلمي صنعتي شريف در سطحي بالاتر از

بر اساس مـدل  (تحقيقي با هدف مقايسه كيفيت زندگي كاري       ) 1387(ياوري و همكاران    

و خرده مقياس هاي آن در بين اعضاي هيأت علمي دانشكده ها و گروه هاي آموزشـي            ) والتون

ت زنـدگي كـاري     نتايج نشان داد كه ميانگين كيفي     . تربيت بدني دانشگاه هاي دولتي انجام دادند      

 درصـد  46/49 درصـد و در گـروه هـاي آموزشـي برابـر       78/51در دانشكده هاي تربيت بدني      

تنها تفاوت معنادار بين دانشكده ها و گروه هاي آموزشي مـستقل تربيـت بـدني در بعـد             . است

بين سن و سابقه تدريس اعـضاي هيئـت علمـي بـا             . توسعه قابليت هاي انساني مشاهده گرديد     

همچنـين در بعـد    . گي كاري و برخـي از ابعـاد آن رابطـه معنـاداري وجـود داشـت                كيفيت زند 

در كل، كيفيت زندگي كـاري اعـضاي        . وابستگي اجتماعي بين زنان و مردان تفاوت معنادار بود        

هيأت علمي تربيت بدني در حد متوسـطي بـود و  كيفيـت زنـدگي كـاري در دانـشكده هـا و                        

.بودهاي آموزشي تربيت بدني مشابه گروه

پژوهشي با عنوان بررسي كيفيت زندگي كـاري در سـتاد مركـزي وزارت              ) 1386(واسعي

دسـت  به با توجه به نتايج     . بهداشت و درمان و آموزش پزشكي بر اساس مدل والتون انجام داد           
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 هيچ يـك از     .بودطور معناداري از حد مورد انتظار پايين تر         به  آمده سطح كيفيت زندگي كاري      

كليـه   در اخـتلاف معنـاداري را  نتـايج آزمـون  . ر سـطح بـالا ارزيـابي نـشد     د ي آن هـا شاخص

نـشان  ) پـژوهش وآموزشدارو،وغذاتوسعه،سلامت، (هاي مختلف ها بين معاونت  شاخص

ال اول فـضاي كلـي زنـدگي و   ؤتماعي و دو سج شاخص يكپارچگي و انسجام ا داد، هرچند كه  

.نداشتها تفاوت معناداري كار بين معاونت

علومدانشگاههايبيمارستانپرستارانكاريزندگيكيفيتتحقيقي تحت عنوان بررسي    

كـه دادنـشان آمدهدستبهنتايج. انجام شد ) 1386(تهران توسط درگاهي و همكاران      پزشكي

ازافـراد ايـن اكثريـت . ندارنـد خـود رضـايت   كاريزندگيكيفيتهايمؤلفهاكثرازپرستاران

شـرايط بـودن نـامطلوب كـاري، و انـضباط  ايمنـي مقرراتفقدانكار،زاناشيحوادثوجود

ميـزان بـودن پـايين اي،صورت دوره بهپزشكيمعايناتوهاآزمايشنبودكار،محيطبهداشتي

همچنـين وغيرمستقيم،مزايايغيرنقدي،ونقديهايپاداشهي،رفاامكاناتماهيانه،حقوق

وليت ئمـس بـين . هـستند ناراضـي شـغلي دورنمـاي دننبـو شفافوشغليهاياسترسوجود

پرسـتاران كـاري سـابقه وزندگي كـاري  كيفيتو همچنين بين  كاريزندگيكيفيتواجرايي

.داشتوجودارتباط معناداري

در تحقيقي بـا عنـوان تـدوين مـدل ارزيـابي كيفيـت              ) 1386(بزاز جزايري و پرداختچي     

يت زندگي كاري مديران و كاركنـان را مـورد بررسـي            زندگي كاري كاركنان در سازمان ها، كيف      

نتايج حاصل از تحليل واريانس تفاوت معناداري بين شاخص كيفيت زندگي كـاري             . قرار دادند 

.ده شغل و رده شغلي، سمت سازماني، درآمد و پاداش نشان دادننو متغيرهاي تعديل ك

ري پرستاران حرفـه اي     در تحقيق خود به بررسي كيفيت زندگي كا       ) 2007 (1بنگ كوفول 

كيفيـت زنـدگي كـاري پرسـتاران در ابعـاد يكپـارچگي          . در بيمارستان هاي خصوصي پرداخت    

در حد متوسـط؛ در بعـد   اجتماعي، عوامل محيطي، فضاي كلي كاري و زندگي و رشد و امنيت         

ويژگي هاي شغل بالاتر از متوسط؛ و در بعد حقوق و دسـتمزد منـصفانه پـايين تـر از متوسـط           

1- Bangkoedphol  
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همچنـين بررسـي    . در مجموع كيفيت زندگي كاري در حد متوسـط ارزيـابي شـد            . يابي شد ارز

.همبستگي بين سابقه كار و كيفيت زندگي كاري حاكي از وجود رابطه معناداري بود

كيفيت زندگي كاري كاركنان استراليايي را مورد مطالعه قرار         ) 2001 (1كنسيدين و كالوس  

ري كه در اين تحقيق بررسي شد، آزمودني هـا بـه ايـن مـوارد                از ابعاد كيفيت زندگي كا    . دادند

استانداردهاي امنيت محل كار و مـسايل بهداشـتي، رفتـار مـدير مـستقيم،          : نگرش مثبت داشتند  

. نحوه همكاري كاركنان با يكديگر، سطح امنيت شغلي و عدم وجود تبعيض در محيط كار

پرداخت غيـر   : راه داشت به اين شرح بود     اما مواردي كه اظهار نارضايتي كاركنان را به هم        

منصفانه، عدم جذابيت كار، عدم اعتماد به مديران ارشد سـازمان و عـدم برقـراري تعـادل بـين              

بررسي تفاوت بين گروه ها بر حسب سن نشان داد          . زمان كار و زمان صرف شده براي خانواده       

نارضـايتي  )  سـال  25زيـر   (وان  نسبت به كاركنان ج   )  سال و بيشتر   45(كه كاركنان با سن بيشتر      

در مجموع كيفيـت زنـدگي كـاري كاركنـان اسـتراليايي در سـطح               . بيشتري را گزارش كرده اند    

.بالايي قرار داشت

وآمـوزش كاركنـان كـاري زنـدگي كيفيـت صدد بررسـي  درمحققيننيزتحقيقايندر

بهبود كيفيت زنـدگي   تا بتوان از نتايج به دست آمده در جهت           ،شهرستان بهشهر هستند  پرورش

در صـدد بررسـي     تحقيـق اينموضوع،اهميتبهتوجهبابنابراين،. كاري كاركنان بهره جست   

: زير مي باشدپرسش هاي

 چگونه است؟ وضعيت كيفيت زندگي كاركنان بر اساس ابعاد هشت گانه مدل والتون-1

فاوت وجود دارد؟آيا ابعاد كيفيت زندگي كاري كاركنان در بين گروه هاي مختلف، ت-2

 چگونه است؟ ابعاد كيفيت زندگي كاري كاركنان بر حسب سابقه كار-3

 چگونه است؟ ابعاد كيفيت زندگي كاري كاركنان بر حسب رسته شغلي-4

1- Considine & Callus
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روش پژوهش

وآمـوزش سـازمان درشاغلافرادتماميشاملتحقيقايندرمطالعهموردآماريجامعه

 نمونـه مـورد     .بودنـد نفـر 200مجموعاًكهمي باشد 1388سالدربهشهرشهرستانپرورش

تـصادفي  گيـري نمونـه روش.  نفر تعيين شـد    132مطالعه بر اساس جدول كرجسي و مورگان        

 آمـده  1شرح نمونه مورد مطالعه در جـدول شـماره    . باشدمي)بر اساس رسته شغلي   (اي  طبقه

.است

العهتوزيع فراواني و درصدي نمونه مورد مط.1جدول 
رسته شغليمدرك تحصيليسنسابقه كارجنسيت ويژگي

10مردزن

سال و 

كمتر

بيش 

10از 

سال

سال 40

و 

40زير

سال

بالاي 

40

سال

ديپلم 

و 

فوق 

ديپلم

فوقليسانس

ليسانس

و بالاتر

پژوهشيآموزشيمالياداري

301026864706032821820267412فراواني

7/223/7752/5148/4853472/241/626/132/157/191/561/9درصد

ابزار

 سـؤالي   40ها در اين پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته بـسته پاسـخ            آوري داده ابزار جمع 

اين پرسشنامه هـشت بعـد     . اساس مدل والتون تهيه شده است     كيفيت زندگي كاري است كه بر     

تـأمين انـساني، هـاي قابليـت توسعهاشتي،بهدوايمنكاريمحيطكافي،ومنصفافهپرداخت

فـضاي سـازمان، درگرايـي قـانون سازمان،دراجتماعيانسجاممداوم،امنيتورشدفرصت

. كاري را مـورد انـدازه گيـري قـرار مـي دهـد             زندگياجتماعيوابستگيزندگي،وكاريكلي

.به دست آمده است71/0پرسشنامه مذكورپايايي محاسبه شده براي
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هايافته

.به بررسي توصيفي ابعاد هشت گانه كيفيت زندگي كاري پرداخته اسـت           2شمارهجدول

اجتمـاعي انسجاموطور كه ملاحظه مي گردد بيشترين ميانگين مربوط به بعد يكپارچگي همان

.و كمترين ميانگين به پرداخت منصفانه و كافي تعلق داردسازماندر

د هشت گانه كيفيت زندگي كاريتوصيف وضعيت ابعا.2جدول 

انحراف استانداردميانگينبيشترينكمترينتعدادويژگي

پرداخت منـصفانه و    

كافي

13225/125/30985/261140/0

محيط كـار ايمـن و      

بهداشتي

13250/100/48220/260652/0

تأمين فرصت رشـد    

و امنيت مداوم

13240/100/47000/257558/0

ــانون ــقـ ي در گرايـ

سازمان

13225/125/32841/248819/0

وابـستگي اجتمـاعي   

زندگي كاري

13250/125/34773/244277/0

يكپــــــــارچگي و 

انسجام اجتماعي در   

سازمان 

13200/283/39343/243381/0

فضاي كلي كاري و    

زندگي

13275/175/36894/238843/0

توسعه قابليت هـاي    

انساني

13267/156/37660/239440/0
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وضعيت كيفيت زندگي كاري كاركنان بر اساس ابعاد هشت گانه مـدل والتـون       : سوال يكم 

چگونه است؟

براي پاسخ به سؤال اول تحقيق از آزمون تي تك گروهي استفاده شده است كه شـرح آن           

 از جدول زير مـشخص مـي گـردد كـه از هـشت بعـد كيفيـت            . آمده است  3در جدول شماره    

 كاري تمـامي ابعـاد داراي تفـاوت معنـاداري بـا ميـانگين نظـري هـستند و فقـط بعـد                        زندگي

بـه  . يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان داراي تفاوت معناداري با ميانگين نظري نيـست             

اين معنا كه هفت بعد مذكور در سـطحي پـايين تـر از ميـانگين قـرار گرفتـه انـد و فقـط بعـد              

.ي در سازمان  در سطح متوسط قرار دارديكپارچگي و انسجام اجتماع

آزمون تي تك گروهي از بررسي تفاوت ميانگين ابعاد هشت گانه با ميانگين نظري با استفاده.3جدول 

Test Value = 3

تفاوت% 95سطح معنا داري 

t

درجه 

آزادي

سطح 

معناداري

)دامنهدو(

تفاوت 

بالاييپايينيميانگين

-7962/0-0068/1-000/09015/0*131-941/16 و كافيپرداخت منصفانه

ــن و    ــار ايمـ ــيط كـ محـ

بهداشتي
372/3-131*001/01780/0-2825/0-0736/0-

ــد و    ــت رش ــأمين فرص ت

امنيت مداوم
988/5-131*000/03000/0-3991/0-2009/0-

-6319/0-8000/0-000/07159/0*131-848/16قانون گرايـي در سازمان

وابستگي اجتماعي زندگي   

كاري
564/13-131*000/05227/0-5990/0-4465/0-

ــسجام   ــارچگي و انـ يكپـ

اجتماعي در سازمان 
739/1-131084/00657/0-1404/0-0090/0

ــاري و  فـــضاي كلـــي كـ

زندگي
187/9-131*000/03106/0-3775/0-2437/0-

-1661/0-3019/0-000/02340/0*131-817/6توسعه قابليت هاي انساني
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هـاي مختلـف، تفـاوت وجـود        آيا ابعاد كيفيت زندگي كاري كاركنان در بين گـروه         : سوال دوم 

دارد؟

براي پاسخ به سؤال دوم تحقيق از آزمون تي گروه هاي مستقل اسـتفاده شـده اسـت كـه                  

تـأمين   از اين جدول مشخص مي گردد كـه سـه بعـد              . آمده است  4شرح آن در جدول شماره      

انـساني داراي  فرصت رشد و امنيت مداوم، فضاي كلي كاري و زندگي و توسعه قابليـت هـاي              

با توجه به بررسـي ميـانگين هـا مـشخص     . تفاوت معناداري در گروه هاي سني مختلف هستند 

 سـال   40 سال و كمتر، داراي ميانگين بيشتري از گـروه سـني بـيش از                40شودكه گروه سني  مي

.ز كيفيت زندگي كاري بهتري برخوردارندهستند بنابراين ا

مقايسه ابعاد هشت گانه كيفيت زندگي كاري كاركنان بر حسب سن با استفاده از آزمون تي گروه هاي .4جدول 

مستقل

سطح معناداريtميانگينتعدادسنويژگي

701357/2وكمترسال40 پرداخت منصفانه و كافي

620565/2سال40ازبيش

742/0459.

708714/2كمتروسال40 محيط كار ايمن و بهداشتي

627661/2سال40ازبيش

995/0321.

708057/2كمتروسال40 تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم

625806/2سال40ازبيش

278/2*024/0

702714/2كمتروسال40 قانونگرايي در سازمان

622984/2سال40زابيش

316/0-753/0

704429/2كمتروسال40 وابستگي اجتماعي زندگي كاري

625161/2سال40ازبيش

965/0-336/0

978/0-709333/2028/0كمتروسال40 يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان

629355/2سال40ازبيش

707571/2كمتروسال40 فضاي كلي كاري و زندگي

626129/2سال40ازبيش

159/2*033/0

029/0*708365/2215/2كمتروسال40 *توسعه قابليت هاي انساني

626864/2سال40ازبيش

.تفاوت معني دار است*
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ابعاد كيفيت زندگي كاري كاركنان بر حسب سابقه كار چگونه است: سوال سوم

مستقل استفاده شـده اسـت كـه        ايهبراي پاسخ به سؤال سوم تحقيق از آزمون تي گروه         

با توجـه بـه جـدول زيـر مـشخص مـي گـردد ابعـاد                 .  آمده است  5شرح آن در جدول شماره      

گرايي در سازمان، و يكپارچگي و      پرداخت منصفانه و كافي، محيط كار ايمن و بهداشتي، قانون         

سابقه حسبدر گروه هاي مورد مطالعه بر     داراي تفاوت معناداري    انسجام اجتماعي در سازمان     

. هستند سال 10 سال و كمتر، و بيش از 10كاري

مقايسه ابعاد هشت گانه كيفيت زندگي كاري كاركنان بر حسب سابقه كار با استفاده از آزمون تي . 5جدول 

هاي مستقلگروه

تفاوت ميانگينتعدادسابقه كاريويژگي
ميانگين

t سطح
معناداري

682,338 كمتر سال و10 پرداخت منصفانه و كافي

641,843 سال10بيش از 
4945.5,061*000.

682,970 سال و كمتر10 محيط كار ايمن و بهداشتي

642,664 سال10بيش از 
3065.2,988*003.

682,788 سال و كمتر10 تأمين فرصت رشد و امنيت 
642,606 سال10بيش از مداوم

1820.1,832069.

682,426 سال و كمتر10 گرايي در سازماننونقا

642,132 سال10بيش از 
2937.3,609*000.

682,411 سال و كمتر10 وابستگي اجتماعي زندگي 
642,546 سال10بيش از كاري

1351.-1,766-080.

682,818 سال و كمتر10 يكپارچگي و انسجام 
643,057 سال10بيش از اجتماعي در سازمان 

2387.-3,247-*002.

682,676 سال  كمتر10 فضاي كلي كاري و زندگي

642,703 سال10بيش از 
0267.-393.-695.

682,785 سال و كمتر10 *توسعه قابليت هاي انساني

642,744 سال10بيش از 
0412.591.556.

.تفاوت معني دار است*
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ي كاري كاركنان بر حسب رسته شغلي چگونه است؟ابعاد كيفيت زندگ: سوال چهارم

براي پاسخ به سؤال چهارم تحقيق از تحليل واريانس استفاده شده است كـه شـرح آن در          

بر اساس جدول مذكور مشخص مي گردد كـه اخـتلاف معنـاداري       .  آمده است  6جدول شماره   

گرايـي در سـازمان،     وندر بين ابعاد پرداخت منصفانه وكافي، محيط كار ايمن و بهداشـتي، قـان             

وابستگي اجتماعي زندگي كاري و يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان  بر اسـاس رسـته                 

هـا مـورد بررسـي قـرار     با استفاده از آزمون تعقيبي توكي اختلاف بين گـروه   . شغلي وجود دارد  

ه همانگونه كه ملاحظ ـ  . آمده است ) جدول خلاصه شده   (7گرفت كه شرح آن در جدول شماره      

.مي گردد در تمامي ابعاد واحد آموزش با بقيه واحدها تفاوت نشان داده است

با استفاده از تحليل واريانسبر حسب رسته شغلي گانه بررسي تفاوت ميانگين ابعاد هشت. 6جدول 

سطح معناداريFميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتبعد

5,70731,902بين گروهي

.43,262128338درون گروهي

پرداخت منصفانه و كافي

48,970131كل

5,629*001.

4,55631,519بين گروهي

.43,636128341درون گروهي

محيط كار ايمن و 

بهداشتي

48,191131كل

4,455*005.

.1,4353478بين گروهي

.41,965128328رون گروهيد

تأمين فرصت رشد و 

امنيت مداوم

43,400131كل

1,459229.

3,29731,099بين گروهي

.27,924128218درون گروهي

گرايي در سازمانقانون

31,222131كل

5,038

*002.

.2,0383679بين گروهي

.23,644128185درون گروهي

وابستگي اجتماعي زندگي 

كاري

25,682131كل

3,678

*014.

.1,9503650بين گروهي

.22,703128177درون گروهي

يكپارچگي و انسجام 

اجتماعي در سازمان 

24,653131كل

3,665

*014.

.185.3062بين گروهي

.19,581128153درون گروهي

فضاي كلي كاري و 

زندگي

19,765131كل

402.752.

.407.3136.807.458بين گروهي

.19,969128156درون گروهي

هاي توسعه قابليت 

انساني
20,377131كل
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گانه كيفيت هشتهاي ابعادهاي چندگانه تفاوت ميانگيننتايج آزمون تعقيبي توكي به منظور مقايسه.7جدول 

 رسته هاي شغليزندگي كاري برحسب

طح معناداريستفاوت ميانگين هارسته شغليبعد

.003*.6135مالياداري پرداخت منصفانه و كافي

.001*.5682آموزشي

.013*.5385مالياداري محيط كار ايمن و بهداشتي

.004*.5135آموزشي

.002*.5327پژوهشيآموزشيگرايي در سازمانقانون

.009*.3139آموزشيماليوابستگي اجتماعي زندگي كاري

ــ ارچگي و انــسجام اجتمــاعي در يكپ

*سازمان

آموزشي
.022*.2789مالي

بحث و نتيجه گيري

 بـين ميـانگين هفـت بعـد از كيفيـت            داريمعنيتفاوتبيانگرپژوهشهاييافتهبررسي

توسـعه بهداشـتي، وايمـن كـاري محـيط كـافي، ومنـصفافه پرداخـت :شـامل (زندگي كاري   

كلـي فـضاي سـازمان، درگراييقانونمداوم،امنيتورشدفرصتتأمينانساني،هايقابليت

 بـه ايـن معنـي كـه         ،با ميانگين نظري اسـت    ) كاريزندگياجتماعيوابستگيزندگي،وكاري

دارند و فقط بعـد يكپـارچگي و انـسجام          هفت بعد مذكور در سطحي پايين تر از ميانگين قرار           

انگين نظري نبـود و در سـطح متوسـط قـرار            اجتماعي در سازمان  داراي تفاوت معناداري با مي        

و تحقيـق ميركمـالي و      ) 1386(يافته هاي به دست آمده از تحقيق درگاهي و همكـاران            . داشت

) 1388(نتايج تحقيق دهقـان نيـري       . نيز با نتيجه اين تحقيق همسان است      ) 1387(نارنجي ثاني   

 ـكيفيـت نمونه مورد مطالعه وي دهميكتنهانيز نشان داد كه    مطلـوب راخـود كـاري دگيزن

نيز همسان است كه نـشان داد       ) 1386( نتيجه اين تحقيق با نتيجه تحقيق واسعي       .كردندگزارش

طـور  ه  ب درمان و آموزش پزشكي      ،در ستاد مركزي وزارت بهداشت    سطح كيفيت زندگي كاري     

.تفاوت معني دار است*
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ز نـشان داد  ني ـ) 2007(يافته هاي تحقيق بنگ كوفول     . بودمعناداري از حد مورد انتظار پايين تر        

كه كيفيت زندگي كاري پرستاران در بعد حقوق و دستمزد منصفانه پايين تر از حـد متوسـط و                   

در حـد   ابعاد يكپارچگي اجتماعي، عوامل محيطي، فضاي كلي كاري و زندگي و رشد و امنيت             

حاكي از يافته هايي مخـالف بـا        ) 2001(اما نتيجه تحقيق كنسيدين و كالوس       . متوسط قرار دارد  

افته هاي تحقيق حاضر است زيرا كه در مجموع كيفيت زندگي كـاري كاركنـان اسـتراليايي در          ي

اختلاف نتيجه به دست آمده بين تحقيق حاضر و تحقيـق كنـسيدين و       . سطح بالايي قرار داشت   

.كالوس را مي توان ناشي از تفاوت دو جامعه مورد مطالعه دانست

عناداري در سه بعـد تـأمين فرصـت رشـد و            نتيجه ديگر تحقيق حاكي از وجود تفاوت م       

امنيت مداوم، فضاي كلي كاري و زندگي و توسعه قابليت هاي انساني از كيفيت زندگي كـاري                 

نتيجه تحقيـق يـاوري و همكـاران        .  سال بود  40 سال و كمتر، و بيش از        40در گروه هاي سني     

. معنـاداري وجـود دارد     نيز نشان داد كه بين فضاي كلي كاري و زندگي و سن ارتبـاط             ) 1387(

نيز نشان داد كه كاركنان مسن تر نسبت به كاركنان جوان تر            ) 2001(تحقيق كنسيدين و كالوس     

. از كيفيت زندگي پايين تري برخوردارند

10نتيجه به دست آمده از مقايسه كيفيت زندگي كاري در گروه هاي داراي سابقه كـاري                 

 كه ابعاد پرداخت منصفانه و كافي، محيط كار ايمـن و   سال نشان داد 10سال و كمتر، و بيش از       

داراي تفـاوت   گرايي در سازمان و يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سـازمان              بهداشتي، قانون 

نيـز نـشان داد كـه بـين پرداخـت           ) 1387(نتيجه تحقيـق يـاوري و همكـاران         . معناداري بودند 

گرايـي در   شد و امنيـت مـداوم، قـانون       منصفانه، محيط كاري ايمن و بهداشتي، تأمين فرصت ر        

سازمان، وابستگي اجتماعي زندگي كاري، فضاي كلي كاري و زندگي و يكپـارچگي و انـسجام            

 يافته هـاي بـه دسـت آمـده از         .اجتماعي در سازمان با سابقه كاري ارتباط معناداري وجود دارد         

ين تحقيق است زيرا نشان نيز مؤيد نتيجه به دست آمده از ا) 1386(تحقيق درگاهي و همكاران     

بنـگ  . داردوجـود ارتبـاط معنـاداري   پرسـتاران كاريسابقهوزندگي كاري كيفيتداد كه بين  

نيز در تحقيق خود رابطه اي معنادار بين سـابقه كـار و كيفيـت زنـدگي كـاري                   ) 2007(كوفول  

.پرستاران به دست آورد



173 كيفيت زندگي كاري آموزش و پرورشكيفيت زندگي كاري آموزش و پرورشكيفيت زندگي كاري آموزش و پرورشكيفيت زندگي كاري آموزش و پرورشبررسي بررسي بررسي بررسي 

ي، محيط كـار ايمـن و بهداشـتي،         تحليل آماري نشان داد كه ابعاد پرداخت منصفانه و كاف         

گرايي در سازمان، وابستگي اجتماعي زندگي كاري و يكپارچگي و انسجام اجتمـاعي در              قانون

نتايج تحقيـق بـزاز جزايـري و      . سازمان  داراي تفاوت معناداري در بين رسته هاي شغلي بودند          

اساس رده شـغلي  نيز تفاوت معناداري بين شاخص كيفيت زندگي كاري بر          ) 1386(پرداختچي  

نيـز  ) 1386(يافته هاي به دست آمده از تحقيق درگاهي و همكاران . و سمت سازماني نشان داد    

كيفيتووليت اجرايي ئمس زيرا نشان داد كه بين     ،مؤيد نتيجه به دست آمده از اين تحقيق است        

 حـاكي از    نيـز ) 1386(نتيجه تحقيق واسعي  . داردوجودمعناداريارتباطپرستارانكاريزندگي

هـاي مختلـف   در معاونـت وجود اختلاف معناداري در اكثر شاخص هاي كيفيت زندگي كاري  

.ستاد مركزي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي بود
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