
رابطه متغيرهاي شخصي مديران با شيوه هاي نظارتي آنان 
1محبوبه عبداللهي

چكيده 
جامعه . هدف پژوهش بررسي رابطه متغيرهاي شخصيتي مديران با شيوه هاي نظارتي آنان مي باشد

فني حرفه اي و غير دولتي،آماري پژوهش حاضر را همه مديران دبيرستان هاي كرج اعم از دولتي،
 نفر از طريق نمونه گيري 187كه .  نفر بوده است245 ،1382كه مجموع آنها ش تشكيل مي دهند،كاردان

ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته است كه با همكاري افراد صاحب نظر .تصادفي ساده انتخاب شدند
به دست آمد و با ،/.82روايي محتوايي آن تاييد شده و با استفاده از روش آلفاي كرانباخ ضريب اعتبار آن 

مديران و شيوه هاي نظارتي خي نتايج نشان داد كه بين رشته هاي تحصيليآزمون مجذوراستفاده از
بين جنسيت مديران و شيوه هاي نظارتي آنان و بين سطح تحصيلات مديران و شيوه هاي نظارتي .، آنان

. آنان رابطه معني دار وجود ندارد 

.مدير يلي، سطح تحصيلات، جنسيت، سابقه، شيوه هاي نظارتيرشته تحص:واژه هاي كليدي 

مقدمه 
و خصوصيات اخلاقي قومي ها سنت،آدابعقايد،ها،در آموزش و پرورش مجموعه دانش

هاي مختلف به صورت هاي گوناگون دارند و به عوامل مزبور را جامعه. جامعه مطرح مي شود
 قابل  يكنواخت،به طورهاه آل كه در تمام سيستمتوان يك نظام آموزشي ايداين جهت نمي
. ، ارائه كردعمل و اجرا باشد
هر . هيچ نظام آموزشي به خودي خود كامل و بدون عيب و نقص نيست،از سوي ديگر

اقص خود  پيوسته در صدد رفع نو،سيستم آموزشي با توجه به كمبودها و نارسايي هايي كه دارد
 قانع نيست و به ، به عبارت ديگر، نظام آموزشي به آنچه دارد؛و گرايش به سوي كمال است

. اين خود انگيزه اي براي رشد آن و رسيدن به كمال به شمار مي آيد.  مي انديشد،آنچه ندارد
اما نظريه پردازان و . ها وجود داردنقطه نظرهاي متضادي درباره بهترين روش اداره سازمان

تركيبي از . دارند كه مديريت خوب مستلزم كنترل مؤثر استهمچنين مديران اهل عمل توافق 
هاي خوب برنامه ريزي شده، ايجاد سازمان قوي، هدايت و رهبري مؤثر و اعمال انگيزش هدف

ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهنعضو هيا-�
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در صورتي به موفقيت كمك مي كنند كه يك سيستم كنترل كافي وجود داشته باشد 
).1- 2،صص 1968، 1استرانگ، اسميت(
 و پيوسته در حال دگرگوني و حاصل كار آن هنگامي 2 است پوياآموزش و پرورش نهادي«
 در سايه .تواند رضايت بخش و مفيد باشد كه به خواسته ها و اميال جامعه پاسخ بدهدمي

. زندگي بهتر و مرفه تري ايجاد كردآموزش و پرورش صحيح مي توان براي مردم جامعه 
 اصول نادرست وسيله اي براي سقوط و آموزش و پرورش مي تواند تحت روش ها وهمچنين،

).13ص  ،1370فرجاد،(» نابودي جامعه تلقي شود
اما در اين راستا چه كسي و چگونه مي تواند درستي ها را از نادرستي ها تشخيص دهد و به 
3موقع در صدد رفع نواقص برآيد؟ چه كسي و چگونه مي تواند موجب بهبود و توسعه كيفيت

آموزش گردد؟ 
:سخ اين سوال ها را مي توان در جمله زير يافت پا
آموزش و پرورش قلب تپنده هر نظام است و ما مي توانيم و بايد به طور مستمر به بهبود و «

پس جهت افزايش مطلوبيت و بهره برداري در نظام آموزش و . كيفيت آن كمك كنيمتعالي
فصلنامه مديريت (». نظر مي رسد لازم و ضروري به4وجود يك سيستم نظارت و كنترلپرورش

هاي از كنترل تلاشي است منظم كه با توجه به هدف ) 21ص ،1377و پرورش،در آموزش
پيش تعيين شده، استانداردهاي عملكرد را مشخص مي كند، عملكرد واقعي را با معيارهاي 

دامات اصلاحي را در معين مقايسه مي كند، انحرافات و درجه اهميت آنها را تعيين مي كند و اق
)449ص ،1988 ، 5هارولدكونتز. (صورت لزوم معمول مي دارد 

نظارت به طور تفصيلي به عنوان ارتباط بين اعضاي بالاتر با پايين تر يك حرفه تعريف مي شود 
:كه
. قابل ارزيابي است) الف
. در طول زمان ادامه دارد) ب
.كار مي روده هاي شخص پايين تر ببراي افزايش مهارت) ج
. كيفيت خدمات پيشنهادي توسط شخص پايين تر را كنترل مي كند)د
)2004، 1992، 6برنارد و گودير. (ند يك دريچه حفاظتي براي شغل استعملكرد آن همان) هـ

1- Strong Smith 4- Control
2- Dynamic 5-Harold Koontz
3- Quality 6- Bernard & Goodyear
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نظارت به معني آن است كه معلوم گردد هر برنامه يا مراحل متعدد هر برنامه تا چه حد « 
اي سي آير، (» ه نتيجه نرسيده دليل يا دلايل شكست آن چه بوده استيا اگر بتحقق يافته ،

)43 ص ،1381ترجمه،
در زير به طور خلاصه به .  است با تحول نظريات مديريتي نقش هاي نظارتي نيز تغيير يافته

:هاي نظارتي اشاره مي گردد نقش
سير تحول نقش هاي نظارتي : 1جدول 

ه پردازانبرخي از نظرينوع نظارتسال
ـــــــــــــــــــــــــبازرسي و اجراي قانون 1900-1840
1تيلورنظارت علمي 1920-1900

2وبرديوان سالارانه 1930-1920

6مك گروگر  . 5بيلز .4كرت لوين ، فالت،3التون مايو)روابط انساني(نظارت همياري 1945-1930

8كاتزوكان . 7كاتبلوواسنظارت فني 1955-1945

11وايلر.10جوزف باندي . 9سيلروالكساندر. هيلداتابا . بوبيتبا تاكيد بر برنامه آموزشي 1965-1955

12دامين كال و اچسون )معلم محور(نظارت كلينيكي 1975-1965

13آلفونسو ونويمديريتي 1985-1975

14موشروپرپل رهبري همكارانه2000-1985

، نظارت مجازي ، نظارت كيفي جـامع      عد  به ب2000
نظارت مبتني بـر مهندسـي مجـدد ،         
نظارت مبتني بر سازمان ياد گيرنده

-16، جوران   15 دمينگ ، كرازبي   – جك ولش    –دراكر، تافلر 
17واكولا

1-Taylor 10- Joseph. Bond
2- Weber 11-Wiles
3- Elton Mayo 12- damien, gall and Acheson
4- Kert Lewin 13- Alfonso    and neville  
5-Bales 14- Mosher and purpel      
6-McGregor 15-Juran
7-Blau and  scott 16-Crosby
8- Katz and Kahn 17-Vakola
9- Silver
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  نيز دو سبك نظارت مستقيم و غير مستقيم را بيان 1علاوه بر نقش هاي مطرح شده فلاندرز
ك سيستم طبقه بندي را به وجود آورد كه ناظر را قادر مي سازد تا تعيين كرد و بر اساس آن ي

از .  يا افزايش،كند كه آيا روش كنترل دانش آموزان توسط معلم آزادي عمل را كاهش مي دهد
. طبقه بندي فلاندرز براي سنجش نوع نظارت معلمان در كلاس درس مي توان استفاده كرد

:اين دو سبك به شرح زير است
: زير را بروز مي دهد2در اين شيوه معلم به عنوان ناظر رفتارهاي« :نظارت غير مستقيم) الف

 سوالاتي ، عقايد دانش آموزان را مي پذيرد، تشويق يا تحسين مي كنداحساسات را مي پذيرد،
» . به سوالات دانش آموز پاسخ مي دهد ومي پرسد

 دستوراتي ،كندسخنراني مي:چنين استوي در اين شيوه رفتارهاي « :نظارت مستقيم ) ب
»يا به توجيه اقتدار مي پردازد،  از دانش آموزان انتقاد مي كند، بازخورد اصلاحي دارد،مي دهد

.)100ص . 1376ترجمه . جوزف باندي . جان وايلز (
 و دوطرفه است كه معلم و ناظر با كمك هم به تدوين 3نظارت تلفيقي نيز يك روش تعاملي

.دن و مسايل ديگر آموزشي مي پرداز5  حل مشكل4نامهبر
گفته شد در سايه آموزش و پرورش صحيح مي توان براي مردم جامعه زندگي بهتر و مرفه تري 

لذا وزارت آموزش و پرورش كه هدف آن . ايجاد كرد و به كيفيت زندگي مردم بهبود بخشيد 
. طير و مهمي را به عهده داردانسان سازي و تربيت شهروند حرفه اي است مسئوليت خ

ها،انجمن راهنمايان،مديران،مجموعه افراد و عواملي همچون معلمان،در اين رهگذر،
مواد آموزشي و عوامل مشابه هر يك به سهم خود بخشي از اين مسئوليت را به عهده ها،خانواده

. مي گيرند تا هدف فوق حاصل شود
نقش برجسته تري در نظارت بر تعليم و تربيت و حصول به اهداف از ميان عوامل فوق مديران 

چرا كه هر مدير بر كيفيت آموزشي تعدادي از معلمان و هر يك از معلمان نيز . آموزشي دارند
.بر كيفيت آموزشي تعدادي از دانش آموزان تاثير مي گذارند 

1�Flanders 4-Plan development
2-Behaviors 5- Problems solving
3- Interactive
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نزديك شدن به معلمان  يك شيوه و يك سبك مشخص براي ،1از آنجا كه نظارت يك فرايند
كيت (است و هدف اصلي نظارت معلم محور رشد حرفه اي معلم در پيش يا ضمن خدمت است 

 بنابراين مديران بايد سعي كنند كه با اعمال شيوه هاي ، )23ص  . 1380اچسون، ترجمه، 
ار   خوبي برقر2 ارتباط،نظارتي مناسب فكر احساس و عمل آنها را با يكديگر هماهنگ نموده 

براي موفقيت در نظارت راهكار هاي زير به ناظران . ، تا معلمان به آنان اعتماد كنندنمايند
:توصيه مي شود

. براي يك جلسه مشترك برنامه ريزي كنيد - 
. تعيين كنيد ،كه مدير از كاركنان انتظار دارند را  وظايف و حوزه كاري- 
.كنان را ترغيب كنيد  براي بحث منطقي و باز درباره مسائل واقعي كار- 
. جلسات منظم و به موقع براي توافق در مورد تاريخ و زمان جلسه برگزار كنيد - 
. در مورد برگزاري جلسات پيوسته و مؤثر اطمينان حاصل كنيد - 
. كارهاي مؤثر و خوب را تمجيد و تشويق كنيد - 
. گوش كنيد، خلاصه كنيد، و رسيدگي كنيد - 
. باز خورد مناسب ارائه دهيد و ابتدا بر نقاط مثبت تأكيد كنيد ،اشيد نگرش مثبت داشته ب- 
. بر اساس دانش و مهارت هاي موجود كاركنان را حمايت كنيد - 
. مقاصد و فعاليت هاي واضحي را تدوين كنيد و آنها را بنويسيد - 
. پيش بيني كنيد ،كه حاد شوند مسائل و مشكلات را قبل از اين- 
.ي خود عمل كنيد  به وعده ها- 
)7 ص ،2008،براد فورد. ( عقايد خود را در مورد عملكرد نظارت مشخص كنيد - 

 رفتارهاي ارتباطي مثبت معلمان با يچرا كه بازخورد عملكرد خاص ناظران موجب ارتقا
 ص ،2008راتل و همكاران، . (آموزان مي شود و رضايت معلمان را نيز افزايش مي دهددانش
67. (
ل متعددي بر اعمال شيوه هاي نظارتي تاثير مي گذارد كه برخي از آنها فهرست وار از اين عوام

:قرارند 

1- process
2- communication
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شرايط محيطي، بلوغ فكري ناظر و افراد تحت سابقه و تجربه، رشته تحصيلي، ميزان تحصيلات،
همچنين عوامل زير در تعيين حيطه نظارت مؤثر دخالت . نظارت و عواملي از اين قبيل

:ندكنمي
 قابليت ذهني و سازگاري - 2.  مدت زماني كه صرف كار نظارت و سرپرستي مي شود -1«

 شايستگي - 6.  ثبات عمليات- 5.  ساير وظايف مدير-4.  پيچيدگي موقعيت يا كار-3. مدير
برخي ازدر زمينه رابطه شيوه هاي نظارتي با). 91-90 صص 1386علاقه بند، (» تانزيردس

:شودآنها اشاره مي انجام شده كه به نتايج برخي ازعوامل فوق تحقيقاتي
بررسي رابطه سطح تحصيلات مديران با شيوه هاي «با عنوان ) 1381(نتايج پژوهش ميرزايي 

:به شرح ذيل است » نظارت آنان در سازمان بهزيستي
عني بدين م.  بين سطح تحصيلات مديران و شيوه نظارت آنان رابطه معني دار وجود دارد)الف

كه مديران با تحصيلات كمتر از ليسانس نظارت مستقيم و مديران با تحصيلات ليسانس و 
. بالاتر نظارت تلفيقي را اعمال مي كنند

بدين معني كه .  بين سنوات شغلي مديران و شيوه نظارت آنان رابطه معني دار وجود دارد)ب
قي و مديران با سنوات و تجارب  سال نظارت تلفي5مديران با سنوات و تجارب شغلي كمتر از 

. سال نظارت مستقيم را اعمال مي كنند10شغلي بيشتر از 
بررسي رابطه سوابق شغلي و تحصيلات مديران مدارس « تحت عنوان ) 1378(پژوهش موسوي 

:نشانگر موارد زير است » كرمانشاه با نگرش آنان نسبت به مديريت مشاركتي
. و نگرش وي نسبت به مديريت مشاركتي رابطه وجود دارد بين رشته تحصيلي مدير )الف
.  بين سوابق شغلي مدير و نگرش وي نسبت به مديريت مشاركتي رابطه وجود ندارد)ب

مقايسه تاثير شيوه هاي نظارت و كنترل رسمي و غير رسمي «با عنوان ) 1378(تحقيق صوري 
:بيانگر آن است كه » تان پاكدشت مديران آموزشي بر عملكرد معلمان مدارس راهنمايي شهرس

.  بين شيوه هاي نظارت و كنترل مديران و جنسيت تفاوت معني دار وجود ندارد)الف
از عملكرد ،  معلماني كه شيوه نظارت و كنترل مديران آنها به صورت غير رسمي مي باشد)ب

. بالاتري برخوردار هستند
ه وضعيت موجود و مطلوب نقش نظارت و در تحقيق خود تحت عنوان مقايس) 1375(عباسي 

:راهنمايي مديران در مدارس ابتدايي شهرستان كازرون از ديدگاه معلمان نشان داد كه 
. بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب اختلاف معني دار وجود دارد)الف
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 مردان .ات مردان و زنان نسبت به وضعيت موجود تفاوت معني دار وجود داردي بين نظر)ب
 ، 1378مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران،(ه اند دادوضعيت موجود را بهتر از زنان گزارش 

). 161-160ص 
هدف از انجام اين تحقيق نيز كسب اطلاع در مورد رابطه بين شيوه هاي نظارتي و تحصيلات 

ح  سؤال مطر4 سابقه و جنسيت آنان مي باشد كه در اين راستا ،رشته هاي تحصيلي، مديران
: شد
آيا بين رشته هاي تحصيلي مديران از نظر شيوه هاي نظارت تفاوت وجود دارد؟-1
آيا بين جنسيت مديران و شيوه هاي نظارتي آنان رابطه وجود دارد؟-2
آيا بين ميزان تحصيلات مديران و شيوه هاي نظارتي آنان رابطه وجود دارد؟-3
سابقه متفاوت است؟آيا شيوه هاي نظارتي مديران كم سابقه و با -4

براي ارتقاء و بهبود شيوه هاي نظارتي مديران و : بر مبناي داده ها پيشنهاد مي گردد كه 
تبط و سابقه كار را در رافزايش عملكرد آنان در گزينش رشته تحصيلي مديريت و رشته هاي م

.اولويت قرار دهند 

1روش پژوهش

 ميزان تحصيلات و جنسيت ،مديران، سابقه كاردر اين تحقيق عواملي نظير رشته هاي تحصيلي 
هاي روش پژوهش از نظر هدف جزء پژوهش. و شيوه هاي نظارتي مديران بررسي مي شود

 و از 5 را نداشته پژوهش غير تجربي4 متغيرها3 مي باشد و چون محقق قصد دستكاري2كاربردي
 صورت 7 تحقيقات ميداني پيمايشي است و بر پايه مطالعات كتابخانه اي و6نوع زمينه يابي
. گرفته است 

جامعه آماري 
جامعه آماري اين پژوهش متشكل ازكليه مديران دبيرستان هاي مناطق چهارگانه كرج اعم از 

 مشغول 1382- 1383كه در سال است دانش  كار و فني حرفه اي، نظري، غيرانتفاعي،دولتي
.  نفر بوده است 245به خدمت بودند و مجموع آنها 

5-Non experimental research1- Research method
6-Survey research2-Applied researches
7-Filed  research3-Manipulation

4-Variables
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روش نمونه گيري
پس از دريافت ليست اسامي اعضاي جامعه آماري از آموزش و پرورش با استفاده از روش 

 نفر به عنوان نمونه 187نمونه گيري تصادفي ساده و بر اساس حجم نمونه جدول مورگان 
 نفر رشته هاي ديگر 101 مدير ، مديريت آموزشي و 86پژوهش انتخاب شدند كه از اين تعداد 

. دبودن

پژوهش ابزار
 عبارت است كه 26محقق ساخته داراي ابزار جمع آوري داده هاي اين پژوهش پرسشنامه

براي هر سه . هر كدام نشان دهنده روش هاي اعمال نظارت توسط مديران در مدرسه است
همكاران انجام « و » با كمك همكاران انجام مي دهم«،»شخصاً انجام مي دهم «گزينه 

 در نظر گرفته شده كه به ترتيب بيانگر نظارت مستقيم ، تلفيقي و غيره مستقيم ،»دهندمي
.است 

ابزار پژوهش چگونگي تعيين روايي و اعتبار
در اختيار چند نفر از براي تعيين روايي محتوايي پس از تهيه و تنظيم، پرسشنامه

ز مطالعه و بررسي متخصصان و افراد صاحب نظر رشته مديريت آموزشي قرار گرفت و پس ا
ظيم و روايي محتوايي آن  عبارت تن26تعدادي از سوال ها حذف و اضافه گرديد و پرسشنامه با 

براي تعيين اعتبار همساني دروني سوال ها از روش آلفاي كرانباخ استفاده شد و . تاييد شد
. به دست آمد/. 82ضريب اعتبار 

روش تجزيه و تحليل داده ها 
. ش به شيوه توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتنتايج اين پژوه

براي اين منظور در مبحث توصيفي از جداول توزيع فراواني و درصد و ترسيم نمودارهاي 
ستوني استفاده شده و در مبحث آمار استنباطي به منظور بررسي معني دار  بودن تفاوت 

) ξ2(ي هاي مورد انتظار از آزمون مجذور كاي موجود بين فراواني هاي مشاهده شده و فراوان
.استفاده گرديد
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تحليل داده ها 
 آيا بين رشته هاي تحصيلي مديران از نظر شيوه هاي نظارتي آنان تفاوت وجود 1ـ1سوال 
دارد؟ 

رشته هاي تحصيلي
جمععلوم تجربيعلوم انسانيفني حرفه ايرياضي فيزيكنظارتيهاي شيوه 

63)12/12(-5)97/29(-41)03/5 (-4)84/16 (-13مستقيم
81)59/15(-20)50/37(-35)5/6 (-6)66/21 (-20تلفيقي

43)28/8 (-11)78/19 (-10)45/3 (-5)50/11 (-17غير مستقيم
50158636187جمع

6=) 1-4) (1 -3 (=) 1 -c) (1 -r  (=df 
Crx2>x2812/16=01/0αcr  x296/19= x2

 از آزمون مجذور خي استفاده شد كه نتايج در بالا 1-1براي تجزيه و تحليل پرسش شماره 
تر از مقدار بحراني جدول بزرگ) x2=96/19( محاسبه شده x2نشان داده شده است و چون 

هاي يجه گرفت كه بين رشتهت درصد اطمينان مي توان ن99 با احتساب يك درصد خطا و است،
. تحصيلي مديران و شيوه هاي نظارتي آنان تفاوت معني دار وجود دارد

 آيا بين مديراني كه رشته تحصيلي آنان مديريت آموزشي است و مديراني كه رشته 1-2سوال 
 پس از تجزيه  از نظر شيوه هاي نظارتي تفاوت وجود دارد ؟،تحصيلي آنان غير مديريتي است

: از طريق آزمون مجذور خي نتايج زير به دست آمد1- 2ليل پرسش شمارهتح

رشته هاي تحصيلي
جمعغيرمديريتي آموزشي- مديريتي نظارتي هايشيوه

63)02/34 (-48)97/28 (-15مستقيم
81)74/43 (-17)25/37 (- 64تلفيقي

43)22/23 (- 36)78/19 (-7غير مستقيم
86101187جمع

2=) 1-2) ( 1-3 (=df
Crx2>x2457/22 = 001 ./αx2 cr 32/63=x2
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 لذا با ،تر است بحراني جدول بزرگx2 از مقدار) x2=32/63( محاسبه شده x2چون 
درصد خطا مي توان نتيجه گرفت بين رشته هاي تحصيلي /. 01 درصد اطمينان و 99/99

به عبارت ديگر مديراني كه .  شيوه هاي نظارتي آنان تفاوت معني دار وجود داردمديران و
 بيشتر شيوه نظارتي تلفيقي را اعمال مي كنند و ، آموزشي است- هاي آنها مديريتيرشته

 شيوه نظارتي مستقيم را اعمال ،مديراني كه در رشته هاي غير مديريتي تحصيل كرده اند
. كنندمي

 از آزمون مجذور ين جنسيت مديران و شيوه هاي نظارتي آنان رابطه وجود دارد ؟آيا ب :2سوال 
: استفاده شد و نتايج زير حاصل گرديد2خي براي تجزيه و تحليل سؤال 

جنسيت
جمعزنمرد نظارتي هايشيوه

63)64/28 (- 36)36/34 (-27مستقيم
81)82/36 (-19)18/44 (- 62تلفيقي

43)54/19 (-30)45/23 (-13غير مستقيم
10285187جمع

2=)1-2) (1-3 =(df
54/29= x2

 لذا با ،تر است بحراني جدول بزرگx2از مقدار ) x2=54/29( محاسبه شده x2چون 
 درصد اطمينان و يك صدم درصد خطا مي توان نتيجه گرفت كه بين جنسيت و 99/99

يعني زنان بيش از مردان شيوه هاي . تي مديران رابطه معني دار وجود داردهاي نظارشيوه
نظارتي مستقيم و غير مستقيم را اعمال مي كنند و مردان بيشتر از زنان به نظارت تلفيقي 

. گرايش دارند
 براي آيا بين ميزان تحصيلات مديران و شيوه هاي نظارتي آنان رابطه وجود دارد؟ :3سوال 
ن در زير نشان داده آخي استفاده شد كه نتايج زمون مجذورآاز 3حليل پرسش شمارهتجزيه ت

. شده است
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سطح تحصيلات
جمعفوق ليسانسليسانسفوق ديپلمديپلمشيوه هاي نظارتي

6363)07/7 (-4)18/48(-53)05/5 (-4)70/2 (-2مستقيم
81)09/9 (-15)94/61(-55)50/6 (-8)47/3 (-3تلفيقي

43)82/4 (-2)88/32(-35)45/3 (-3)84/11 (-3غير مستقيم
81514321187جمع

6= ) 1-3) (1-4 (=df
x2< x2 cr 592/12=05/0αcr 8 x22/9=x2

 درصد99 لذا با ،تر است از مقدار بحراني جدول كوچكx2=82/9محاسبه شده x2چون
اطمينان و يك درصد خطا مي توان قضاوت كرد كه بين ميزان تحصيلات مديران و شيوه هاي 
نظارت آنان رابطه معني دار وجود ندارد و تفاوت مشاهده شده ناشي از خطا و يا وجود 

. متغيرهاي غير  قابل كنترل مي باشد
داده هاي وت وجود دارد ؟آيا بين شيوه هاي نظارتي مديران كم سابقه و با سابقه تفا :4سوال 

ن در آزمون خي دو مورد تجزيه تحليل قرار گرفت كه نتايج  آمربوط به اين پرسش با استفاده از
:زير نشان داده شده است

سابقه
جمعكم سابقهباسابقهشيوه هاي نظارتي

63)07/38 (-52)93/24 (-11مستقيم
81)94/48(-28)05/32(-53تلفيقي
43)98/25(-33)02/17(-10مغير مستقي
74113187جمع

32/40=x2

2=) 1-2)(1-3(=df

αx2 cr/. 0001 و 2df بحراني از مقدار  جدول x2=32/40 محاسبه شده x2چون 
 درصد اطمينان و يك صدم درصد خطا مي توان نتيجه گرفت كه بين 99/99 با ،تر استبزرگ
به عبارت ديگر . اي نظارتي مديران كم سابقه و با سابقه تفاوت معني دار وجود داردهشيوه
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مديران كم سابقه از شيوه هاي نظارتي مستقيم و مديران با سابقه از شيوه هاي نظارت تلفيقي 
. استفاده مي كنند 

بحث و نتيجه گيري 
در اين زمينه مي توان به از مقايسه يافته هاي پژوهش حاضر با يافته هاي ساير محققين 

:نتايج زير اشاره كرد 
در پژوهش حاضر مشخص شد كه بين شيوه هاي نظارتي مديران و جنسيت آنان رابطه . 1

بدين معني كه زنان بيشتر به شيوه هاي نظارتي مستقيم و غير مستقيم و مردان ؛ وجود  دارد
كه نشان ) 1375(عباسي ... ته هاي اسدااين نتيجه با ياف. به اعمال نظارت تلفيقي گرايش دارند

تفاوت ) نقش نظارت و راهنمايي(ات مردان و زنان نسبت به وضعيت موجود يمي داد بين نظر
.  همخواني داردمعني دار وجود دارد،

كه نشان مي داد بين شيوه هاي نظارت و ) 1378(اما نتايج اين بررسي با پژوهش جمال صوري 
 علت اين نا ًاحتمالا. مطابقت نداردفاوت معني دار وجود ندارند ،كنترل مديران و جنسيت ت

. همخواني مي تواند مربوط به تفاوت بين جامعه آماري و نمونه آماري باشد
اين بررسي نشان داد كه بين ميزان تحصيلات مديران و شيوه هاي نظارتي آنان رابطه . 2

كه نشان مي داد بين ) 1381(يد ميرزايي اين نتيجه با يافته هاي سع. دار وجود نداردمعني
در يك راستا ،دسطح تحصيلات مديران و شيوه هاي نظارتي آنان رابطه معني دار وجود دار

دليل احتمالي . يكي از دلايل احتمالي مي تواند مربوط به جامعه و نمونه آماري باشد. نيست 
. ان باشدديگر نيز مي تواند مربوط به تفاوت در پرسشنامه هاي محقق

اين پژوهش نشان داد كه بين رشته هاي تحصيلي مديران و شيوه هاي نظارتي تفاوت . 3
كه نشان مي داد بين ) 1378(اين نتيجه با يافته هاي فرانك موسوي . دار وجود داردمعني

 همخواني دارد ،رشته تحصيلي مدير و نگرش وي نسبت به مديريت مشاركتي رابطه وجود دارد
ش حاضر بيانگر تفاوت معني دار بين شيوه هاي نظارتي مديران كم سابقه و با سابقه پژوه. 4

كه بيانگر اين است بين سوابق شغلي ) 1378(اين نتيجه با يافته هاي فرانك موسوي . است
. همسو نيست مدير و نگرش وي نسبت به مديريت مشاركتي رابطه وجود ندارد ،
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پيشنهاد ها
 بيشتر شيوه نظارت ، يافته كه مديراني كه رشته آنها مديريت آموزشي استبا توجه به اين.1

 شيوه ،تلفيقي را اعمال مي كنند و مديراني كه در رشته هاي غير مديريتي تحصيل كرده اند
كنند و نظر به اين كه اعمال نظارت به شيوه غير مستقيم و تلفيقي نظارت مستقيم را اعمال مي

: پيشنهاد مي شودنظارت تاثير مطلوب تري دارد، بر يادگيري افراد تحت 
افرادي در صورت امكان وزارت آموزش و پرورش در گزينش و استخدام مديران و ناظران ،) الف 

. را كه رشته هاي آنها مديريتي و مرتبط مي باشد در اولويت قرار دهند
كلاس هاي ضمن ،براي مديراني كه رشته تحصيلي آنان مرتبط با شغلشان نمي باشد) ب

. غني سازي آنان ارائه نمايندده و آموزش هاي لازم جهت توانمند سازي وكرخدمت برگزار 
با توجه به اين يافته كه مديران كم سابقه بيشتر از مديران با سابقه به اعمال شيوه نظارت . 2

كرد افراد تحت ادگيري و عملي اما شيوه نظارت غير مستقيم و تلفيقي بر ؛مستقيم گرايش دارند
:پيشنهاد مي شود نظارت تاثير بيشتري دارد،

سابقه كار آنان را يكي از ملاك هاي انتخاب قرار دهند و از افراد با سابقه در گزينش مديران،
. براي پست هاي مديريتي و نظارتي بهره مند گردند

اما ريس معلمان مي باشد،با عنايت به اين كه نظارت يكي از عوامل موثر در بهبود كيفيت تد. 3
به ساير محققان بيشتر معلمان از نظارت بر كلاس درس توسط ناظران استقبال نمي كنند،

: پيشنهاد مي شود كه در صورت تمايل
.  به بررسي علت هاي تدافعي معلمان نسبت به ناظران بپردازند)الف
. سبت به ناظران بپردازندبه بررسي عوامل موثر در جلب اعتماد معلمان و كاركنان ن) ب

منابع
ترجمه غلامعلي (.نظارت ـ ارزشيابي و مشكلات مربوط به آن.) 1381( آي سي آير - 

 .43ص . فصلنامه هميار ، اتحاديه سراسري تعاوني هاي مصرف ). سرمد
.نظارت در مديريت، برنامه ريزي و راهنمايي تعليماتي). 1376.( جان وايلز جوزف باندي- 
.  كمال تربيت با همكاري نشر تابان:تهران . چاپ سوم ) .ه محمد رضا بهرنگيترجم(
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مقايسه تاثير شيوه هاي نظارت و كنترل رسمي و غير رسمي ). 1378.( صوري، جمال - 
مديران آموزشي بر عملكرد معلمان مدارس راهنمايي تحصيلي شهرستان 

. ي ، واحد رودهن دانشگاه آزاد اسلام.پاكدشت
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ود و مطلوب نقش نظارت و راهنمايي ــمقايسه وضعيت موج). 1375.( االله عباسي، اسد- 
. دانشگاه شيراز. مديران د رمدارس ابتدايي شهرستان كازرون از ديد گاه معلمان 

.رات رشد انتشا: تهران .آموزش و پرورش تطبيقي ).1370(. فرجاد، محمد علي - 
 كاربرد فنون .نظارت و راهنمايي تعليماتي).1380.( كيت اچسون ، مرديت دامين گال - 

ترجمه محمد . (راهنمايي ، كارورزي و آموزش هاي پيش و ضمن خدمتكلينيكي در نظارت ،
.كمال تربيت: چاپ دوم ، تهران ). رضا بهرنگي

دكترا و كارشناسي  (.اي ايرانچكيده پايان نامه ه مركز اطلاعات و مدارك علمي ، - 
.161- 160 صص،4، شماره 7فصلنامه ، دوره ). 1378).(ارشد
فصلنامه مديريت ).1377.( معاونت برنامه ريزي و نيروي انساني وزارت آموزش و پرورش - 

. 21 ، ص 18شماره . درآموزش و پرورش
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سوايق شغلي و تحصيلات مديران مدارس بررسي رابطه ).1378.( موسوي فرانك - 
.دانشگاه آزاد اسلامي ، واحد رودهن. كرمانشاه با نگرش آنان نسبت به مديريت مشاركتي
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بررسي رابطه سطح تحصيلات مديران و شيوه هاي نظارتي ) . 1381.( ميرزايي سعيد- 
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