
اشارات مديريتي گلستان سعدي و كاربردهاي آموزشي آن

*غلامعلي سرمددكتر

چكيده 

 مقولـة اسـتفادة مـدير از    16هاي اول و دوم گلستان سـعدي در  اشارات مديريتي مقدمه و باب    

نيروي تعقل، خودشناسي مدير، رعايت عدالت توسط مدير، آينـده نگـري و برنامـه ريـزي، قناعـت و                    

 از آزمندي، شكر نعمت هاي الهي، بخـشيدن خطاهـاي زيردسـتان، خداشناسـي، حفـظ زبـان،                  اجتناب

و بردباري، واگذاري كارهاي بـزرگ      همنشيني با افراد صالح، استفاده از موقعيت، تكريم پيشينيان، صبر         

. به افراد بزرگ، پيشگامي در كارها، و پاسـداري زيردسـتان محتـواي ايـن مقالـه را تـشكيل مـي دهـد         

هـاي تربيتـي    رچند پيش از هر مقولـه تعـدادي از آراي انديـشمندان مـديريت و پـس از آن دلالـت                    ه

ات سـعدي را    ي ـهاي متفكران مزبور در راستاي اشارات سعدي ارائه شده تا اهميت واقعـي نظر             انديشه

.نشان دهيم

 ـ             خودشناسي،تعقل،: كليد واژه ها   ت، تكـريم   عـدالت، برنامـه ريـزي، حفـظ زبـان، اسـتفاده از موقعي

.پيشينيان، بردباري، پاسداري زيردستان

مقدمه

 در كشور ما    -حتي معاصر  و –هاي نوين در انديشه هاي متفكران كهن      جستجوي ديدگاه 

كه در ساير نقاط جهان چنين سنتي بـسيار متـداول و پـسنديده            آنقدرها مرسوم نيست، حال آن    

تجزيـه و تحليـل آراي انديـشمندان       به عـلاوه، تعـداد زيـادي از نويـسندگان جهـان بـه               . است

كشورهاي غير خودي مي پردازند كه نمونة بارز آن سلسله نوشته هاي دهة اخير يونسكو است                

 آمـوزش و پـرورش شـامل         دربـارة   آراي متفكران متعدد، از جمله چند متفكـر كـشور مـا را             و

.شودمي

 اسـتقبال   ،همه، معـدود مـواردي كـه در كـشور مـا چنـين كـاري صـورت گرفتـه                   با اين 

و اين استقبال مؤيد آن اسـت كـه در جامعـة مـا نيـز عـدة                  خوانندگان از آن قابل ملاحظه بوده     

.كساني كه به اين بررسي ها علاقه داشته باشند، نسبتاً زياد است

عضو هيات علمي و دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن*
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بـاب اول و دوم     در واقع، تحت تأثير چنين ذهنيتي نويـسنده بـرآن شـد تـا مقدمـه و دو                 

 هرچند بلافاصله بايد    ؛به مديريت مربوط مي شود، بررسي كند      گلستان سعدي را از زاوية آنچه       

ويـژه تعلـيم و تربيـت،    ه  ب،افزود كه آثاري همچون گلستان سعدي را از ديگر ابعاد علوم جديد    

روان شناسي، علوم اجتماعي، علوم اقتصادي، علوم سياسي و مانند آن نيز مي توان بـه صـورت             

. محتوايي تحليل كرد

روش بررسي 

: ها رواج داردي بررسي محتواي آثار مكتوب دو روش زير بيش از ساير روشبرا

انتخاب يك روش موجود به عنوان مبنا و سپس بررسـي اثـر مـورد نظـر براسـاس اجـزاي                  -1

 اسـت  1يكي از نمونه هاي شناخته شدة اين روش، كار ويليام رومي . تشكيل دهندة آن روش   

ليل محتوا ملاك قرار گرفته يا در حقيقت پژوهشگر         كه در بسياري از مطالعات موسوم به تح       

.نكات مورد نظر رومي را معيار قضاوت دربارة اثر مورد نظر خودش قرار داده است

انتخاب يك اثر براي بررسي و استخراج نكاتي كه از روي جلد تا پشت جلـد، و در داخـل     -2

بـراي مثـال در   .  دلالـت دارد جلد اعم از نوشته يا تصوير و امثال آن بر مفهوم مورد بررسـي            

 كـه روي جلـد      »تعلـيم و تعلـم عبـادت اسـت        «بررسي مضامين تربيت دينـي مـي تـوان از           

هاي درسي چاپ شده شروع كرد و چنين نتيجه گرفـت كـه تعلـيم يـك ارزش دينـي                    كتاب

سپس مي توان نام خداوند را در صفحة اول كتاب بـه منزلـة              . است و تعلم يك ارزش ديگر     

.  در نظر گرفت و تا پايان هر كتاب اين كار را ادامه داد3تربيتي شماره –ارزش ديني

در بررسي انديشه هاي مديريتي گلستان سعدي از روش دوم استفاده شده، امـا بـه دليـل                  

حـال، پـيش از   با اين. گستردگي محتواي كتاب، به بررسي مقدمه و دو باب آن اكتفا شده است          

. ست چند نكتة زير به اختصار بررسي شودارائه يافته هاي پژوهش، لازم ا

1- W. Romy



97 اشارات مديريتي گلستان سعدي و كاربردهاي آموزشي آناشارات مديريتي گلستان سعدي و كاربردهاي آموزشي آناشارات مديريتي گلستان سعدي و كاربردهاي آموزشي آناشارات مديريتي گلستان سعدي و كاربردهاي آموزشي آن

؟مديريت چيست

ها سومري« سال پيش شروع شده و مثلاً 5000سير تاريخي آراء و نظريه هاي مديريت از      

طبعاً ). 18، ص   1385،اعتماد اهري (»بر ضرورت سوابق به مثابة يك فن كنترل تأكيد مي كردند          

هـاي  كـه در سـال  تر شده، كمـا ايـن    تر و متنوع  با گذشت زمان اين انديشه ها و آراء گسترده          

هاي متعدد در زمينة مديريت به مفهـوم عـام    در كشور ما كتاب1360ويژه بعد از دهة  ه  اخير، ب 

كلمه، و مديريت با زير مجموعه هاي عمومي، دولتي، صنعتي، بازرگاني، بيمـه، رفتارسـازماني،               

شده كه تعدادي ازآنها در مؤسسات آمـوزش  ها پسوند ديگر تأليف و ترجمه توليد، توزيع و ده 

شود، به همين دليل، در اينجا از تعريف مديريت صرف نظر مي . عالي مورد استفاه قرار مي گيرد     

تر شدن آنچه در صفحات آينده خواهد آمد، اشاره اي مختـصر بـه نكـات زيـر     اما براي روشن  

:ضرورت دارد 

 ولي معناي كلان آن بر ادارة       ،خود رهبري است  رد آن مساوي     مديريت در معناي خُ    واژة) الف(

طبعاً بين اين دو قطب، مدارج فراوان وجود دارد كـه           . يك گروه يا  جامعه يا كشور دلالت دارد        

براي مثال، كسي كه پيش از اشتغال در يك . در مورد همة آنها مديريت مي تواند معني دار باشد   

 از  دروع به كار و تصدي پست مديريتي مي باي        سازمان فقط بايد خودش را اداره كند، پس از ش         

. علم و هنر ادارة زيردستان، افراد همتراز، افراد مافوق وارباب رجوع برخوردار باشد

كننـد،  مديريت را به نهضت يا مكاتب سنتي، كلاسيك، روابط انساني، سيستمي تقسيم مي            ) ب(

مجموعه هايي قابل تقسيم هـستند     اما بايد دانست كه هريك از اين نهضت ها يا مكاتب به زير              

هاي چندي براي ادارة اوضاع و امور وجود        ها يا سبك  كه در هر مجموعه نيز روش     ضمن اين 

نسبت داد كه   » مديريت«رو، انديشه هاي بسيار گسترده اي را مي توان به واژة كلي             از اين . دارد

.به دو معني اعم و اخص كلمه بر مديريت دلالت داشته باشد

هاي مديريتي به نهضت ها و مكاتب و نظريه ها و امثال آن بسيار ديرتـر از   فكيك ديدگاه ت)ج(

ظهور پديدة مديريت به تعبير امروزين آن صورت گرفتـه و در واقـع از ابـداعات قـرن بيـستم                     

 يا در واقع شـايد      ؛كه به نظر مي رسد مديريت همزاد خلقت انسان باشد         ميلادي است، حال آن   

بير آدم و حوا رابه سوء خود مديريتي متهم ساخت، زيرا نتوانـستند بـا تكيـه بـر     بتوان به يك تع  
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 اين سوء مـديريت بـه اخـراج آنهـا از            .خود رهبري در برابر وسوسه هاي شيطان مقاومت كنند        

.بهشت منجر گرديد

نمونه هاي انديشه هـاي مـديريتي را   ، به همين دليل   .مديريت آميزه اي از علم و هنر است       ) د(

جـو   و    توان در نزد اغلب متفكران از جمله فلاسفه، شعرا، اقتصاد دانان و مانند آنها جـست                مي

بنـابراين، لازم  . نظران امور مـديريتي بداننـد  كه افراد مذكور خودشان را صاحب بدون اين ،كرد

است نظير آنچه در نوشتة حاضر رعايت شده، اشارات مديريتي را از محتواي كـلام ايـن قبيـل                   

. استخراج يا استنباط كردافراد 

 حتـي در يكـي از       – مانند ساير انديشه هاي ايـن افـراد          –انديشمندبررسي آراي تربيتي هر   ) ه(

كـه حكـم   اين كما،هاي آنها  ممكن است مقاله يا نوشته اي بسيار پرحجم را شامل شود           كتاب

همـين دليـل،    بـه   . انديشه هاي مـديريتي منـدرج در آن صـادق اسـت           اخير در مورد گلستان و    

پژوهشگر ناچار است در بررسي اغلب آثار به روش گزينشي عمـل كنـد، يـا در واقـع بررسـي         

.خود را به بخشي از آن محدود سازد

كه چون مفهوم مـديريت دامنـه اي بـسيار گـسترده دارد، انتخـاب اشـارات              و سرانجام اين  ) و(

كه همين نكته نيـز بـه مـرور          ضمن اين  ؛مديريتي هر اثر تا حدودي تابع سليقة پژوهشگر است        

 اشـارة مـديريتي از مقدمـه و    59شـاهد ايـن مثـال، اسـتخراج        . زمان دستخوش تغيير مي شـود     

 اشـاره   16هاي اول و دوم گلستان سعدي است كه پس از بازنگري و ادغام، تعداد آنها بـه                  باب

.  مورد آن نيز حذف شد3كه  ضمن اين،تقليل يافت
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نتايج بررسي 

.ع اشارات سعدي به نكات مديريتي در جدول زير آمده استتوزي

اشارات مديريتي سعدي.1جدول 

توزيعرديف

اشاره مديريتي

درصدتعداد

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

استفادة مدير از نيروي تعقل

خودشناسي مدير

رعايت عدالت توسط مدير

آينده نگري و برنامه ريزي مدير

 اجتناب از آزمنديقناعت و

شكر نعمت هاي الهي

)زيردستان(بخشيدن خطاهاي ديگران 

خداشناسي

حفظ زبان

همنشيني با افراد صالح

استفاده از موقعيت

تكريم پيشينيان

صبر و بردباري

هاي بزرگ بزرگ به آدمهايواگذار كردن كار

پيشگامي در كارها

)زيردستان(پاسداري مردم 

71

65

57

54

43

41

40

34

30

23

23

13

8

6

5

5

70/13

54/12

-/11

42/10

30/8

91/7

72/7

56/6

79/5

44/4

44/4

50/2

54/1

15/1

96/0

96/0

توضيحات 

هوش و خرد پيدا كـردن، از روي فكـر و خـرد در كـاري يـا      « بر وزن تفعل به معني     .تعقل-1

ريتي نيـز همچـون سـاير       هـاي مـدي   بنابراين، در بحـث   ). فرهنگ عميد ( است   »امري انديشيدن 

تـوان  كه مي  ضمن اين  ،هاي زندگي استفاده از نيروي خرد يا تعقل كاربردهاي فراوان دارد          جنبه

بـراي  . رفتار عاقلانه را به انجام تعداد زيادي كار، و نيز انجام ندادن تعداد زيادي كار، نسبت داد 
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كننـد و از   كاركنان كمك مـي   مي نويسد كه مديران عاقل به پرورش خلاقيت        1مثال كيمبل وايلز  

، 1370ترجمـه وايلـز، (ات آنان براي تحكيم روابط انساني و پيشبرد امور سود مي جوينـد              ينظر

). 17ص 

به يك تعبير ديگر و مشابه اين سخن، شادروان دكتر غلامحسين صديقي براين باور بودنـد كـه                  

). صديقي، منشتر نشده(تعصب و پيشداوري استعفاي از عقل است 

:عدي به اين مضمون اشارات ضمني فراوان دارد كه براي مثال ابيات زير قابل ملاحظه استس

3كه خاك شوي پيش از آن2اي برادر چو خاك خواهي شد           خاك شو

)گلستان باب دوم(

اگر خاكي نباشد آدمي نيستبني آدم سرشت از خاك دارد    

)   همان جا(

نظر كاربرد آموزشي به اين واژه نگـاه كنـيم، بـازهم بـا گـسترة قابـل ملاحظـه اي از         اگر از م  * 

تعبيرهاي متعدد آن مواجه مي شويم، زيرا هريك از انديشمندان رابطة آموزش و پرورش را بـا                 

: به همين دليل، به نقـل سـه تعبيـر اكتفـا مـي شـود          . تعقل از ديدگاه خاص خودشان مي نگرند      

كار نباشـد، همـة چگـونگي هـاي         آنجا كه انديشة آگاه در    ... زندگي است انديشه روشنگر راه    «

زندگي فردي و اجتماعي يا به تأثير عادات خواهد بود، يا به فرمان هاي اين و آن، يا دستخوش                 

).15، ص 1383،نقيب زاده(» پيشامدهاي گوناگون

حات اين سخن را در صـف      فلسفة آموزش و پرورش      نگاهي به بديهي است مؤلف كتاب     

آغازين كتاب بدان سبب مطرح مي كند تا به مربيان يادآور شود كـه يكـي از وظـايف آنـان در                      

هـاي آنـان حـضور      آموزش و پرورش، تنوير افكار و انديشه هاي كساني است كـه در كـلاس              

. يابند تا براي زندگي فردي و اجتماعي آماده شوندمي

1- Kimble Wiles
 فروتن باش     -2

 بميري و از تو اثري باقي نماند-3
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 شنيد كـه  1را مي توان از زبان فردريك مايرديگر تعبير تعقل و رابطة آن با تعليم و تربيت  

ما از راه تربيت واقعاً آدم مي شويم و نشانه هاي تمـدن را    «:  مي نويسد  2به نقل از امانوئل كانت    

در تربيـت كـودك حفـظ اسـتقلال او را تـضمين        « بنابراين لازم است   »...از خود بروز مي دهيم    

 اين استقلال فكر و عمل، نيـروي تعقـل وي           تا در پرتو  ) 332، ص   1374ماير، ترجمه،  (»...كنيم

. را كسب كند) متمدن(پرورش يابد و مهارت هاي تبديل شدن به شهروند شايسته 

 مي نويـسند كـه در مباحـث تعلـيم و تربيتـي، عقـل                برنامه ريزي آموزشي  مؤلفان كتاب   

يج اين فرض استوار است كـه اهـداف را مـي تـوان مـشخص و تعيـين كـرد، نتـا        بر...«گرايي  

هاي متعدد قابل پيش بيني است، مـي تـوان سـودمندي قابـل انتظـار آن را برحـسب                    استراتژي

معيارهاي تعيين هدف مشخص كرد و احتمالاً تكرار شرايط مربوط براساس اطلاعـات موجـود             

).38، ص 1384كارلسون و آكرمن،ترجمه (» امكان پذير است

مديريت، تصميم گيري در موارد متعدد      يكي از وظايف مهم     «بنابراين، به همان ترتيب كه      

34ص  ، ص ـ 1378صافي،(» هم سلامت عاطفي مي خواهد هم سلامت عقل و تفكر         ... است كه   

تقويت روحية تحقيق، تعقل، تفكر، بررسي، تعمق،       « بايد در دنياي تعليم و تربيت نيز به          .)35تا  

 نوجوانان، جوانان و    تا حاصل آن  ) 14، ص   1379،صافي( شاگردان همت گماشت   »نقد و ابتكار  

عقلانيت حالتي است كه طي آن افراد در كنش ها و بويژه در       «بزرگسالاني معقول باشند، چراكه     

آمـوزش  ... « بـه همـين سـبب        .»... و منطق را بـه كـار  مـي گيرنـد              هاي خود محاسبه  انتخاب

 به حـداكثر    شهروندي مي تواند طي فرايند جامعه پذيري الگوهاي رفتاري مبتني بر عقلانيت را            

هدايت فـرد از   « تربيت را بايد   ،، يا به عبارت ديگر    )137، ص   1383،محمدي و دهقان  (» برساند

).101، ص 1379،شريعتمداري( دانست»ابعاد معنوي، اخلاقي، اجتماعي، عاطفي و عقلاني

به مفهوم آن است كه مدير به نقاط قوت و ضعف خودآگاه باشد تا به اسـتناد                 .خودشناسي-2

 وقوف بتواند حسب مورد و لزوم نقاط قوت را در خودش تقويت كند و در جهت رفع يـا                    اين

اگر مديران در سير به طرف خودشناسي به مرحله اي          «تعديل نقاط ضعف خود بكوشد، چراكه       

نرسيده باشند كه ظرفيت هاي بدني و ذهني خويش را بشناسند، مرتكـب اشـتباه خواهنـد شـد                  

1- F.Mayer
2-F.Kant
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ب اين اشتباهات هم دامن خودشـان و هـم اعـضاي سـازمان را               و عواق ) 43، ص   1384،سرمد(

.خواهد گرفت و در نهايت به زيان جامعه خواهد بود

به همين دليل، نوشته اند كه هرچه كـسي خـودش را بهتـر و دقيـق تـر در آيينـة نگـاه و                 

ذهنيت ديگران ببيند و بشناسد، خودشناسي او عميق تر مي شـود و احتمـال اشـتباهاتش كمتـر                

هـا، از جملـه مـديران    طبعاً اين حكم كلي در مـورد همـة انـسان         ). 42همان، ص   (هد شد خوا

.صادق است

:نمونة سخن سعدي در اين مورد بيت زير است

هركه گردن به دعوي افرازد           خويشتن را به گردن اندازد 

)مقدمه گلستان(

.شناسدكه شايسته است، نميكه خودش را چنانبي شك كسي گردن به دعوي مي افرازد 

:در مورد كاربرد خودشناسي در آموزش و پرورش به نقل سه نكته بسنده مي كنيم* 

ها فقط در پرتـو      براين باور است كه انسان     آموزش و پرورش مقايسه اي      مؤلف كتاب   ) الف(

ي انتقادي مكانيسم شكل    آگاهي از خودشان و نيز از شرايط زندگي خويش مي توانند به گونه ا             

ليت هاي مهمي را برعهده بگيرند، شخـصاً انتخـاب    ئوگرفتن كلمات را جذب كنند تا بعدها مس       

). 25 و 24ص ، ص1384،حبيبي(و گزينش كنند، و قضاوت انتقادي خود را پرورش دهند

از طريـق   «تعلـيم و تربيـت      مباحثي از اقتصاد آموزش و پرورش،       به نظر نويسندة كتاب     ) ب(

 در رشـد و پويـايي فرهنـگ جامعـه تـأثيري عميـق         ،تحولاتي كه در رفتار فرد بوجود مي آورد       

گذارد، يا در حقيقت ميزان مشاركت مردم در فعاليت هاي اقتصادي و اجتماعي و سياسي كه        مي

 و شناختي است كه     »در تحول جامعه نقش اساسي دارد وابسته به سطح آموزش و پرورش آنان            

).2، ص1374عمادزاده،(ها و نقطه ضعف هاي خودشان پيدا مي كنندنسبت به توانايي

ايجـاد زمينـة لازم بـراي خودشناسـي و     «از جمله اهـداف آمـوزش پـرورش نـوين ايـران         )ج(

. تعريف شده است) 14، ص 1379،صافي (»خداشناسي و تقويت روحية حقيقت جويي

است كه در تقسيم كاربين كاركنـان،       بنابراين، مدير عادل كسي     . نقطة مقابل ظلم است   .عدل-3

در نظارت بر كارها، در اعطاي پاداش يـا اعِمـال تنبيـه، در موافقـت بـا مرخـصي كاركنـان، در                   

فرستادن كاركنان به دوره هاي آموزشي يا مأموريت، در تأمين رفاه كاركنان، و خلاصه در تمـام                 
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كـه لازم   ضمن ايـن ؛قايل نشود بين آنان تبعيض  ،اموري كه به كاركنان سازمان مربوط مي شود       

در مديريت علمـي ميـان   «  زيرا ؛است وظايفي را كه به هركس مي سپارد منطقي و معقول باشد        

» وليت وجـود دارد   ئمدير و كاركنان به طور تقريب نـوعي تقـسيم برابـر و عادلانـة كـار و مـس                   

د كه مدير در    در غيراين صورت، و چنانچه كاركنان احساس كنن       ). 29، ص 1370ترجمه،1تيلور(

 همة كارها را به ديگران واگذار كـرده و    » مدير«داشته، يا زير پوشش لقب      حق آنها تبعيض روا   

شخصاً كاري انجام نمي دهد، از مدير ناراضي خواهند شد و اين عدم رضايت در كاهش كمـي          

. و كيفي كار آنان تأثير خواهد گذاشت

كـه بـراي مثـال      يـق و مفـصل دارد     سعدي در جاهاي مختلف به اين مضمون اشارات دق        

توان از سخن يك پادشاه ياد كرد كه به مستخدمش مي گويد از روستاي مجاور محل اقامت                 مي

آنها نمك بياورد و حتماً بهاي آن را بپردازد تا غلامـان شـاه مفهـوم عـدالت را درك و رعايـت                   

:اين بيت سعدي در پايان داستان نيز به همين مضمون دلالت دارد. كنند

اگر زباغ رعيت ملك خورد سيبي           برآورند غلامان او درخت از بيخ

)گلستان، باب اول(

اصول راهنمايي در آموزش و پرورش      در زمينة آموزش و پرورش اين سخن مترجم كتاب          * 

 و تربيـت شـامل دو نتيجـة         تأمين عدالت در زمينـة تعلـيم      «: را مي توان نقل كرد كه مي نويسد       

كه از آموزش   ديگر اين ... كه همه بتوانند از بركت تربيت بهره مند گردند        يكي اين : استعمده  

و پرورشي بهره مند شوند كه متناسب با استعدادها و مطابق با مصلحت حال و آينـدة فـردي و                    

).، ص ح1346،ترجمه،2رژه دوگال(» اجتماعي آنان باشد

زيـاد حـرف زدن و       « و همچنين  »اركنانتبعيض روا داشتن در بين ك     «شايد به همين دليل     

همچنـين، در  ). 37، ص1378،صـافي ( را از صفات منفي مديران بر شمرده انـد     »كم عمل كردن  

جاي ديگر تصريح شده كه لازم است مدير در همه حال، از جمله در آنچه به ارتقـاي دانـش و     

فرصت مساوي  «زيرا  ؛تصدي مشاغل بالاتر توسط افراد مربوط مي شود، عدالت را مراعات كند           

به موقعيتي اطلاق مي شود كه در آن حتـي افـرادي كـه بـه پايگـاه يـا ثـروت يـا عـضويت در                  

1- F.W.Taylor
2- Roger de Gal
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هايي كه از امكانات و امتيازات ويژه برخوردار نيستند تعلق دارند، امكان تحرك اجتمـاعي               گروه

).133محمدي و دهقان، ص(» با توسل به تحصيل را دارا باشند

هـاي   از جملـه نكـاتي اسـت كـه در همـة كتـاب              .مه ريزي براي آينده   آينده نگري و برنا   -4

 يكـي از اصـول مـديريت اسـت كـه كليـة              ي زيرا برنامـه ريـز     ،مديريتي مورد بحث قرار گرفته    

 با طرح معـروف خـودش بـراي آن شـهرت     1دانشمندان آن را باور دارند، هرچند لوتر گيوليك 

.ل سرآغاز ساير اصول مديريت استزيادتري كسب كرده، زيرا در طرح گيوليك اين اص

نـوع  لازمـة هـر   «:ها چنـين توصـيف شـده اسـت        در يك نشريه آينده نگري در سازمان      

 آن است كه حال نگر نباشيم و در مسايل روزمره غـرق نـشويم، بلكـه بـه                   ...مديريت استراتژي 

).3، ص 1370،مديريت دولتي (»آينده هم توجه داشته باشيم

مه ريزي را فعاليتي نسبتاً همه جـاگير مـي داننـد كـه اشـخاص،           دو مؤلف يك كتاب، برنا    

، )17،ص 1384كارلـسون و آكـرمن، ترجمـه    (ها، جوامع و ملت ها به آن مـي پردازنـد    سازمان

برنامه ريزي قبل از هرچيز يك فعاليت مـرتبط بـا تعيـين هـدف، متـوالي،      «هرچند به تعبير آنها    

).35همان، ص (» است...شي ، و بركنار از قضاوت ارز)سيستماتيك(منظم 

هاي اول و دوم گلستان از برنامه ريزي بـه مفهـوم امـروزين آن               سعدي در مقدمه و باب    

سخن به ميان نياورده، ولي در عوض به منافع آينده نگري از ابعاد فـردي و اجتمـاعي اشـاراتي              

:دارد و مثلاً در بعد فردي مي نويسد

 گو در ايام سلامت به جوانمردي كوشهركه فرياد رس روز مصيبت خواهد      

)گلستان، باب اول(

هاي نظام تعلـيم و تربيـت، آمـاده كـردن افـراد بـراي               تقريباً مي توان گفت كه تمامي تلاش      * 

 اما كاربرد آن ؛زمان حال عرضه مي شود    زيرا هر تعليمي خواه ناخواه در      ؛زندگي در آينده است   

: همين دليل، فقط به يك نقل قول اكتفا مي شودبه . لزوماً در آينده خواهد بود

1- L.Guilik
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از ... ها حامل فرهنگ هرجامعه اند و از راه تعامل آن را به يكديگر منتقـل مـي سـازند                    انسان«

، 1386ترجمـه   ،1جارويس (»رو، انديشمندان جامعه پذيري را جرياني مادام العمر مي دانند         اين

.  شايسته تحقق پيدا مي كندكه از راه تعليم و تربيت مداوم و) 5 و 4ص ص

ميانه روي دركارها، اجتناب از خست و در عوض بهره منـد            .قناعت و اجتناب از آزمندي    -5

 از رفتارهايي است كـه چنانچـه مـدير آن را            ،ساختن ديگران از آنچه در اختيار انسان قرار دارد        

خواهـد بـود، هـم      مورد توجه قرار دهد، هم شخص خودش از انواع فشارهاي روانـي بركنـار               

غلبـة مـدير بـر      «در واقـع،    . باعث خواهد شد كه كاركنان با آرامش زيادتري به كار ادامه دهنـد            

هواي نفس خويشتن به يك معني نتيجة اجتناب ناپذير خودآگاهي حقيقي اوست؛ و اگر آگاهي               

»ردجنبشي در فرد پديد آورد، وي زندگي جديدي را آغاز خواهد ك ـ... راستين بر موقعيت خود  

). 21ص،1350، ترجمه 2گاردنر(

به عبارت ديگر، اگر مدير از طمع ورزي دوري كند، رفته رفته صاحب طبعي بلند خواهد               

هاي متوالي بـه دسـت مـي آيـد، تـرجيح        گنجي كه از راه حرص  زدن      شد و كنج عافيت را بر     

. خواهد داد

فه و عرفـا، عافيـت طلبـي    يك بعد والاتر قناعت را مي توان عزت نفس يا به تعبير فلاس ـ            

 هرچنـد ارزشـمندترين توضـيح    ؛هاي مديريتي به آن اشاراتي دارنددانست كه بسياري از كتاب  

 در مدل پنج مرحله اي خـود از سلـسله مراتـب نيازهـاي انـسان                 3مربوط به آن را آبراهام مزلو     

ضـيحي  مطرح كرده كه چون موضوعي شناخته شده است، فقط به ارائه طرح وي بدون هيچ تو               

.اكتفا مي شود

3-Mazlow1- P.Jarvis
2- Gardener
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 سلسله مراتب نيازهاي انسان به نظر آبراهام مزلو :1شكل 

خوديابي

عزت نفس

)دلبستگي و محبت(نياز به تعلق 

نياز هاي امنيتي

)زيستي، حياتي، بدني(نيازهاي اوليه 

 قابل ملاحظـه    ضرورت قناعت، پرهيز از طمع ورزي و مناعت طبع دو نكته از سعدي            در زمينة 

: است

كه استخوان خورد و مردمي نيازاردهماي بر همه مرغان از آن شرف دارد     

)اولگلستان، باب (

 كه بار محنت خود به كه بار منت خلقبه نان خشك قناعت كنيم  و جامة دلق   

)گلستان، باب دوم(

تزكيه و تهذيب نفس و رشد فضايل و        «از جمله اهداف نظام جديد آموزش و پرورش ايران        * 

»تقويـت احـساس كرامـت اخلاقـي و بـرانگيختن عـزت نفـس               « و همچنـين   »مكارم اخلاقـي  

ايجـاد روحيـة سـاده زيـستي، قناعـت و پرهيـز از       «كه  ، ضمن اين  )14، ص   1379،صافي(است

نيز به عنوان يك هدف ديگر      ) 16همان، ص    (»هرگونه اسراف و مصرف زدگي و تجمل گرايي       

.مشخص شده است

.به نظر مي رسد اين سه اشاره براي نشان دادن اهميت قناعت كافي باشد
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 را بدان سبب يك اشارة مديريتي مي دانيم كه اگر انسان شـكرگزار              .شكر نعمت هاي الهي   -6

در نتيجـه، چـون     .  خواه ناخواه شكرگزار خدمات مخلوق خدا نيـز خواهـد بـود            ،خداوند باشد 

افزايد، تان در آنان شوق به كار را افزايش مي دهد و بر عزت نفس آنها مي    شكرگزاري از زيردس  

قلـب  «ها از    طبعاً اگر اين شكرگزاري    .اين اقدام به نفع سازمان و كاركنان آن و كل جامعه است           

ويژه آنچه را در قلب و زبـان دارد بـه   ه و فكر فراتر برود، بر لفظ و زبان انسان جاري شود، و ب           

زيردسـتان بـسيار    تـأثير آن بـر    ) 93، ص 1386،حيدري تفرشـي   (»ته عملي سازد  گونه اي شايس  

سعدي نه فقط مقدمة گلستان را با اشاره به ضرورت شكرگزاري از خداوند             . خواهد بود زيادتر

آغاز مي كند، بلكه در جاهاي مختلف گلـستان، شـكرگزاري از خـالق و مخلـوق مكمـل ايـن                      

.توصيه است

به طور كلي، و بخشيدن خطاهاي زيردستان توسط مـديران بـه            .نبخشيدن خطاهاي ديگرا  -7

طور اخص، مي تواند ابعاد مختلفي داشته باشد كه از سكوت به معني نارضايتي ولـي فرامـوش            

كردن خطا مدت كوتاهي پس از بروز آن تا به زبان آوردن كلمات و عباراتي كـه كارمنـد را بـا                      

 بر اين باور اسـت كـه        1در عين حال، رابينز   . ان دارد  نوس ،دلايل و پيامدهاي خطايش آشنا سازد     

كار را مدتي به حال خود بگذارد تا به اشتباه خود پي ببرند و از آن درس                 مدير بايد افراد اشتباه   

).125، ص1374ترجمه، رابينز،(عبرت بگيرند

:سعدي در اين زمينه اندرزهاي متعددي دارد كه نمونة آنها دو بيت زير است

ركنـــي در وي نظــكار        به بخشايندگپارسا روي از گنهمتاب اي 

ردار         تو برمن چون جوانمردان گذر كنـردم به كــاگر من ناجوانم

) گلستان، باب دوم(

هاي تربيتي و روانشناسي نيز معمولاً به مربيان توصيه مي شود خطاهـاي كودكـان،               در كتاب * 

تي بزرگسالان را يا كم اهميت جلوه دهند يا موقتاً ناديده بگيرنـد، ضـمن   نوجوانان، جوانان و ح  

كه به رخ كشيدن، توبيخ كردن در برابر نخـستين خطاهـا، محـروم كـردن آنـان از حمايـت             اين

؛شمارندعاطفي يا ماديات و امثال آن را همة متخصصان تعليم و تربيت و روانشناسي مردود مي          

1- S.Robbins
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 در ذهن متربيان حالت خصمانه يا تلافي جويانه به خود مـي گيـرد و                زيرا اين رفتارهاي مربيان   

اگـر كـودك در     «: مـي نويـسد   جـرز براي مثال دوروتي را   .نجر مي گردد  به عواقب ناخوشايند م   

شرايطي قرار گيرد كه نتواند موفق شود، و با سردي رفتار والدين مواجه گردد، اين سردي او را                  

ي دهد، آزرده خاطر مي سازد، محيط خانـه را بـه سـكوت و    به صورت منفي تحت تأثير قرار م   

).149 تا 148ص ، ص1373ترجمه راجرز،(» ... سنگيني سوق مي دهد، و 

، 1379،صـافي (» تقويت روحية گذشت، فداكاري و ايثار در روابـط اجتمـاعي          «همچنين،  

كه به تعبيـر دو مؤلـف   از اهداف آموزش و پرورش نوين ايران تعيين شده، ضمن اين       ) 15ص  

محمـدي و  (» تربيت در اسلام مبتني بر محبت، مهرورزي، مدارا، عفـو و گذشـت اسـت             مباني«

).248، ص دهقان

مدير هم با شكرگزاري وي بر نعمت هاي الهي ارتباط دارد، هم بسيار كلي تر               .خداشناسي-8

 يـك نمونـه از رفتـاري    زيرا شكرگزاري از آنچه خداوند به انسان عطا كـرده فقـط      از آن است،  

 خداشناسـي زيــر ، ناميـده مــي شـود؛ بـه عبــارت ديگـر    »خداشناسـي «اسـت كـه بـه طورعــام    

.هاي فراوان دارد كه يكي از آنها مي تواند سپاسگزاري انسان از نعمات خداوند باشدمجموعه

مـديريت پرتگاه هاي در زمينة ضرورت خداشناسي مدير مي توان اين سؤال مؤلف كتاب            

چند مدير را مي شناسيد كه در اوج قدرت خدا را از ياد نبـرده انـد؟      «: ا نقل كرد كه مي پرسد     ر

هاي امتحان بـه يـاد خـدا        برعكس، چند نفر را مي شناسيد كه مانند شاگردان مدرسه فقط شب           

).96، ص 1384،سرمد(» مي افتند؟

هر زيـر پوشـش     در عين حال، بايد دانست كه يكي از مشكلات رفتاري مديران، حفظ ظا            

: نويـسد  مي نگرشي بر مديريت اسلامي     شايد به همين دليل نويسندة كتاب         .خداشناسي است 

، ص  1368،تقوي دامغـاني  (» جايي نافذ است كه تضادي با احكام الهي نداشه باشد         مديريت تا «

72 .(

در مورد خداشناسي به تعبير سعدي نياز به ذكـر نمونـه نيـست، زيـرا سـطر اول مقدمـة                     

 شـروع مـي شـود و در آخـرين سـطرهاي بـاب هـشتم        »...منت خداي را عز و جل«ستان با  گل

.»... المستعان بتوفيق باري عزاسمهتمام شد كتاب گلستان و االله«: نويسدمي
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هاي اخير نظام آموزشي ايران بر خداشناسي بـه عنـوان   همچنين، چون مخصوصاً در سال 

ب از ضرورت پرورش اين رفتار در نزد شـاگردان          يك محور اساسي تأكيد داشته، در صدها كتا       

لذا به نقل دو نكته بدون هيچ توضيحي اكتفا مي شـود  . ياد شده است) ها به طور كلي   و انسان (

: است و نكتة دوم به تعليم و تربيتكه نكتة اول به مديريت مربوط 

سي با علم و آگاهي  هاي مهم مديران است، زيرا اگر ك       هستي از ويژگي   أداشتن ايمان به مبد    «–

خـواهي، ارادة قـوي و مـصمم    به ايمان دست يابد، خود به خود يك نوع وقار، آرامش، عدالت      

).35، ص1378،صافي(» مي يابد

 تقويت ايمان و اعتقاد به مباني اسلام و بسط بينش الهي از اهداف نظـام آمـوزش و پـرورش                    -

).14، ص 1379،صافي(ايران است

كه مدير در برابر همتاهاي خـود يـا زيردسـتان قـرار              كار، اعم از اين    در محيط .حفظ زبان -9

البته به طور معمول مديران در برابر افـراد مـافوق           . هاي مديريت است  گرفته باشد، از ضرورت   

زبانشان را كنترل مي كنند، ولي در اين مورد نيز هستند مـديراني كـه چـون خـشمگين شـدند،                

حال، آنچه بـه    با اين . هاي تند بر زبان مي آورند     اطب حرف بدون توجه به مقام و موقعيت مخ      

شـود، اسـتفادة مـديران از زبـان          مربوط مي    - و به بحث از مديريت به طور كلي        –بحث حاضر 

رديـف خودشـان هـستند،     دوستانه و مانند آن در برابر كساني اسـت كـه هـم      ،محبت آميز نرم،  

بـه  . رباب رجوع در برابر آنها قرار مي گيرند       زيردست آنان كار مي كنند يا به عناويني همچون ا         

ترين عمومي ترين شكل همكاري انساني، و شايد پيچيده       «:  مي گويد  1همين دليل، چستر برنارد   

كه اين سخنان متـين و   البته به شرط آن.)70ص،1368بارنارد، ،ترجمه   (»آن، سخن گفتن است   

از صفات منفي مديران شـمرده شـده        »بي تأمل جواب دادن   «در بحث از مديريت     . معقول باشد 

: ، و سعدي در اين مورد مي نويسد)37، ص1378،صافي(

بستن      به وقت گفتن و، گفتن به وقت خاموشي عقل است، دم فرو2دو چيز طيرة

)گلستان سعدي، مقدمه(

1- Chester Bernard
 تاريك كننده، باطل كننده-2
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:و پس از آن مي افزايد

).جاهمان( به از پشيماني خوردن كه چرا گفتم ،انديشه كردن كه چه گويم«

در منابع تربيتي و روان شناختي نيز بر آموزش سخن گفتن صحيح و بهنگام بسيار تأكيد شده         * 

. و عدة زيادي از انديشمندان، بخش يا مباحثي از آثارشان را به ايـن نكتـه اختـصاص داده انـد                    

 آداب سخن گفتن را در چهار صفحه مطرح كرده كه بـا            اخلاق ناصري براي مثال مؤلف كتاب     

بايد كه بسيار نگويد، و سخن ديگري به سخن خود قطـع نكنـد و   «. اين جمله ها آغاز مي شود    

خواجـه   (»... بر لفظ نگيـرد 1فحش و شتم... و ... چيزي را كه از غير او پرسند جواب نگويد      ... 

).204 و 203ص ، ص1346بازنگري نصيرالدين طوسي،

ت كه هرچند ممكن است بحـث از آن دربـارة         از جمله نكاتي اس   .همنشيني باافراد صالح  -10

هـايي كـه    خصوص در سـازمان   ه  ب. مديران عجيب به نظر برسد، اما واقعيتي انكار ناپذير است         

 مديرانجام وظيفه مي كنند، اين نكته اهميت خاصـي دارد،   »مشاور«عده اي به هردليل در سمت     

مي توانند بـا گـردآوري اطلاعـات     چرا كه به طور معمول اين افراد وقت آزاد زيادتري دارند و             

در واقـع، يكـي از دلايـل  اساسـي           . لازم نسبت به راهنمايي مدير به نحو شايـسته اقـدام كننـد            

وليت هاي سبك تر و با      ئهاي مديريتي، همين است كه افرادي با مس       انتخاب مشاور براي پست   

 مبنـاي تـصميم   فراغت خاطر زيادتر موظف باشند اطلاعات هرچه بيشتري گردآوري كننـد كـه       

، به بيان ديگر، چنانچه مشاوران اين وظيفه را به درستي انجـام ندهنـد             . گيري مديران قرار گيرد   

باعث مـي شـوند     » ناصالح«هاي متعددي دامن سازمان را مي گيرد و از جمله اين دوستان             زيان

ه سـازنده   كه ابتكار يا نوآوري بسيار كم خودنمايي كند و در عوض روابط متمايل به مركـز ك ـ                «

 و 99ص ، ص ـ1385،سرمد(»ايستايي اوضاع و احوال دلالت دارد، جاي آن را بگيرد      نيست و بر  

12.(

: نمونة نظر سعدي را در اين مورد مي توان به كمك بيت زير ارائه داد 

وقنا ربنا عذاب النارزينهار از قرين بد، زنهار         

)2گلستان، باب (

 حرف ناپسند-1
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 اثرات خـوب يـا   دربارة پرورش كودك موارد متعددي وجود دارد كه       درآثار تربيتي و رشد و    * 

مـع هـذا،    . بد همنشيني نوشته شده و به همين دليل نمي توان حتي به شمه اي از آن اشاره كرد                 

اگرچه افراد انسان در هر مرحله از رشد ميل دارنـد           «: به عنوان نمونه دو مورد زير نقل مي شود        

ته باشند و موقعيت آنها در گروه مشخص باشد، يعنـي بـه عنـوان        به گروه يا دسته اي تعلق داش      

، اما لازم است اين طـرز       )14، ص   1366،شريعتمداري(:يك عضو از طرف گروه پذيرفته شوند      

در . ها نيست به مفهوم حل شدن در جريان      «تفكر در آنها تقويت شود كه در كنار ديگران بودن         

 كودكان و شاگردان هنر با جمـع بـودن را همزمـان بـا     واقع، وظيفة والدين و مربيان است كه به      

).38، ص 1382،سرمد(» حفظ وحدت و يكپارچگي شخصيت خود بياموزند

 به مفهوم آن است كه چون كسي در شرايطي قرار گرفـت كـه امكـان                 استفاده از موقعيت  -11

اتي كـه در     وجود داشته باشد، لازم است از تمامي امكان        – و خودش  –بهره رساندنش به جامعه     

 يا »امكانات«كه در اينجا واژة توضيح اين. اختيار دارد به گونه اي سازنده و عاقلانه استفاده كند       

شود كه بر سر راه  به تمامي اشياء، امور، اشخاص، حوادث و پديده هايي اطلاق مي         »هافرصت«

بـديهي اسـت    . انسان قرار مي گيرد و هركدام مي تواند به نوبـة خـود بـراي او آموزنـده باشـد                   

هايي به درستي اسـتفاده كنـد، در جهـت ارتقـاي            مديري كه بتواند از چنين امكانات يا فرصت       

.سازمان، كاركنان آن، و مالاً جامعه گام برداشته است

برنامه ريـزي   اين حكم حتي در حادترين شرايط نيز صادق است و براي مثال مؤلف كتاب               

هر تغيير استراتژيك مهم بـه طـور طبيعـي          «: وع مي نويسد   در اشاره به اين موض     جانشيني مؤثر 

ترجمـه  راث ول، (» هايي را ايجاد مي كند كه بايد به نحـو احـسن از آن اسـتفاده كـرد                 فرصت

).167، ص 1384

عقيـده دارد كـه اسـتفاده از        هـاي مـديريت     تپـرورش مهـار   همچنين، مؤلف كتـاب     

نيست، بلكه توصيه مي كند كـه بايـد بـراي           ترين زمان ممكن ميسر     ها همواره در كوتاه   فرصت

وتن (دستيابي به نتايج مطلوب از بهبود تدريجي و مستمر مبتني بر هر فرصت ممكن، تكيه كرد       

).50ص،1380و كمرون، ترجمه 
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آسـمان محـدوده   نام برد كه به نقل از جان دير مؤلف كتـاب  و بالاخره بايد از فردلوتانز    

بـراي رشـد و نـوآوري و تغييـر در سـازمان از هـر                 «ديران مي نويسد كه شايسته است م      است

 و براي تحقق آن علاوه بر استفاده از عامل تعهد، تدابير لازم را              »موقعيتي بيشترين بهره را ببرند    

).303ص ،1375ترجمه لوتانز،(نيز بينديشند 

آنهـا ظريـف اسـت و در نگـاه     سعدي در اين زمينه توصيه هاي چندي دارد كه بعضي از       

نمونة اين ظرايف . اول ممكن است چندان جلب توجه نكند، يا با تعابيري متفاوت مواجه گردد            

كه به يك تعبير مي توان آن را يك اندرز مديريتي مبني بر استفاده از موقعيت دانست، بيت زير                   

:است 

مرد بايد كه گيرد اندر گوش        ور نوشته است پند بر ديوار

)گلستان، باب دوم(

از قلمرو آموزش پرورش كـه اشـارات فـراوان بـه ايـن مقولـه دارد، مـي تـوان ايـن سـخن                  * 

هـا معلـول آمـوزش رسـمي     همة يـادگيري «را نقل كرد كه در دنياي تعليم و تربيت   1جارويس

نيست؛ نمونة بارز اين ادعا موارد متعدد يادگيري انسان از تجربه ها و حوادث زنـدگي روزمـره          

ز برخورد وي با اشياء، رويدادها، موجودات غيرانـساني، مظـاهر طبيعـت و              است كه مي تواند ا    

).9، ص 1386جارويس،ترجمه (» مانند آن حاصل شود

گذشـته  «بدان سبب از وظايف اساسي مديران معرفي شـده كـه همـواره              . تكريم پيشينيان -12

بـراي كاربردهـاي   چيزي را براي زمان حال فاش مي كند كه زمان حال مي تواند آن را ببينـد و         

).10، ص 1380ترجمهآبراهاميان،(» امروز  و فردا از آن استفاده كند

هميشه مقام عالي انـسان     «همچنين، يكي از اصول اخلاقي مديريت آن است كه مدير بايد          

كــه بــه نظــر يــك مؤلــف ، ضــمن ايــن)16، ص 1369ميرسپاســي،(» را مــدنظر داشــته باشــد

» بهره گيري از بحث ها و مناظره هاي صحيح پيشينيان اسـت بهترين راه رسيدن به توفيق، «ديگر

).13، ص 1375ترجمهچرچمن،(

1-P.Jarvis
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رسد سعدي در باب اول گلستان دو نكته را از اسكندر مقدوني نقل مي كند كه به نظر مي           

اسكندر به عنوان يكي از اسـرار توفيـق         . همين نكات مفهوم بسيار گسترده اي در برداشته باشد        

. »هر مملكتي را كه گرفتم رعيتش را نيازردم و نام پادشاهان جز به نيكي نبردم«: خود مي گويد

:همچنين، سعدي در بيت زير چنين اندرزي دارد

كه نام بزرگان به زشتي بردبزرگش نخوانند اهل خرد     

)گلستان، باب اول(

بـه نظـر   . شوداين زمينه اشاره ميبراي اجتناب از طولاني شدن بحث به يك اندرز تربيتي در    * 

هاي تربيتي خود به گذشته     لازم است براي بالا بردن حاصل كوشش      «،مربيان بزرگ مؤلف كتاب   

بينديشيم، فرهنگ خود را بشناسيم، مسايل اجتماعي خود را در پرتـو ايـن شناسـايي تجزيـه و                   

).، ص پنج1355رجمهت،1ژان شاتو(» تحليل نماييم، و براي هريك از آنها چاره جويي كنيم

شـناخت   «همچنين، شايان يادآوري است كه يكي از اهداف نظام آموزشـي جديـد ايـران            

. تعيين شده است) 15، ص 1379،صافي (»فرهنگ و آداب و سنن مطلوب جامعه

بـراي  «هاي مـديران شايـسته اسـت، زيـرا ايـن ويژگـي        از ديگر ويژگي   .صبر و بردباري  -13

 ضـرورت دارد   »ستان و شخص مـدير و نيـز بـراي عـادت  بـه كـار                شكوفايي بالقوه هاي زيرد   

تحقق هر نوع تحول سازماني نيز مستلزم صرف «كه ؛ ضمن اين  )21ص،1350گاردنر، ترجمه   (

زود رنجـي و كـم     «؛ و   )157،ص  1384راث ول، ترجمه    (» وقت و كار و منابع بسيار زياد است       

).37، ص1378،فيصا( را از صفات منفي مديران مي دانند»حوصله بودن

به عنوان نمونه هايي از توصيه هاي سعدي در زمينة صبر، دو بيت زير نقل مي شـود كـه                    

كه در بيت دوم به روشني مطرح شده        در بيت اول صبر به صورت ضمني توصيه شده، حال آن          

: است

درون تاريكي است2كه آب چشمة حيوانزكار بسته مينديش و دل شكسته مدار     

)گلستان، باب اول(

1-Jean  Chateau            
آب زندگاني         -2

 ميوه، نتيجه    -3
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 شيرين دارد3ست وليكن بر اگرچه تلخمنشين ترش از گردش ايام كه صبر    

)همان(

مربـي در  «: آثار متعدد تربيتي نيز تنها يك نمونه در سودمندي صبر نقل مي شود           و بالاخره از  * 

به زبان او سخن بگويـد،  صورتي مي تواند در تربيت متربي موفق باشد كه او را خوب بشناسد،       

با او كاملاً مأنوس شود، قولاً و عملاً مراتب دلسوزي و خيرخواهي خـود را بـرايش بـه اثبـات                     

هايش را نديده بگيرد، و دارد، رازدار باشد، اشتباهات و لغزش     برساند، ادب و احترام او را نگاه      

 چنـين رفتارهـايي جـز در        بدون شـك  ). 33، ص   1372اميني، (»با نرمي و مدارا با او رفتار كند       

.پرتو صبر تحقق پذير نيست

را بـدان سـبب لازم اسـت مـديران          .هاي بـزرگ  واگذار كردن كارهاي بزرگ به انسان     -14

پس از رسيدن ناحق به قدرت، باور مي كننـد كـه لايـق ايـن           «مراعات كنند كه عده اي از افراد        

گـاردنر بـه   . ها جز زيان نيـست ، ولي حاصل مديريت آن)36، ص   1384،سرمد (»سمت بوده اند  

هيچ كار بزرگي را نمي توان با افراد كوچك به انجـام          «نقل از جان استوارت ميل مي نويسد كه         

در هرجامعـه معمـولاً افـراد معـدودي آمـادگي دارنـد       «كـه  ، ضمن اين  )61گاردنر، ص (»رساند

).154راث ول، ص (»هاي كليدي را برعهده بگيرندسمت

:ظريف سعدي به ضرورت سپردن كار به كاردان، دو بيت زير استهاي يكي از اشارت

رد صاحب هوشــه حرفي              كز آن پندي نگيـــنگويند از سر بازيچ

ه در گوشــبخوانند آيدش بازيچحكمت پيش نادان         وگر صدباب

)گلستان، باب دوم(

 تعيين وظيفـة فراگيـران در حـد تـوان            دربارة هاي متعددي ارتدر نوشته هاي تربيتي نيز اش     * 

بـه  رابرت بيلر: هم براي رعايت اختصار به يك نقل قول بسنده مي شود          آنان وجود دارد كه باز    

استانداردهاي بيش از حد بالا تعيين نكنند تـا بتواننـد   «معلمان توصيه مي كند كه براي شاگردان  

»  اي براي بسط و پرورش واقع گرايي بـه آنـان آمـوزش دهنـد     اهميت موفقيت را به عنوان پايه     

).441،ص 1371، ترجمه2بيلر، ج (

تغييـر  ن مديريت حداقل در بحث از نوآوري، را تقريباً همة انديشمندا  پيشگامي در كارها    -15

كه در دنياي عملـي مـديريت نيـز بـه           و بهسازي سازمان به مديران توصيه مي كنند، ضمن اين         
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براي مثال از شـويي چيـرو تويـودا، نـوة آقـاي تويوتـا        . صل كاري شناخته مي شود    عنوان يك ا  

هـايش  بنيانگذار شركت ژاپني تويوتا نقل شده كه هر مهندسي كه كمتر از سه بار در روز دست   

 كه چون در انجام كارها دخالت نمـي كنـد قاعـدتاً     ، به درد نمي خورد؛ يعني مهندسي      را بشويد 

.ندس پيشگام دانستنمي توان او را يك مه

كه بـه عنـوان همكـاري از همكـاران مجموعـه شـناخته              اينمديري علاوه بر  هر «     در واقع 

 زيـرا   …بخشي از رفتـار و گفتـار او در حـوزة مـديريت سـنديت پيـدا مـي كنـد                    …شود  مي

حيـدري  (»كوشند تا خود را از جهات مختلف با رفتار و گفتـار او تطبيـق دهنـد    همكارانش مي 

به همين دليل، شايسته است مدير در همه كارهاي خيـر، و بالمـĤل در   ). 94، ص   1386،يتفرش

كارهاي اداري تا جايي كه به او مربوط مي شود، پيشگام بوده، آن كارهـا را بـه درسـتي انجـام                      

.دهد

در همه جـا  «حال، نبايد تصور كرد كه منظور از پيشگامي مدير در كارها اين است كه     با اين 

، بلكه منظور )71 و   70ص  ، ص 1384،سرمد(»ر و مراقب باشد كه كارها درست انجام شود        حاض

رعايت همة نكات مربوط به سازمان است كه ساده ترين بعد آنها به موقـع در سـازمان حاضـر                    

شدن و به موقع آن را ترك كردن است و ابعاد دور آن پيشقدم شـدن مـدير در انجـام كارهـاي                

. آنها براي سازمان به اثبات رسيده استجديدي است كه سودمندي

كارهـاي  يك نمونه از اشارات سعدي به ضرورت پيشگامي اعضاي ردة بالاي سازمان در            

وي متوجه شد كـه لـشكريان از   وزاده اي است كه چون دشمن حمله كرد    خطير، داستان ملك  

نيروهـاي  و به زودي خواهنـدگريخت، اسـلحه بـه دسـت بـه              دشمن هراس دارند  كثرت افراد 

در نتيجـه  .  و خود بـه قلـب دشـمن زد    »يا جامة زنان بپوشيد   اي مردان، بكوشيد   «:خودي گفت 

سواران را به گفتة او تهور زيادت گشت و به يك بار حمله بردند و شنيدم كه هـم در آن روز                      «

).گلستان، باب اول(»ظفر يافتند

 است كه بـه پيـشنهاد عبـاس ميـرزا،           1 تربيتي اين كار، ماجراي ژنرال گاردان      -نمونة مديريتي * 

شاه قاجار به ايران آمد تا ارتش را اصلاح كند، اما چون گاردان عقيـده داشـت                 وليعهد فتحعلي 

كه تمامي آنچه به ظاهر و رفتار ارتشي هاي ايران مربوط مي شود بايد از حالـت سـنتي خـارج            

1-G.Gardane
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عباس ميرزا  ... طر داشتند   ارتشي هاي ايران به راه و رسم كهن خود سخت تعلق خا           « ولي   ،شود

اول بار خودش لباس نظام پوشيد و بعداً چند تن از سـپاهيان را بـراي تمـرين حركـات دسـته                      

 ساله اش همراه با ارتشيان شاهد اين رفتار باشد         6 به همكاري ترغيب كرد تا حتي پسر         »جمعي

).62، ص 1354،محبوبي اردكاني(و همه از آن درس عبرت بگيرند

داري و صـفاتي از ايـن نـوع بـدان            رعايت زيردستان، احقاق حق، مـردم      .ي مردم پاسدار-16

افراد معمولاً نيازمند حمايت هستند و سـبب همـين اسـت    «سبب به مديران توصيه مي شود كه      

كه سنت نيرومندي از آزادي فكر و تحقيق براي نوسازي مداوم فرد و سازمان ضرورت اساسي                

).41گاردنر، ص (دارد

وتـن و  (، يكي از عناصر اساسي هر برنامة انگيزشي مؤثر، محيط حمـايتي اسـت          به علاوه 

، زيرا محترم شـمردن هنجارهـاي افـراد در حـصول رضـايت              )29، ص   1380ترجمه،3كمرون

؛ اجتناب مديران از توهين و تخفيـف  )47، ص 1375ترجمه،4گريفيت(شغلي تأثير بسزايي دارد  

بـه تحقيـر   « و نيز »طعنه زدن و مسخره كردن«؛ )64ص وايلز، (زيردستان ضرورت اساسي دارد 

؛ بـه گفتـة پتـرارك،       )37، ص   1378،صـافي ( از صفات منفي مديران است       »ديگران اقدام كردن  

نبايد فقط ارباب رعاياي خود باشد، بلكه بايد پدر رعاياي خود نيـز              «متفكر دنياي باستان، مدير   

و بـالاخره بـه نظـر       ؛)79گـاردنر، ص    (»باشد و آنان را همچون كودكان خـود دوسـت بـدارد           

اگر احساسات و ارزش اشخاص شناخته و محتـرم شـمرده شـود، و              «متخصصان روابط انساني    

، 1384،سـرمد (گرددنيز با هريك از آنها طبق شئونات وي رفتار شود، بهسازي سازمان تأمين مي   

ايـن مكتـب   ؛ چراكه از مشخصه هاي بـارز مكتـب روابـط انـساني آن اسـت كـه در                 )240ص  

).29اهري، ص اعتماد(»شوندات و عقايد اعضاي سازمان ارزش قايل مييمديران براي نظر«

بزرگي را پرسـيدم    «: سعدي در اين زمينه نكته هاي جالب توجهي دارد و مثلاً مي نويسد            

كـه مـراد خـاطر يـاران بـر مـصالح خـويش مقـدم                 آن 1از سيرت اخـوان صـفا، گفـت كمينـه         

؛ )2ب گلستان، با(»دارند

:همچنين، اين بيت از اوست
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گرت از دست برآيد دهني شيرين كن       مردي آن نيست كه مشتي بزني بردهني

) همان(

:و بالاخره اين اشاره از اوست

.)گلستان، باب اول(»  نه رعيت از بهر طاعت ملوك،و بدان كه ملوك از بهر پاس رعيت اند«

ر زياد تربيتي فقط به اين نكته اكتفا مي شـود كـه خطـاب بـه        از مجموعة توصيه هاي بسيا    * 

كه آنها به كـلاس  به دانش آموزان خود نشان دهيد كه به آنها علاقه منديد و اين     «: معلمان است 

).430بيلر، ص (» شما تعلق دارند

منابع

:تهـران . يگـران ترجمه كاظم فيروزمند و د    ،  ايران بين دو انقلاب   .)1380(. آبراهاميان، يرواند  -

.نشر مركز، چاپ چهارم

نـشر و پـژوهش     : ، تهـران  نوانديشي در مديريت آموزشي   ). 1385(. اعتماد اهري، علاءالدين   -

.دادار

.انجمن اوليا و مربيان: ، تهران2، جلد اسلام و تعليم و تربيت). 1372(. اميني، ابراهيم-

مركز آموزش  : تهران. د علي طوسي  ، ترجمه محم  وظيفه هاي مديران  )1368(. بارنارد، چستر  -

. مديريت دولتي

2، ترجمـه پـروين كـديور، جلـد         كـاربرد روان شناسـي در آمـوزش       )1974(.  بيلر، رابرت  -

.مركز نشر دانشگاهي: ، تهرن)1371(

، از انتشارات سازمان تبليغات     نگرشي بر مديريت اسلامي   ). 1368(. تقوي دامغاني، سيد رضا    -

.اسلامي

مركز : ، تهران )1370(رجمه محمد علي طوسي   ، ت اصول مديريت .)1901(.يك، و  تيلور، فردر  -

. آموزش مديريت دولتي، نشر دوم

ــر- ــداوم .)1995(. جــارويس، پيت ــوزش م ــسالان و آم ــوزش بزرگ ــآم ي ، ترجمــه غلامعل

.سمت نشر ششم: ، تهران)1386(سرمد
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مركز : ، تهران )1375(ني ترجمه رشيد اصلا   ،هانظريه سيستم . )1996(.  چرچمن، چارلزوست  -

.آموزش مديريت دولتي، نشر سوم

.آواي نور:  تهران،آموزش و پرورش مقايسه اي). 1384 (.شراره حبيبي،-

، ناشر مؤلـف بـا همكـاري دانـشگاه          مديريت اسلامي ). 1386(. حيدري تفرشي، غلامحسين   -

.آزاد اسلامي واحد فراهان

، تهران )1346(صحيح و حواشي از اديب تهراني، ت اخلاق ناصري  خواجه نصيرالدين طوسي،     -

.انتشارات جاويدان: 

، ترجمـه علـي محمـد    اصـول راهنمـايي در آمـوزش و پـرورش    .)1955(. دوگـال، روژه -

.دهخدا، نشر دوم: ، تهران )1348(كاردان

، )1374(ياني، ترجمه سيد محمد اعرابي و علي پارسـا        مديريت رفتارسازماني .  رابينز، استيفن  -

.شركت چاپ و نشر ليلي: ان تهر

، ترجمـه احمدرضـا حـراف   برنامه ريـزي جانـشيني مـؤثر   .)2001(.  راث ول، ويليام جـي    -

.شركت ملي صنايع پتروشيمي: تهران، )1384(

، )1373(، ترجمـه و اقتبـاس غلامعلـي سـرمد      روانشناسي كودك .)1977(. راجرز، دوروتي  -

. آواي نور: تهران

: ،تهـران معلمـي هاي تـدريس و هنـر     نگرشي كاربردي بر روش   ).1382(. سرمد، غلامعلي  -

.، نشر چهارمآواي نور

.سمت، نشر پنجم: ، تهرانهاي آموزشيروابط انساني در سازمان). 1385(. سرمد، غلامعلي-

.انتشارات دادخواه: تهران. هاي مديريتپرتگاه). 1384(.غلامعلي سرمد،-

.مكرر، چاپ گلستان. سعدي، مصلح الدين-

، انتـشارات دانـشگاه     )1355( ترجمه غلامحسين شـكوهي    ،مربيان بزرگ . )1972(.  شاتو، ژان  -

.تهران

. اميركبير، نشر دوم: ، تهرانم و تربيتــاصول و فلسفه تعلي). 1366(. شريعتمداري، علي-

.سمت: ، تهرانيــي و علمي مراكز آموزشـرسالت تربيت). 1379(.داري، عليــ شريعتم-
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.رشد: ، تهرانه امور مدارسارسازمان و اد). 1378(.في، احمد صا-

: لي و متوسـطه، تهـران     ، راهنمـايي تحـصي    آموزش و پرورش ابتدايي   ). 1379(. صافي، احمد  -

.سمت

طي يك نيمسال تدريس رابطه جامعه شناسي با آمـوزش و  ). 1354(. صديقي، غلامحـسين  -

.پرورش

جهــاد ، اصــفهان، اقتــصاد آمــوزش و پــرورشمبــاحثي از). 1374 (.مــصطفي عمــاد زاده،-

.دانشگاهي، نشر ششم

.، چاپ مكررفرهنگ عميد.  عميد، حسن-

رجمه غلامعلي سـرمد    ، ت برنامه ريزي آموزشي  ). 1998(وگري آكرمن .  كارلسون، رابرت وي   -

.نشر دومآواي نور،: ، تهران)1384(

مركـز  : ، تهـران  )1350(سـعادت   رجمه فريبرز   ، ت نوسازي خويشتن )1972(. گاردنر، جان، و    -

.آموزش مديريت دولتي، نشر دوم

: ، تهـران )1375( ترجمه خداداد بخـشي ،روابط انساني در مديريت آموزشي.  گريفيت، دانيل  -

.مركز انتشارات رويان، نشر پنجم

مؤسسه : ، تهران )1375(ترجمه غلامعلي سرمد  ، جلد اول  رفتارسازماني.)1998(.  لوتانز، فرد  -

. دومانكداري، نشر عالي ب

، )1374(فيـاض ، ترجمه علـي اصـغر     )1973(، جلد دوم  تاريخ انديشه تربيتي  .  ماير، فردريك  -

.سمت: تهران

: ، جلد اول، تهران   تاريخ مؤسسات تمدني جديد در ايران     ). 1354(. محبوبي اردكاني، حسين   -

.دانشگاه تهران

، هـاي نـوين   رش و گفتمـان   آموزش و پرو  ). 1383 (. محمدي، محمدعلي و حسين دهقان     -

.پژوهشكده تعليم و تربيت: تهران

.مركز آموزش مديريت دولتي: ، تهران14 شماره ،دوره جديد، )1370(.يـ مديريت دولت-

.، ناشر مؤلف، نشر هفتممديريت منابع انساني). 1369(. ميرسپاسي، ناصر-
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طهـوري،  :  تهـران ،رورشنگاهي به فلسفه آموزش و پ  ). 1383 (. نقيب زاده، ميرعبدالحـسين    -

.نشر پانزدهم

مركـز  : ، تهـران  )1370(ي طوسي ، ترجمه محمد عل   مديريت و رهبري آموزشي   .  وايلز، كيمبل  -

.آموزش مديريت دولتي

ترجمه مهدي ايران نژاد    ،هاي مديريت ش مهارت رپرو. كمرون. و كيم اس  .  وتن، ديويد اي   -

.، مؤسسه تحقيقات و پژوهش مديريت)1380(پاريزي


