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 هجبًی اًذاسُ گیزی ٍ اثشارّب ٍ فٌَى در ثْجَدهذیزیت کٌتزل هعزفی

 کیفیت
 

 1فاطوه الشهزا حیدری

 

 چکیذُ>

(ىٍ اهشٕمبٍ ىاٙمشه اثمِاٍ ډىبٕمت ي آځمبَٓ اُ       ًٙوي ډٓ اثِاٍَب ثو٘ ډُمٓ اُ ََ كَٵٍ ډلًٖة
 ٕبُى يأه اډپبن ٍا ٵمَاَڈ  ډٓ َب،ٔټ ډئَ كَٵٍ اْ ٍا اُ ٔټ ډئَ آډبسًٍ ډشمبِٔ ؿڂًوڂٓ ٽبٍثَى آن

ي ٽبډڄ سَ ىٍ ٝلىٍ ٍٹبثمز ك٢مًٍ ٔبثىمي(اثِاٍ ي    آيٍى سب اٵَاى ډشوٜٞ ي كَٵٍ اْ ثُشَ،٬َٕٔ سَ  ډٓ
 (TQ)ٵىًن َمَاٌ ثب ًٌٕٙ َبْ ډمئَٔز ي َُٕٔمبهشبٍ ٕمبُډبوٓ،ډاڅٶٍ اْ ثىٕمبىْ اُ ٽٕٶٕمز ػمبډ٬      

 .َٖشىي

سًاوىي ىٍ ٽمټ ثمٍ   ډٓ أه ډٺبڅٍ ثٍ ٥َف ي ډٮَٵٓ ثَهٓ اُ دَٽبٍثَىسَٔه اثِاٍَب ي ٵىًن آډبٍْ ٽٍ
٥َف ٵَآٔىيَب ي ٙىبهز ي كڄ ډٚپلار ي ډٖبٔڄ ٽٕٶٕز ثٖمٕبٍ   ثَاْ ٥َاكٓ ٕاالاسٚبن،َب  ٕبُډبن

 دَىاُى( ډٓ ٽبٍٕبُ ثبٙىي،

 کلیذ ٍاصُ:

 ډئَٔز ٽٕٶٕز، ٵىًن آډبٍْ،اثِاٍَب،َُٕٔبهشبٍَب

                                                 
 ډَٽِ سَُان ٱَة )ډيٍٓ ډي٭ً ىاوٚڂبٌ دٕبڇ وًٍ (  ,
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 همذهِ:

سَٔه ي ٽبٍآسَٔه ٵچٖٶٍ َمبْ ډمئَٔشٓ إمز ٽمٍ ثمٍ ولمً        ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ٔپٓ اُ ٽبډڄ 
َمبْ   ًٕ ٍٹبثز ٍا ىٍ ثَىاٍى ( ىٍ ىوٕبْ اډَيُ ٽٍ اُ ٔټٙبٖٔشٍ اْ ډجبكض ٽٕٶٕز ي ١ٍبٔز ډٚشَْ 

ډچٓ، ډى٦ٺٍ اْ ي ثمٕه اڅمچچمٓ ثٖمٕبٍ ٙمئي ي سىڂبسىمڀ ي اُ ٕمًْ ىٔڂمَ سٲٕٕمَار ي سلمًلار ىٍ          
سپىًڅًّْ، وٕبُ ثبُاٍ ي ((( ثٖٕبٍ ٬َٕٔ ي دَ ٙشبة ثًىٌ ي ډٖچمًب سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٙمىبهز ٝملٕق ي ثمٍ    

سًاوي ثٖٕبٍ ٍاَڂٚب ي ډاطَ ثبٙي ( اُ وپمبر   ډٓ ئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ٽبٍځَْٕ ډىبٕت ډجبكظٓ اُ ٹجٕڄ ډ
ثَػٖشٍ ي ډمشبُ ثلض ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ أه إز ٽٍ ثٖمٕبٍْ اُ ٵىمًن ي ٍيٗ َمبْ ډمَسج٤ ثمب      
ډٖبئڄ ډئَٔشٓ ي ٽٕٶٕشٓ ٍا ثٍ ٥ًٍ ػبډ٬ ي ثب سچٺٕىٓ ډىبٕت ي ثٍ ًٍٝر ٔټ دبٍؿمٍ ىٍ همًى ػمبْ    

َ       ىاىٌ إز( ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ َٙٽز َ  بٔٓ ٽٍ ىٍ ػُز اػمَاْ ٵچٖمٶٍ ډمئَٔز ٽٕٶٕمز ٵَاځٕمَ ٹميڇ ثم
ىاٍوي، ثبٖٔشٓ اُ سلاٗ َبْ ثُجًى ډٖشمَ ٽٕٶٕز ٽٍ ىٍ سمبڇ اػِاْ ٕبُډبن ػَٔبن ىاٍى، ډ٦ممئه   ډٓ

 ًٙوي (
وڂَومي ي اَمٕمز إمشٶبىٌ اُ     ډٓ ډشإٕٶبوٍ ثٖٕبٍْ اُ ډَىڇ سىُب اُ ىٔيځبٌ ډجشىٓ ثَ اثِاٍ ثٍ ډئَٔز

يػًى آيٍىن َُٕٔبهشبٍَبْ ډىبٕت ي ډًٍى وٕبُ ي وِٕ اٝلاف ًٌٕٙ َمبْ ډمئَٔشٓ ٍا ثمٍ    أه ثَاْ ثٍ 
ٕذبٍوي (ثٍ ََ كبڃ ثيين إشٶبىٌ ډىبٕت اُ أمه ځًومٍ اثِاٍَمبي ٵىًن،ثُجمًى ډٖمشمَ ىٍ       ډٓ ٵَاډًٙٓ

 ي ٵَآٔىيَب اځَ وبډمپه وجبٙي، ثٖٕبٍ ٕوز إزَب  ٥َاكٓ

 
 هذیزیتی ّبی ضیَُ ٍ َىفٌ ٍ اثشار سبختبرّب، سیز راثطِ >3ضکل

 سیز تکبهلي کیفیت

         ثبٍُٕٓ 5 ىٍ ثبٍُٕٓ ډلًٞلار سًڅٕي ٙميٌ اُ و٪مَ ٽٕٶمٓ ثٍَٕمٓ ٙميٌ ي ٽبلاَمبْ ډٮٕمًة
 ًٙوي (  ډٓ ػيإبُْ ٙيٌ ي ٽبلاَبْ ٱَٕ ډٮًٕة ثَاْ ٵَيٗ إٍبڃ



 13 هعزفي هباًي اًداسُ گيزی ٍ ابشارّا ٍ فٌَى در بْبَدهديزيت کٌتزل کيفيت

 

  ثٍ َمٕه ىڅٕمڄ ثوم٘    (ٽىشَڃ ٽٕٶٕز 5 ثبٍُٕٓ اُ سًڅٕي ٽبلاَبْ وبډَٱًة ػچًځَْٕ ومٓ ٽَى
ي ٽٍ ي٩ٕٶمٍ آن و٪مبٍر ي ٽىشمَڃ ٽٕٶٕمز ٽمبلاْ      َٙبْ ٽىشَڃ ٽٕٶٕز ىٍ ٽبٍهبوؼبر أؼبى 

سًڅٕيْ ىٍ كٕه سًڅٕي $ ىٍ ډَاكڄ ايڅٍٕ ي ډٕبوٓ ي وُبٔٓ # ثًى ( ىٍ اٝڄ ٽىشَڃ ٽٕٶٕز ثٍ ٵَآٔىي 
لمًْ  ًٙى ٽمٍ اډپبومبر سًڅٕمي ثمٍ و     ډٓ سًػٍ ىاٙز ي ٕٮٓ ،ٕبهز ډٓ سًڅٕيْ ٽٍ ډلًٞڃ ٍا

 سى٪ٕڈ ًٙى ٽٍ سٺَٔجب َمٍٕٚ ډلًٞڃ هًة سًڅٕي ًٙى ( 

 اُ سپىٕټ َبْ آډبٍْ ىٍ ٽىشمَڃ   ،ٽىشَڃ ٽٕٶٕز آډبٍْ 5 ثٍ ډَيٍ ُډبن ٽٍ كؼڈ ثٖٕبٍ ُٔبى ٙي
ٽٕٶٕز وِٕ إشٶبىٌ ٙي ( ػيايڃ ومًوٍ ځَْٕ ي َمـىٕه ومًىاٍَبْ ٽىشَڃ آډبٍْ اُ ػمچمٍ أمه   

 َٖشىي ( َب  سپىٕټ

 ىٕمز آډميٌ ٔپٖمبن    ثمٍ  ًى أؼبى ٕٕٖشڈ ٽىشَڃ ٽٕٶٕز ' ٦ٕق ٽٕٶٕز س٢مٕه ٽٕٶٕز 5 ثب يػ
وجًىٌ ي ٹبثڄ ا٭شمبى وجًى ( ىڅٕڄ أه اډَ َڈ أه ثًى ٽٍ ٕٕٖشڈ هبٝٓ ٽٍ ثشًاوي س٢مٕه ثيَمي  

اُ أمه   (يػًى وياٙمز   ،وِٕ ىٔيٌ ٙيٌ اويَب  ًٙى ي ٽچٍٕ وٕبُډىيْ ډٓ َمًاٌٍ ثٍ ٔټ ٙپڄ ٍٵشبٍ
ٍهبوؼبر أؼبى ٙي سب ثشًاوي ثٍ ډٚشَٔبن س٢مٕه ىَي ٽٍ َمًاٌٍ ٍي ٕٕٖشڈ س٢مٕه ٽٕٶٕز ىٍ ٽب

ًٙى ي هًاَي ٙمي ي ١ممىب ٽچٕمٍ وٕبَُمبْ يْ ىٔميٌ       ډٓ ثٍ ٔټ ٙپڄ ثب دئيٌ ٽٕٶٕز ثَهًٍى
 هًاَي ٙي (

 ٕ ٍْٽٍ إبٓ ډلًٍ ثًىن ٽٕٶٕز ي  إز ُډبنبډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ 5 ٔټ ٍيٗ ډئَٔز ٽب
ثبٙي ( ډئَٔز ٽٕٶٕز ػمبډ٬ 'ٵچٖمٶٍ اْ ډمئَٔشٓ     ډٓ ډٚبٍٽز َمٍ ا٭٢بْ ٕبُډبن ي ػبډٮٍ

َبْ ثُجًى ډٖشمَ ٕٮٓ ىٍ إشٶبىٌ ثُٕىٍ اُ ٵَٝز َبْ ډًػًى ىٍ  إز ٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ
 ډىبٵ٬ ىٍ ىٕشَٓ ثَاْ اٵِأ٘ ٽٕٶٕز ثب ډلًٍ ٹَاٍ ىاىن ١ٍبٔز ډٚشَْ ىاٍى ( 

 

 ٽىٕڈ5 ډٓ أىټ سٮياىْ اُ اثِاٍَبْ ٽٕٶٕز ډئَٔز ٍا ډٮَٵٓ

 :ابشار ّبي اًذاسُ گیزي

 ّشیٌِ کیفیت

ٔب َِٔىٍ اوؼمبڇ أمه    ،ٕبهز ٔب ٵَيٗ ،سٶبير ډٕبن َِٔىٍ ياٹٮٓ اوؼبڇ ٔټ هيډز ،َِٔىٍ ٽٕٶٕز
ىٍ ًٍٝر ٭يڇ يػًى ََ ځًوٍ وٺٜ ٽٕٶٓ ىٍ ٹٖمز َبْ ډوشچمٴ اوؼمبڇ ٽمبٍ إمز ( ثمٍ      َب  ٵٮبڅٕز

يٹشمٓ ٽمبٍ ىٍ َممبن     ،ٍ ََ ٽؼبْ ٕبُډبنى ،َِٔىٍ ا١بٵٓ وبٙٓ اُ ٵٮبڅٕز اٵَاى ي اثِاٍ ،٭جبٍر ىٔڂَ
 يَچٍ ووٖز ٝلٕق اوؼبڇ وڂَٕى ( 
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 اًَاع ّشیٌِ ّبي کیفیت 

 َِٔىٍ َبْ اهشٕبٍْ 5 َِٔىٍ َبْ س٦بثٸ ),
َ ا اڅٴ # دٕٚڂَْٕ 5 َِٔىٍ اْ اُ يٹم٫ً ١مبٔٮبر ٽمبلا ي ٔمب ػچمًځَْٕ اُ       ْٕز ٽٍ ثَاْ دٕٚمڂٕ

ٗ  ،ډَيٍ ډلًٞلار ػئي ،ثبٔي دَىاهز ًٙى ( ٙبډڄ َِٔىٍ َبْ ٥َاكٓ ٽٕٶٕز ،ٽٕٶٕز دبٕٔه  ،آډمًُ
 َبْ ثُجًى ځِاٍٗ ٽٕٶٕز ي ٥َف ،ٽٖت ي سلچٕڄ ىاىٌ َبْ ٽٕٶٕز ،ٽىشَڃ ٵَأىي

ٍ أٍُبثٓ ٔب ډمِْٕ ډلٞمًلار ٔمب هميډبر ثم     ،ة # ثبٍُٕٓ ٔب أٍُبثٓ 5 َِٔىٍ ډَث٣ً ثٍ ٕىؼ٘
ثبٍُٕٓ ي آُډًن، كٶ٨ ىٹز  ،ٙبډڄ 5 ثبٍُٕٓ ډًاى يٍيىْ إز،ٕٶٓ ډى٪ًٍ ا٥مٕىبن اُ إشبوياٍىَبْ ٽ

 أٍُبثٓ ٽبلاَبْ وبٹٜ ،ډًاى ي هيډبر ډَٞٳ ٙيٌ ،سؼُِٕار آُډبٔ٘
 َِٔىٍ َبْ اػجبٍْ 5 َِٔىٍ َبْ ٭يڇ س٦بثٸ  )-

ٽٍ  سٞلٕق ي ٔب ػبٔڂِٔىٓ ٹجڄ اُ أه ،ٕز ٽٍ ثَاْ أٍُبثٓا اڅٴ # َِٔىٍ َبْ ىاهچٓ 5 َِٔىٍ اْ
ْ   ،ثبٔي دَىاهز ًٙى ( ٙبډڄ 5 ١بٔٮبر ،ثٍ ىٕز ډٚشَْ ثَٕيډلًٞڃ   ،آُډمًن ډؼميى   ،ىيثمبٌٍ ٽمبٍ

 ُٔبن َبْ ثبُىٌ ي سٮٕٕه ي٬١ ،اسلاٳ يٹز
ٽمٍ   سٞلٕق ي ٔب ػبٔڂِٔىٓ ثٮي اُ أه ،ٕز ٽٍ ثَاْ أٍُبثٓا ة # َِٔىٍ َبْ هبٍػٓ 5 َِٔىٍ اْ

ٓ   ،پبٔزثبٔي دَىاهز ٽَى ٙبډڄ 5 سى٪مٕڈ ٙم   ،ډلًٞڃ ثٍ ىٕز ډٚشَْ ٍٕٕي ډومبٍع   ،ډمًاى ثَځٚمش
 ١مبوز ي كَاع

 دادُ 

 (ډٺياٍ ٭يىْ اُ ٔټ ٵٮبڅٕز ٔب ډ٫ً١ً ي ډٚوٍٞ إز 3ډى٪ًٍ اُ ىاىٌ

 ّذف اس جوغ آٍري دادُ 

 ىاوٖشه ډٺياٍ ٔټ ي١ٮٕز )
 ىٍٻ ٭مچٓ ثًىن ٔټ ٵَآٔىي )
 سٞمٕڈ ځَْٕ ىٍ ډًٍى ٍى ٔب دٌَٔٗ  )
 سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىٍ ډًٍى ىٍٕشٓ ٔټ ٭مڄ  )

 جوغ آٍري دادًُحَُ 

 ٥َاكٓ َيٳ )

                                                 
, Data 
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 سٞمٕڈ ځَْٕ ىٍ ډًٍى و٫ً سؼٍِٔ ي سلچٕڄ  )
 سٮٕٕه وًثز ػم٬ آيٍْ ىاىٌ َب )
 اُ ٹجڄَب  ثٍَٕٓ يػًى ٔب ٭يڇ يػًى ىاىٌ )

 ٭جبٍر اُ 5  ،ډًاٍىْ ٽٍ ىٍ ػم٬ آيٍْ ي آډبىٌ ٕبُْ ىاىٌ ثبٔي ىٍ و٪َ ځَٵز
 سٮٕٕه ٍئٍ )
 سٮٕٕه و٫ً يٕٕچٍ )
 ٕشٶبىٌ ٙيٌىٍػٍ ثىيْ يٕٕچٍ ا )
 يػًى إشبوياٍى َبْ كٖبٓ ثٍ يٕبئڄ  )
 يػًى ي ٍيٙه ثًىن آُډًن َبْ ي اډپبوبر ىٔڂَ )
 ډ٦بڅٮٍ ٽچٍٕ ا٥لا٭بر ډَث٥ًٍ )

 کبلیبزاسیَى

ډؼمً٭ٍ اْ اُ ٭مچٕبر ٽٍ سلز َٙا٤ٔ هبٝٓ ثَٹَاٍ ٙيٌ ي ٍاث٦ٍ ثٕه ډٺمبىَٔ وٚمبن ىاىٌ ٙميٌ    
٤ ځَْٕ ثب ډمًاى ډَػم٬ ي ډٺمبىَٔ ډشىمب٩َ آن ٽمٕمز سًٕم      س٤ًٕ يٕٕچٍ اوياٌُ ځَْٕ ٔب ٕٕٖشڈ اوياٌُ 

( ډًاٍى ډًٍى وٕبُ ثَاْ ٽبڅٕجَإًٕن ٭جبٍسىي اُ 5 اثِاٍ ٽبڅٕجَإمًٕن ي  ىَي ډٓ إشبوياٍى ډٚوٜ ٍا وٚبن
 آډًُٗ

 سیستن اًذاسُ گیزي

ثبٔمي  ثبٙي ي ثَاْ ثُجًى آن اڅٴ #  ډٓ سٮبٍٔٴ ي ((( ،ىٕشًٍ اڅٮمڄ ،ٕٕٖشڈ اوياٌُ ځَْٕ ٙبډڄ ادَاسًٍ
 ٽىي ي ة # وشبٔغ ٍا ډلبٕجٍ ي أٍُبثٓ ٽَىٌ ي ثُجًى ىَٕڈ (  ډٓ ډٚوٜ ًٙى ٽٍ ؿٺيٍ هًة ٽبٍ

 چزخِ دهیٌگ

 (  إزدٔ اُ ٽٚٴ س٤ًٕ أه ؿَهٍ ٹبثڄ ٍٵ٬  ،ثَهٓ ډٚپلار ٽٍ ىٍ اثشيا اُ ىٔي دىُبن ٙيٌ ثًى
ي ٕمذٔ ىٍ   ٚٓ اػَاٍ ډَكچٍ ىيڇ ثٍ ٥ًٍ آُډبًٔٙى ( ٕذٔ ى ډٓ ىٍ ايڅٕه ډَكچٍ اثشيا ٥َف ٍٔوشٍ

 #-$ ٙپڄ  ى (ځَى ډٓ ي ىٍ وُبٔز اػَا ٙيٌډَكچٍ ًٕڇ وٺبر ١ٮٴ ي ٹًر آن ؿټ 
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 ىډٕىڀ ؿَهٍ اػَاْ ولًٌ 5- ٙپڄ

 ابشار ّبي بْبَد کٌتزل کیفیت

 اثِاٍَبْ َٶز ځبوٍ ثُجًى ٽىشَڃ ٽٕٶٕز ٭جبٍسىي اُ 5 
 ٽىشَڃ ثَځٍ( ,

 ٕٖشًځَاڇَ( -

 پارتَ ومًىاٍ( .

 ډٮچًڃ ي ٭چز ومًىاٍ( /
 َبوٺٜ  سمَٽِ ومًىاٍ( 0
 ٓدَاٽىيځ ومًىاٍ( 1
 ٽىشَڃ ومًىاٍ( 2

 ډِٔز
 َبْ إشٶبىٌ اُ أه اثِاٍ ٭جبٍر اُ 5  ډِٔز

 بر ٍاػ٬ ثٍ ٵَآٔىيثُجًى ي سًٕٮٍ ا٥لا٭ (,

 ٕٕٖشڈ ْاٍسجب٣ ثُشَ ډٕبن اٵَاى ي اػِا (-

http://www.wikipg.com/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%88
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 ا٥لا٭بر ډٶٕي ػُز ثُجًى ي سٲَٕٕ (.

 اسٶبٷ و٪َ ىٍ ډًٍى ا٥لا٭بر  (/

 دَىأُڈ5 ډٓ ٽٍ ثٍ َٙف ډوشَْٞ اُ ََ ٽياڇ

 بزگِ کٌتزل

آډبٍْ ٱبڅجب ػم٬ آيٍْ ا٥لا٭بر ٭مچٕمبسٓ ىٍثمبٌٍ ٵَآٔىمي ډمًٍى ډ٦بڅٮمٍ       کیفیتت  ىٍ ډَاكڄ ايڅٍٕ ٽىشَڃ

ى( ٽَسًان إشٶبىٌ  ډٓ ١َيٍْ هًاَي ثًى( ىٍ أه ځًوٍ ډًاٍى ثَځٍ ٽىشَڃ ٔپٓ اُ اثِاٍ َبْ ډٶٕيْ إز ٽٍ
ٹ٦ٮمٍ  وپشٍ كبئِ اَمٕز ىٍ ُډبن ٥َاكٓ ثَځٍ ٽىشَڃ و٫ً ىاىٌ َبٔٓ إز ٽٍ ثبٔي ػم٬ آيٍْ ځَىى( ٙمبٌٍ 

ومبډ٦چًة وٺم٘    عولکتزد  ٔب ٭مچٕبر، سبٍٔن، سلچٕڄ ځَ، ي ََځًوٍ ا٥لا٭بر ىٔڂَ ثٍ ځًوٍ اْ ىٍ سٮٕٕه ٭چڄ

ٙمًى ي ٔمب    ډٓ ډلبٕجبر ثٮيْ ډلًٖة ثبٔي ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى( اځَ ثَځٍ ٽىشَڃ إبٓ ي دبٍٔ ،ٙيىاٙشٍ ثب
ٽىٕڈ، ثبٔي ٹجڄ اُ ػم٬ آيٍْ ىاىٌ اْ اُ ډىبٕت ثمًىن   ډٓ ثٍ ٍأبوٍ إشٶبىٌَب  اځَ اُ آن ثَاْ ياٍى ٽَىن ىاىٌ

ْ ٕڈ( ثَځٍ ٽىشَڃ ثٖشٍ ثٍ ٙمَا٤ٔ ٽمبٍ ي   ٽىٕبهشبٍ ثَځٍ ٽىشَڃ ا٥مٕىبن كبٝڄ  ٓ  ا٥لا٭مبر يٍيى سًاومي   ډم
 اډيٌ إز( ومًوٍ اْ اُ ثَځٍ ٽىشَڃ .ٙمبٌٍ ٩بََ ډشٶبيسٓ ىاٙشٍ ثبٙي( ىٍ ٙپڄ 

 

 ومًوٍ ثَځٍ ٽىشَڃ5  .ٙپڄ 

http://www.wikipg.com/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA
http://www.wikipg.com/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5+%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF+%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C+%DA%A9%D8%A7%D8%B1
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 3ًوَدار ّیستَگزام

( ٕٖزَٕؾ ځبٌ ىي ډلًٞڃ سًڅٕي ٙيٌ ىٍ ٔټ ٵَآٔىي ثٍ ٭چز يػًى سٲَٕٕار اػشىبة وبدٌَٔ ٔپٖبن و
وًٙممبثٍ وٖمجز ثمٍ ٕٙٚمٍ ىٔڂمَ ډٮممًلا ډشٶمبير إممز ي       ثمٍ ٭ىمًان ډظمبڃ ډلشمًْ ٔمټ ٕٙٚمٍ       

( وممًىاٍ َٕٖمشًځَاڇ،   ٵمَٷ ىاٍى ٔټ ىٕشڂبٌ ىٔڂَ  بهَيػٓ ٔټ ډىج٬ سٲٌٍٔ اُ ٔټ ىٕشڂبٌ ث ٍلتبص ٔب

 (سًان ٍٕ ئْځٓ َُٔ ٍا ٕبىٌ سَ ډٚبَيٌ ٽَى ډٓ ٽىي ٽٍ س٤ًٕ آن ډٓ ٵَاَڈَب  سًَْٞٔ اُ ىاىٌ

 (ٽىي# ډٓ ٬ٔ $سًُٔٮٓ ٽٍ ىاىٌ َبْ ډب ي ٔب َمبن ٵَآٔىي اُ آن دَٕيْسًُ ٙپڄ( ,

 ٔب سمبٔڄ ډَٽِْ س٬ًُٔ ډپبن( -
 ٬ُٔٓ ٔب ځٖشَٗ سًدَاٽىيځ( .

ثمٍ ٝمًٍر ٭ميىْ    َمب   ىٍ ُډبن ٍٕڈ ومًىاٍ َٕٖشًځَاڇ سًػٍ ثٍ ؿىي وپشٍ لاُڇ إز( يٹشمٓ ىاىٌ 
سَ ډٶٕي هًاَي ثًى( أه ىٕمشٍ ثىميْ ٹمبوًن ډمييّوٓ      ىٍ ىٕشٍ َبٔٓ ٽًؿټَب  َٖشىي ځَيٌ ثىيْ آن

 اډب ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ثبٔي َٙا٤ٔ َُٔ ٍا ىاٙشٍ ثبٙي5 ،وياٍى
سٺَٔجب ثَاثَ ػٌٍ اوياٌُ ومًومٍ  َب  ځَىى( ىٍ اٱچت ډًاٍى ٽٍ سٮياى ىٕشٍىٕشٍ إشٶبىٌ  +-سب  /ٕه ث( ,

 دٌَٔى( ډٓ ډلبٕجبر ډٮمًلا ٍاكز سَ اوؼبڇ ،ًٙى ډٓ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ
 وًاهز ثبٙي( ٔب ٭َٟ ََ ىٕشٍ ٔټ اوياٌُ( -
 سَٔه ٭يى ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى( سَ اُ ٽًؿټ ٕٔه ايڅٕه ىٕشٍ اويٽٓ ٽًؿټدب كي( .

ځَىى ثىبثَأه َىڂبډٓ ٽٍ  ډٓ َب ثٍ ىٕشٍ َبْ ډوشچٴ ثب٭ض هلاٍٝ ٙين ىاىٌ َب ځَيٌ ثىيْ ىاىٌ
ٓ  ډٺبىَٔ ي ىاىٌ َبْ ډب وٖجشب ٽڈ إز ٔب ُډبوٓ ٽٍ ډٚبَيار ٵٺ٤ ډٺبىَٔ ډٮييىْ ٍا اهشٕمبٍ   ،ٽىىمي  ډم

 ى(ٽَسًان َٕٖشًځَاڇ ٍا ثَ إبٓ س٬ًُٔ ٵَاياوٓ ىاىٌ َبْ ځَيٌ ثىيْ وٚيٌ سٍُٕ  ډٓ

  

                                                 
, Histogram diagram 

http://www.wikipg.com/topic/10698/24582/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84%20%D9%88%20%D9%81%D9%88%D9%82%20%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9
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 ّا   ّیستَگزام ًوًَِ اي اس اًَاع

 ّیستَ گزام سًگَلِ اي 

 
 

 ّیستَگزام تزکیب دٍ سًگَلِ اي 
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 ّیستَگزام بدٍى توایل هزکشي 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ّیستَگزام اریب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّیستَگزام با ارسش بالا ٍ پاییي هتغیز 
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 3ًوَدار پبرتَ

وٚبن  ،يٽٍ ٵَاياوٓ ثٕٚشَْ ىاٍو ٍا إز ٽٍ ىٍ آن وٺٜ َبٔٓومًىاٍْ ٙجٍٕ ثٍ ومًىاٍ َٕٖشًځَاڇ 
سمَ ٍا   ي( ثبٔي سًػٍ ىاٙز ٽٍ ومًىاٍ دمبٍسً وٺمبٜٔ ډُمڈ   ٽى ډٓ ػچتَب  ىاىٌ ي سًػٍ ډب ٍا ثٍ ٕمز آن

ٙيٌ اوي ( ثمَاْ ٍٵم٬ أمه ډٚمپڄ      ٽٍ ثٕٚشَ ډٚبَيٌىَي  ډٓ ٍا وٚبنوٚبن ومٓ ىَي ي سىُب وٺبٔٞٓ 
 5ٽَى سًان اُ ىي ٍيٗ إشٶبىٌ ډٓ

 ٔټ ٍيٗ يُن ىَٓ ثَاْ اٝلاف ٵَاياوٓ ىاىٌ َب اُ إشٶبىٌ( ,

ه ٍيٗ ىوٺٞ ىٍ أ مبن ىاٍ أَ ٚشَْ ث ٚشَْ اهشٕبٍ،ٓ ٽٍ ١ٍَ ثٕ هٽى ډٓ يُن ثٕ ٍ  ي( أ وًم ٓ  ځ اًن ٭چمڄ    ډم سم
اٍ ٙىبٕبٔٓ ي آن وٺٜ ډُڈ ه ٍيٗ ٕٮٓٽَاٍ ٍٵ٬ َب  سَ  ٚمشَ ثمٍ ٕممز     ډٓ ى( أ اٍ ََ ؿٍ ثٕ ٽىي ٽٍ ومًىاٍ ډب 

ز## وِىٔټ ىٍٝ +3 ډٚپلار اُ ىٍٝي +- ٍٵ٬ ثب$$ ;ځًٔي ډٓ دبٍسً ٽٍٹبوًن  ٕڈ ىاٙ اًَ جًى ه  ي(ٽىي ثُ
 ىٍ ٽىبٍ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ومًىاٍ دبٍسً-ٔىٍ َِ دبٍسً ومًىاٍ اُ إشٶبىٌ( -

ٽمٍ َِٔىمٍ   ٍا ډٚوٜ ٽىمي  َبٔٓ  ٽىي وٺٜ ډٓ إشٶبىٌ اُ ومًىاٍ َِٔىٍ وِٕ ډبوىي ٍيٗ ايڃ ٕٮٓ
 ٽىي( ډٓ ثَاْ ډب ومبٔبن ،ٽٍ َِٔىٍ ثٕٚشَْ ىاٍويٍا َبٔٓ  ي وٺٜ ٽىي ډٓ ثٕٚشَْ ثٍ ډب سلمٕڄ

322      322 

;2 ;2 
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  ًقص اسیت سطحی ضکستگی سبیز عیَة ثذضکلی 

 ومًوٍ اْ اُ ومًىاٍ دبٍسً ,ومًىاٍ 

                                                 
, Pareto Chart 

- Pareto Chart Cost 
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 ًوَدار ػلت ٍ هؼلَل 

ٽىي( ډٮچًڃ ٔب ډٚپڄ ىٍ ٕممز   ډٓ أه ومًىاٍ اٍسجب٣ ثٕه ډٮچًڃ ٍا ثب سمبڇ ٭چز َبْ ډمپه ثٕبن
 ًٙوي( ن ىٍ ٕمز ؿخ أه ومًىاٍ ٵَُٕز ډٓآ ٔب ٭ًاډڄ أؼبى ٽىىيٌَب  ثٕبن ٙيٌ ي ٭چز ٍإز ومًىاٍ

اُ ىٕشٍ ثىيْ ٭ًاډڄ ډَث٣ً ٙمَف  ثب إشٶبىٌ  ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ٔټ ٵَأىي ٍاومًىاٍ ٍٕڈ ٙيٌ ثٍ ي١ًف 
ٓ     ډٓ  ىَي( ثَاْ ََ ډٮچًڃ ٔب ډٚپڄ ؿىئه ىٕشٍ ثىيْ اُ ٭ًاډڄ يػًى ىاٍى( ٭ًاډمڄ ٭مميٌ ٔمب اٝمچ
ٌ     ٔبَب  ٔب ىٕشٍ َبْ اٵَاى، ٍيٗ، ډًاى، ٍئٍَب  سًاوي ىٍ ٍىٌ ډٓ َمب،   ٵَأىمي َمب، ډبٙمٕه آلار ي ىٕمشڂب

  هلاٍٝ ًٙى(َب  ه٤ ډٚٓ ډل٤ٕ ي ٔب

 

 ومًوٍ اْ اُ ومًىاٍ ٭چز ي ډٮچًڃ -ومًىاٍ 
ىَي( اُ ثمٕه  ثَ ځٖشَٗ ي سًٕٮٍ إشَاسْْ ٭مًډٓ ثَاْ ػبوُٓ ٍا َٙف ډٓ ډًطَ٭ًاډڄ  .ومًىاٍ 

 اوشومبة  ،َٖمشىي سمَ اُ ثٺٕمٍ   ٽٍ ډُمڈ ٭بډڄ  1ٔب  0، اوي ٙيٌ ومًىاٍډٚوٜ سمبډٓ ٭ًاډڄ ثٍَيْ أه



 423 هعزفي هباًي اًداسُ گيزی ٍ ابشارّا ٍ فٌَى در بْبَدهديزيت کٌتزل کيفيت

 

َب ىٍ ٥ًڃ ُډبن ځَْٕ آنځَيَٓ اُ ٭ًاډڄ ٽچٕيْ اوشوبة ٙيوي، اٹياڇ ثٮيْ اوياٌُ( يٹشٓ ٽٍ ًٙوي ډٓ
 ثبٙي( ډٓ

 

 1ًوَدار 

 3ًوَدار توزکش ًمص

ٓ  وٚمبن  اثٮبى ډوشچٴ اُ ٍا آن ٽٍ ډلًٞڃ ټٔ اُ إز َْٔسًٞ وٺٜ سمَٽِ ومًىاٍ  ثمب  .ىَمي  ډم

 ډمًٍى  ي ٽَىٌ ډٚوٜ ډلًٞڃ ٍْا ٍي تٕ٭ ؼبىٔا َْب ډلڄ بٔ ډلڄ سًان ډٓ ٙپڄ هٔا اُ إشٶبىٌ

 ( ىاى ٹَاٍ ڄٕسلچ ي ٍٔسؼِ

                                                 
, Deficit focus Diagram 
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 ومًوٍ اْ اُ ومًىاٍ سمَٽِ وٺٜ َب(ډلڄ َبْ أؼبى ډټ ىٍ ٔټ ٹ٦ٮٍ ٍٔوشٍ ځَْ /ومًىاٍ 

 

 ًوَدار پزاکٌذگي

 هٔم ا ٍٕمڈ  ْثَا .ًٙى ډٓ إشٶبىٌ َٕىي ډشٲ هٕث ثبڅٺًٌ ٍاث٦ٍ ثٍ ثَىن ٓد ْثَا َٓمجٖشڂ ومًىاٍ اُ
 ٙمپڄ  .ٙمًى  ډٓ ٍٕڈ ه ومًىأٍا ٍْي xi ډٺياٍ yi ,ډٺياٍ .ًٙى ډٓ إشٶبىٌ ُٓيػ ْىاىٌ َب اُ ومًىاٍ

 .ىَي ډٓ وٚبن ٍا ََبٕه ډشٲٕث اٍسجب٣ ولًٌ ومًىاٍ
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اوًا٫ ومًىاٍَبْ دَاٽىيځٓ 05ومًىاٍ 

 ّوبستگی هستقین                                  ّوبستگی هعكَس                            عدم ّوبستگی 

xy xy xyr r r    1 1 0
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 ضزیت ّوجستگی ًوَدار پزاکٌص تفسیز

ّوجستگی دٍ هتغیز کبهل ٍ 

 هستقین است

 
 

ّوجستگی دٍ هتغیز ًبقص ٍ 

 هستقین است

  

دٍ هتغیز ّوجستگی ًذارًذ. 

 )ًبّوجستِ( 

  

ّوجستگی دٍ هتغیز ًبقص ٍ 

 هعکَس است

  

ّوجستگی دٍ هتغیز کبهل ٍ 

 هعکَس است

  

 ٍاث٦ٍ ثٕه ١َٔت َمجٖشڂٓ ي ومًىاٍ دَاٽى٘ ,ػييڃ 

 ًوَدار کٌتزل

 إشٶبىٌ ثب .َٖشىيَب  ومًىاٍ هٔسَ يٌٕـٕي د هٔډُڈ سَ ٽىشَڃ ْومًىاٍَب َٶشڂبوٍ، ْومًىاٍَب هٕث اُ

 يٕم سًڅ اُ َاوٍٕٚمڂ ٕد اٹمياډبر  ي ثب ىٍآيٍى ٽىشَڃ سلز ٍا ىئٵَآ وًٕبوبر سًان ډٓ ٽىشَڃ ْومًىاٍَب اُ
 .ٽَى َْٕځ ػچً هَاة ډلًٞڃ

 :ىاٍى يػًى ٽىشَڃ ومًىاٍ ىٕشٍ ىي

ٍ  ٥ًٍثمز  ِانٕم ډ( َىٕځ ډٓ ډشٮيى َٔډٺبى ٝٶز بٔ ْٓځٔي : )ٓٽم( َٕډشٲ ٓٽىشَڅ ومًىاٍ( ,  ٓثم  ٽم
 .)َىٕثڂ سًاوي ډٓ ډٺياٍ زٔوُب

 
ٍ  )ٕمبڅڈ  / ًةٕم ډٮ ډمظلا (ىيكبڅمز  اُ ٓپم ٔ ٵٺ٤ ٝٶز بٔ ْٓځٔي :ٓيٝٶ ٓٽىشَڅ ومًىاٍ( -  همًى  ثم

 .َىٕځ ډٓ

 

xy 1

xy  10

xy 0

xy   01

xy  1
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 ٓٽىشَڅ ومًىاٍ ىَىيٌ ڄٕسٚپ اػِاء

 CL#3$ډَٽِْ ه٤ (,
 (UCL)2ثبلأٓ ٽىشَڃ كي( -

 (LCL) 1دبٕٔىٓ ٽىشَڃ كي( .

 خط هزکشي 

ىَي ي ډٺياٍ آن اُ ىاىٌ َبْ كبٝڄ اُ  ډٓ ه٤ ډَٽِْ ډٺياٍ ډٕبوڂٕه ٽٕٶٕز اوياٌُ ځَْٕ ٍا وٚبن
 آٔي(  ډٓ ٭مچپَى ياٹٮٓ ٵَآٔىي ثٍ ىٕز

 ٽٍ ىٍ آن X ( R  5ٕبىٌ سَٔه ومًىاٍ ٹبثڄ سَٕٕڈ ىٍ أه ثو٘ ٭جبٍسىي اُ ومًىاٍ 
R =  ٌثٍِٿ سَٔه ىاىٌ ډٚبَيٌ ٙيٌ –ٽًؿټ سَٔه ډٚبَيٌ ٙي 

ٍ    ،ؿًن ىٍ ََ ثبٍ ومًوٍ ځَْٕ ثبٔمي   X ي R ومًوٍ اوشوبثٓ ىاٍاْ َُٔ ځَيٌ إز، څمٌا ثمَاْ وممًىا
ي ډٕبوڂٕه ىاډىٍ ٍا  Xٍا وِٕ ډًٍى ډلبٕجٍ ٹَاٍ ىاى ي ډٕبوڂٕه ٽڄ َُٔ ځَيَٓ ٍا اُ َب  ډٕبوڂٕه ٽڄ ىاىٌ

 ثٍ ىٕز آيٍى( Rاُ 

 حذٍد کٌتزل 

ٓ  كي ثبلاْ ٽىشَڃ كياٽظَ ډٺياٍ ډؼبُ اوياٌُ ځَْٕ ٽٕٶٕز إز ٽٍ ٔټ َُٔ ځَيٌ سًاومي ىاٙمشٍ    ډم
 ثبٙي( 

ٓ  ٔټ َُٔ ځَيٌ كي دبٕٔه ٽىشَڃ كياٹڄ ډٺياٍ ډؼبُ اوياٌُ ځَْٕ ٽٕٶٕز إز ٽٍ سًاومي ىاٙمشٍ    ډم
 ثبٙي(

 ًوَدار بز هبٌبي هتغیزّبي کوي  

ٽىي ٽمٍ اُ   ډٓ أه ومًىاٍ ٽٕٶٕز وشبٔغ اوياٌُ ځَْٕ ٔټ ډٚوٍٞ سٮٕٕه ٙيٌ اُ ٵَأىي ٍا ډٚوٜ
و٫ً ومًىاٍَبْ دًٕٕشٍ إز ي ٹبثچٕز دٌَٔٗ ډٺبىَٔ ٝلٕق ي ٽَْٖ ٍا ىاٍى( ډبوىمي اكشممبڃ هَاثمٓ    

 ډًٍى وٕبُ ثَاْ سٮمَٕ ىٕشڂبٌ اڅپشَٔپٓ هَاة ٙيٌ( ٔټ ىٕشڂبٌ ي ٔب ُډبن
 ًٙى(  ډٓ إشٶبىٌ R – Xثَاْ سَٕٕڈ ومًىاٍ ٽىشَڃ ٽٕٶٕز ىٍ أه كبڅز اُ ومًىاٍَبْ 

   CL = Xه٤ ډَٽِْ CL = R    ه٤ ډَٽِْ

                                                 
, Central Line 

- Upper Control Line 

. Lower Control Line 
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  UCL = X + ARكي ثبلاْ ٽىشَڃ  UCL = DR  كي ثبلاْ ٽىشَڃ

  LCL = X – AR ٽىشَڃكي دبٕٔه     DR LCL = كي دبٕٔه ٽىشَڃ
 

ډ٦چًثٕز ىاٍى ي اځَ كؼڈ ومًومٍ ُٔمبى ثبٙمي،     -,ثَاْ ډلبٕجبر ثب كؼڈ ومًوٍ ٽمشَ اُ  Rومًىاٍ 
 أه ومًىاٍ ىٹٕٸ ووًاَي ثًى ي ثبٔي اُ ومًىاٍ ىٔڂَْ إشٶبىٌ ٽَى( 

 ًوَدارّبي ٍضؼي 

ډٚوٍٞ ثٍ هٞمًٛ  ىٍ أه ومًىاٍَب ٽٕٶٕز كبٝڄ س٤ًٕ ٙمبٍٗ سٮياى يٹب٬ٔ ٔب وشبٔغ ٔټ و٫ً 
ځَٕى( أه ومًىاٍ ٭مًډب ٔټ ډىلىٓ ځٖٖشٍ ثًىٌ ي ٵٺ٤ ثَاْ ىاىٌ َبْ ثب ډٺبىَٔ  ډٓ ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍ

ځَٕى( ډبوىي لاډخ َبْ سًڅٕيْ ٔټ َٙٽز ٽٍ ٍيٙه وممٓ ٙمًوي ي ٔمب     ډٓ ٝلٕق ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ
 سٮياى اٹلاڇ ډٮًٕة ٔټ ياكي سًڅٕيْ( 

 ًتیجِ گیزي 

3 ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬
TQM  ٍٵَآٔىيْ إشَاسْْ، وڂَٗ، ٕٕٖشڈ َِٔىٍ اطَثو٘ ي ډشي إز ٽ

ځَْٕ ٽٍ َمٍ ٕم٦ًف ي ا٭٢مبْ ٕمبُډبن ٍا ىٍ ثمَ      اُ ٥َٔٸ سَئغ ٔټ ٵََىڀ ډٚبٍٽشٓ ىٍ سٞمٕڈ
    ٓ ىاٍى  ځَٵشٍ ي ثٍ سپبدً ىٍ ٍإشبْ ثُجًى ٽٕٶٓ ډٖشمَ ي ډيايڇ ىٍ سًڅٕي ٽبلاَمب ي اٍائمٍ هميډبر يا ډم

  .ومبٔي وٶ٬ ٍا س٢مٕه ډٓ اٵَاى ١ًٍْبٔز ډٚشَٔبن ي َمٍ 

ځَْٕ ډٚمبٍٽشٓ ي ځَيَمٓ ٝمَٳ و٪مَ اُ ډٺمبڇ       ػچت ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ثب كياٹڄ َِٔىٍ، سٞمٕڈ
ٕبُډبوٓ ي ډىبٵ٬ ٵَىْ، ثُجًى ډيايڇ ٽٕٶٕز ي إشبوياٍىَبْ ثبلاسَ اُ ػمچٍ اَياٳ اػَا ي دٕبىٌ ٕمبُْ  

 ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ َٖشىي(

ثمَى، دٕٚمڂَْٕ اُ ثمَيُ ثلمَان ي     )ډب اُ ٥َٔٸ ا٭ممبڃ إمشَاسْْ ثمَى   ثُجًى ٍياث٤ ٽبٍځَ ي ٽبٍٵَ
ډئَٔز ثلَان، آډًُٗ ٭مچٓ ٽٕٶٕز ثٍ ا٭٢بْ ٕبُډبن يأؼبى كٖه َُٙر ثَاْ ٕبُډبن ىٍ ُډٕمٍ  

َبْ ثَػٖشٍ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځٕمَ إمز( ډٚمشَْ ځَأمٓ، ٽمبٍځَيَٓ ي وڂمَٗ ٭چممٓ ثمٍ          وٺ٘
ٓ، ٕبهشبٍ ٽٕٶٓ ي ٽىشَڃ آډبٍْ اُ اثِاٍ اػمَا ي دٕمبىٌ   ي آډًُٗ ٽبٍ ځَيَ TQM ځَْٕ اػِاْ سٞمٕڈ

  ٍ اُ ثُجمًى    َمبٔٓ إمز،   ٕبُْ آن َٖشىي( ٭لايٌ ثَ أه اُ آوؼب ٽٍ أه إشَاسْْ وٕبُډىي دمٕ٘ ُډٕىم
 .سًان وبڇ ثَى( سًَٞٔ ىٍ اًَبن ٭مًډٓ ي اٍسٺبْ ٍيكٍٕ ٽبٍٽىبن ثٍ ٭ىًان أه ُډٕىٍ ٕبَُب ډٓ

                                                 
, Total Quality Management 
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ٵََىڂمٓ ي ىٍٻ ي  ٕڈ اُ سلًڃ آٵَٔىٓ، ډٺبير ىٍ ثَاثمَ سٲٕٕمَار   ٽمجًى ٔب ٵٺيان سٮُي ډئَٔز ث
 TQM اػَاْ وبىٍٕز ٔب َٕثبُ ُىن اُ اػَاْ أه وڂَٗ اُ ػمچٍ ډًاو٬ ٭ميٌ ي ٭چڄ إبٕٓ ډًٵٺٕز

إز ٽٍ كشٓ الاډپبن ثبٔي ثٍ يٕٕچٍ اوؼبڇ اٹياډبسٓ ؿىي ث٥ََٳ ًٙوي( ډظلا ثٍ يٕٕچٍ آډًُٗ ډٖمشمَ  
ٓ    آډًُٗ ډُبٍري ډيايڇ وَٕيْ اوٖبؤ ي  سمًان   َبٔٓ ىٍ ٍإشبْ اوٮ٦بٳ دٌَْٔ ي دمٌَٔٗ سٲٕٕمَ ډم

 .ثوٚٓ اُ أه ىٕز اوياَُب ي إجبة وبٽبډٓ ٍا اُ ډبٔه ثَى ٔب ثٍ كياٹڄ ٽبَ٘ ىاى(

 

 هٌببغ

 

ډًٕٖمٍ ٭مبڅٓ آډمًُٗ ي دمْيَ٘      ،ٽىشَڃ ٽٕٶٕز ػبډ٬ ،-3.,ىٽشَ اثًاڅٶ٢ڄ ٽِاُْ $ ډشَػڈ # 
 سَُان  ،-3., ،ډئَٔز ي ثَوبډٍ ٍِْٔ

 سَُان  ،23., ،ډَٽِ آډًُٗ ډئَٔز ىيڅشٓ ،ډئَٔز ٽىشَڃ ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ،ىٽشَ اثًاڅٶ٢ڄ ٽِاُْ

 

 ،+3., ،اوشٚبٍار ىاوٚڂبٌ ٭چڈ ي ٝمىٮز أمَان   ،ٽىشَڃ ٽٕٶٕز ،ؿبح ؿُبٍڇ ،ىٽشَ ٽب٩ڈ وٺىئٍبن
 سَُان 

 ىاوٚڂبٌ ٝىٮشٓ، ياكي ٔټ ىٍ ٽٕٶٕز ٽىشَڃ ٕٕٖشڈ ٥َاكٓ ي سلچٕڄ ي ثٍَٕٓ ،23., ػًاى، ُٔىبڅٓ

 وبډٍ دبٔبن سَُان،

 .اٍٙي ٽبٍٙىبٕٓ

 .ٝىٮز ي ٭چڈ ىاوٚڂبٌ اوشٚبٍار ٽٕٶٕز، ٽىشَڃ ،+3., ٽب٩ڈ، وٺىئٍبن،

 .اډَٕٽجَٕ ٝىٮشٓ ىاوٚڂبٌ اوشٚبٍار آډبٍْ، ٽٕٶٕز ٽىشَڃ ،-3., ډلميسٺٓ، ٹمٓ، ٵب٥مٓ

 َْٕ ي ٵَاځَٕ ٽٕٶٕز ډئَٔز -ISO +++/, ي -ISO،ؤًه ٭چًڇ اوشٚبٍار24.,ُٙىبڇ  ٥بََْ،

  T.Q.M +++4 َبْ

 .ٝىٮز ي ٭چڈ ىاوٚڂبٌ اوشٚبٍار آډبٍْ، ٽٕٶٕز ٽىشَڃ ،-3., ًٍٕڃ، وًٍاڅٖىبء،

 .١ٍب اډبڇ ىاوٚڂبٌ اوشٚبٍار ٽٕٶٕز، ٽىشَڃ ٍاَىمبْ ،+3., ٔلٕٓ، ډَُػَىْ، ُا٫ٍ

 ىاوٚڂبٌ ٍٖٔىيځٓ، ٝىب٬ٔ ٽبٍهبوؼبر ىٍ آډبٍْ ٽٕٶٕز ٽىشَڃ ٽبٍثَى ،11., ډلمي١ٍب، ډَُځبن،

 ډيٍٓ سَثٕز
 431,ىيوپبن( اْ(ػٓ( ٽىشَڃ ٽٕٶٕز ي ٝىب٬ٔ ( ٽشبة ٕبڃ 

 31.,ىٽشَ ثبډىٓ ډٺيڇ( ډلمي(ٽىشَڃ ٽٕٶٕز آډبٍْ (ٽشبة ٕبڃ 
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