
 

 

 ّاي هٌتخبّاي هذيزيت داًص در داًطگاُبزرسی ٍ تبییي سيزساخت
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 چکیذُ

ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زا٘كٍبٜٞسف پػٚٞف حبضط، ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت ظ٤طؾبذت

ثبقس. ٔحٛضٞب٢ ٔٛضز ثحج زض ا٤ٗ ٔمبِٝ زض ؾٝ ٔحٛض؛ ػبُٔ تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣ ٣ٔ

قٛز. ثطا٢ ا٘زبْ ا٤ٗ پػٚٞف تٛن٥ف٣، ٔمغؼ٣ ٚ ذلانٝ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت٣، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ػٛأُ ف٣ٙ

٥ٌط٢ تهبزف٣ وبضثطز٢ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسوٝ پؽ اظ ؾٙزف ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ثط اؾبؼ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ ٔٛضز ٔغبِؼٝ تٛظ٤غ قس. ٘فط اظ اػضب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ 346ا٢ ث٥ٗ ثٙس٢ قسٜ ؾ٥ٕٟٝعجمٝ

افعاض زٚ ؾغح آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞب٢ پػٚٞف زضتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

SPSS16  ٚLISREL8.5 ٝزٞس وٝ اظ ٘ظط ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔاؾت. ٤بفتٝنٛضت ٌطفت

ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٥ٌلاٖ، ٞب٢ ٔٙترت ثٝ رع زا٘كٍبٜٞب٢ ف٣ٙ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زا٘كٍبٜظ٤طؾبذت

ػبُٔ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٥٘ع اظ ٘ظط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض و٥ّٝ اوٖٙٛ ٔكى٣ّ ٚرٛز ٘ساضز، ٣ِٚ اظ ٘ظط ٞٓ

 تط اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اؾت.٥ٗپب٤ ٔٛرٛز قطا٤ظٞب٢ ٔٙترت، زا٘كٍبٜ
 

 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ػبُٔ ٔس٤ط٤ت٣، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ػبُٔ ف٣ٙظ٤طؾبذت :ٍاصگاى کلیذي

  
 هقذهِ

ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ؾبظٚوبض٢ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ اظ عط٤ك آٖ زا٘ف ضاظ٤طؾبذت

ٞب٢ ٔتفبٚت آٖ، زا٘ف ذٛز ضا اظ عط٤ك ا٤ٗ ظ٤طؾبذت تؿ٥ٟٓ وٙس ٚ افطاز زض ثرف٣ٔ

وٙٙس، ثٝ عٛض٢ وٝ اػضب ثتٛا٘ٙس اظ آٖ زا٘ف ثٝ عٛض وبٔلاً احطثرف اؾتفبزٜ وٙٙس. ا٤ٗ  ٣ٔ

قٛز، فطآ٤ٙسٞب٢ ضطٚض٢ زا٘ف ثب حساوخط وبضآ٣٤ نٛضت ٥ٌط٘س، اظ ظ٤طؾبذت ثبػج ٣ٔ

وبض٥ٌط٢ افعاض وبضآٔستط اؾتفبزٜ قٛز ٚ ذّك، تؿ٥ٟٓ ٚ ثٝافعاض ٚ ٘طْؾرت ٞب اػٓ اظفٙبٚض٢
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ٞب٢ زا٘ف ا٘زبْ پص٤طز. ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ ظ٤طؾبذت، چ٥ع٢ رع رط٤بٖ زازٖ زا٘ف زض ضي

 فطآ٤ٙسٞب٢ وبض٢ ؾبظٔبٖ ٥٘ؿت. 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف قبُٔ: ظ٤طؾبذت فط٣ٍٙٞ، ظ٤طؾبذت ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ظ٤طؾبذت ظ٤طؾبذت

قٛز ٚ ا٤ٗ ػبت اؾت. ٤ه ظ٤طؾبذت ل٢ٛ زا٘ف ثط اؾبؼ ٔجب٣٘ ل٢ٛ ا٤زبز ٣ٔفٙبٚض٢ اعلا

 ا٘زبٔس. ٔجب٣٘ ثٝ اؾتفبزٜ وبُٔ اظ زا٘ف ٣ٔ

زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط افطاز ٚ تؼبٔلات آٖ ٞب تٕطوع زاضز. ذّك ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف، 

افطاز ضا ثٝ اعلاػبت ٞب زض ح٥ٗ وبض اؾت، ِصا زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثتسا ثب٤س حبنُ تؼبٔلات ا٘ؿبٖ

ٔطتجظ وطز. ا٤ٗ اضتجبط قبُٔ فطا٤ٙسٞب ٚ تك٤ٛك لاظْ اؾت؛ ٘ٝ نطفبً ثطا٢ ا٤زبز اػتٕبز ٚ 

اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٔٛرٛز، ثّىٝ ثٝ ز٘جبَ آٖ، ثطا٢ ؾ٥ٟٓ قسٖ زض ٔٙجغ رٟب٣٘ اعلاػبت. 

زض ٔٛضز ٞب ثب٤س لبزض ثٝ ٤بفتٗ ٤ىس٤ٍط ثٛزٜ ٚ  ؾپؽ افطاز ثب٤س ثب ٞٓ ٔطتجظ قٛ٘س. آٖ

زضذٛاؾت ٚ زض٤بفت وٕه ٚ ا٘تكبض تزبضثكبٖ ضاحت ثبقٙس. ا٤ٗ وبض ثٝ آ٘بٖ ا٤ٗ احؿبؼ ضا 

زٞس وٝ ذٛز ضا ٕٞٛاضٜ زض تحمك اٞساف اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ؾ٥ٟٓ ثج٥ٙٙس. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ

ٞب ثط فطآ٤ٙس ٚ فٙبٚض٢ تٕطوع زاضز، زض ٞب اقتجبٜ وطز. ٔس٤ط٤ت زازٜضا ٘جب٤س ثب ٔس٤ط٤ت زازٜ

حب٣ِ وٝ اضوبٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، افطاز ٚ تٛا٘ب٣٤ رٕؼ٣ آ٘بٖ ثطا٢ تكط٤ه ٔؿبػ٣ ؾط٤غ ٚ 

ٞب، ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٛفك ٘رٛاٞس ثٛز. پ٥ٛ٘س زازٖ ا٤ٗ زٚ، احطثرف اؾت. ثسٖٚ ٔس٤ط٤ت زازٜ

ا٢ رع ٥٘بظٔٙس تؼٟس ثٝ فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ زا٘ف اؾت. ؾبظٔبٖ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛض چبضٜ

س ثٝ ا٤زبز فطًٞٙ ٔغّٛة ؾبظٔب٣٘ ٘ساضز. ثسٖٚ آٖ وٝ افطاز ٘ؿجت ثٝ ٌصاض٢ ٚ تؼٟؾطٔب٤ٝ

ٞب٢ فؼ٣ّ زا٘ف ضا ثپص٤ط٘س، ظ٤طؾبذت زا٘ف ٔٛفك ٘رٛاٞس زا٘ف تؼٟس زاقتٝ ثبقٙس ٚ فؼب٥ِت

٣ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ ــثٛز. ٕٞچ٥ٙٗ، ثسٖٚ زاقتٗ ٤ه ظ٤طؾبذت فٙبٚض٢ وٝ ثٝ ا٘ساظٜ وبف

وٙس ٚ تب ظٔب٣٘ وٝ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔجت٣ٙ زا٘ف ػُٕ ٣ٕ٘ ٞب٢ زا٘ف ل٢ٛ ثبقس، ظ٤طؾبذتفؼب٥ِت

٣ ثطا٢ ػُٕ ٘رٛاٞس ثٛز ـــثط زا٘ف ٘جبقٙس ٥٘ع، ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضا٢ ظ٤طؾبذت ٔٙبؾج

 . (265، 2000)ؾ٥ٛاٖ، 

اؾتؼبضٜ ا٘تمبَ ػّٓ اظ ثبظٚ ثٝ ٔغع ٚ تجس٤ُ اعلاػبت ثٝ زا٘ف ٚ ٟ٘ب٤تبً ثٝ وبض ٤ب ذطٚر٣ 

اظ آٖ اؾت وٝ تٙٛع، ذلال٥ت، ٘ٛآٚض٢ ٚ زا٘ف ٔحٛض قسٖ  ٔكرم زاضا٢ اضظـ افعٚزٜ، حبو٣

)ضا٤ؽ ٚ  ٚ ٤ىٓ ذٛاٞس ثٛز ٞب٢ لطٖ ث٥ؿت٘بپص٤ط ثطا٢ ؾبظٔبٖٞب، ا٘تربثـــ٣ ارتٙبة ؾبظٔبٖ

ٞب٢ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت ِصا ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ثحج اِعأبت ٚ ظ٤طؾبذت (.٥ٔ2007كُ، 

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٞب٢ پ٥بزٜح٥ُّ ظ٤طؾبذتزا٘ف، زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ قٙبؾب٣٤، تزع٤ٝ ٚ ت

 ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس.زض زا٘كٍبٜ
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تٛا٘ٙس ثط ٔٛفم٥ت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ع٥ف ٚؾ٥ؼ٣ اظ ػٛأُ وٝ ٣ٔزض ٔمبلات ٚ ٘ٛقتٝ

ت. ٔحممبٖ ٚ زا٘كٍب٥ٞبٖ ٞط ٤ه ز٤سٌبٜ اؾالسأبت ٔس٤ط٤ت زا٘ف تأح٥ط ثٍصاض٘س، اقبضٜ قسٜ

ٞب٢ فٙـــبٚض٢ تب حُا٢ اظ ضأٜتفبٚت٣ زض ذهٛل ٔس٤ط٤ت زا٘ف اتربش وطزٜ ٚ ٌؿتطٜ

ا٘س. ثب ا٤ٗ حبَ ٞٙٛظ ٤ه چبضچٛة اؾتب٘ساضز ٔزٕٛػٝ ا٢ اظ زؾتٛضات ػ٣ّٕ ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ

؛ ضاث٥ٙع ت٥ٗ ٤1998ٕبظ، )ض  اؾت رٟب٣٘ وٝ ربٔغ ٚ ٔب٘غ ثبقس، ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚضغ ٘كسٜ

 (.2003ثچٕٗ ٚ ٔب٤ط  ؛2002ٚثط ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛ 2001ٔٛ٘تب٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ 

٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ػٛأُ فط٣ٍٙٞ، زٞٙسٜٞب٢ اؾبؾ٣ تكى٥ُ( ٔؤِف1998ٝزاٚ٘پٛضت )

  (.2005)چًٙ ًٔٙ ٤ٛ،  زا٘سآٚض٢ ٣ٔفطا٤ٙس ػُٕ، ؾ٥بؾت ٚ فٗ

٥ٌطاٖ زا٘ف ضا قبُٔ پكت٥جب٣٘ ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓزض رب٢ ز٤ٍط، ٢ٚ ػٛأُ ٔؤحط زض ٔس٤ط٤ت 

ٔحٛض٢، ا٤زبز ٚ ٢ فطًٞٙ زا٘فٔحٛض زض ؾبظٔبٖ، ا٤زبز ٚ تٛؾؼٝولاٖ، ٚرٛز اؾتطاتػ٢ زا٘ف

 اؾت. ٞب٢ تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٚ اؾتفبزٜ اظ ضاٞجطز ٔس٤ط٤ت زا٘ف زا٘ؿتٝتٛؾؼٝ ظ٤طؾبذت

فطًٞٙ، ٔس٤ط٤ت، ( ػٛأُ ٔؤحط زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا قبُٔ 2000ؾب٤ُ ٚ ربـ )َٞٛ

ا٘س. زض ٔغبِؼٝ ز٤ٍط وٝ فٙبٚض٢، ؾبظٌبض٢ ؾبظٔب٣٘، ا٥ٍ٘عٜ وبضٔٙساٖ ٚ ػٛأُ ث٥ط٣٘ٚ زا٘ؿتٝ

آ٘بٖ ػٛأُ ٔؤحط زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض ؾٝ زؾتٝ  ا٘زبْ ٌطفت، 1997تٛؾظ آ٘بٖ زض ؾبَ 

ب٣٘ ٚ ثٙس٢ وطز٘س: ٔس٤ط٤ت، ػٛأُ ٔح٥غ٣ ٚ ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ٔٙبثغ اػٓ اظ ٔٙبثغ ا٘ؿعجمٝ

 ٔبز٢.

زض اوخط اٍِٛٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ثٝ ٘مف ؾٝ ػبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ػٛأُ ف٣ٙ ٚ ٔس٤ط٤ت 

اؾت وٝ ثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞت آٟ٘ب، زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٘مف ا٤ٗ ػٛأُ زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف اقبضٜ قسٜ

 قٛز.ٞب پطزاذتٝ ٤ٚ٣ٔػٜ زض زا٘كٍبٜثٝ

٢ اعلاػبت وٝ تؼساز وخ٥ط٢ اظ رس٤ستط٤ٗ تؼط٤ف فٙبٚض عاهل فٌی)فٌاٍري اطلاعات(:

 4(، ٌطا1999ْ) 3(، ازٚاضزظ1999) 2(، وٕپ1999ُ) 1ػّٕب ٚ زا٘كٕٙساٖ ٘ظ٥ط ا٘سِٚؿٗ

( ٚ ... ثط آٖ اتفبق ٘ظط زاض٘س، چ٥ٙٗ ث٥بٖ قسٜ 1999) 6(، ٤ّٚسؾتط1999ْ) 5(، قٛثط1999)

ع٣ اؾت وٝ ٞب٢ اضتجبٚؾ٥ؼ٣ اظ اذتطاػبت ٚ ضؾب٘ٝ ٠ٞب٢ اعلاػبت قبُٔ ٔحسٚزاؾت: فٙبٚض٢

وٙٙس ٚ ػجبضتٙس اظ: پؿت نسا، پؿت ٞب٢ اعلاػبت٣ ٚ افطاز ضا ثٝ ٤ىس٤ٍط ٔطتجظ ٣ٔؾ٥ؿتٓ
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2- Campbell                                                      5- Schober                       
3- Edwardez                                                      6-Wildestrom                                     
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افعاضٞب ٚ ٔب٘ٙس آٖ. افعاضٞب، ؾرتاِىتط٥٘ٚى٣، وٙفطا٘ؽ نٛت٣، وٙفطا٘ؽ ٤ٚس٣٤ٛ٤، ا٤ٙتط٘ت، ٘طْ

طا٢ اقبضٜ ٞب٢ اعلاػبت غبِجبً زض ٞٓ پ٥چ٥سٜ ٞؿتٙس ٚ ٔؼٕٛلاً ثٞب٢ اعلاػبت ٚ فٙبٚض٢ؾ٥ؿتٓ

  (.837، 2002)تؿبً٘،  ثط٘سٞب٢ اعلاػبت٣ ضا ثٝ وبض ٣ٔثٝ ٕٞٝ آٖ ٞب، انغلاح فٙبٚض٢

تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض لسضتٕٙس٢ ػُٕ وٙس ٚ اثعاضٞب٣٤ ٔٛحط ٚ وبضآٔس فٙبٚض٢ اعلاػبت ٣ٔ

ثطا٢ ٕٞٝ ٚرٜٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، قبُٔ تؿر٥ط، اقتطان ٚ وبضثطز زا٘ف فطاٞٓ آٚضز. ٔغبِؼبت 

وٙٙس، ػٕٛٔبً ثطا٢ ٌصاض٢ ٣ٔٞب٣٤ وٝ ض٢ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾطٔب٤ٝزٞٙس، ؾبظٔبٖ٘كبٖ ٣ٔ اذ٥ط

ٞب٢ ٔٙبؾت فٙبٚض٢ اعلاػبت تأو٥س زاض٘س. ٘ظبْ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ذٛز ثط ا٤زبز ظ٤طؾبذت

ٞب٢ اعلاػبت٣، فطآ٤ٙسٞب٢ وؿت اعلاػبت ٚ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثب ؾ٥ؿتٓ

 ًٙ زاضز.اعلاػبت اضتجبع٣ تٍٙبت

قٛز وٝ ثطا٢ وبضثطاٖ ثٝ ؾ٥ؿت٣ٕ ٌفتٝ ٣ٔ« ؾ٥ؿتٓ اعلاػبت» ّاي اطلاعاتی:سیستن

٤ه ؾبظٔبٖ، زازٜ ٤ب اعلاػبت فطاٞٓ وٙس. ٌط٣ٞٚ اظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ، ؾ٥ؿتٓ اعلاػبت ضا ٕٞبٖ 

ٌٛ٘ٝ وٝ اظ ٘بٔف پ٥ساؾت، ثٝ ػٙٛاٖ ؾ٥ؿتٓ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ آٖ ضا اظ ز٤س ؾ٥ؿت٣ٕ تؼط٤ف 

ا٢ اظ ارعا٢ تٛاٖ ثٝ ٔزٕٛػٝٞب ٔؼتمس٘س، ؾ٥ؿتٓ اعلاػبت ضا اظ ٘ظط ف٣ٙ ٣ٔا٘س. آٖ وطزٜ

٥ٌط٢ ٚ وٙتطَ زض ٤ه ٔطتجظ ثب ٞٓ تؼط٤ف وطز وٝ اعلاػبت ضا ثٝ ٔٙظٛض حٕب٤ت اظ ته٥ٕٓ

  (.16، 2000)لاٚزٖ،  وٙٙسؾبظٔبٖ، رٕغ آٚض٢، پطزاظـ، شذ٥طٜ ٚ تٛظ٤غ ٣ٔ

زٞٙس. زض ؾ٥ؿتٓ اعلاػبت ٞب ضا تكى٥ُ ٣ٔٔبٖٞب٢ اعلاػبت٣، لّت اوخط ؾبظانٛلاً ؾ٥ؿتٓ

 ٥ٌطز:٥٘ع ٔب٘ٙس ٞط ؾ٥ؿت٣ٕ، ؾٝ فؼب٥ِت ان٣ّ ا٘زبْ ٣ٔ

 .وٙس٣ٔ آٚض٢رٕغ ث٥طٖٚ ٔح٥ظ ٤ب ؾبظٔبٖ زضٖٚ اظ ضا ذبْ ٞب٢زازٜ ضٚز٢،ٚ -

 .وٙس٣ٔ تجس٤ُ ٔؼٙبزاض٢ قىُ ثٝ ضا ذبْ ٞب٢ٚضٚز٢ پطزاظـ، -

 .زٞس٣ٔ اضائٝ فطازا ثٝ ضا قسٜ پطزاظـ اعلاػبت ذطٚر٣، -

زض ؾ٥ؿتٓ اعلاػبت٣، ثبظذٛضز، ثؿ٥بض ضطٚض٢ اؾت. ثبظذٛضز، اعلاػبت ضا ثٝ افطاز ٔٙبؾت زض 

 ٌطزا٘س تب ثتٛا٘ٙس، ٔطحّٝ ٚضٚز٢ ضا اضظ٤بث٣ ٤ب تهح٥ح وٙٙس.ؾبظٔبٖ ثط٣ٔ

ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٞب٢ اذ٥ط زض ؾطاؾط ز٥٘ب ٞع٤ٙٝزض ؾبَ هذيزيت فٌاٍري اطلاعات:

ٞب، اػٓ اظ وٛچه ٤ب ثعضي، ذسٔبت٣ ٤ب ت٥ِٛس٢، ا٘تفبػ٣ ٤ب غ٥طا٘تفبػ٣، افعا٤ف ٤بفتٝ بٖزض ؾبظٔ

ٞب٢ ٞب، ثؿتٝٞب٢ ذٛزوبضؾبظ٢ زفتط٢ ٚ ذٛزوبضؾبظ٢ ت٥ِٛس وٝ قبُٔ ضا٤ب٘ٝاؾت. ٞع٤ٙٝ

ا٢ ٚ ا٤ٙتط٘ت اؾت، ٞب٢ ضا٤ب٘ٝافعاضٞب ٔغبثك ثب ٥٘بظ، اضتجبعبت، قجىٝوبضثطز٢، تٛؾؼٝ ٘طْ

قٛز ٚ ٔؼٕٛلاً ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ احطثرك٣، افعا٤ف ثبظز٣ٞ، ٍ٘ٝ اض٢ ٔحؿٛة ٣ٌٔصؾطٔب٤ٝ

ٞب ٚ فٙبٚض٢ ٌصاض٥ٌ٢ط٘س. ٔتأؾفب٘ٝ، ؾطٔب٤ٝزاض٢ ٚ اضتمب٢ رب٤ٍبٜ ضلبثت٣ ؾبظٔبٖ نٛضت ٣ٔ
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ٞب٢ ؾط٤غ آٚض٘س. ا٤ٗ ٚالؼ٥ت ثٝ ٕٞطاٜ ٌبْاعلاػبت ٕٞٛاضٜ ٘تب٤ذ ٔٛضز ا٘تظبض ضا ثٝ ثبض ٣ٕ٘

افعاض٢، ٔس٤طاٖ افعاض ٚ ؾىٛٞب٢ ٘طْقسٖ فٙبٚض٢ اعلاػبت زض اثؼبز ؾرت تغ٥٥ط زض ٔٙؿٛخ

ض٤ع٢ ثّٙسٔست زض ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلاػبت ضا ٔٛضز تٛرٝ وٙس تب ثط٘بٔٝٞب ضا ٚازاض ٣ٔؾبظٔبٖ

  (.268، 2004)رب٘س٣ٞ،  لطاض زٞٙس

تفبزٜ ث٥ٟٙٝ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلاػبت ثٝ ٔؼ٣ٙ تٛا٘ب٣٤ ٔس٤ط٤ت ثطا٢ وٙتطَ، ٍ٘ٝ زاض٢ ٚ اؾ

 پص٤طز.افعاض نٛضت ٣ٔاظ ٞط وساْ اظ ؾٝ رعء ثبلاؾت. ا٤ٗ وبض ٔؼٕٛلاً ثٝ وٕه ٟٔٙسؾبٖ ٘طْ

ٞب٢ ٔزعا ٚ ٘بپ٥ٛؾتٝ زضثبضٜ ا٢ اظ ٚالؼ٥تٞب ٔزٕٛػٝزازٜ فزايٌذّاي کسب اطلاعات:

٥ٕمبً ٞب احت٥بد زاض٘س ٚ ثطذ٣ نٙب٤غ ثٝ آٖ ػٞب ثٝ زازٜاتفبلبت ٚ حٛازث ٞؿتٙس. تٕبْ اضٌبٖ

٤ٌٛس، چٝ ٞب، لاظٔٝ ٔٛفم٥ت آٖ ٞبؾت. زازٜ فمظ ٣ٔا٘س. حفظ ٚ ضجظ ٔس٤ط٤ت زازٜٚاثؿتٝ

ٞب٣٤ ٔؼٕٛلاً ثٝ زٞس. أب اعلاػبت، پ٥غبْاتفبل٣ افتبزٜ اؾت ٚ ٥ٞچ لضبٚت ٤ب تٛض٥ح٣ ٣ٕ٘

نٛضت ٤ه ٔسضن وبغص٢ ٚ ٤ب نٛت٣ ٚ ته٤ٛط٢ ٞؿتٙس، ثط ذلاف زازٜ، اعلاػبت ٔؼ٣ٙ زاضز ٚ 

زاض قٛز. قٛز، ٚلت٣ وٝ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔفْٟٛ غ، ا٤ٗ زازٜ اؾت وٝ ثٝ اعلاػبت تجس٤ُ ٣ٔزض ٚال

ٞب ٚ اعلاػبت ثب ضفتبض٢ ٔٙظٓ اؾت وٝ لبِج٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ زا٘ف ٔرّٛع٣ اظ تزبضة، و٥ٕت

وٙس. زا٘ف ٤ه ٌبْ اظ اعلاػبت ؾبظ٢ تزبضة ٚ اعلاػبت ا٤زبز ٤٣ٔه پبضچٝ وطزٖ ٚ ٕٞبًٞٙ

ٞب چٝ ذٛاؾتٝ ٚ چٝ ٘بذٛاؾتٝ، زض اعطاف ٔب ٚرٛز زاض٘س. ٞٙط لغغ، زازٜ رّٛتط اؾت. ثٝ عٛض

زاض وطزٖ، ثٝ اعلاػبت تجس٤ُ وٙس. ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ضا ثب ٔفْٟٛٔس٤ط٤ت آٖ اؾت وٝ زازٜ

فطآ٤ٙسٞب٢ وؿت اعلاػبت ٥٘ع ٕٞب٘ٙس فطا٤ٙسٞب٢ وؿت زا٘ف ػجبضتٙس اظ: زض اذت٥بض ٌطفتٗ، 

 تؿ٥ٟٓ. ؾبظ٢، پطزاظـ، ا٘تمبَ ٚشذ٥طٜ

ٌطزز. آغبظ ح٥بت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ پ٥سا٤ف ؾبظٔبٖ ثبظ ٣ٔ عاهل فزٌّگ ساسهاًی:

تبوٖٙٛ تؼبض٤ف ظ٤بز٢ اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ػٙٛاٖ قسٜ اؾت. ضاث٥ٙع، زض وتبة ٔس٤ط٤ت ذٛز، 

ٌٛ٘ٝ تؼط٤ف وطزٜ اؾت: فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ق٥ٜٛ ا٘زبْ ٌطفتٗ أٛض ضا زض فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ا٤ٗ

وٙس. ازضاو٣ ٤ىؿـــبٖ اظ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض ٕٞــٝ ا٢ وبضوٙبٖ ٔكرم ٣ٔؾبظٔبٖ ثط

قٛز ٚ ث٥بٍ٘ط ٔكرهبت ٔكتطن ٚ حبثت٣ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ضا اظ اػضب٢ ؾبظٔبٖ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

ؾبظز. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ٤ٛٞت ارتٕبػ٣ ٞط ؾبظٔبٖ ٞب٢ ز٤ٍط ٔتٕب٤ع ٣ٔ

  (.57، 1996)ضاث٥ٙع،  وٙسؾبظٔبٖ ضا ٔكرم ٣ٔ

ٌصاضز ٞب٢ ؾبظٔبٖ تأح٥ط ٣ٔزٞس وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط تٕبْ رٙجٝٔغبِؼبت ضاث٥ٙع ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ضفتبض فطز٢ ٚ ػّٕىطزٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ا٥ٍ٘عـ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ، ٚ ا٤ٗ تأح٥ط زض رٙجٝ

ٞب ضا ٍ٘طاٖ وطزٜ، ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ثٝ ٚضح لبثُ قٙبؾب٣٤ اؾت. آ٘چٝ وٝ أطٚظٜ ؾبظٔبٖ
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قــٛز وٝ ضلبثت ث٥ٗ ؾط٤غ زض ٔح٥ظ وبض اؾت. ا٤ٗ أط ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثبػج ٣ٔ تغ٥٥طات

ٞب تٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٖٞب افعا٤ف ٤بثس ٚ ثٙب ثٝ اػتمبز نبحت ٘ظطاٖ تٟٙب چ٥ع٢ وٝ ٣ٔؾبظٔبٖ

وٕه وٙس، اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔٛرٛز ؾبظٔبٖ ٚ ٞسا٤ت ا٤ٗ زا٘ف زض رٟت پ٥كجطز أٛض اؾت. 

ٞب زض ارطا٢ بن، ٞكت ٔؼ٥بض ضا ثطا٢ ؾٙزف ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖٔغبِؼبات زا٘پٛضت ٚ پٛضؾ

قٛز، ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔؼطف٣ وطزٜ اؾت وٝ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔؼ٥بضٞب ٔكرم ٣ٔپطٚغٜ

، ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ قبذم اؾبؾ٣ ؾٙزف ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

  (.128، 2000ٚ٘پٛضت، )پطٚؾبن ٚ ٚا ٥ٔعاٖ ا٘غجبق آٖ ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثؿت٣ٍ زاضز

ٞب٢ تٛاٖ ٌفت وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ا٤زبز ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ا٘ؿزبْ ٥ٔبٖ ثرفثٝ عٛض و٣ّ ٣ٔ

ٞب٢ افطاز ٘ؿجت ثٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ؾبظٔبٖ، تك٤ٛك افطاز ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ تٛؾؼٝ، ٚ ٌؿتطـ ز٤سٌبٜ

٤ى٣  زٞس. ٔس٤ط٤ت زا٘ف وٝٔح٥ظ، فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز حٕب٤ت لطاض ٣ٔ

آ٥ٔع زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثٟجٛز ثرك٥سٖ ثٝ قطا٤ظ ثمب٢ ؾبظٔبٖ اؾت، ظٔب٣٘ ثٝ عٛض ٔٛفم٥تاظ ضاٜ

آ٤ٙس وٝ اظ لجُ ظ٥ٔٙٝ فط٣ٍٙٞ ٔٙبؾت ثب ا٤ٗ ٘ظبْ ثؿتطؾبظ٢ قسٜ ثبقس. چطا وٝ ثٝ ارطا زض٣ٔ

ٞسا٤ت زا٘ف ٔٛرٛز ؾبظٔبٖ، أط٢ ٔطزٔــ٣ اؾت. ثٝ عٛض وبُٔ ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ـــ٣ ٔطثٛط 

ٞب ثب٤س ثطا٢ ارطا٢ ٔٛفك ٣ قٛز ٚ تبثؼ٣ اظ فطًٞٙ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ِصا ؾبظٔبٖٔ

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف، فطًٞٙ ٔتٙبؾت ثب آٖ ضا ا٤زبز ٚ ثط اؾبؼ آٖ ػُٕ وٙٙس. 

رب٘جٝ ٔس٤ط٤ت اظ آٖ لاظٔٝ ارطا٢ ٔٛفك ٞط پطٚغٜ، پكت٥جب٣٘ وبُٔ ٚ ٕٞٝ عاهل هذيزيتی:

-تٛاٖ ٌفت ثٝ ز٥ُِ پب٤ٝلبػسٜ ٔؿتخ٣ٙ ٥٘ؿت ٚ حت٣ ٣ٔ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت ٥٘ع اظ ا٤ٗاؾت. پ٥بزٜ

ؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘ زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٘مف ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ زض ا٤ٗ ا٢ ثٛزٖ ثحج فطًٞٙ

ػجبضت٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٥٘بظٔٙس عّجس. ثٝؾبظ٢، حٕب٤ت ث٥كتط٢ ضا اظ ؾ٢ٛ آٖ ٞب ٣ٔفطًٞٙ

ع زض ارطا٢ ضٚ٘س ٔس٤ط٤ت زا٘ف آ٥ٔضٞجط٢ احطثرف اؾت. قطط لاظْ ثطا٢ اذص ٘تب٤ذ ٔٛفم٥ت

ٚ  (.2003)وبضَ وبؾت،  ا٤ٗ اؾت وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘كٍب٣ٞ، زاضا٢ ا٥ٍ٘عٜ ٚ زض أٛض پ٥كطٚ ثبقس

٥٘ع ثٝ ٥ٔعاٖ ثبلا٣٤ لبزض ثٝ فطاٞٓ آٚضزٖ فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ فؼبَ ٚ ٔجتىط ثٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ 

 (.2033، ا٤جط ٚ ٔبَ٘ٛ، 2004)٤ٛٞٝ ث٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  ضقس زا٘ف وٕه وٙس

زض چ٥ٙٗ قطا٤غ٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض پ٥ىطٜ زا٘كٍبٜ ٘فٛش وطزٜ ٚ ثط ٕٞٝ فطآ٤ٙسٞب، وبضوطزٞب 

٥ٌطز. زض ٚالغ، ٞب زض ثط٣ٔٞب تأح٥ط ٌصاقتٝ ٚ اػضب ضا زض ٕٞٝ ؾغٛح ٚ ثرفٚ فطًٞٙ ٚ اضظـ

٣ ٢ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ثب وبضوٙبٖ ضا وٝ ثٝ آ٘بٖ وٕه ٚ اظ آ٘بٖ پكت٥جب٥ٔ٘عاٖ اضتجبط ؾبظ٘سٜ

 (. 443 ،1384ذٛا٘ٙس )ضضبئ٥بٖ، وٙٙس، حٕب٤ت ٔس٤طاٖ ٣ٔ٣ٔ
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ثٙس٢ ا٘ٛاع حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت آٖ لسض حبئع ا٥ٕٞت اؾت وٝ ثطذ٣ اظ نبحت ٘ظطاٖ زض عجمٝ

وٙٙس. زض ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔؼطف٣ ٣ٔفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ حٕب٤ت٣ ضا ٤ى٣ اظ ا٘ٛاع فطًٞٙ

ٖ ضاثغٝ ٘عز٤ى٣ زاض٘س ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت فطًٞٙ ٔجت٣ٙ ثط حٕب٤ت، اػضب٢ ؾبظٔبٖ ثب ٔس٤طا

 (.91، 2000)وبض٥٘طٚ،  ٔحسٚز اؾت

( زٜ ػّٕىطز ٔس٤طاٖ ضا زض اضتجبط ثب ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض 2002ؾُٕ )وٛوبؼ

 اؾت:ٞب٢ تحم٥مبت٣ آٔط٤ىب ثٝ قطح ظ٤ط ذلانٝ وطزٜ زا٘كٍبٜ

اؾتفبزٜ اظ  -2ف، ٞب٢ ٔطتجظ ثب ثرف ٔس٤ط٤ت زا٘تره٥م ٔٙبثغ ٔب٣ِ لاظْ ثطا٢ فؼب٥ِت -1

ثرف زض رٟت ٞب٢ اضظ٘سٜ ٚ ضضب٤تتلاـ -3زضآٔسٞب٢ ثبِمٜٛ ت٥ِٛس قسٜ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، 

فطاٞٓ ؾبذتٗ  -5تج٥٥ٗ اٞساف ٚ آٔبَ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ث٥ٗ وبضوٙبٖ،  -4ضقس زا٘ف ؾبظٔب٣٘، 

ب٢ ٞتس٤ٚٗ اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ -6ٞب٣٤ وٝ اػضب٢ زا٘كٍبٜ ضا ثٝ ٤ىس٤ٍط ٘عز٤ه وٙس، ظ٤طؾبذت

اضتجبط زازٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ  -8ٞب٢ ا٘تمبَ زا٘ف، تؿ٥ُٟ ضاٜ -7زا٘كٍبٜ ثط ٔجٙب٢ زا٘ف، 

ثٝ  -10فطاٞٓ ؾرتٗ أىبٖ زؾتطؾ٣ ثٝ ٤ه ٞٛـ ؾبظٔب٣٘ زض تٕبْ ؾبظٔبٖ ٚ  -9ثٛزرٝ، 

 (.2005)ٔتبوؿ٥ٛت٥ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚرٛز آٚضزٖ رٛ اػتٕبز ٚ اع٥ٕٙبٖ زض ؾبظٔبٖ
  

 هذل هفَْهی تحقیق

ا٢ وٝ سَ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ رٟت ا٘زبْ ٔغبِؼبت ٚ تحم٥مبت اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝٞط ٔ

(. 2000وٙس )ازٚاضز ٚ ز٤ٍطاٖ، ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ٘ظط تحم٥ك ٚ ضٚاثظ ٥ٔبٖ آٖ ٞب ضا ٔكرم ٣ٔ

ٚ اثعاض  آَ، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٤ب ٕٞبٖ ٘مكٝ ش٣ٙٞتٛاٖ ٌفت وٝ ثٝ نٛضت٣ ا٤سٜثٝ ػجبضت ز٤ٍط ٣ٔ

ا٢ وٝ  (، ٤ه اؾتطاتػ٢ رٟت قطٚع ٚ ا٘زبْ تحم٥ك اؾت ثٝ 10ٌٝ٘ٛ، 1375تح٥ُّ )٥ٔطظا٣٤، 

ضٚز زض ح٥ٗ ارطا٢ تحم٥ك، ٔتغ٥طٞب، ضٚاثظ ٚ تؼبٔلات ث٥ٗ آٖ ٞب ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ا٘تظبض ٣ٔ

آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ ٚ حؿت ضطٚضت، تؼس٤لات٣ زض آٖ ٞب ا٘زبْ قسٜ ٚ ػٛا٣ّٔ ٥٘ع اظ آٖ ٞب وٓ 

 (. 1999، ٚ ٥ِعٖ ٤ب ظ٤بز قٛز )ؾبتط
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 قٛز. ض٤ع٢ رٟت ارطا٢ تحم٥ك حبضط اظ ا٢ٍِٛ ظ٤ط اؾتفبزٜ ٣ٔثط٘بٔٝ ثٝ ٔٙظٛض 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك. 1ضکل 

 

 پیطیٌِ تحقیق 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ( زض ضؾبِٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ ظ٤طؾبذت1389پٛض )ٞبقٓ

رب٘ٝ ٣ّٔ ا٤طاٖ پطزاذتٝ اؾت. ٞسف ان٣ّ اظ ا٘زبْ ا٤ٗ پب٤بٖ ٘بٔٝ زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبث

وٕه ثٝ اضتمب٢ ٚضؼ٥ت ظ٤ط ؾبذت ٞب٢ اؾبؾ٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض وتبثرب٘ٝ ٣ّٔ ٚ ٞسف 

فطػ٣ ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت ؾٝ ظ٤ط ؾبذت افطاز، فطآ٤ٙسٞب ٚ فٙبٚض٢ زض وتبثرب٘ٝ ٣ّٔ ثٛزٜ اؾت. 

ا٢ ٚ پ٥ٕب٤ف تٛن٥ف٣ ٚ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ ا٤ٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز٢ و٣ّٕ ٚ ضٚـ

، 8/0تح٣ّ٥ّ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ٚ ثب پب٤ب٣٤ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

ا٢ ٚ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ا٘زبْ قسٜ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ تٛظ٤غ زٚ رّٕٝ

 اؾت. 

ض ثرف فطاٞٓ آٚض٢، ؾبظٔبٖ ز٣ٞ، ٘فط اظ وبضٔٙساٖ چٟب 150ربٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف ضا 

ٔؤِفٝ  12ٔؤِفٝ زض ظ٤ط ؾبذت افطاز،  11اعلاع ضؾب٣٘ ٚ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ زض ٘ظط ٌطفتٝ ثٛز.

ٔؤِفٝ زض ظ٤ط ؾبذت فٙبٚض٢ ثٝ زؾت آٚضزٜ ٚ ثطا٢ ؾٙزف  13زض ظ٤ط ؾبذت فطآ٤ٙسٞب ٚ 

ظ٤ط ؾبذت 

 فٙبٚض٢ اعلاػبت

ظ٤طؾبذت ٞب٢ 

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

ظ٤طؾبذت 

 فط٣ٍٙٞ

ظ٤طؾبذت 

 ٔس٤ط٤ت٣
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ا٢ اؾتفبزٜ ّٝٞب اظ آظٖٔٛ زٚ رٕٔٙبؾت ثٛزٖ ٚ ٤ب ٘ب ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚضؼ٥ت ٞط ٤ه اظ ٔؤِفٝ

 قسٜ اؾت. 

اوخط٤ت « فطآ٤ٙسٞب»ٚ « افطاز»زض ضٕٗ، ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ: زض ثطضؾ٣ ظ٤ط ؾبذت 

٥٘ع ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ وٝ « فٙبٚض٢»ٔؤِفٝ ٞب، زض ٚضؼ٥ت ٘بٔٙبؾت لطاض زاقتٙس ٚ زض ظ٤ط ؾبذت 

تٛاٖ ٌفت  ٥ٞچ وساْ اظ پبؾر٤ٍٛبٖ ثط ٔٙبؾت ثٛزٖ ٤ب ٘جٛزٖ آٖ اتفبق ٘ظط ٘ساقتٙـــس، ٣ٔ

ظ٤ط  ؾٝ ٞط ث٥ٗ ٔؼٙبزاض٢ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ اؾت ٘بٔكرم ؾبذت ظ٤ط ا٤ٗ ٔؤِفٝ 13 ٚضؼ٥ت وٝ

 فٙبٚض٢ ٚرٛز زاضز. -فٙبٚض٢، فطآ٤ٙسٞب -فطآ٤ٙسٞب، افطاز -ؾبذت افطاز

( ثٝ ثطضؾ٣ تأح٥ط ػٛأُ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط اؾتمطاض فطآ٤ٙسٞب٢ 1389ضح٥ٕ٥بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ا٘س. ض٤ع٢ ؾبظٔبٖ أٛض ٔب٥ِبت٣ وكٛض پطزاذتٝبٚض٢ ٚ ثط٘بٔٝٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٔؼبٚ٘ت فٙ

پػٚٞف ٔعثٛض ٤ه ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ ٚ ثٝ نٛضت پ٥ٕب٤ك٣ اؾت. ربٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف، 

ض٤ع٢ ؾبظٔبٖ أٛض ٔب٥ِبت٣ وكٛض ثٛزٜ ٚ اثعاض پػٚٞف وبضقٙبؾبٖ ٔؼبٚ٘ت فٙبٚض٢ ٚ ثط٘بٔٝ

اؾت.  اؾتمطاض فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٛزٜػجبضت اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ ٥ٕ٘طخ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ 

پص٤ط٢، ٔؿئ٥ِٛت  ٢ اَٚ ثٝ ثطضؾ٣ ٞفت ٔؤِفٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ قبُٔ ضلبثت پطؾكٙبٔٝ

پطزاظز.  ٥ٌط٢ ػّٕىطز ٚ حجبت ٣ٔ ٌط٢، ٘ٛآٚض٢، تإو٥س ثط پبزاـ، رٟت ارتٕبػ٣، حٕب٤ت

٥طٜ، ا٘تكبض ٚ وبضثطز زْٚ ٥٘ع ثٝ ثطضؾ٣ قف فطآ٤ٙس ا٤زبز، رصة، ؾبظٔبٖ ز٣ٞ، شذ ١پطؾكٙبٔ

ٞب٢ فطًٞٙ  زٞس وٝ ٚضؼ٥ت ٔؤِفٝ پطزاظز. ٘تب٤ذ حبنُ اظ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ زا٘ف ٣ٔ

ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ ٘ظط وبضقٙبؾبٖ زض ؾغح ٔتٛؾظ اؾت. ٥ٔبٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب 

 ٞط ٥ٔبٖ ٕٞچ٥ٙٗ. زاضز ٚرٛز ٪70زاض  اؾتمطاض فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼ٣ٙ

ٚ  ٔخجت ضاثغٝ ٥٘ع زا٘ف ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙسٞب٢ ثب ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٌب٘ٝ ٞفت ٞب٢ ٔؤِفٝ اظ ٤ه

زاض٢ ٚرٛز زاضز. تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٕٞعٔبٖ ٥٘ع چ٥ٙٗ ٘ت٥زٝ زاز وٝ: تٟٙب زٚ ٔؤِف١  ٔؼ٣ٙ

ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط اؾتمطاض فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت  ٥ٌط٢ ػّٕىطز ٚ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ زض پ٥ف رٟت

 ض٘س.زا٘ف ٘مف ٔؤحط زا

( ثٝ ثطضؾ٣ تأح٥ط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض 1388ػجبؾ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ا٘س. ا٤ٗ ٞب٢ ٚاثؿتٝ ثٝ ٚظاضت ػّْٛ، تحم٥مبت ٚ فٙبٚض٢ پطزاذتٝٞب٢ ٔطوع٢ زا٘كٍبٜوتبثرب٘ٝ

پػٚٞف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ٛع پ٥ٕب٤ك٣ ٚ ثب ٞسف قٙبؾب٣٤ ا٢ٍِٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ حبوٓ زض 

ٔطوع٢ زا٘كٍبٜ ٞب٢ ربٔغ ٚاثؿتٝ ثٝ ٚظاضت ػّْٛ، تحم٥مبت ٚ فٙبٚض٢ ٚ ٥٘ع  ٞب٢وتبثرب٘ٝ

ضاثغٝ آٖ ثب ٥ٔعاٖ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ا٤ٗ وتبثرب٘ٝ ٞب ا٘زبْ پص٤طفتٝ اؾت. ربٔؼٝ آٔبض٢ 
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ٞب٢ ٔطوع٢ زا٘كٍبٟٞب٢ ربٔغ ٚاثؿتٝ ثٝ ٚظاضت ػّْٛ، تحم٥مبت ا٤ٗ پػٚٞف ضا و٥ّٝ وتبثرب٘ٝ

 زٞس.ؾبَ اظ ظٔبٖ تأؾ٥ؽ آٖ ٌصقتٝ ثبقس، تكى٥ُ ٣ٔ 20ٚ فٙبٚض٢ وٝ حسالُ 

پطؾكٙبٔٝ تى٥ُٕ  281وتبثرب٘ٝ اضؾبَ ٌطز٤سٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت  23ٞب٢ پػٚٞف ثٝ  پطؾكٙبٔٝ

 وتبثرب٘ٝ زض٤بفت ٚ ٔٛضز تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفتٝ اؾت.  21قسٜ اظ 

اَٚ ثطا٢ ؾٙزف اثعاض ٌطزآٚض٢ اعلاػبت زٚ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٤ه ؾ٥بٞٝ ٚاضؾ٣ ثٛز. پطؾكٙبٔٝ 

 4( عطاح٣ قسٜ ٚ ثط اؾبؼ آٖ 1999ا٢ٍِٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وٝ تٛؾظ وبٔطٖٚ ٚ وٛئ٥ٗ )

ا٢ٍِٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ )ٌط٣ٞٚ، وبضآفط٤ٗ، ثبظاض٢، ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣( لبثُ قٙبؾب٣٤ اؾت. 

پطؾكٙبٔٝ زْٚ وٝ تٛؾظ ٔحمك عطاح٣ قس ٚ رٟت ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض 

 .ٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتوتبثرب٘ٝ ٞب ٔ

( ٥٘ع ثٝ تٛؾؼٝ ٤ه ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب تى٥ٝ ثط 2007رؼفط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ا٘س. ا٤ٗ ٔسَ ثط پب٤ٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ٔس٤ط٤ت، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘،  ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت پطزاذتٝ

ٛثطزاض٢ ٚ اثؼبز ٥ٌط٢ ػّٕىطز، اٍِ آٔٛظـ، اثؼبز ؾبظٔب٣٘، پب٤ّٛت، فٙبٚض٢ اعلاػبت، ا٘ساظٜ

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف قىُ ٌطفتٝ اؾت. 

ا٤ٗ ٔسَ ثب تأو٥س ثط ػٛأُ ٔٛفم٥ت، ض٤ٚىطز رس٤س٢ ضا ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف پ٥كٟٙبز 

وٙس. چٟبض ػبُٔ ٔس٤ط٤ت، اثؼبز ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ػٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ ثٝ  ٣ٔ

س. زض ثؼس ٔس٤ط٤ت، ٔٛاضز٢ نٛضت ٕٞعٔبٖ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ زض ٔطوع ٔسَ لطاض زاض٘

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ ا٘تهبة افطاز٢  چٖٛ تؼٟس ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت اضقس، ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط، ثط٘بٔٝ

 ثبقٙس.  چٖٛ ٔس٤طاٖ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ ٚ لٟطٔب٘بٖ زا٘ف ٔغطح ٣ٔ

ؾبظ٢ قغ٣ّ، وبض ت٣ٕ٥، ٔٛاضز ٔطتجظ ثب  ٔجبحخ٣ اظ لج٥ُ زضن ٚ زض٥ٌط٢ وبضوٙبٖ، غ٣ٙ

ضٚ٘س. اثؼبز  ٥عق٣ اظ رّٕٝ ٔٛاضز ٔطتجظ ثب ثحج ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٝ قٕبض ٣ٔا٥ٙٔت قغ٣ّ ٚ اٍ٘

ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع قبُٔ ٔٛاضز٢ چٖٛ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ پص٤طـ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، 

ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب ؾ٥ؿتٓ ربض٢  ٞب ٚ ثحج چ٣ٍٍ٘ٛ ٤ه پبضچٝ ظ٤طؾبذت

، اػتٕبز، پص٤طـ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ قٛز ٚ زض ٟ٘ب٤ت زض ثؼس فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

پص٤ط٢ اظ ٔٛاضز ٟٔٓ ا٤ٗ ٔمِٛٝ  ٔؿتٕط، اضتمب٢ ضٚح٥ٝ ٕٞىبض٢ ٚ اضتجبعبت ث٥ٗ افطاز ٚ ض٤ؿه

٥ٌط٢  ضٚ٘س. اظ عطف٣ ٘مف ٚ رب٤ٍبٜ اثؼبز٢ چٖٛ آٔٛظـ، فٙبٚض٢ اعلاػبت، ا٘ساظٜ ثٝ قٕبض ٣ٔ

قٛز. ا٤ٗ ػٛأُ ثٝ ٘ٛػ٣  ػّٕىطز ٚ اٍِٛثطزاض٢ ٚ پب٤ّٛت ٥٘ع زض ٔسَ ثٝ ٚضٛح ٔكبٞسٜ ٣ٔ

٘مف ٚاؾظ، وبتب٥ِعٚض ٤ب پ٥كطا٘ٝ ضا ثطا٢ اح٥ب٢ اثؼبز ٔرتّف ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ػٟسٜ ذٛاٞٙس 

٢ ث٥ط٣٘ٚ ٔسَ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، قبُٔ ٔٛاضز٢ چٖٛ اقتطان  زاقت. اثؼبز٢ وٝ زض لا٤ٝ
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ٚ ؾبذتبض  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٥ٌط٢ زا٘ف، ٔربظٖ زا٘ف، ؾ٥ؿتٓ زا٘ف، ٔؼٕبض٢ زا٘ف، ا٘ساظٜ

 .ٌطزز زا٘ف ٣ٔ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ػُٕ ثب قىؿت ٔٛارٝ  ٞط٤ٟبضاٖ اظٟبض ٣ٔ زاضز وٝ ثؿ٥بض٢ اظ پطٚغٜ

قٛز. قبٞس ا٤ٗ ٔسػب،  ٞب٢ ف٣ٙ ثطذٛضز ٣ٔ ٞب ٕٞب٘ٙس ز٤ٍط پطٚغٜ قٛ٘س، ظ٤طا ثب ا٤ٗ پطٚغٜ ٣ٔ

قس. زض ا٤ٗ  قطوت آٔط٤ىب٣٤، اضٚپب٣٤ ٚ غاپ٣ٙ ا٘زبْ 40و٥ٙع٢ اؾت وٝ ث٥ٗ ٘ظطؾٙز٣ ٔه

٘ظط ؾٙز٣ ثؿ٥بض٢ اظ ٔس٤طاٖ اضقس ثط ا٤ٗ ثبٚض ثٛز٘س وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف فمظ ٤ه ؾ٥ؿتٓ 

ٞب٢ ٔطتجظ  اعلاػبت٣ پ٥كطفتٝ اؾت. ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ وؿت ٔٛفم٥ت زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ثط٘بٔٝ

ثب٤ؿت زاضا٢ اضتجبعبت ٚؾ٥غ افم٣ زض تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔب٣٘ ثبقٙس. ا٤ٗ اضتجبعبت اظ  ٣ٔ

ٞب٢  وبض تب فطآ٤ٙسٞب٢ ثٟجٛز ٤بفتٝ ضا وٝ تٛؾظ فبوتٛضٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚ فٙبٚض٢ٚ   وؿت ٥٘بظٞب٢

 (.2002)ٞبض٢ ٞبضاٖ،  ٥ٌطز قٛ٘س، زضثط ٣ٔ ٔٙبؾت حٕب٤ت ٣ٔ

ٞب٢ و٥ّس٢ زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف، حٕب٤ت  زاٚ٘پٛضت ثط ا٤ٗ ػم٥سٜ اؾت وٝ ٤ى٣ اظ چبِف

ت ث٥كتط٢ ضا زض ارطا٢ ٔس٤ط٤ت ضٚ تؼٟس ث٥كتط ٔس٤ط٤ت اضقس، ٔٛفم٥ ٔس٤ط٤ت اؾت، اظ ا٤ٗ

زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٝ اضٔغبٖ ذٛاٞس آٚضز. تبت ٚ ٥ٞؽ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ؾٝ ٔٛضٛع و٥ّس٢ 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔس ٘ظط لطاض ٥ٌط٘س. ٔٛضٛع اَٚ زضن ٚ آٌب٣ٞ  ثب٤ؿت زض ارطا٢ پطٚغٜ ٣ٔ

ٚ ا٥ٕٞت وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت. ػبُٔ زْٚ تؼط٤ف اٞساف اؾت وٝ ثٝ زضن 

ٞب٢ ارطا٣٤  ٌطزز ٚ ػبُٔ ؾْٛ فؼب٥ِت اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه اثعاض وبضا ثط ٣ٔ

 اؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثحج ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطا٢ حٕب٤ت اظ اٞساف ؾبظٔب٣٘ اؾت

 (.2007)تبت ٚ ٞبؼ، 

٤ت زا٘ف وبض ذٛز ٞب٢ ٔس٤ط ٔطت٥ٙع ٚ ٕٞىبضاٖ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ػ٣ّ ضغٓ ا٤ٗ وٝ اوخط پطٚغٜ

ا٘س، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضٞجط٢، زٚ فبوتٛض ٟٔٓ زض  حُ تىِٙٛٛغ٤ه آغبظ وطزٜ ضا ثب اضائٝ ٤ه ضاٜ

ٞب ٕٞچ٥ٙٗ ع٣ ٤ه ٘ظطؾٙز٣ ػٛأُ  ثبقٙس. آٖ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ ٔٛفم٥ت ثط٘بٔٝ

اضائ١ تؼط٤ف ٔكرم »ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثٝ پطؾف ٌصاقتٙس. زض ا٤ٗ ٘ظطؾٙز٣ ػبُٔ 

ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٚظ٥فٝ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ زض زؾتٝ ٔس٤ط٤ت اضقس رب٢ ٌطفت. ٕٞچ٥ٙٗ « اٞسافاظ 

زض زؾتٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ « پبزاـ»ٚ « آٔٛظـ ٚ تحه٥لات»، «ا٥ٍ٘عـ پطؾُٙ»ػٛا٣ّٔ چٖٛ 

ٞب٢  ثٙس٢ ٚ تح٥ُّ پبؾد رب٢ ٌطفتٙس. پؽ اظ ا٤ٗ عجمٝ« ا٥ٍ٘عـ ٚ ٟٔبضت»تحت ػٙٛاٖ 

م٥ت ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾترطاد ٌطز٤س٘س. ا٤ٗ ػٛأُ زض٤بفت قسٜ، پٙذ ػبُٔ و٥ّس٢ ٔٛف

ٞب، ٔس٤ط٤ت اضقس، ؾبذتبضٞب ٚ  قبُٔ ٔٛاضز٢ چٖٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ا٥ٍ٘عـ ٚ ٟٔبضت

 (.2003)ٔبضت٥ٙع ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبقٙس فطآ٤ٙسٞب ٚ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٣ٔ
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٢ ٔٛضز٢ اظ ز٤سٌبٜ اؾتطاتػ٤ه چ٥ٙٗ  ا٢ ثب تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؾٝ ٔغبِؼٝ اؾ٥ٕت زض ٔمبِٝ

ٞب٢ ٔٛفك، زا٘ف ذٛز ضا اظ  ٞب٢ تحم٥ك ٘كبٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ»... وٙس:  ث٥بٖ ٣ٔ

)اؾ٥ٕت،  «ٕ٘ب٤ٙس عط٤ك فطآ٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت ٚ ثٝ نٛضت احطثرف ٔس٤ط٤ت ٣ٔ

2004.) 

و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا فطًٞٙ، ؾبظٔبٖ ز٣ٞ ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت ٔبت٣ ٥٘ع ػٛأُ 

٥ٌط٢ ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔؤحط ٚ  زا٘ف، اؾتطاتػ٢، ؾ٥ؿتٓ، ظ٤طؾبذتبضٞب٢ اعلاػبت فٙبٚض٢، ا٘ساظٜ

  (.2004)ٔبت٣ٟ،  زا٘س ؾ٥ؿتٕبت٥ه ٣ٔ

زض ٔزٕٛع ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِؼبت٣ وٝ زض ذهٛل ٔطٚض ازث٥بت ٔطتجظ ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت، 

اٖ ٌفت وٝ زض اوخط اٍِٛٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ثٝ ٘مف ؾٝ ػبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ػٛأُ تٛ ٣ٔ

 اؾت.ف٣ٙ ٚ ٔس٤ط٤ت اقبضٜ قسٜ
  

 رٍش تحقیق

ثٙس٢ تحم٥مبت ػ٣ّٕ اظ ٘ظط ٞسف، تحم٥ك حبضط اظ ٘ٛع تحم٥ك وبضثطز٢ ثب تٛرٝ ثٝ تمؿ٥ٓ

 ثب ٚ ثبقس٣ٔ تٛن٥ف٣ تحم٥ك ٘ٛع اظ تحم٥ك، ا٤ٗ ضٚـ، ٚ ٔب٥ٞت ٘ظط اظ ٕٞچ٥ٙٗاؾت. 

 . اؾتٌطفتٝ ا٘زبْ پ٥ٕب٤ك٣ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ
  

 ّذف پضٍّص

ؾبظ٢ ٞب٢ لاظْ ثطا٢ پ٥بزٜٞسف اظ پػٚٞف حبضط، ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت ٔٛرٛز ظ٤طؾبذت

ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، ٔس٤ط٤ت٣، فط٣ٍٙٞ ٚ ف٣ٙ زض زا٘كٍبٜ ١ٔس٤ط٤ت زا٘ف، زض ؾٝ ح٥غ

 ثبقس. تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣ ٣ٔ
  
 پضٍّص ّاي فزضیِ   

ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣ زض ضاثغٝ ثب فطاٞٓ ػّٕىطز زا٘كٍبٜ -1

 اؾتٞب٢ ف٣ٙ زض رٟت ارطا٢ ثٟتط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔغّٛة ثٛزٜآٚضزٖ ظ٤طؾبذت

ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣ ثطا٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زا٘كٍبٜ -2

 ت زا٘ف زاضا٢ ٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ اؾت.ارطا٢ ثٟتط ٔس٤ط٤

ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣ زض ضاثغٝ ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ -3

 اؾت.ثب فطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت لاظْ ثطا٢ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔغّٛة ثٛزٜ
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 حجن ًوًَِ

 ا٘زبْ بؾجٝٔح ثٝ تٛرٝ ثب وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ  ثطا٢ تؼ٥٥ٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ ظ٤ط

 اؾت:  =345n ثطاثط ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ قسٜ،

 
 ٞب٢زا٘كٍبٜ ثطا٢ ٞط وساْ اظ قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض ٢ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز وٝ اؾت ٤بزآٚض٢ ثٝ لاظْ

ثٝ ٘ؿجت تؼساز اػضب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ ٞط ٤ه  فطزٚؾ٣تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ، ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، 

اِصوط ثٝ نٛضت رسَٚ ش٤ُ بٜ فٛقزا٘كٍــ پٙذاظ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ وُ اػضـــب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ 

 .٣ٔ ثبقس

 
 ٞب٢ ٔٛضز ٔغبِؼٝتٛظ٤غ فطاٚا٣٘ تؼساز اػضب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ زض زا٘كٍبٜ .1جذٍل

تؼساز تؼساز  زا٘كٍبٜ ضز٤ف

اػضب٢ ٥ٞأت 

 ػ٣ّٕ
 

 

 345×447/0;154                 447/0 1510 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ 1

 345×144/0;50 144/0 487 زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼ 2

 345×108/0;38 108/0 364 زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ 3

 345× 105/0;36 105/0 353 زا٘كٍبٜ ٥ٌلاٖ 4

 345×197/0;68 197/0 665 زا٘كٍبٜ فطزٚؾ٣ 5

   N= 1                    346;Nh 4301 رٕغ 

 

 گیزيرٍش ًوًَِ

ٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٞب٢ ا٤طاٖ، زا٘كٍبٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك، اظ ث٥ٗ زا٘كٍبٜ

ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣ ثٝ عٛض زِرٛاٜ ا٘تربة ٌطز٤س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اظ آ٘زبئ٥ىٝ ثٝ اؾتٙبز ٔؤؾؿٝ 
1
ISI َٔطثٛط ثٝ پب٤ٍبٜ ٞب٢ اؾتٙــــبز٢  2007اظ زٚاظزٜ ٞعاض ٔٛضز ت٥ِٛس ػّٓ ا٤طاٖ زض ؾب

حت ضا ت ISI( ٞٙط ٚ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ اؾت وٝ ؾٝ پب٤ٍبٜ ػٕسٜ 3( ػّْٛ ارتٕبػ٣ ٚ 2( ػّْٛ، 1

ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣، پعقى٣، زٞٙس وٝ ضقتٝتكى٥ُ ٣ٔ Web of Scienceػٙٛاٖ 

                                                           

1- Institute for Scientific Information 
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قٙبؾ٣( پب٤ٝ )ض٤بض٣، ف٥ع٤ه، ظ٤ؿت ٞب٢ ٚاثؿتٝ ػّْٛوكبٚضظ٢ ٚ زأپعقى٣، پعقى٣ ٚ ضقتٝ

ضقتٝ  11، ؾٟٓ  ISIآ٤ٙس. زض ضٕٗ ثٝ اؾتٙبز ٔؤؾؿٝ رعء ٕ٘ب٤ٝ اؾتٙبز٢ ػّْٛ ثٝ حؿبة ٣ٔ

 ػجبضتٙس اظ:  اَٚ زض ت٥ِٛس ػّٓ ا٤طاٖ

1ق٣ٕ٥
 

2عت ثب٣ٙ٥ِ
 

 3ف٥ع٤ه

4ٟٔٙسؾ٣
 

5ظ٤ؿت قٙبؾ٣
 

6تحم٥مبت ظ٤ؿت پعقى٣
 

7ػّْٛ ظ٥ٔٗ ٚ فضب
 

8ض٤بض٥بت
 

9ػّْٛ ارتٕبػ٣
 

10ا٢ٞب٢ حطفٝثٟساقت ٚ حٛظٜ
 

 11ضٚا٘كٙبؾ٣

ٞب٢ ق٣ٕ٥، ف٥ع٤ه، ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣، ض٤بض٣ ٚ ػّْٛ ارتٕبػ٣ ِصا اػضب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ ضقتٝ

ٌطز٤س. زض ضٕٗ افطاز ٔٛضز ٘ظط زض ربٔؼٝ آٔبض٢ ثب آٔبض٢ ا٘تربة  ٚ التهبز ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ ٔٛضز ؾؤاَ لطاض ٌطفت.اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 

 

 

 

 

 

                                                           

1- Chemistry                                                    7- Earth & Space Sciences 

2- Clinical Medicine                                       8- Mathematics 

3- Physics                                                        9- Social Science 

4- Engineering                                                10- Health & professional Fields

5- Biology                                                       11- Pesychology 

6- Biomedical Research 
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 رٍش گزدآٍري اطلاعات

ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ اؾتفبزٜ ٌطز٤س. زض ضٕٗ، ثطا٢ آٚض٢ اعلاػبت اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝرٟت رٕغ

 اؾت. آظٖٔٛ فطض٥بت اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ آٚض٢ اعلاػبت ٔٛضز ٘ظط زض رٟترٕغ

 

 تعییي رٍايی تحقیق

 ثبقس.ضٚا٣٤ ٔٛضز ٘ظط زض ا٤ٗ تحم٥ك اػتجبض ٔحتٛا ٚ اػتجبض ؾبظٜ ٣ٔ

اظ آ٘زبئ٥ىٝ پطؾكٙبٔٝ عطاح٣ قسٜ ثطا٢ تحم٥ك حبضط ثٝ تأ٥٤س اؾبت٥س ٔس٤ط٤ت ٚ 

تٛاٖ ازػب ٕ٘ٛز وٝ اثعاض ٣ٔاؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههبٖ پػٚٞف ٚ تحم٥ك ضؾ٥سٜ

ثبقس. ٚ زض ٥ٌط٢ ثىبضٌطفتٝ قسٜ زض تحم٥ك حبضط زاضا٢ اػتجبض ٔحتٛا ٣ٌٔطزآٚض٢ ٚ ا٘ساظٜ

ٞب٢ تحم٥ك؛ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ اظ عط٤ك پطؾكٙبٔٝ نٛضت پص٤طفتٝ ضٕٗ، عجك ٤بفتٝ

تٛاٖ ث٥بٖ ٣ٔاؾت. اؾت، ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٚ تئٛض٤ه ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثٝ ذٛث٣ قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛزٜ

 ٕ٘ٛز وٝ پطؾكٙبٔٝ ٔعثٛض اظ ضٚا٣٤ ؾبظٜ ثطذٛضزاض اؾت.

 

 بزرسی پايايی تحقیق

 1ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ أطٚظٜ زض اوخط تحم٥مبت ثطا٢ ٔحبؾجٝ پب٤ب٣٤ اثعاض، اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ

اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز، زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع اظ ا٤ٗ ضٚـ ثطا٢ ٔحبؾجٝ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ  1وطٚ٘جبخ

ثبقس وٝ حبو٣ اظ ٣ٔ 0.741اؾت. ٚ ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ تحم٥ك حبضط اؾتفبزٜ قسٜ 

 ثبقس.پب٤ب٣٤ لبثُ لجَٛ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٣ٔ

 

 يافتِ ّاي پضٍّص

 ٚضؼ٥ت ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب٢ ف٣ٙ، فط٣ٍٙٞ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ 

ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٞب، ثب٤س اظ ٚضؼ٥ت ٘طٔبَ لجُ اظ ٚاضز قسٖ ثٝ ٔطحّٝ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

قٛز وٝ عطاح٣ اؾ٥ٕط٘ٛف ا٘زبْ ٣ٔ -حبنُ و٥ٙٓ وٝ ا٤ٗ وبض تٛؾظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطاف

 ٞب ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾت: فطو

  H0ٔتغ٥ط ٔطثٛعٝ ٘طٔبَ اؾت. :

 H1ٔتغ٥ط ٔطثٛعٝ ٘طٔبَ ٥٘ؿت. :

                                                           

1- Cronbach's Alpha 
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 ٔٛضز پػٚٞفٚضؼ٥ت ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب٢  .2جذٍل

 ٛزٖ٘ت٥زٝ ٘طٔبَ ث ػسز ٔؼٙبزاض٢ ٔتغ٥طٞب

 غ٥ط ٘طٔبَ 01/0 ػبُٔ ف٣ٙ

 غ٥ط ٘طٔبَ 000/0 ػبُٔ فطًٞٙ

 غ٥ط ٘طٔبَ 008/0 ػبُٔ ٔس٤ط٤ت٣

تٛاٖ ٌفت وٝ تٛظ٤غ ٕٞٝ اؾت، ٣ٔ 05/0تٕب٣ٔ ػٛأُ وٛچىتط اظ  sigثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 

ٞب٢ ٘بپبضأتط٤ه اؾتفبزٜ ثبقس. ِصا ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥بت، اظ آظٖٔٛػٛأُ فٛق، غ٥ط ٘طٔبَ ٣ٔ

 ٌطزز.٣ٔ

 

 ّاي هٌتخبآسهَى فزضیات هزبَط بِ عَاهل هؤثز بز هذيزيت داًص در داًطگاُ-
 آسهَى هزبَط بِ عاهل فٌی

ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣ زض ضاثغٝ ثب فطاٞٓ آ٤ب ػّٕىطز زا٘كٍبٜ ؾؤاَ

 ت؟اؾٞب٢ ف٣ٙ زض رٟت ارطا٢ ثٟتط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔغّٛة ثٛزٜآٚضزٖ ظ٤طؾبذت

فطض٥بت 

 فطو نفط: پػٚٞك٣

ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣ زض ػّٕىطز زا٘كٍبٜ

ٞب٢ ف٣ٙ زض رٟت ارطا٢ ثٟتط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاثغٝ ثب فطاٞٓ آٚضزٖ ظ٤طؾبذت

 اؾت.ٔغّٛة ثٛزٜ

 فطو ٤ه:

ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣ زض ػّٕىطز زا٘كٍبٜ

ٞب٢ ف٣ٙ زض رٟت ارطا٢ ثٟتط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٝ ثب فطاٞٓ آٚضزٖ ظ٤طؾبذتضاثغ

 اؾتٔغّٛة ٘جٛزٜ

فطض٥بت 

 آٔبض٢

 H0: µ≥3 فطو نفط:

 H1: µ<3 فطو ٤ه:

 
 ٘تب٤ذ آظٖٔٛ ٘ؿجت ٔطثٛط ثٝ ػبُٔ فٙبٚض٢ اعلاػبت .3جذٍل

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ Sigٔمساض   ؾغح ٔؼٙبزاض٢ ٘بْ زا٘كٍبٜ

 H0ضز  0.000 0.05 زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ

 H0ضز  0.001 0.05 زا٘كٍبٜ ٥ٌلاٖ

 H0تأ٥٤س  0.063 0.05 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

 H0تأ٥٤س  0.000 0.05 زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼ

 H0تأ٥٤س  0.000 0.05 زا٘كٍبٜ فطزٚؾ٣

 ٞب٢ تحم٥ك ٔٙجغ: ٤بفتٝ
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 آسهَى هزبَط بِ عاهل فزٌّگی

تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣ ثطا٢ ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، آ٤ب فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زا٘كٍبٜ ؾؤاَ

 ثبقس؟ارطا٢ ثٟتط ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضا٢ ٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ ٣ٔ

فطض٥بت 

 پػٚٞك٣
 فطو نفط:

ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زا٘كٍبٜ

 ثبقس.فطزٚؾ٣ ثطا٢ ارطا٢ ثٟتط ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضا٢ ٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ ٣ٔ

 فطو ٤ه:
ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ زا٘كٍبٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 ثبقس.فطزٚؾ٣ ثطا٢ ارطا٢ ثٟتط ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضا٢ ٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ ٣ٕ٘

فطض٥بت 

 آٔبض٢

 H0: µ≥3 فطو نفط:

 H1: µ<3 فطو ٤ه:

 
 ٘تب٤ذ آظٖٔٛ ٘ؿجت ٔطثٛط ثٝ ػبُٔ فط٣ٍٙٞ .4جذٍل

 ٖ٘ت٥زٝ آظٔٛ Sigٔمساض   ؾغح ٔؼٙبزاض٢ ٘بْ زا٘كٍبٜ

 H0ضز  0.000 0.05 زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ

 H0ضز  0.000 0.05 زا٘كٍبٜ ٥ٌلاٖ

 H0ضز  0.000 0.05 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

 H0ضز  0.000 0.05 زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼ

 H0ضز  0.000 0.05 زا٘كٍبٜ فطزٚؾ٣

 ٞب٢ تحم٥ك ٔٙجغ: ٤بفتٝ

 
 آسهَى هزبَط بِ عاهل هذيزيتی

٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣ زض ضاثغٝ ثب ٞبآ٤ب ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ ؾؤاَ

 اؾت؟فطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت لاظْ ثطا٢ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔغّٛة ثٛزٜ

فطض٥بت 

 فطو نفط: پػٚٞك٣

ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ

٢ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف فطزٚؾ٣ زض ضاثغٝ ثب فطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت لاظْ ثطا

 اؾت.ٔغّٛة ثٛزٜ

 فطو ٤ه:

ٞب٢ ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ

فطزٚؾ٣ زض ضاثغٝ ثب فطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت لاظْ ثطا٢ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

 اؾت.ٔغّٛة ثٛزٜ

فطض٥بت 

 آٔبض٢

 H0: µ≥3 فطو نفط:

 H1: µ<3 فطو ٤ه:
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 آظٖٔٛ ٘ؿجت ٔطثٛط ثٝ ػبُٔ ٔس٤ط٤ت٣٘تب٤ذ . 5جذٍل

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ Sigٔمساض   ؾغح ٔؼٙبزاض٢ ٘بْ زا٘كٍبٜ

 H0ضز  0.000 0.05 زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ

 H0ضز  0.000 0.05 زا٘كٍبٜ ٥ٌلاٖ

 H0ضز  0.000 0.05 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

تطث٥ت  زا٘كٍبٜ

 ٔسضؼ
 H0ضز  0.001 0.05

 H0ضز  0.000 0.05 زا٘كٍبٜ فطزٚؾ٣

 ٞب٢ تحم٥ك ٤بفتٝ ٔٙجغ:

 

کٌٌذُ هتغیزّاي اثزگذار بز هذيزيت داًص بزاي الگَّاي رٍابط ٍ اثزات تبییي-

 ّاي هٌتخب )هاسًذراى، گیلاى، تْزاى، تزبیت هذرط ٍ فزدٍسی(داًطگاُ

زض ا٤ٗ لؿٕت ضٚاثظ ٤ىپبضچٝ ٚ ٔتؼبُٔ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ احطٌصاض ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطا٢ 

ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ  (٣ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ ت٥تٟطاٖ، تطث لاٖ،٥ٖ، ٌٔٙترت )ٔبظ٘سضا ٞب٢زا٘كٍبٜ

ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  LISREL8.5افعاض تحم٥ك زض لبِت ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

ٌطفت. زض ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢، اضتجبط ٔتغ٥طٞب٢ ٔطثٛط، ثٝ زٚ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ٚ 

( ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب βضٌطؾ٥ٖٛ )غ٥طٔؿتم٥ٓ تج٥٥ٗ قس. زض حبِت ٘رؿت، ضطائت اؾتب٘ساضز 

ٔؿتم٥ٓ اظ عط٤ك ثٝ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ٚ زض حبِت زْٚ، ضطائت اؾتب٘ساضز ٔصوٛض ثٝ نٛضت غ٥ط

. ٌطز٤سٞب ٚ زض لبِت ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ تج٥٥ٗ تأح٥طٌصاض٢ ثط ز٤ٍط ٔتغ٥طٞب، زض و٥ّٝ آظٖٔٛ

ٔؿتم٥ٓ ٚ  ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٔٛضز ثحج ع٣ نفحبت آت٣ ثٝ نٛضت٣ تفى٥ى٣ قبُٔ احطات

 .آٔسٜ اؾتغ٥ط ٔؿتم٥ٓ 

ٞب٢ وٙٙسٜ ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطا٢ زا٘كٍبٜاٍِٛٞب٢ ضٚاثظ ٔتغ٥طٞب٢ تج٥٥ٗ-

 ٔٙترت )ٔبظ٘سضاٖ، ٥ٌلاٖ، تٟطاٖ، تطث٥ت ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ٣(

آٚض٢ قسٜ، زض ا٤ٗ ثرف، ا٢ٍِٛ ٔؿتٙس ثٝ ٔغبِؼبت ٥ٔسا٣٘ ا٘زبْ قسٜ ٚ اعلاػبت رٕغ

 لاٖ،٥ٔٙترت )ٔبظ٘سضاٖ، ٌ ٞب٢زا٘كٍبٜ ٢ثطاأُ ٔؤحط ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ػٛ

 اؾت.ٔكرم قسٜ (٣ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ ت٥تٟطاٖ، تطث
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 زٞٙسٜ  ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔس٤ط٤ت زا٘فٔكرهبت ٔتغ٥طٞب٢ تكى٥ُ .6جذٍل 

 ػٙٛاٖ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ضز٤ف

 TECHNICA ٔزٕٛػٝ ؾؤالات ثرف اِف ػبُٔ ف٣ٙ 1

 CULTURAL ٔزٕٛػٝ ؾؤالات ثرف ة ػبُٔ فط٣ٍٙٞ 2

 MANAGERI ٔزٕٛػٝ ؾؤالات ثرف د ػبُٔ ٔس٤ط٤ت٣ 3

 

 ّاي پضٍّطی ٍ آهاريفزض

 ٞب٢ پػٚٞك٣:فطو

و٥ّت ٔسَ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔطتجظ ثب ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٛضز تأ٥٤س ثٛزٜ ٚ ثطاظـ  فطو نفط

 زاض زاضز.ٔؼ٣ٙ

ب٢ ٔطتجظ ثب ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٛضز تأ٥٤س ثٛزٜ ٚ ثطاظـ و٥ّت ٔسَ ٚ ٔتغ٥طٞ فطو ٤ه

 زاض ٘ساضز.ٔؼ٣ٙ

 ٞب٢ آٔبض٢: فطو
H0: RMSEA ≤ 0.10 

H1: RMSEA> 0.10 
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ٔٙترت  ٞب٢زا٘كٍبٜ ٢ثطاا٢ٍِٛ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

ثٝ قطح  LISRELافعاض ٔجت٣ٙ ثط ٘طْ (٣ؾٔسضؼ ٚ فطزٚ ت٥تٟطاٖ، تطث لاٖ،٥)ٔبظ٘سضاٖ، ٌ

 ش٤ُ اؾت: 

 

 ٔسَ اؾتب٘ساضز

 

 

 تیجِ آسهَىً

٤ب رصض ثطآٚضز ٚاض٤ب٘ؽ  RMSEAزٞس وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ قبذم ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٣ٔ

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ فٛق (، ِصا RMSEA=0.023٣ٔ) زضنس اؾت ذغب٢ تمط٤ت وٕتط اظ زٜ

زض ٘ت٥زٝ، و٥ّت  (.188، 2005)ٞٛٔبٖ،  اؾتٞب٢ ز٥٘ب٢ ٚالؼ٣ زاقتٝث٣ اظ زازٜثطاظـ ذٛ

ثبقس. ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ٔتغ٥طٞب٢ ف٣ٙ، فط٣ٍٙٞ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ تج٥٥ٗ وٙٙسٜ ذٛث٣ ٔسَ ٔٛضز تأ٥٤س ٣ٔ

 ت٥تٟطاٖ، تطث لاٖ،٥ٔٙترت )ٔبظ٘سضاٖ، ٌ ٞب٢زا٘كٍبٜاظ ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض 

 قٙس. ثب٣ٔ (٣ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ

ضطائت ٔطثٛط ثٝ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب  ثبلا ٔكرم اؾت، T-Valueٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ٕ٘ٛزاض 

اؾت. زض ٔؼبزلات ؾبذتبض٢، ٔتغ٥طٞب زض ؾغح ربٔؼٝ آٔبض٢ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ
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وٙٙس٣ٌ ثطا٢ ٔتغ٥ط ان٣ّ ٔٛضز ٔغبِؼٝ وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ػٛأُ زاضا٢ زٚ ٌٛ٘ٝ ضٚاثظ تج٥٥ٗ

ٔسضؼ ٚ  ت٥تٟطاٖ، تطث لاٖ،٥ٔٙترت )ٔبظ٘سضاٖ، ٌ ٞب٢زا٘كٍبٜط٤ت زا٘ف زض ٔس٤ٔؤحط ثط 

ٝ ـــٓ. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔلاحظــٔؿتم٥ثبقٙس وٝ ػجبضتٙس اظ: ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طاؾت، ٣ٔ (٣فطزٚؾ

ا٘س، ظ٤طا ٕٞٝ ضٚاثظ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفتٝ ٌطزز زض ثرف ضٚاثظ ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط ٔؿتم٥ٓ  ٣ٔ

 .ا٘سٜ٘كس ضز٥ٞچىساْ اظ آٟ٘ب 

زض ضٕٗ ضاثغٝ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ )ضطائت اؾتب٘ساضز قسٜ( ٔؼبزِٝ ؾبذتبض٢ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ احطٌصاض 

ٔؿتم٥ٓ ثط اؾبؼ ٔس٤ط٤ت زا٘ف )ف٣ٙ، فط٣ٍٙٞ ٚ ٔس٤ط٤ت٣( ثٝ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ٚ ٥٘ع غ٥ط

اؾت. زض ٔؼبزِٝ ظ٤ط ٔتغ٥طٞب ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ افعاض ٥ِعضَ ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾترطاد قسٜذطٚر٣ ٘طْ

 ا٘س.اؾت، تؼط٤ف قسٜثبلا٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ آٔسٜزض رسَٚ 

 

٥ٔعاٖ تج٥٥ٗ وٙٙس٣ٌ احطات ٔتغ٥طٞب٢ ف٣ٙ، فط٣ٍٙٞ ٚ ٔس٤ط٤ت٣; احطات ٔؿتم٥ٓ ٔتغ٥طٞب 

 + احطات غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔتغ٥طٞب

KM= 

(0.29Technical+0.27Cultural+0.22Managerial)+((0.32Technical*0

.27Cultural)+ 

(0.35Technical*0.22Managerial)+(0.31Cultural*0.22Managerial))  

 

وٙٙسٜ ػٛأُ ٔؤحط قٛز ٔتغ٥طٞب٢ تج٥٥ٕٗٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ٔؼبزِٝ ؾبذتبض٢ فٛق ٔلاحظٝ ٣ٔ

 (٣ٔسضؼ ٚ فطزٚؾ ت٥تٟطاٖ، تطث لاٖ،٥)ٔبظ٘سضاٖ، ٌ ٔٙترت ٞب٢زا٘كٍبٜثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض 

 . اؾتقبٖ ٔكرم قسٜثٝ زٚ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط ٔؿتم٥ٓ احطات تج٣ٙ٥٥

زض حم٥مت ٔؼبزِٝ فٛق، ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ ثطاظـ قسٜ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تج٥٥ٗ وٙٙسٜ ػٛأُ 

ث٣ٙ٥ ٚ تغ٥٥ط زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زٞس. ٤ؼ٣ٙ ٞط ٌٛ٘ٝ پ٥فٔؤحط ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ٘كبٖ ٣ٔ

وٙٙسٜ، ثب تٛرٝ ثٝ ضطائت ٔحبؾجٝ تٛا٘س اظ عط٤ك تغ٥٥ط اضاز٢ زض ٔتغ٥طٞب٢ تج٥٥ٗؾبظٔبٖ ٣ٔ

 . قسٜ ػ٣ّٕ ٌطزز
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 گیزيبحث ٍ ًتیجِ

ٞب٢ ٥٘طٚافعا ا٢ اعلاػبت٣ اؾت وٝ زض آٖ ثٝ تسض٤ذ فٙبٚض٢ربٔؼٝ ،ربٔؼٝ فطانٙؼت٣ أطٚظ

زٞٙس. قٙبذت ضٚ ثٝ ضقس٢ زض حٛظٜ تزبضت زض افعا ٣ٔٞب٢ زا٘فرب٢ ذٛز ضا ثٝ فٙبٚض٢

، 1987ٙتط)٤ٚ ٞب ٚرٛز زاضزضاثغٝ ثب ا٥ٕٞت زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔٙجغ ح٥بت٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ

 ٞبلسضتٕٙستط٤ٗ ٔٛتٛض ت٥ِٛس ؾبظٔبٖ ٚ ٞبزا٘ف ثرف اػظٓ ؾطٔب٤ٝ ؾبظٔبٖ ٚ( 1999ِئٛ٘بضز

  (.1965)ٔبضقبَ،  ٔس٤ط٤ت آٖ تبو٥س وٙٙس ثب٤س ثط ٞبؾبظٔبٖپؽ  ،اؾت قسٜ

تٛاٖ  ٞب ٣ٔٞب٢ آٖ زض ح٥غٝ ػّٕىطز ؾبظٔبٖا٥ٕٞت ٤ٚػ٣ٌ ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ زا٘ف ٚثب 

ٞب ثٝ ٤ه ضطٚضت ثطا٢ ازأٝ ح٥بت ؾبظٔبٖ ضٚظثٝظ زا٘ف ٚ اعلاػبت زض٤بفت وٝ ثطذٛضزاض٢ ا

ٔس٤طاٖ رس٤س، ٥٘بظٔٙس  ٔس٤طاٖ ٥٘ع زض ا٤ٗ ٔٛلؼ٥ت آقفتٝ ٤ؼ٣ٙ .ا٘ىبض٘بپص٤ط تجس٤ُ قسٜ اؾت

اٌط ؾبظٔب٣٘ ٘تٛا٘س قىُ نح٥ح٣ اظ  ٞؿتٙس. ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف( زا٘فِ) زا٘ف رس٤س

ٞب٢ ضلبثت٣ رٟب٣٘ ثب ت ذٛز ثٝ وبض ثطز، زض ػطنٝؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض رب٤ٍبٜ ٔٙبؾ

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط زغسغٝ ٔس٤طاٖ، اضظ٤بث٣ ٔؿتٕط ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت  ٔكىُ ٔٛارٝ ذٛاٞس قس.

 ٞب٢ ٔرتّف ثطا٢ ا٘ساظٜثبقس. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ٔحممبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ضٚـزا٘ف ٣ٔ

 .وٙٙس٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تلاـ ٣ٔ

ٞب تجس٤ُ ا٢ ح٥بت٣ ثطا٢ اضتمبء ػّٕىطز آ٤ٙسٜ ؾبظٔبٖت ثٝ ؾطٔب٤ٝزض ٘ت٥زٝ زا٘ف ثٝ ؾطػ 

٥ٌط٢ زا٘ف ؾبظٔبٖ تٛؾظ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ثٝ ٞب ٚ ا٘ساظٜقسٜ اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ا٤زبز قبذم

)وبض٤ّٛ ٚ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ثؿ٥بض ح٥بت٣ قسٜ اؾت٥ٌط٢ زض ٔٛضز فؼب٥ِتٔٙظٛض ته٥ٕٓ

  (.2003؛ ض٤ج٥ط ٚ ؾ٥تط، 2004ر٥ٕؿٖٛ، 

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٥ٌط٢ زضثبضٜ ٥ٔعاٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ پ٥بزٜس٤طاٖ ٥٘ع ثب ٔكىلات ته٥ٕٓٔ

رٟت زؾت٥بث٣ ثٝ ػّٕىطز ٔٙبؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٔؿبئُ ٔضبػف قسٖ ٘مف ٞب٢ ٔس٤ط٤ت 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض )ظ٤طا ٔس٤طاٖ ا٤زبز وٙٙسٜ ظ٤طؾبذت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞب ٔٛارٝ ٞؿتٙس

 ٞب ٞؿتٙس(. ؾبظٔبٖ

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٞط ؾبظٔب٣٘ ٕٞچٖٛ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٞط ضٚـ ؾت وٝ پ٥بزٜعج٥ؼ٣ ا

٣ نٛضت ٥ٌطز، چطا وٝ تزطثٝ ٘كبٖ ـــس ٌبْ ثٝ ٌبْ ٚ تسض٤زــز٤ٍط٢، ثب٤ؿت٣ زض ٤ه فطا٤ٙ

٣ٔ زٞس تغ٥٥ط ٘بٌٟب٣٘ ٘ٝ تٟٙب زضز٢ ضا اظ ؾبظٔبٖ زضٔبٖ ٣ٕ٘ وٙس، ثّىٝ ٣ٔ تٛا٘س ثبػج اظ 

ز ٥٘ع قٛز. ثٝ عٛض و٣ّ ضٚـ ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثطا٢ پ٥بزٜ ؾبظ٢ زؾت ضفتٗ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ٔٛرٛ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ذّك قسٜ اؾت تفبٚت زض آٖ ٞب ٘بق٣ اظ اذتلاف ٘ظطٞب٢ رعئ٣ وٝ زض ٔٛضز 

 ٔٛضز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٥٘ع ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٥٘بظٞب٤كبٖ ٚرٛز زاضز، ٣ٔ ثبقس.
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٥ٗ ث٥بٖ وطز وٝ اظ ث٥ٗ ؾٝ ػبُٔ تٛاٖ چٙثط اؾبؼ ٘تب٤ذ ثسؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف حبضط، ٣ٔ

ٞب٢ ٔٙترت )ثٝ رعء زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ ظ٤طؾبذت٣ لاظْ ثطا٢ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زا٘كٍبٜ

ٚ ٥ٌلاٖ( ػبُٔ ف٣ٙ ٘ؿجت ثٝ زٚ ػبُٔ ز٤ٍط اظ ٚضؼ٥ت ٘ؿجتبً ذٛث٣ ثطذٛضزاض اؾت ٣ِٚ زض 

ً ؾبظٔب٣٘ زض ثبقس. ػبُٔ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ فطٞٙػ٥ٗ حبَ ٥٘بظٔٙس تٛرٝ ٚ تٛؾؼٝ ث٥كتط ٣ٔ

زؾت آٔسٜ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٟٕٔتط٤ٗ زغسغٝ ارطا٢ ٚضؼ٥ت ٔٙبؾج٣ لطاض ٘ساض٘س. ٘تب٤ذ ثٝ

 ثبقس. ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ )فطًٞٙ ٚ ٔس٤ط٤ت( ٣ٔاحطثرف ٔس٤ط٤ت زا٘ف قبُٔ رٙجٝ

بْ ــٞب ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ زض ارطا٢ احطثرف ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٘بوثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

٥ٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔعا٤ب٢ آٖ ضا ثٝ قى٣ّ ٔغّٛة ثٝ وبضوٙبٖ ا٘س وٝ ٔفبٞثٛزٜ

آ٥ٔع ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ زٚ ػبُٔ اؾبؾ٣ ػجبضت ز٤ٍط ارطا٢ ٔٛفم٥ت ا٘س. ثٝٔؼطف٣ ٕ٘ٙٛزٜ

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت )وٝ تأح٥ط ٔتمبثُ ثط ٤ىس٤ٍط زاض٘س( ٔطتجظ اؾت. 

ٔست ضا ٔست ٚ اٞساف وٛتبٜٞساف ثّٙسزض ٔس٤ط٤ت زا٘ف، فطًٞٙ لبزض اؾت ضؾبِت، آضٔبٖ، ا

زٞس وٝ حُ ٔؿبئُ فط٣ٍٙٞ ٔكىُ اؾت، أب ث٥كتط٤ٗ ٔعا٤ب ٕ٘ب٤بٖ ؾبظز. ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٣ٔ

زٞس. ثٙبثطا٤ٗ ثعضٌتط٤ٗ چبِف فطاض٢ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٔؿأِٝ ف٣ٙ ٥٘ؿت، ظ٤طا زؾت ٣ٔثٝ

ز، ثّىٝ چبِف ان٣ّ حُ ٕ٘ٛ« تىِٙٛٛغ٢ اعلاػبت»تٛاٖ آٖ ضا اظ عط٤ك ٞط تؼساز ؾ٥ؿتٓ ٣ٔ

آٚض٢ اعلاػبت ٥ٌط٢ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ فٗٔؿأِٝ فطًٞٙ اؾت. ا٤زبز فطًٞٙ ٔغّٛة ٚ ثٟطٜ

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت آٔٛظـ ػب٣ِ قٛز تب ؾطػت، و٥ف٥ت ٚ ٔغّٛث٥ت ذسٔبت زا٘كٍبٜٔٛرت ٣ٔ

ف ثطزاض٢ اظ زا٘ف ؾبظٔب٣٘، ٔفب٥ٞٓ ٔس٤ط٤ت زاٌ٘صاض٢ ٚ ثٟطٜٔٙظٛض ؾطٔب٤ٝ اضتمبء ٤بثس. ثٝ

ٞب٢ پ٥كطفتٝ، فطا٤ٙسٞب٢ تزبض٢ ٚ وبضوطزٞب٢ ا٘ؿب٣٘ تّف٥ك قسٜ تب اظ عط٤ك ثب٤س ثب فٙبٚض٢

-ا٤زبز ٔح٥غ٣ ٔغّٛة رٟت تؿ٥ٟٓ زا٘ف، اضظـ افعٚزٜ لبثُ تٛر٣ٟ ثطا٢ آٖ ا٤زبز قٛز. ثٝ

ٞب ثب٤س تٕب٣ٔ تغ٥٥طات٣ وٝ ثٝ ٘ٛػ٣ ٔٙزط ثٝ عٛض و٣ّ، ثطا٢ تٛؾؼٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زا٘كٍبٜ

عٛض و٣ّ، ثطا٢ تٛؾؼٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٌطزز. ثٝٚ تؼبُٔ ٤ب ثبظؾبظ٢ زا٘ب٣٤ ٣ٔتساذُ 

بظ٢ زا٘ب٣٤ ــــ٣ ٔٙزط ثٝ تساذُ ٚ تؼبُٔ ٤ب ثبظؾــٞب ثب٤س تٕب٣ٔ تغ٥٥طات٣ وٝ ثٝ ٘ٛػزا٘كٍبٜ

 ٔٙس تك٤ٛك ٚ حٕب٤ت قٛ٘س.عٛض ٘ظبْ ٌطزز، ثٝ ٣ٔ
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 هٌابع

ٍ٘ط.  ٘كط آت٣ ،هذيزيت داًص: اس ايذُ تا عول (،1389) اِٝ ثبلط٢. اذٛاٖ، پ٥ٕبٖ ٚ ضٚح -

 چبح زْٚ. تٟطاٖ.

ل فزٌّگ ـــتأثیز عَاه٣. ظٚزآ٤ٙس. ـــ٣ ظ٘زب٘ــبٖ، ح٥ٕس ٚ ٞب٥٘ٝ قبٔــضح٥ٕ٥ -

اٍري ٍ ـــذّاي هذيزيت داًص در هعاًٍت فٌـــی بز استقزار فزآيٌـــساسهاً

بٔٝ ػّْٛ ٚ فٙبٚض٢ ـــفهّٙ ،َرـــی کطـــشي ساسهاى اهَر هالیاتـــري بزًاهِ

 اعلاػبت.

بزرسی تإثیز فزٌّگ ساسهاًی بز اجزاي  (،1388) ػجبؾ٣، ظٞطٜ ٚ ٟٔط٢ پط٤طخ. -

ّاي ٍابستِ بِ ٍسارت علَم،  ّاي هزکشي داًطگاُ کتابخاًِ هذيزيت داًص در

 ز٥ٔٚٗ وٙفطا٘ؽ ٣ّٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف. تٟطاٖ. ،تحقیقات ٍ فٌاٍري

اي ِ ــــتبییي ٍ سٌجص عَاهل سهیٌ (،1387) عجطؾب، غلأؼ٣ّ ٚ ٘ٛق٥ٗ اٚضٔعز٢. -

ی پخص ـــهَردي در ضزکت هل ةـــبزاي استقزار هذيزيت داًص: هطالع

ط٤ت. ـــا٘ساظ( ٔس٤ فهّٙبٔٝ پ٥بْ )چكٓ ،)هٌطقِ تْزاى( زاىـــّاي ًفتی اي فزآٍردُ

26 :39-69. 

اسٌاد  ت داًص در ساسهاىـــّاي هذيزي بزرسی سيزساخت (،1389) پٛض، ٥ِلا. ٞبقٓ -

٣ اضقس. زا٘كٍبٜ ـــ٘بٔٝ وبضقٙبؾ پب٤بٖ ،َري اسلاهی ايزاىـــهلی جوْ ةٍ کتابخاً

 اِعٞطا.
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