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چكيده

 كيفيت زندگي كـاري كاركنـان در سـازمان خـدمات درمـاني      عنوان مقاله رابطه رهبري خدمتگزار و    

جامعه آمـاري ايـن     . روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي مي باشد       .  مي باشد  1388تهران در سال    

 نفـر  255پژوهش شامل كليه كاركنان سازمان بيمه خدمات درماني تهران مـي باشـند كـه تعـداد آنـان                    

 نفـر تعيـين     154فاده از جدول آماري كرجسي مورگان تعـداد         براي تعيين حجم نمونه، با است     . باشدمي

نمونه گيري به صورت تصادفي و با استفاده از روش طبقه اي متناسب با حجم جامعه، نمونه را                  . شدند

ابزار اندازه گيري براي گـردآوري داده هـا         . از بين كاركنان سازمان بيمه خدمات درماني انتخاب شدند        

راي گردآوري اطلاعات از روش كتابخانـه اي و ميـداني نيـز اسـتفاده شـده                 روش پرسشنامه اي بود، ب    

جـدول توزيـع   (براي تجزيه و تحليل داده هاي حاصله نيـز، از شـاخص هـاي آمـاري توصـيفي       . است

ضـريب همبـستگي    (شـاخص هـاي آمـار اسـتنباطي       ...) فراواني، نما، ميانه، ميانگين، نموداري آماري و      

 محاسبه  SPSSكه از طريق نرم افزار      ) ANOVAل واريانس يك راهه     ، آزمون تحلي  tپيرسون آزمون   

.شده است

. رهبري خدمتگزار، كيفيت زندگي كاري، كاركنان:كليد واژه ها

مقدمه

سـازد و هـر روز    بـه رو مـي    هاي جديـدي رو   ها، مديران را با چالش    محيط امروز سازمان  

ات جوامع در حال تحول، نيـاز مـالي مـديريتي           رقابت جهاني و و انتظار    . شودپوياتر از قبل مي   

يكي از مـوارد مهـم و قابـل توجـه رهبـري           ) 5 ص ،1386،رضائيان. (كندجديدي را مطرح مي   

كاركنان به دنبال رهبري هستند كه بر اساس انگيزش بروني، بتوانند محركـي را بـراي                .باشدمي

دير گروه كارشناسي ارشد علوم تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساريعضو هيات علمي و م*

ساريعضو هيات علمي و دانشيار گروه روانشناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد **

اد اسلامي واحد ساريي دانشگاه آزدانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت آموزش***
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،1382حقيقـي   . (پديـد آورد  ايجاد هماهنگي و سازگاري بين اهداف آنـان و اهـداف سـازمان              

در سازمان هر چند به تنوع و ظرافت نوع انسان هـا و     » رهبري«در حقيقت كار    ). 123-122ص

» اخلاقي«روان هاي مشغول در درون سازمان است ولي به تبع اشتراك عقيدتي لازم براي اداره                

يكـي  ).22-21 ص ،1384افجه اي، .(انسان ها، وظيفه اي است بسيار اعلي و فراگير        » رفتاري«و  

،هاي ديني همخواني بيشتري داردرسد با مفاهيم انساني و آموزه  هاي نوين كه به نظر مي     از مدل 

.رهبري خدمتگزار است

بررسي اين سبك رهبري به منظور توسعه و ايجاد چارچوب تئوريك مقدماتي است كـه               

خدمتگزار در جهت كمك بـه  هاي رهبران بندي و ارزيابي ويژگياي براي طبقه  بدين وسيله پايه  

 موضـوع رهبـري خـدمتگزار بـراي تمـام      ،لـذا . گيـرد ها مورد استفاده قـرار مـي  مديران سازمان 

هاي بالقوه در رهبري سـازماني      بهبودها از اهميت بالايي برخوردار است كه اين رهبري          سازمان

هبـري خـدمتگزار،   ايده و مفهـوم ر . )14، ص1383، حسن پور. (كندها ارائه ميدر بيشتر محيط  

. ذكر شده است) 1990-1904 (1هاي رابرت گرين ليفاولين بار در نوشته

هر چند كه از ديرباز انديشه رهبـري در ذهـن مـا تـسلط يافتـه               ) 1994(بر طبق نظر ناير     

رساني را در مركز و ما بايد خدمت  . ايماست، اما هنوز به استاندارد بالايي از رهبري دست نيافته         

قدرت، همواره با رهبري در ارتباط بوده است اما بايد دقت داشت كه             . ري قرار دهيم  هسته رهب 

، 2002، 2راسل و اسـتون (يعني خدمت رساني : قدرت صرفاً يك استفاده مشروع و درست دارد       

ها را ارج نهاده و در سازمان به دنبال توسـعه فـردي       رهبري خدمتگزار برابري انسان   . )145ص  

 رهبـري خـدمتگزار عبارتـست از        ،بنـابراين . )78، ص   2001،  3راسل(ردد  گاعضاي سازمان مي  

اي كه منافع ديگران را بر تمايل و علاقـه شخـصي خـويش مـرجح                درك و عمل رهبر به گونه     

رهبري خدمتگزار بر افراد كه پيروان او هستند تأكيـد و تمركـز             .  )8، ص 2004،  4لوب(داند  مي

. )359، ص 2004 و ديگران، 5استون(دارد 

1 - Robert K.Green heaf 4 - Laub
2- Russell and Stone 5 - Stone
3- Russell
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:ست از اويژگي رهبران خدمتگزار عبارت

 روابـط وراي سـاختار رسـمي و بـه طـور دوسـتانه و                -2؛ وجود فلسفه حمايتي دو سـويه      -1

 وجود اصـول اخلاقـي    -4؛مندي است  موقعيت قدرت رهبري بيشتر به صورت فره       -3؛آرماني

. )159-156، ص1970گرين، (في ما بين رهبر و كاركنان 

ملياتيهاي عويژگي

انـداز  هاي اصـلي رهبـر خـدمتگزار ايجـاد يـك چـشم       يكي از ويژگي  :اندازايجاد چشم -الف

.بخش و استراتژيك براي سازمان استالهام

گـويي ارتبـاط    كاري، بيشتر با صادق بودن و راست      درست:جوييكاري و كمال  درست-ب

.كندجويي تبعيت از كدهاي عمومي اخلاقي را منعكس ميدارد و كمال

در غياب اعتمـاد،    . آيداعتماد، به واسطه تعامل مستقيم رهبر با پيروان به وجود مي          :اعتماد-پ

رهبـران بـه منظـور ايجـاد اعتمـاد بايـد       . شـود وري ميگيرد و مانع بهره ترس سازمان را فرا مي    

.كار باشندجو و درستكمال

 ـ         :خدمت رساني -ت ك رهبـر خـوب بـه ديگـران         در درجه نخست و مقدم تر از هر كاري، ي

.مندي به خدمت رسـاني باشـد      انگيزه اساسي و بنيادين براي رهبري بايد علاقه       . كندخدمت مي 

ها، مدل رفتـاري خـود را در        رهبران از طريق انجام برخي از اقدامات و نمونه        :الگوسازي-ث

. دهندمعرض ديد پيروان قرار مي

ها و مسيرهاي جديـد، بـه   پذيري، ايجاد روش سكرهبران، لازم است كه در ري     :گاميپيش-ج

. گام باشندكارگيري رويكردهاي جديد نسبت به مسائل قديمي پيش

رهبران خدمتگزار به صورت آشكار و قابل مـشاهده از پيـروان خـود         :قدرداني از ديگران  -چ

هـا  آن. وجه دارندها تكنند و به آن   ها را ترغيب مي   دهند، آن ها ارزش مي  كنند، به آن  قدرداني مي 

.برنداز موفقيت ديگران لذت مي
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منـد سـاختن افـراد      رهبران خدمتگزار، توان رهبري خود را از طريق توان        :مندسازيتوان-ح

قرايـي پـور،   (. كنـد سازي بر كار تيمي تأكيـد مـي       مندتوان. كنندبراي هدايت، چندين برابر مي    

) 124، شماره 1378

ويژگي هاي مكمل

بسياري از محققان معتقدند كه اثربخشي كل رهبري بستگي به توسـعه كـافي              :تباطاتار-الف

.هاي ارتباطي ميان رهبر و پيروان داردمهارت

هـايي  هـا و شايـستگي    ها، خصيـصه  رهبران داراي اعتبار عادات، ارزش    :)مقبوليت(اعتبار  -ب

 ـ    ها مـي  هستند كه از طريق آن     .سبت بـه خـود جلـب كننـد    تواننـد اعتمـاد و تعهـد پيـروان را ن

شود كه رهبر به خوبي واجـد شـرايط رهبـري    صلاحيت به وضعيتي اطلاق مي :صلاحيت-پ

.ها باشدها و تواناييباشد و داراي دامنه وسيعي از دانش، مهارت

كار بودن اين معني را در بر دارد كه هم رهبران و هـم پيـروان بايـد در                   پيش:كاريپيش-ت

.انمند شوندكار بودن توپيش

پيدايي شامل حضور در محافل عمومي، رفتار و تعاملات قابل مـشاهده رهبـر بـا                :پيدايي-ث

. پيروان است

عنـصر مهـم نفـوذ در فرآينـد رهبـري اسـت بـه نظـر گـرين ليـف                     :نفوذ و متقاعدسازي  -ج

.سازي مهارت بحراني رهبري خدمتگزار استمتقاعد

شـنوند يـاد هـم     چنان كه مـي   ها هم برند، زيرا آن  ر بهره مي  رهبران از شنود مؤث   :شنود مؤثر -چ

.گيرندمي

علاوه بر قدرداني از پيروان، رهبران خـدمتگزار افـرادي را كـه هـدايت               :تشويق و ترغيب  -ح

رهبران خـدمتگزار تـشويق كننـده، برقـرار كننـده      . كنندها را تشويق ميكنند باور دارند و آنمي

. روان هستندارتباط و دلگرم كننده پي

طـوري كـه   . ها به پيروان است يادگيري و سپس تعليم اصول و ارزش      ،ينقش رهبر :تعليم-خ

. توانند خود را هدايت كنندبها آن
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تفويض اختيار عبارت است از ترغيب پيروان به در دست گرفتن مسئوليت            :تفويض اختيار -د

. )157-145، صص 2002، 1راسل و استون(.خودشان

دهاي رهبري خدمتگزاركاربر

 حوزه بيـان شـده اسـت كـه بـه طـور              6 كاربردهايي براي رهبري خدمتگزار در       1970از سال   

:پردازيمها ميخلاصه به شرح آن

اولين حوزه مربوط به فلسفه و مدل سازماني رهبـري خـدمتگزار اسـت؛ بـدين معنـي كـه،                    ) 1

،كننـد، همچنـين  تجـاري، كـار مـي   كنند كه براي كارهـاي سـودمند      كساني از آن استفاده مي    

هـا آن را مـورد اسـتفاده قـرار      هاي غير انتفاعي از قبيل بيمارستان، كليساها و دانشگاه        سازمان

كاربرد بدين صورت است كه افراد، رهبري خدمتگزار را به عنـوان يـك راهنمـاي                . دهندمي

سـازمان قـرار گرفتـه    ها  به عنوان بخشي از رسالت         در سازمان  ،همچنين. فلسفي قبول دارند  

 امروز اين سبك از رهبري بسياري از متفكران، نويـسندگان و رهبـران را تحـت                 ،البته. است

 در اين مورد بيـان كـرده        2 مدير عامل شركت ميلر هرمن     ،تأثير قرار داده است، به عنوان مثال      

» . فهميده و تمرين شود، باور،رهبري خدمتگزار نياز دارد كه احساس شده«:است

» آمـوزش اعتمادسـازي   «دومين كاربرد رهبري خدمتگزار مربوط به نقـش بنيـادي آن بـراي              ) 2

بيـان كـرد    » داران در نقـش خـدمتگزار     امانـت «اي تحـت عنـوان      گرين ليف در مقاله   . است

هـايي را بـه وجـود    تواننـد سـازمان   كنند مـي  داراني كه مثل رهبران خدمتگزار عمل مي      امانت

لازم به ذكر است كه در دهـه گذشـته   .  كيفيت بالايي برخوردار باشند بياورند كه از كارآيي و    

داري هايي را تنظيم كرده است كـه امانـت         برنامه 3نظران به نام ليلي اندومنت    يكي از صاحب  

.دهدرا به عنوان يكي از وظايف رهبران خدمتگزار آموزش و تعليم مي

» هاي رهبري ارتباطي  سازمان«ق آن در    يكي ديگر از كاربردهاي رهبري خدمتگزار نقش عمي       ) 3

هاي رهبري ارتباطي، از منابع مركـز گـرين ليـف بـه عنـوان               است كه امروز تعدادي از گروه     

.كنندآموزش و يادگيري استفاده مي

3 - Lilly Endoment1- Russell and Stone
2- Miller Herman
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هـاي آمـوزش تجربـي اسـت كـه ايـن            چهارمين كاربرد رهبري خدمتگزار مربوط به حـوزه       ) 4

آمـوزش  «آموزش تجربي يـا  . شودها تدريس مينشگاهها و داآموزش در بسياري از دانشكده 

در دهـه   . در حال حاضر بخـشي از تجربـه آموزشـي دانـشجويان اسـت             » همراه با انجام كار   

ريـزي  طـرح » يادگيري خدمت «هاي آموزشي تحت عنوان      در گروهي از مربيان برنامه     1980

. د كنندكردند كه ارتباطي بين مفهوم رهبري خدمتگزار و آموزش تجربي ايجا

» هـاي متنـوع ديگـر     هاي آموزشي و يادگيري   برنامه«پنجمين كاربرد رهبري خدمتگزار روي      ) 5

هـا انجـام   ها و كالج  هاي مديريت و رهبري در دانشگاه     ها در رشته  توجه دارد كه اين آموزش    

هـا، رهبـري    شـود بـسياري از دانـشجويان و دانـش آموختـه           اين كـار موجـب مـي      . شودمي

.هاي مرتبط خود آميخته كنند با رشتهخدمتگزار را

ششمين كاربرد رهبـري خـدمتگزار در حـوزه رشـد معنـوي و شخـصيتي افـراد  از طريـق                      ) 6

نظرانـي چـون    البته اين كاربرد در راستاي عقيده چند تن از صاحب         . هاي موجود است  برنامه

ه و روحـاني  وــ ـ است كه توسعه و گـسترش اسـتعدادهاي بالق  3 و كوپر 2، پالمر 1اسكات پك 

هـا بـه     رهبـري خـدمتگزار بـا تـشويق افـراد و سـازمان             ،بنـابراين . كننـد بشريت را بيان مـي    

دا ـد و سطح بالايي از كيفيت زنـدگي دسـت پي ـ          ـشوند تا افراد به رش    خدمتگزاري سبب مي  

. )19-18، ص1387، اسماعيل لو. (ها را بهبود بخشندكنند و از اين طريق جامعه و سازمان

ندگي كاريكيفيت ز

مـديريت،  (داران و ذينفعـان سـازمان       كيفيت زندگي كاري فرآيندي است كـه سـهام        •

، عمليـات را بـراي خـود        د چگونه با يكديگر بهتـر كـار كننـد         مي آموزن ) اتحاديه ها و كاركنان   

تشريح نمايند تا دو هدف بهبود كيفيت زندگي كاري اعضاء و اثـر بخـشي سـازماني بـه طـور                     

كيفيت زنـدگي كـاري را در دو        ) 1992(5به تعبير كاسيكو  ). 1984،  4فليپو(. همزمان تحقق شود  

: مفهوم مي توان تعريف كرد

1 - Scott Peck 4- Flippo
2- Palmer 5- Casico
3 - Cooper
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هاي عينـي و واقعـي سـازماني        ، آن معادل مجموعه اي از شرايط و رويه         در تعريف عيني   -الف

ت دادن كاركنان در تـصميم   ، دخال ، سرپرستي مشاركتي  مي باشد كه شامل خط مشي هاي ترفيع       

. مي شود... ، شرايط كاري ايمن و هاگيري 

) ذهني(و رواني   ) جسمي(كاركنان از بهداشت فيزيكي     عبارت از ادراك  ،   در تعريف ذهني   -ب

خود در محيط كار است در اين مفهوم كيفيت زندگي كاري به معناي تصوير ذهني و برداشـت                  

، 1بـه نظـر كوپلمـان     . كاركنان سازمان از مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط و شرايط كاري است           

 مديريتي است كه باعـث رشـد شخـصيت كليـه            ةكيفيت زندگي كاري يك فلسف    ) 1985(آراي  

 سازماني مي پردازد و بـا مطلوبيـت فيزيكـي و            كارگزاران شده و به معرفي تغييرات در فرهنگ       

).227–225، ص1386، خديوي. (عاطفي كاركنان را ارتقاء مي بخشد

ريابعاد كيفيت زندگي كا

عكس العمل كاركنان نسبت به كار، به ويژه پيامدهاي فـردي           : كيفيت زندگي كاري عبارتند از      

 ساعت و نوبت    -2،   بهداشت و ايمني كار    -1). اينترنت(آن در ارضاي شغلي و سلامت روحي        

تـواي   مح -5،  ركت و برخورد عادلانه با كاركنـان       جلب مشا  -4،   امنيت شغلي در كار    -3كاري،  

 كـار  -9 مـسئوليت اجتمـاعي،    -8ه،  ـلان دستمزد و پاداش عاد    -7،  غييرات سازمان كار   ت -6كار،  

.  منزلت شغلي-10، فراغت

، مهم ترين عامل رضـايت از  يعني تعادل بين كار و زندگي شخصي   در اكثر كشورها موارد اول      

ثر توانـد در بهبـود كيفيـت زنـدگي كـاري مـؤ            مي 2رهبري خدمتگزار ). اينترنت(محيط كار است  

دهد و رهبر به عنوان خادم ديگـران     هاي كاركنان را مورد توجه قرار مي      باشد، رهبر در ابتدا نياز    

نهند و در سازمان به دنبال توسـعه فـردي اعـضاي سـازماني              ها ارج مي  كند و به انسان   عمل مي 

هـاي هوشـمند نيازمنـد كاركنـان هوشـمند هـستند و ايـن               امروه سازمان )2001،  3راسل(است  

شـوند لـذا نقـش محـوري در         هاي سازمان محسوب مي   ترين سرمايه ترين و عظيم  كنان غني كار

ها بايد با خلـق فـضاي مثبـت، حمـايتي و رشـد دهنـده                تغيير و تحول سازمان دارند و سازمان      

1 - Kopelman 3 - Russell
2 - Servant leadership
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به نحـوي   . ها را هميشه با روحيه نگه دارند      بتوانند افراد سرآمد و باهوشي را جذب نموده و آن         

لازمه اين كار توجه بـه عـاملي تحـت عنـوان            . داكثر توان در سازمان انجام دهند     كه كار را با ح    

كـه افـراد سـازماني بـه       با توجه بـه ايـن     .)224، ص 1386خديوي،  (كيفيت زندگي كاري است     

شوند زندگي كاري كاركنان در بهترين وضـعيت        عنوان يكي از منابع مهم سازماني محسوب مي       

. و بيشتر اهداف سازماني گردديابي بهتر تواند موجب دستمي

هـاي كاركنـان و ايجـاد    تواند با توجه داشتن بـه نيازمنـدي   بنابراين، رهبري خدمتگزار مي   

اعتماد در آنان و در نظر گرفتن منافع آنان مقدم بر منافع شخصي با خدمت رسـاني و نفـوذ بـه        

اختار سازمان دست پذير و نگرش بلند مدت براي س      زيردستان، به فضاي مشاركت جو، انعطاف     

هما در اين پژوهش ايـن اسـت كـه چ ـ   اساسي مسأله  بنابراين، با توجه به نكات ذكر شده،      .يابد

.  كاركنان وجود داردياي بين رهبري خدمتگزار و كيفيت زندگي كاررابطه

 پژوهشةپيشين

در مورد مقايسه اثربخشي سبك هاي رهبـري خادميـت   ) 1387(جواد ميرزايي سقين سرا  

در پژوهشي كـه داود سـلماني       .  تفاوت معناداري وجود دارد     نشان داد كه بين آن ها      عامليت،و  

نشان داد بين كيفيت زندگي كاري و ارتباط آن با عملكرد و بهره وري سـازمان رابطـه                  ) 1382(

يانگ در پايان نامه دكتراي خود به وجود رابطه ميان مشاركت كاركنـان و        . معناداري وجود دارد  

) 2002(ديـوس  ). 85، 1385نجفـي بـه نقـل از يانـگ،        . (زندگي كاري كاركنـان رسـيد     كيفيت  

.هاي مختلف رهبري در ايجاد بهره وري بالا موفق نخواهند بودسبك

:باشده هاي ذيل ميــي و جزئي خود داراي فرضيــر براي رسيدن به اهداف كلـپژوهش حاض

.ه وجود دارد بين رهبري خدمتگزار و كيفيت زندگي كاري رابط-1

. بين رهبري خدمتگزار و كيفيت زندگي كاري در كاركنان زن و مرد تفاوت وجود دارد-2

. بين رهبري خدمتگزار و كيفيت زندگي كاري با توجه به تحصيلات تفاوت وجود دارد-3

.ري خدمتگزار و كيفيت زندگي كاري با توجه به سابقه كاري تفاوت وجود داردـ بين رهب-4

رهبري خدمتگزار و كيفيت زندگي كاري با توجه به تخصص كاركنـان تفـاوت وجـود                 بين   -5

.دارد
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روش شناسي پژوهش

جامعه آماري شامل كليه كاركنان زن و مرد سازمان بيمه خدمات درماني تهران بـه تعـداد           

باشد  مي 255جايي كه حجم جامعه آماري تعداد       از آن .باشد مي 1387-1388 نفر در سال     255

 نفر از حجـم جامعـه مـورد         154 و مورگان، تعداد     يگيري آماري كرجس  اساس جدول نمونه  بر  

. مطالعه به طور تصادفي انتخاب شده است

 نمونه گيري طبقه اي.1جدول

هاي مورد بررسيگروه
شاخص آماري

كاركنان مردكاركنان زن
جمع

89166225(ni)فراواني هر طبقه 

 آماري نسبت هر طبقه به جامعه
N

ni
P =35/065/01

nPnkنسبت نمونه جامعه  ×=5410054/0

اي هـاي پـژوهش فـوق، از روش ميـداني و كتابخانـه            آوري اطلاعـات و داده    براي جمـع  

آوري ابـزار جمـع   .باشدميو تصادفي   اي  گيري به صورت طبقه   روش نمونه . استفاده شده است  

. باشدها در اين پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته ميداده

 اول جهت پرسش50. باشد تايي مي 35 و   50پرسشپرسشنامه تهيه شده شامل دو سري       

 بعدي جهت ارزيابي    پرسش35ارزيابي متغير مستقل يعني رهبري خدمتگزار طرح شده است و         

 بـه دسـت آوردن روايـي آن، در اختيـار جمعـي از      براي.باشدكيفيت زندگي كاري كاركنان مي 

 به خصوص اساتيد محترم راهنما و مشاور قرار گرفت تا نظرات            ،استادان و متخصصان اهل فن    

. پيش از توزيع اعمال شودپرسش ها،اصلاحي لازم در 

20هاي واصله به طـور تـصادفي تعـداد          جهت تعيين پايايي پرسشنامه، از ميان پرسشنامه      

 مورد محاسـبه  spss كرونباخ توسط نرم افزار αه انتخاب و سپس با استفاده از فرمول  پرسشنام

.قرار گرفت
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و پايـايي پرسـشنامه، كيفيـت       ) α=97/0(در نهايت پايايي پرسشنامه رهبـري خـدمتگزار         

.تعيين گرديد) α=90/0(زندگي كاري كاركنان 

يافته هاي پژوهش

.يت زندگي كاري رابطه وجود دارد بين رهبري خدمتگزار و كيف:يكمفرضيه 

ماري رابطه رهبري خدمتگزار و كيفيت زندگي كاريآهاي  شاخص.2جدول 

Nشاخص آماري
r

محاسبه شده

R
جدول 

بحراني
P<ααααدرجه آزادي

رهبري خـدمتگزار و كيفيـت      

زندگي كاري كاركنان
117378/023/01151%

) α%=1( و   99/0در سـطح اطمينـان       ) rم= 378/0(چون ضريب همبستگي محاسبه شده      

،بيشتر اسـت بنـابراين   ) rب= 254/0( از ضريب همبستگي جدول بحراني  115 آزادي   ةو درج 

بين رهبري خدمتگزار و    نتيجه مي گيريم كه     وفرضيه صفر رد و فرضيه پژوهش تائيد مي شود        

.كيفيت زندگي كاري كاركنان از لحاظ آماري رابطه و همبستگي وجود دارد
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 كاركنان زن و مرد تفاوت وجـود    در  بين رهبري خدمتگزار و كيفيت زندگي كاري       :فرضيه دوم 

.دارد

.اوت وجود داردتف بين رهبري خدمتگزار دركاركنان زن و مرد :الف

زار در كاركنان زن و مردگهاي آماري رهبري خدمتشاخص.3جدول 

هاي شاخص

آماري
ميانگين

انحراف 

استاندارد

طايخ

اندازه گيري

درجه 

آزادي
P<αααα

t
محاسبه 

شده

t جدول 

بحراني

527/199452/2040/3980/1كاركنان زن

444/19601/2689/2كاركنان مرد
11505/0629/0

و با درجه آزادي    ) α%=5( درصد   95در سطح احتمال    ) tم= 629/0( محاسبه شده    tچون  

)115=df (   از مقدارt جدول بحراني )ب= 980/1t (ورا تائيـد فرضيه صفرتر است لذا كوچك

بين رهبـري خـدمتگزار در كاركنـان زن و مـرد            فرضيه پژوهش رد مي شود و نتيجه مي گيريم          

.تفاوت وجود ندارد

. بين كيفيت زندگي كاري در كاركنان زن و مرد تفاوت وجود دارد:ب

زن و مردهاي آماري كيفيت زندگي كاري در كاركنان  شاخص.4جدول 

هاي شاخص

آماري
ميانگين

انحراف 

استاندارد

خطاي

اندازه گيري

درجه 

آزادي
P<αααα

t محاسبه 

شده

t جدول 

بحراني

972/135268/17888/2كاركنان زن

024/138444/14604/1كاركنان مرد
11505/0667/0980/1

و با درجه آزادي    ) α%=5( درصد   95در سطح احتمال    ) tم= 667/0( محاسبه شده    tچون  

)115=df (   از مقدارt    جدول بحراني )ب= 980/1t (و لذا فرضـيه صـفر تائيـد       تر است كوچك

 بين كيفيت زندگي كاري در كاركنـان زن و مـرد تفـاوت              فرضيه پژوهش رد مي شود در نتيجه      

.وجود ندارد
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تفاوت وجود بين رهبري خدمتگزار و كيفيت زندگي كاري با توجه به تحصيلات         :فرضيه سوم 

.دارد

. بين رهبري خدمتگزار با توجه به تحصيلات تفاوت وجود دارد:الف

هاي آماري رهبري خدمتگزار با توجه به تحصيلات شاخص.5جدول

هاي شاخص

آماري
منابع تغييرات

مجموع 

مجذورات 

(ss)

درجه 

آزادي 

df

ميانگين 

مجذورات 

(MS)

F
محاسبه 

شده

F
جدول 

بحراني

αααα يا 

P

ي رهبر

خدمتگزار

بين گروه ها

درون گروه ها

Total

404/1699

344/63492

478/65191

3

107

110

468/566

386/593

955/068/25%P<

95در سطح احتمال    ) df=3و107(با درجات آزادي    ) Fم= 955/0( محاسبه شده    Fچون  

را فر فرضـيه ص ـ   ،تر است، بنـابراين   كوچك) Fب= 68/2(ي  بحران جدول   Fاز  ) α%=5(درصد  

گيريم كه بين رهبـري خـدمتگزار بـا توجـه بـه           نتيجه مي  فرضيه پژوهش رد مي شود و     وتائيد

.د نداردوتحصيلات تفاوت وج

. بين كيفيت زندگي كاري كاركنان با توجه به تحصيلات تفاوت وجود دارد:ب

 شاخص هاي آماري كيفيت زندگي كاري كاركنان با توجه تحصيلات.6جدول 

هاي شاخص

اريآم
منابع تغييرات

مجموع 

مجذورات 

(ss)

درجه 

آزادي 

df

ميانگين 

مجذورات 

(MS)

F
محاسبه 

شده

F
جدول 

بحراني

αααα يا 

P

رهبري زندگي 

كاري كاركنان

بين گروه ها

درون گروه ها

Total

466/414

831/26558

297/26973

3

107

110

155/138

213/248

557/068/25%P<

95در سطح احتمال    ) df=3و107(با درجات آزادي    ) Fم= 557/0( محاسبه شده    Fچون  

و تائيد فرضيه صفر  كوچكتر است، بنابراين  ) Fب= 68/2( جدول بحراني    Fاز  ) α%=5(درصد  

گيريم كه بين كيفيت زندگي كـاري كاركنـان بـا توجـه              نتيجه مي  فرضيه پژوهش رد مي شود و     

.تحصيلات تفاوت وجود ندارد
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ي خدمتگزار كيفيت زندگي كاري كاركنان با توجه  بـه سـابقه كـاري                بين رهبر  :فرضيه چهارم 

.تفاوت وجود دارد

. بين رهبري خدمتگزار با توجه به سابقه كاري تفاوت وجود دارد:الف

هاي آماري رهبري خدمتگزار با توجه به سابقه كاري شاخص.7جدول 

هاي شاخص

آماري
منابع تغييرات

مجموع 

مجذورات 

(ss)

درجه 

ي آزاد

df

ميانگين 

مجذورات 

(MS)

F
محاسبه 

شده

F
جدول 

بحراني
αααα يا P

رهبري 

خدمتگزار

بين گروه ها

درون گروه ها

Total

765/2446

847/66124

612/68571

3

112

115

855/815

400/590

381/168/25%P<

95، در سـطح احتمـال   )df=112،3(بـا درجـات آزادي     ) Fم= 381/1( محاسبه شـده     Fچون  

رد وفرضـيه    فرضيه صفر  كوچكتر است، بنابراين  ) Fب= 68/2( جدول بحراني    Fاز  ) α%=5 (درصد

. در واقع تفاوتي بين رهبري خدمتگزار با توجه به سابقه كاري وجود نداردپژوهش تائيد مي شود و

.تفاوت وجود داردسابقه كاري  بين كيفيت زندگي كاري كاركنان با توجه به :ب

سابقه كاريماري كيفيت زندگي كاري كاركنان با توجه به آهاي  شاخص.8جدول 

هاي شاخص

آماري
منابع تغييرات

مجموع 

مجذورات 

(ss)

درجه 

آزادي 

df

ميانگين 

مجذورات 

(MS)

F
محاسبه 

شده

F
جدول 

بحراني

αααα يا 

P

كيفيت زندگي 

كاركنان

بين گروه ها

هادرون گروه 

Total

658/802

644/26419

302/27222

3

112

115

553/267

890/235

134/168/25%P<

، در سـطح احتمـال      )df=3و112(با درجـات آزادي     ) Fم= 134/1( محاسبه شده    Fچون  

 فرضـيه صـفر   تر است، بنـابراين كوچك) Fب= 68/2( جدول بحراني  Fاز  ) α%=5( درصد   95

 با توجه  در واقع تفاوتي بين كيفيت زندگي كاري كاركنان   فرضيه پژوهش رد مي شود و     تائيد و 

.به سابقه كاري وجود ندارد
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بين رهبري خدمتگزار و كيفيت زندگي كاري با توجه تخصص كاركنـان تفـاوت             :فرضيه پنجم 

.وجود دارد

. بين رهبري خدمتگزار با توجه به تخصص كاركنان تفاوت وجود دارد:الف

هاي آماري رهبري خدمتگزار با توجه به تخصص كاركنان شاخص.9جدول 

هاي شاخص

آماري
ميانگين

M

انحراف 

استاندارد

(SD)

خطاي

اندازه گيري

(S.E) 

درجه 

آزادي

df

P<αααα

t
محاسبه 

شده

t جدول 

بحراني

108/196437/22688/3پزشكي

987/197354/25834/2پزشكيغير
1155%386/0980/1

 درجـه آزادي  و بـا ) α%=5( درصـد  95در سـطح احتمـال   ) tم= 386/0( محاسبه شده    tچون  

)115=df (   از مقدارt    جدول بحراني )ب= 980/1t (   فرضـيه صـفر تائيـد و        كوچكتر است، بنـابراين 

 وجـود   يلذا، بين رهبري خدمتگزار با توجه به تخصص كاركنان تفـاوت          . فرضيه پژوهش رد مي شود    

.ندارد

. بين كيفيت زندگي كاري با توجه به تخصص كاركنان تفاوت وجود دارد:ب

هاي آماري كيفيت زندگي كاري با توجه به تخصص كاركنان شاخص.10جدول 

هاي شاخص

آماري
ميانگين

انحراف 

استاندارد

خطاي

اندازه گيري

درجه 

آزادي
P<αααα

t
محاسبه 

شده

t جدول 

بحراني

108/138566/8408/1پزشكي

062/137633/17971/1غيرپزشكي
1155%342/0980/1

و  بـا درجـه   ) α%=5( درصـد  95در سـطح احتمـال   ) tم= 342/0(ه   محاسبه شـد   tچون  

 فرضـيه   تـر اسـت، بنـابراين     كوچك) tب= 980/1( جدول بحراني    tاز مقدار   ) df=115(آزادي  

لذا، بين كيفيت زندگي كاري  با توجـه بـه تخـصص        . صفر تائيد و فرضيه پژوهش رد مي شود       

. وجود ندارديكاركنان تفاوت
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بحث و نتيجه گيري

ضريب همبستگي محاسبه شده، نشان داد كه بين رهبري خدمتگزار و كيفيت زندگي كـاري       -1

 فرضـيه اول پـژوهش مـورد تأييـد     ،كاركنان از لحاظ آماري رابطه مثبت وجود دارد، بنابراين    

بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري و رضايت شـغلي  ) 1387(ميركمالي و نارنجي ثاني   . است

. انشگاه هاي تهران و صنعتي شريف را مورد بررسـي قـرار دادنـد             بين اعضاي هيات علمي د    

هاي به دست آمده، فرضيات پژوهشي را تاييد مي كند و نشان مي دهد بين مولفه هـاي            يافته

 نتيجه اي كه ايـن دو  ،كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي رابطه مثبتي وجود دارد، بنابراين 

.، همسو بوده استش اين پژوهپژوهشگر از پژوهش خويش گرفتند با نتيجه

 انجام شـده، بـين رهبـري خـدمتگزار و كيفيـت زنـدگي كـاري در        t بر اساس نتايج آزمون   -2

بررسي رابطه نظـام ارزش و كيفيـت        ) 1382(نيرويي  . كاركنان زن و مرد تفاوت وجود ندارد      

زندگي كاري با ريسك پذيري و تعهد سازماني در مديران شـركت ملـي منـاطق نفـت خيـز         

نتايج نشان داد كه فرضيه هاي پژوهش تأييد شـده اسـت،            . جنوب را مورد پژوهش قرار داد     

.كه با نتيجه اين پژوهش همسو نبوده است

كيفيت زندگي كاري بـا توجـه بـه    و محاسبه شده، بين رهبري خدمتگزار   F بر اساس نتايج     -3

 كيفيت زندگي كـاري     با بررسي رابطه بين   ) 1381(كامديده  . تحصيلات، تفاوت وجود ندارد   

 تهـران، يافتـه هـاي بدسـت آمـده      5و عملكرد كاركنان در شـركت آب و فاضـلاب منطقـه        

نتايج پژوهش نـشان مـي دهـد كـه بررسـي نظـرات              . هايي پژوهش را تاييد نمي كند     فرضيه

پاسخگويان در طبقـات مختلـف تحـصيلي و طبقـات مختلـف سـني در مـورد هـر يـك از             

ي و عملكـرد از لحـاظ آمـاري تفـاوت معنـي داري را نـشان               هاي كيفيت زندگي كـار    مولفه

.در نتيجه يافته هاي پژوهشي ايشان با نتايج اين پژوهشي، همسو بوده است. دهدنمي

 بر اساس نتايج محاسبه شده، بين رهبري خدمتگزار و كيفيت زنـدگي كـاري بـا توجـه بـه                     -4

خود با عنوان بررسي رابطـه      در پژوهش   ) 1385(حشدري  . سابقه كاري، تفاوت وجود ندارد    

كيفيت زندگي كاري با عملكرد مديران شركت ترانسفرماتور صنعت ري بـه نتـايجي دسـت                

يافته است كه فرضيه هاي پژوهشي مورد تاييد قرار گرفته است، بنابراين، بـين مولفـه هـاي                  
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دار كيفيت زندگي كاري و عملكرد كاركنان كه در فرضيه هاي آن مطرح شده بود رابطه معني       

.در نتيجه نتايج پژوهشي ايشان با نتايج اين پژوهش همسو نبوده است. وجود دارد

 محاسبه شده، بين رهبري خدمتگزار و كيفيت زندگي كاري با توجـه بـه               t بر اساس آزمون     -5

با بررسي تاثير كيفيت كاري كاركنان      ) 1379(مصروي  . تخصص كاركنان تفاوت وجود ندارد    

ين نتيجه دست يافت كه بهبود كيفيت زندگي كـاري در سـازمان باعـث               بر عملكرد آنان به ا    

بهبود بهره وري كاركنان آن مي شود و هرگونه تغيير در عوامل سازنده كيفيت زندگي كـاري    

نتيجه نتايج پژوهشي ايشان بـا نتـايج ايـن          در.بر روي  بهره وري سازمان تاثير مستقيم دارد        

. نبوده استپژوهش همسو

اپيشنهاده

 سبك رهبري خدمتگزار به عنوان يك نظريه نـوين بـه منظـور توسـعه و ايجـاد چـارچوب            -1

تئوريك براي طبقه بندي و ارزيابي ويژگي هاي رهبري در جهت كمك به مـديران سـازمان                 

.در رده هاي متفاوت مديريتي مورد استفاده قرار گيرد

كار گروهي تشويق و روحيه همكاري       به مديران پيشنهاد مي شود كه كاركنان را براي انجام            -2

. در سازمان را احيا كند

 به مديران پيشنهاد مي گردد با در نظر گرفتن بهداشت و امنيـت شـغلي در جلـب رضـايت                     -3

.كاركنان گام موثر بردارند

 به مديران پيشنهاد مي گردد به مشكلات معيشتي، توزيع عادلانه حقوق متناسب با سـاعت،                -4

.ري، عنايت داشته باشندنوبت و شرايط كا

 به مديران پيشنهاد مي گردد زمينه بروز نـوآوري در كاركنـان را بـا دادن اسـتقلال و آزادي                      -5

.عمل فراهم كنند، تا آنها بتوانند استعدادهاي بالقوه خود را به فعليت برسانند

گرفته شود تا گردد متناسب با تحصيلات افراد، جايگاه شغلي در نظر          به مديران پيشنهاد مي    -6

كارمندان از داشتن شغل مناسب رضايت خاطر داشته باشند تا مؤلفه هـاي كيفـي كـار مـؤثر                   

.باشد
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به مديران پيشنهاد مي شود با در نظر گرفتن تخصص افراد نوع نگرش افـراد را نـسبت بـه                    -7

وظايف محوله متحول و موجب بهبود شرايط محيط كار در كل سازمان شوند و زمينـه سـاز                

د و ارتقاء افراد، امكان توسـعه اجتمـاعي و در نهايـت افـزايش رفـاه عمـومي را مقـدور           رش

.سازند

ها با ساختار نزديـك   پيشنهاد مي گردد در پژوهش هاي آينده رهبري خدمتگزار در سازمان        -8

به هم، مورد مطالعه قرار گيرد تا نتايج حاصله از اسـتحكام بيـشتري بـراي اجـرا برخـوردار                    

...).ايران، البرز، دانا و( سازمان تأمين اجتماعي و همچنين بيمه هاي مكمل مثلاً. شود

هـا از فرهنـگ سـازماني آنهـا تبعيـت            نظر به اينكه الگوي كيفيت زنـدگي كـاري سـازمان           -9

هايي در خصوص ارتباط بـين انـواع فرهنـگ هـاي سـازماني و               مي كند، لذا انجام پژوهش    

.كيفيت زندگي كاري توصيه مي شود

 توجه به مديريت اسلامي كه برخاسته از معرفـت و آمـوزه هـاي دينـي اسـت مـي توانـد               -10

.مديران را در مستحكم كردن پايه هاي رهبري خدمتگزار در سازمان توانمند سازد
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