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 انسیستان و بلوچست استان جوانان و ورزش کل اداره در سازمانی پذيری انطباق ظرفیتو دستی چیره اجتماعی، مسولیت مدلسازی

  1مختاریروح الله عرب 

 : 2رضوان دادخواه

چكیده

ان سیست استان جوانان و ورزش کل اداره در پذيری انطباق وظرفیت دستی چیره اجتماعی، مسولیت ارتباطی مدل هدف از پژوهش حاضر، تدوين

 اداره کارکنان پژوهش مورد شده است. جامعهباشد که به شكل میدانی انجامتحلیلی می -باشد. روش تحقیق از نوع توصیفی، میو بلوچستان

ابزار مورداستفاده در نفر بودند.که حجم نمونه به صورت کل شمار انتخاب گرديد.  100به تعداد  سیستان و بلوچستان استان جوانان و ورزش

عابدی  پور سازمانی دستی چیره استاندارد پرسشنامه و CSR(1991 ،) کارکنان اجتماعی پذيری مسئولیت استاندارد پرسشنامهپژوهش شامل، 

آزمودنی و با آلفای کرونباخ  30ها در يک آزمون مقدماتی با تن از متخصصین رسید و پايايی آن  15ها به تأيید روايی پرسشنامه. (  بود1392)

ای آمار استنباطی، هها از روشوتحلیل نتايج دادهبرای تجزيه محاسبه شد. (79/0(، و چیره دستی)  80/0برای پرسشنامه مسئولیت پذيری) 

، استفاده  22افزار اس.پی.اس.اس نسخه اسمیرنف، آزمون ضريب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی ساده با استفاده از نرم-آزمون کلموگروف

 ورزش لک اداره در اجتماعی مسئولیت به توجهشد. نتايج تحقیق نشان داد که مسئولیت اجتماعی بر چیره دستی سازمانی ارتباط معناداری دارد. 

 با که باشد می (سازمانی پذيری انطباق ظرفیت و دستی چیره) تحقیق ديگر متغیر دو به ويژه نگاه نیازمند بلوچستان و سیستان استان جوانان و

 اين با و ودنم استفاده بیرونی متغیر متغیر با برخورد برای کارکنان های پتانسیل و نظرات از توان می انديشی هم جلسات و ها کارگروه برگزاری

 .کرد استفاده خوبی به ورزش رقابتی محیط در موجود های فرصت از و داده توسعه را بلوچستان و سیستان استان ورزش کار

 اداره کل ورزش و جوانان پذيری انطباق ظرفیت مسئولیت اجتماعی، چیره دستی، واژه های کلیدی:
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Abestract 

 

The purpose of this study is to develop a communication model of social responsibility, mastery and 

adaptability in the General Directorate of Sports and Youth of Sistan and Baluchestan Province. The 

research method is descriptive-analytical which has been done in the field. The study population was 100 

employees of the Sports and Youth Department of Sistan and Baluchestan Province. The sample size was 

selected as the total number. The instruments used in the research included the standard questionnaire of 

social responsibility of CSR employees (1991), and the standard questionnaire of organizational mastery of 

Pour Abedi (2013). The validity of the questionnaires was confirmed by 15 experts and their reliability was 

calculated in a preliminary test with 30 subjects and with Cronbach's alpha for the Responsibility 

Questionnaire (0.80) and Mastery (0.79). Inferential statistics, Kolmogorov-Smirnov test, Pearson 

correlation coefficient test and simple linear regression were used to analyze the data using SPSS software 

version 22. The results showed that social responsibility has a significant relationship with organizational 

dominance. Paying attention to social responsibility in the General Directorate of Sports and Youth of Sistan 

and Baluchestan Province requires a special look at the other two variables of research (mastery and 

organizational adaptability capacity) that by holding working groups and symposiums can be seen from the 

opinions and potentials of employees. He used the external variable to deal with the variable, and by doing 

so, he developed the sport of Sistan and Baluchestan province and made good use of the opportunities 

available in the competitive environment of sport. 

Keywords: social responsibility, mastery, adaptability capacity of the General Directorate of Sports and 

Youth 
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 مقدمه



 تغییرات با و يادبگیرند شان قبلی تجربیات از مداوم طور به تا دارند نیاز خود بقای برای ها سازمان حاضر عصر در

 سیدنر در سازمان به که است های سازمانی ظرفیت از يكی  پذيری انطباق ظرفیت واقع، در. شوند سازگار محیطی

 اقانطب ظرفیت به نیاز سازمانی عملكرد و ثبات ارتقای يادگیری، برای ها سازمان.  کند می کمک خود اهداف به

 سازمان که باورند اين ( بر2010مارشود ) و استريچمن راستا، اين در (.2005، 1)استريچمندارند  سازمانی پذيری

محیط  و تجربیات از را تصمیماتشان جمعی طور به بتوانند و کنند عمل يادگیرنده سازمان به عنوان اينكه برای ها

 سازمانی است. کارايی آن برآيند که دارند سازمانی پذيری انطباق ظرفیت به نیاز کنند؛ اخذ پیرامونشان

 می شوند روبرو محیطی زيست و اخلاقی قانونی، اقتصادی، اجتماعی، چالشهای با خود روزانه فعالیتهای در سازمانها

 حداکثرسازی يا سود حداکثرسازی سازمانها اين هدف تنها است ممكن .می دهد قرار تأثیر راتحت آنها رفتار که

 مسئولیت های مفهوم می توان. گرفت نظر در نیز را ديگری اهداف حالیكه، می توان در باشد، سهام صاحبان ثروت

ه جنب شامل که می گیرد بر در را اهداف گسترده تری مفهوم اين. نمود اضافه فوق رويكرد به را سازمان اجتماعی

 ار جامعه رفاه بهبودو  است تنها اقتصادی سود آوردن بدست از فراتر مفهوم اين. هستند اقتصادی -اجتماعی های

 ار خود مالكین نیازهای تنها شرکتها که گفت می توان حقیقت در. می نمايد دفاع آن از و می گردد شامل نیز

 عالیتف حوزه و شرکت به که میكنند برآورده را اجتماعی بازيگران از مجموعه ای نیازهای بلكه تأمین نمی کنند،

 انیسازم اجتماع، و جامعه برابر در مسئول شررکت يک که میكند بیان ديگر ديدگاه هستند. يک علاقه مند آن

 سلزمم امر اين. هستند وی دوام و بقا کننده تضمین که وظايفی دارد انجام بر سعی که است رقابتی و اقتصادی

 خدماتی و محصولات بايد شرکت بطور مثال،. سازد برآورده و ساخته فراهم را خاصی شرايط شرکت که است اين

 موارد تصمیم گیری تمامی در رود، فراتر ها حداقل تنها انجام از دهند، پاس مشتريان نیازهای به که دهد اراهه را

 احترام زيست محیط به نمايد، فراهم کارکنان برای را امنی و سالم کاری شرايط کند، عمل اخلاقی بطور خود

 (.2008است )صالحی و امیری،  شده وارد آن در که کند يكپارچه جامعه ای را با خود و بگذارد

 در اجتماعی مسئولیت تبیین منظور به مدلی ارائة "عنوان با پژوهشی در( 1395) همكاران و جوادين سید      

 ها، ارزش و اخلاق مانند عواملی که دريافتند "تفسیری ساختاری سازی مدل از استفاده با گاز و نفت های شرکت

 و نفت های شرکت در اجتماعی مسئولیت موضوع ا ب ارتباط در ، سازمانی فرهنگ و ی دوست نوع پاسخگويی،

 .دارند کمتری اثرپذيری گاز،

 اقانطب ظرفیت و خودکارآمدی بین روابط کانونی تحلیل " عنوان به پژوهشی در( 1395) وهمكاران توسلی          

 مجموعة با آمدی خودکار مؤلفههای تمام ، فردی آمدی خودکار باورهای هجز ب که دريافتند "سازمانی پذيری

                                                           
1 Strichman. 
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 پذيری انطباق تغییرات از درصد 37 آمدی خودکار و دارند رابطه سازمانی پذيری انطباق ظرفیت مؤلفه های

 .میكند تبیین را سازمانی

 یمت خوشنامی بر باشگاه اجتماعی مسئولیت تأثیر بررسی عنوان، با پژوهشی در( 1395) همكاران و بخشنده         

 های بازی امانج قبیل از اجتماعی مسئولیت های فعالیت به توجه که دريافتند ايران، فوتبال برتر لیگ منتخب های

 یها فعالیت و همگانی ورزش از حمايت فدراسیون، مقررات و قوانین رعايت نیازمندان، به کمک هدف با دوستانه

 .شوند می باشگاه خوشنامی افزايش باعث قبیل اين از

 فناورانه و علمی های سازمان در سازمانی دستی چیره عناصر بررسی عنوان، با تحقیقی در( 1394) عابدی پور

 چیره به که است عاملی يا ابزار دست چیره رهبری و مديريت که داد نشان ،(دانشگاهی جهاد: موردی مطالعة

  .انجامد می دستی

 از ورزشی های شرکت اجتماعی پذيری مسئولیت های مؤلفه مقايسه پژوهشی در( 1394)وخلیلی شريفیان        

 پس و شد، هشناخت مسئولیت ترين مهم عنوان به قانونی مسئولیت که دادند نشان بدنی، تربیت دانشجويان ديدگاه

 .گرفتند قرار بعدی های رده در بشردوستانه و اقتصادی اخلاقی، های مسئولیت ترتیب به آن از

 استان بدنسازی باشگاههای خوشنامی با اجتماعی مسئولیت رابطه " عنوان با پژوهشی در( 1394) غفرانی      

 داشته یاجتماع مسئولیتهای به بیشتری توجه بدنسازی باشگاههای مديران که داد نشان "بلوچستان و سیستان

 .کنند تضمین را خود باشگاههای خوشنامی تا باشند

 انطباق ظرفیت بر سازمانی اجتماعی سرمايه تأثیر ، عنوان با پژوهشی در( 1394) همكاران و زاده عباس           

 انطباق یرمتغ بر توانمندسازی و نشخصی بی اعتماد انسجام، نهادی، اعتماد ابعاد ابعاد که دريافتند سازمانی، پذيری

 را سازمانی قپذيری انطبا ظرفیت تغییرات درصد 55 است، توانسته شده يا متغیرهای و بوده معنیدار تاثیر پذيری

  .نمايند تبیین

 عملكرد و تجربه تغییر تغییر، برای سازمان ظرفیت "عنوان با پژوهشی در(  2019)  1داولینگ و استگر هكمن،

 پروژههای ردعملك و کارايی با رابطه مثبتی ، تغییر ايجاد برای سازمان هر ظرفیت و توانايی دادند نشان "تغییر پروژة

  .دارد سازمان آن تغییر

 و ابهامات از های کارمندان برداشت و پذيری انطباق "عنوان  با پژوهشی در (2018) همكاران و 2کولن      

 انطباق نبی رابطة میانجی، متغیر عنوان شده به احساس سازمانی حمايت دادند نشان "تغییر  به وابسته ترديدهای

  .کند می تأيید را عملكرد و به تغییر نسبت ترديدها از آنها برداشت و کارمندان پذيری

 ردعملك بهبود به بازارگرايی طريق از سازمانی دستی ( در پژوهشی دريافت که چیره2014و همكاران ) 3وی        

 انجامد. می

                                                           
1 . Heckmann, N., Steger, T. & Dowling 
2 . Cullen 
3 . Wei 
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 عانذينف ديدگاه با معناداری ارتباط خیرخواهانه، جو که يافت دست نتیجه اين به تحقیقی در( 2012) 1 لام       

 .داشت اجتماعی مسئولیت و اخلاق با کمتری ارتباط سودمندی، جو و داشته عمومی منافع به خدمت برای

 ديد از ايران در را ها شرکت اجتماعی پذيری مسئولیت های ( فعالیت2012در پژوهشی نجاتی و قاسمی )        

 به ايشانه شرکت که معتقدند ايرانی از کارکنان نیمی که رسیدند نتیجه اين به و کردند بررسی ها آن کارکنان

 پائین بود.  ها شرکت اجتماعی پذيری مسئولیت میانگین که هرچند متعهدند؛ اجتماعی پذيری مسئولیت

 
ادارات ورزش و جوانان نیز يكی از سازمان هايی مسئول در قبال جامعه می باشد و کارکنان آن بايد بالاتر از مزايای 

اقتصادی و سودآوری به دنبال تامین اهداف اجتماعی جامعه باشند و با انطباق پذيری درست و مناسب نسبت به 

ی در سازمان فراهم آورند و به چیره دستی و مزيت وظايف و تغییرات محیطی می توانند زمینه مسولیت اجتماع

رقابتی پايدار دست يابند، لذا اين تحقیق به دنبال تدوين مدل ارتباطی مسولیت اجتماعی چیره دستی در اداره 

ی اجتماعی،چیره دست است و به دنبال اينكه آيا بین مسولیت سیستان و بلوچستانکل ورزش و جوانان استان 

 ارتباط می باشد؟

 

 

 



 تحقیق: روش

سیستان و  استان جوانان و ورزش اداره کارکنان پژوهش مورد جامعهاين تحقیق از نظر هدف کاربردی می باشد 

می باشد )روش  نفر 100 تعداد به آماری جامعه تعداد با مساوی نمونه نفرمی باشند. حجم 100 تعداد به بلوچستان

 کل شمار(. 

 سنجش هدف با کارول مدل اساس بر  CSR کارکنان اجتماعی پذيری مسئولیت ابزار گرداوری اطلاعات پرسشنامه

 ظرفیت استاندارد پرسشنامهو  است ساخته( 1991)کارول توسط کارکنان، و مديران اجتماعی پذيری مسئولیت

 می باشد. (  1392) عابدی پور سازمانی دستی چیره استاندارد پرسشنامه و سازمانی پذيری انطباق

 
 پرسشنامه ها 3و پايايی 2روايی

 «توانید نتايج خوب به دست آوريدهای خوب نمیبدون داده»علمی اين گفته درست است که  های در مورد پژوهش

 .گیری آن از روائی و پايائی کافی برخوردار باشداندازه ابزارهای خوب آن است که و مقصود از داده

                                                           
1 .Lam 

2 -Validity 

3-Reliability   
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اساتید صاحب نظر در علم مديريت و نفر از  15 های نظرات و راهنمايیاز برای اطمینان از روايی پرسشنامه ها، 

 استفاده شده و نظرات آنها در پرسشنامه نهايی لحاظ گرديد. ورزشی مديريت

 روش تجزيه و تحلیل داده ها

و تحلیل عاملی تايیدی  جهت تحلیل  (تک نمونه ای t ازآمار استنباطی )رگرسیون آماری وآزموندر اين پژوهش از 

 استفاده شد. 8.8و لیزرل  24نسخه  spss ها از نرم افزار داده ها  استفاده شد؛ و به منظور تجزيه و تحلیل داده

 

 

 نتايج :

 است؟ چگونه سیستان و بلوچستان استان جوانان و ورزش کل اداره در اجتماعی مسئولیت وضعیت
 سیستان و بلوچستان استان جوانان و ورزش کل اداره در اجتماعی مسئولیت: سنجش وضعیت 1جدول 

 میانگین فرضی سطح معناداری Df t میانگین متغیر

 3 001/0 70/17 99 53/4 اجتماعی مسئولیت

 

توان مطرح نمود که دست آمده، میبه tبا توجه به تاکید بر میزان ( استنباط می گردد ، 1همانطور که از جدول )

های تجربی وجود دارد. بنابراين، با توجه به بین میانگین نظری با میانگین α=  01/0داری در سطح تفاوت معنی

» زان های تحقیق، میشود که از ديدگاه نمونهباشد، عنوان میاينكه میانگین تجربی بالاتر از میانگین نظری می

 تر از حد متوسط است.بالا« مسئولیت اجتماعی 

 است؟ چگونه سیستان و بلوچستان استان جوانان و ورزش کل اداره در دستی سازمانی چیره ضعیت و
 سیستان و بلوچستان استان جوانان و ورزش کل اداره در سازمانی دستی : سنجش وضعیت چیره2جدول 

 میانگین فرضی سطح معناداری Df t میانگین متغیر

 3 001/0 31/17 99 62/4 سازمانی دستی چیره

 

توان مطرح نمود که دست آمده، میبه tبا توجه به تاکید بر میزان ( استنباط می گردد ، 2همانطور که از جدول )

های تجربی وجود دارد. بنابراين، با توجه به بین میانگین نظری با میانگین α=  01/0داری در سطح تفاوت معنی

» زان های تحقیق، میشود که از ديدگاه نمونهباشد، عنوان میاينكه میانگین تجربی بالاتر از میانگین نظری می

 تر از حد متوسط است. بالا«  سازمانی دستی چیره
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سیستان و  استان جوانان و ورزش کل چیره دستی سازمانی در اداره مسئولیت اجتماعی با (:بین HOفرض صفر)

 ارتباط معنادار وجود ندارد. بلوچستان
 ستانسیستان و بلوچ استان جوانان و ورزش کل اداره در سازمانی دستی چیره با اجتماعی مسئولیت . نتايج همبستگی بین3 جدول

ضريب  همبستگی مدل

 تعیین

ضريب تعیین 

 تعديل شده

خطای 

 باقیمانده

 سطح معنی داری

 001/0 3700/0 167/0 175/0 419/0 رگرسیون

باشد. همچنین می 41/0( بین متغیرهاRدهد. مقدار ضريب همبستگی )خلاصه مدل را نشان می 3نتايج جدول 

وسط وابسته)ملاک( ت( که بیانگر درصد تغییرات تعیین شده از تغییرات متغیر 2Rمقدار ضريب تعیین تعديل شده )

 را تبیین کند. سازمانی دستی درصد از تغییرات چیره 17دهد کهبین( است، نشان میمتغیر مستقل)پیش
 . نتايج آزمون آنووا4 جدول

 F Sig مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات مدل

  852/2 1 852/3 رگرسیون

826/30 

 

001/0 
 137/0 98 422/14 باقیمانده

  99 274/15 مجموع

توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی تحقیق مرکب ( می001/0p،826/30=F)Fباتوجه به معناداری مقدار آزمون 

سازمانی( مدل خوبی بوده و مجموعه متغیر  دستی ( و متغیر وابسته )چیرهاجتماعی مسئولیتاز متغیر مستقل )

 را تبیین کنند .  سازمانی دستی مستقل قادرند تغییرات متغیر وابسته چیره

 

 
 سازمانی دستی اجتماعی و متغیر ملاک چیره بین مسئولیت. نتايج تحلیل رگرسیون بین متغیر پیش5جدول 

ضرايب  ضرايب استاندارد نشده رگرسیون همزمان

 استانداردشده

 t Sigمقدار 

B Std. Error Beta 

 001/0 778/5  388/0 856/1 عرض از مبدأ

 001/0 564/5 419/0 109/0 499/0 اجتماعی مسئولیت

، =001/0sig) اجتماعی مسئولیتدهد که متغیر ( نشان می5نتايج رگرسیون خطی ساده دومتغیره جدول)

564/5=Tسازمانی را دارد .  دستی بینی متغیر ملاک چیره( توانايی پیش 
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افزار معادلات ساختاری لیزرل استفاده شد در ادامه به منظور تدوين مدل ارتباطی بین متغیرهای پژوهش از نرم 

 مدل تحقیق در حالت ضرايب استاندارد و ضرايب تی مشاهده می گردد. 2و 1که پ در شكل های 

 

 
 (: مدل پژوهش در حالت ضرايب استاندارد.1شكل)

 
 (: مدل پژوهش در حالت ضرايب تی2شكل )
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 مدل برای برازش نیكويی هایشاخص 6 جدول

 نتیجه مطلوب حد بعد شاخص مدل برازش معیارهای رديف

 مطلوب 3-1.5بین  χ2/df 91/1 نسبی دو کای 1

 مجذورات میانگین ريشه 2

 تقريب

RMSEA 075/0 مطلوب 08/0 کمتر از 

 مطلوب 90/0 بیشتر از NFI 93/0 شده هنجار برازش شاخص 3

 مطلوب 1نزديک  NNFI 92/0 برازندگی نرم شاخص 4

 مطلوب 90/0 بیشتر از CFI 92/0 تطبیقی برازش شاخص 5

 ً  مطلوب 90/0 بیشتر از RFI 92/0 نسبی برازش شاخص 6

 مطلوب 90/0 بیشتر از IFI 95/0 اضافی برازش شاخص 7

 مطلوب 90/0 بیشتر از GFI 90/0 برازندگی شاخص 8

 نسبتامطلوب 90/0 بیشتر از AGFI 90/0 يافتهتعديل برازندگی 9

 

 
 
 

 نتیجه گیری: بحث و

اکی از ح سیستان و بلوچستانوضعیت مطلوب مسولیت پذيری اجتماعی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان 

 خدمات ارائه به سازمان توجه مشتريان، افزايش با کارکنان تبعیض بدون و عادلانه برخورد به سازمان توجه افزايش

 ازمانیس پذيری مسئولیت درجهت سازمان ومقررات ها ضابطه تدوين به توجه شهروندان، افزايش به پايدار و مستمر

 نآ اجرای جهت در تلاش و اعضا برای قوانین صحیح تفسیر به سازمان توجه کنندگان و افزايش مراجعه قبال در

 ها می باشد.

 ستانا جوانان و ورزش کل اداره  کارکنان سازمانی  دستی بعلاوه نتايج تحقیق نشان داد که وضعیت متغیر چیره

 شريفیان (،1394پور عابدی همكاران ) نتايج تحقیقات (.p<05/0) باشد می مطلوب سیستان و بلوچستان

 با تحقیق حاضر همسو می باشند.  ( 1394)وخلیلی

 کارهای و ساز .کنند می فعالیت برداری و بهره اکتشاف بخش دو در دست چیره های ن سازما در انسانی منابع

 متناسب فرايندهای معماری به سازمان شود می سبب فكری افراد فضای و ها بینش تنوع و بخش دو اين مختلف

سیستان و اداره ورزش و جوانان استان  .اند فعالیت به مشغول متفاوتی در فضای افراد اين ديگر طرف از .کند اقدام

 نیز از اين قاعده مثتثنی نیست، و ماهیت و ذات ورزش نیز با تنوع در  بلوچستان

بینش ها و فعالیت های اکتشافی مواجه است، کارکنان با عنوان عوامل اجرايی و تصمیم گیرنده در ورزش استان 

 نقش مهمی را در چیره دستی سازمانی ايفا می کنند. سیستان و بلوچستان
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 نتیجه گیری:

 و ورزش کل اداره در دستی چیره اجتماعی، مسولیت ارتباطی مدل انجام تحقیق حاضر تدوين مهمترين هدف از

بود. در مدل ارتباطی که با استفاده از نرم افزار لیزرل بدست آمد متغیرهای  سیستان و بلوچستان استان جوانان

مذکور ار اعتبار بالايی برخودار تحقیق اثر معناداری بر يكديگر داشته و با توجه به شاخص های برازش مدل ، مدل 

دو  نیازمند نگاه ويژه به سیستان و بلوچستانبود. توجه به مسئولیت اجتماعی در اداره کل ورزش و جوانان استان 

متغیر ديگر تحقیق )چیره دستی( می باشد که با برگزاری کارگروه ها و جلسات هم انديشی می توان از نظرات و 

ستان و سیی برخورد با متغیر متغیر بیرونی استفاده نمود و با اين کار ورزش استان پتانسیل های کارکنان برا

 را توسعه داده و از فرصت های موجود در محیط رقابتی ورزش به خوبی استفاده کرد. بلوچستان
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