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 چکیذٌ
هغبلقِ  هیآى ثَز. زض لبلت  ؾٌدیضٍاى بتیذهَن یٍ ثطضؾ یهٌبثـ اًؿبً یىیالىتطًٍ تیطیهس بؼیهم ٌّدبضیبثیّسف پػٍّف حبضط 

ًفط اظ وبضوٌبى  269 یثِ ضٍـ تطخوِ هضبفف، ثط ضٍ ؾبظیپؽ اظ آهبزُ  یهٌبثـ اًؿبً یىیالىتطًٍ تیطیهس بؼیهم یًؿرِ فبضؾ ،یفیتَن

 ،یزضًٍ یّوؿبً یّب ضٍـ كیاظ عط یهٌبثـ اًؿبً یىیالىتطًٍ تیطیهس بؼیهم یًؿرِ فبضؾ ییبیول ٍضظـ ٍ خَاًبى اخطا قس. پب زاضاتا

آى  ییٍ ضٍا یسییتأ ،یاوكتبف یفبهل لیتحل كیاظ عط بؼیهم یؾبذتبض فبهل ي،چٌیقس. ّن یهدوَفِ هبزُ ثطضؾ يیث یٍ ّوجؿتگ ییثبظآظهب

وطًٍجبخ  یآلفب تیلطاض گطفت. زاهٌِ ضطا یهَضز ثطضؾ یهحتَا، ٍاگطا، ّوگطا ٍ هلاو ییضٍا ّب،بؼهمیذطزُ يیث یتگثب اؾتفبزُ اظ ّوجؿ

 يیث یٍ زاهٌِ ّوجؿتگ 998/0-888/0 ییثبظآظهب تی، زاهٌِ ضطا965/0 بؼیوطًٍجبخ ول هم یآلفب تی، ضط899/0-962/0 ّببؼهمیذطزُ

 يیزاقت. ّوچٌ تحىبی ّباظ ثطاظـ لبثل لجَل هبزُ یسییتأ یفبهل لیتحل حیثَز. ًتب بؼیهم غلَةه ییبیپب بًگطثی 905/0-383/0 ّبهقطف

ثَز. زض  بؼیذَة هم ییضٍا بًگطیث یهحتَا، ٍاگطا، ّوگطا ٍ هلاو یی، ضٍا497/0-201/0 ّببؼهمیذطزُ يیث یّوجؿتگ تیضطا یالگَ

زاضز ٍ اثعاض هقتجط خْت  یهغلَث ؾٌدیضٍاى بتیذهَن یاًؿبً هٌبثـ یىیالىتطًٍ تیطیهس بؼیهم یگفت ًؿرِ فبضؾ تَاىیهدوَؿ ه

 اؾت. یپػٍّك ّبیتیاؾتفبزُ زض هَلق

 

 یهٌبثـ اًؿبً هیالىتطًٍ تیطیهس ،یٍضظق ّبیؾبظهبى ٌّدبضیبثی، َای کلیذی:ياصٌ

 
Abstract 

The purpose of the present study was to assess the  normativeization of the E-HRM scale and to 

investigate its psychometric properties.  As part of a descriptive study, the Persian version of the 

eHRM scale was administered to 269 employees of the General Directorate of Sport and Youth after 

the double-translation method. The reliability of the Persian version of the Human Resources E-

Management Scale was assessed by means of internal consistency, retesting, and correlation between 

sets of items. Also, the scale factor structure was evaluated by multidisciplinary correlational, content 

validity, divergent, convergent, and criterion through multidisciplinary, confirmatory, and validity 

factor analysis. Cronbach’s alpha coefficients ranging from 0.899- 0.962, Cronbach’s alpha 

coefficients of total scale of 0.965, test-retest coefficients ranging from 0.888- 0.998, and item-rest 

correlations ranging from 0.383-0.905,  Content validity, divergence, convergence, and criterion 

indicated good scale validity. On the whole, it can be said that the Persian version of the E-HRM scale 

has good psychometric properties and is a valid tool for use in research situations. 
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 مقذمٍ

چگدًَگی   حبضدط،  فهدط  زض. اًدس ًبهیدسُ  غیطُ ٍ زاًف فهط فطانٌقتی، فهط اعلافبت، اًفدبض فهط اضتجبعبت، فهط ضا وًٌَی فهط

ِ  ٍ ثطٍوطاؾی حصف هیبى، ایي زض ثعًس. ضلن ضا ؾبظهبى یه ضلبثتی ثطتطی تَاًسهی افطاز هسیطیت ثدطای   ًبهٌبؾدت  ازاضی ّدبی ضٍید

ّدبی  هغبلقِ ؾیؿتن، تحلیل ٍ تدعیِ اعلافبت، فهط زض ضؾس.هی ًؾط ثِ ضطٍضی افطاز، ثبلمَُ اؾتقسازّبی ٍ ّبتَاًبیی ثِ ضؾیسى

ّدبی  ضٍـ ٍ تطویدت  زض اندلاحبت  هدَاضز  ٍ ؾیؿدتن  ًیبظّدبی  ٍ یبفتِ ضا آًْب حل ضاُ ٍ هكىلات وِ اؾت فلوی ضٍـ ثط هجتٌی

ِ  ؾبظهبى ثمبی خْت زض ٍ ؾبظهبى وبضایی ٍ ویفیت ٍ ّبفقبلیت ثْجَز خْت زض ضا ؾبظهبى  اظ .(5، 2014)ظاّدسی،   وٌدس هدی  اضائد

ِ  لبزض ثبیس اهطٍظ، وبض ًیطٍی ٍ اؾت التهبزی گصاضی ؾطهبیِ هٌجـ تطیيهْن ٍ تطیيانلی اًؿبًی، ؾطهبیِ عطف زیگط  ـ ثد  پدطزاظ

ِ  ٍ حیدبت  زٍضُ قسى تطوَتبُ ثب. ثبقس وَتبّی ظهبى هست زض اعلافبت اظ حدن ٍؾیقی  ٍ اعلافدبت  هحهدَل،  تَلیدس  ّدبی چطذد

 چدَى  ثبقدس   ضاّگكدب  تَاًسهی هسیطیت اعلافبت ؾیؿتن اظ اؾتفبزُ ضاؾتب، ایي زض. قًَسهی هٌؿَخ ؾطفت ثِ لجلی ّبیآهَظـ

 اؾدت  ؾدبظهبى  تهدویوبت  اظ پكدتیجبًی  آى فولىدطزی  ًتیدِ وِ هبقیي  وبضثط ٍ هحَض ضایبًِ یىپبضچِ، ٍ خبهـ ؾیؿتوی اؾت،

 (.   10، 2013ظازُ، نطافی)

ّبی هسیطیت هٌدبثـ اًؿدبًی    اؾتفبزُ قس ٍ ثِ اًدبم تطاوٌف 1990 ٍاغُ هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی ثطای اٍلیي ثبض زض زِّ

ظهبى ٍ هىبى زض اذتیدبض  هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی زضنسز اؾت وِ اعلافبت ضا زض ّط  ثب اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت اقبضُ زاقت.

ضیعی هٌبثـ اًؿدبًی، هطاودع ذدسهبت     افعاض ثطًبهِ قبهل ًطم هسیطاى ٍ وبضوٌبى لطاض زّس. ؾیؿتن هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی

ّدب ٍ   ؾدبظی اؾدتطاتػی   ای ثطای پیبزُ قیَُ ثبقس. هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی ّبی هسیطاى ٍ وبضوٌبى هی هٌبثـ اًؿبًی، زضگبُ

آٍضی ٍة اؾدت. ایدي ٍاغُ    ّبی هجتٌدی ثدط فدي    قسُ وبًبل ّب اظ عطیك پكتیجبًی آگبّبًِ ٍ ّسایت ّب ٍ الساهبت زض ؾبظهبى ؾیبؾت

قدَز. ثٌدبثطایي هٌدبثـ     ای اؾت ٍ هَاضزی چَى ثِ وبض اًساذتي یب ثِ ٍالقیت زضآٍضزى چیعی ضا قدبهل هدی  زاضای هقٌبی گؿتطزُ

ّدب  ؾدبظهبى زض ایي هیبى  (.25، 2009، 1)لاٍلیط ٍ ثًَسضاٍ ُ اًدبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی اؾتاًؿبًی الىتطًٍیه یه هفَْم اظ قیَ

ّوَاضُ ثِ زًجبل اهىبًبتی ثطای اخطای فولیبت هٌبثـ اًؿبًی ثب اثطثركی ثیكتط ّؿتٌس. اثطثركی فجبضت اؾت اظ زضخدِ ٍ هیدعاى   

ّبی اًدبم قسُ، ًتدبیح هدَضز اًتؾدبض ضا    وِ تب چِ هیعاى اظ تلاـ زّسثیبى زیگط اثط ثركی ًكبى هیًیل ثِ اّساف تقییي قسُ. ثِ

ثسًجبل زاقتِ اؾت. تطویجی اظ ًیبظ ثِ وبض اثطثرف تط اظ یه ؾَ ٍ اهىبًبت زض زؾتطؼ في آٍضی اعلافدبت ٍ اضتجبعدبت اظ ؾدَی    

ضٍز ودِ هقطفدی هدسیطیت    هدی ضٍ اًتؾدبض  ایدي ّبی الىتطًٍیىی هٌدبثـ اًؿدبًی قدسُ اؾدت. اظ    زیگط هٌدط ثِ تَؾقِ ؾطیـ ؾیؿتن

هسیطیت الىتطًٍیه هٌدبثـ اًؿدبًی   تط ٍ هَثطتط ثطای هترههبى هٌبثـ اًؿبًی ثبقس. ٍـ وبضی ضاّجطزیض الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی

 ثبقدس ٍیػُ اظ عطیك اؾتفبزُ اظ تىٌَلدَغی ٍة هدی  آٍضی اعلافبت اظ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ثٍِاغُ ًؿجتب خسیسی ثطای حوبیت في

ثبقدس  یهد  هید وبضوٌبى الىتطًٍ ،یىیهٌبثـ الىتطًٍ تیطیهس یّبؿتنیاؾتفبزُ اظ ؾ لیاظ زلا یىی. (27، 2007)ٍضهبًع ٍ ٍئسَّى، 

ی ٌدسّب یزض فطا يیقدَز. ّوچٌد  یٍ اؾترسام تب تطن قغل هد  یوبضهٌس اظ زاٍعلج هی یوِ قبهل پَقف زازى توبم چطذِ ظًسگ

 یٍ حتد  فیحدَظُ، ٍؽدب   يید زض ا ٌتطًتیٍخَز زاضز. اؾتفبزُ گؿتطزُ اظ ا یَخِ ذبنوبضوٌبى ت یؿتگیثِ قب هیوبضوٌبى الىتطًٍ

ضا ثدِ ذدَز    یهٌبثـ اًؿدبً  یّبتیاظ فقبل یبضیثؿ یاهىبى ٍاگصاض ٌتطًتیزازُ اؾت. ا طییتغ ضا یهترههبى هٌبثـ اًؿبً یّبًمف

هٌدبثـ   فیاظ ٍؽب یبضیثؿ یىیٍ اًدبم الىتطًٍ یٍ هكبٍضاى ؾبظهبً طاىیوبضوٌبى، هس يیث يیآًْب فطاّن آٍضزُ اؾت. ثب اضتجبط آى لا

خْدت   طییتغ یهٌبثـ اًؿبً هیاؾتطاتػ یّبتیثِ ؾوت فقبل یازاض هطُضٍظ یّبتیاظ فقبل یهترههبى هٌبثـ اًؿبً فِیٍؽ ،یاًؿبً
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(. 44، 2005، 1)ضیؿدی حدَظُ اؾدت    يید زض ا ٌتطًدت یااظ ًمدف   یًبقد  عید ً هیالىتطًٍ یهٌبثـ اًؿبً تیطیاؾت. هفَْم هس بفتِی

هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه، تىبهل یبفتِ ؾیؿتن اعلافبت هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی اؾت وِ فلاٍُ ثط اًدبم ٍ اخدطای ٍؽدبیف   

ّدب هقتمسًدس ودِ ثبیدس ثدب تغییدط ٍ       ؾٌتی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی، ٍؽبیف اؾتطاتػیه آى ضا ًیع ثط فْسُ زاضز. ثؿدیبضی اظ ؾدبظهبى  

ضٍ ثىدبضگیطی  ایدي آٍضی اعلافدبت اؾدتفبزُ ًودَز. اظ   ّب زض ظهیٌدِ فدي  ًَآٍضی حَلات ؾطیـ زًیبی اهطٍظ حطوت ٍ اظ خسیستطیيت

تدطی  هٌبثـ اًؿدبًی ثدِ قدىل هغلدَة    قَز تب ٍؽبیف هطثَط ثِ ثرف ؾیؿتن خسیس هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه ثبفث هی

 هدسیطیتی،  ّبیّعیٌِ وبّف پتبًؿیل اًؿبًی هٌبثـ الىتطًٍیه هسیطیت وچٌیي(. 153ّ، 2017ز )حؿبهی ٍ ّوىبضاى، اًدبم قَ

 زلیدل  ّودیي  ثِ ٍ زاضاؾت ضا هكتطی ذسهبت تَؾقِ ٍ گیطیتهوین فطایٌس ثْجَز گَیی،پبؾد ظهبى زض تؿطیـ ٍضی،ثْطُ افعایف

حؿیٌی ٍ ّوىدبضاى،  ) ثبقس تطنطفِ ثِ همطٍى ّعیٌِ ًؾط اظ ٍ تطهٌقغف تط،اؾتطاتػیه تب وٌسهی ووه اًؿبًی هٌبثـهسیطیت  ثِ

وٌس وِ هسیطاى، وبضوٌبى ٍ هترههدبى   (. اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی یه پطتبل ضا ایدبز هی1، 2009

 ـ هٌبثـ اًؿبًی ضا لبزض هی  هدَضز ثدبظثیٌی لدطاض   آٍضی ٍ یدب   ؾبظز تب اعلافبت هَضز ًیبظ ثطای هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ضا هكبّسُ، خود

ِ    هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿدبًی (. اهطٍظُ ثب 14-15، 2011، 2یَؾف ٍ ضاهبیِ) زٌّس اًدس زض اضظیدبثی    هدسیطاى ؾدتبزی تَاًؿدت

ّبی فوَهی هٌدبثـ اًؿدبًی ضا تْیدِ     ّبی وبضوٌبى ذَز ضا ترویي ثعًٌس. گعاضـ وبضوٌبى ذَز ًمف هإثطتطی ضا ایفب وٌٌس، ّعیٌِ

دبیی، اذطاج ٍ غیطُ( ًیبظّبی آهَظقی ضا پطزاظـ وٌٌس ٍ زض هسیطیت اؾتقساز ٍ قبیؿتگی وبضوٌبى ؾدْن زاقدتِ   ًطخ خبث)وٌٌس 

 (.2، 2014، 3ٍ ٍ زیَینهبوبز) ثبقٌس

( زض پػٍّكدی  151، 2017قَز. ثطای هثبل حؿبهی ٍ ّوىدبضاى ) زض ازاهِ ثِ ثطذی تحمیمبت هطتجظ ثب هَضَؿ تحمیك اقبضُ هی

ّبی ایي تحمیك ًكبى زاز ودِ  ّبی هسیطیت الىتطًٍیه زٍاعلجبى ٍضظقی پطزاذتٌس. یبفتِلگَی تحلیل ًیبظهٌسیثِ ثطضؾی اضائِ ا

 گعیٌف، آقٌبؾدبظی،  ٍ ًبم ثجت ضیعی،ثطًبهِ اًؿبًی، هٌبثـ قبهل، زاٍعلجبى الىتطًٍیه هسیطیت اعلافبتی ؾیؿتن ّبیًیبظهٌسی

( زض تحمیمدی تحدت   4، 2017) 4الكَثىی ٍ ّوىدبضاى زض پػٍّكی زیگط اؾت.  حفؼ ٍ پبزاـ اضظیبثی، آهَظـ، تساضوبت، ٍ هبلی

ِ  ّب ثط ضٍی فٌَاى ؾیؿتن هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زاًكگبُ ٍ تأثیط آى ؾدبظی ٍ اؾدتفبزُ اظ فٌدبٍضی اعلافدبت      ضیدعی ٍ پیدبزُ   ثطًبهد

گبُ زض ؾغَح هرتلف ثب زاًكدگبُ زیگدط   ( ثِ ًتبیح ظیطزؾت یبفتٌس: ؾیؿتن هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ّط زاًكهسیطیت هٌبثـ اًؿبًی)

( پػٍّكدی ثدب   605، 2015) 5هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی زاضز. ّوچٌدیي زقدَل   تَخْی ثط ضٍی ٍ تأثیط لبثل هتفبٍت اؾت

ّبی ایدي تحمیدك حدبوی اظ آى ثدَز ودِ هدسیطیت       فٌَاى ًمف هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی زض ثْطُ ٍضی ضا اًدبم زاز. یبفتِ

 هثجت هقٌبزاض ثط ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ًساضز. تطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی تأثیطالى

( 1، 2018) 7(، الجبل، احوس، آلي ٍ ضظیدك 71، 2014) 6(، فسلی، غطیت، حىن ٍ پَضهْسی1، 2016ّبی فغبلِ )ّوچٌیي پػٍّف

فبهل انلی ثدِ ًدبم ّدبی     5هٌبثـ اًؿبًی گعاضـ وطزًس همیبؼ هسیطیت الىتطًٍیىی ( 151، 2020) 8ٍ لاظاضا، زلاتَضُ ٍ ًبووَلی

خجدطاى  ،  (ETD)آهَظـ ٍ تَؾقِ الىتطًٍیىی،  (ESCE)اًتربة الىتطًٍیىی وبًسیسّب ثطای اؾترسام،  (ER)اؾترسام الىتطًٍیىی

 .زاضز (EPA) اضظیبثی الىتطًٍیىی فولىطزٍ  (EC) ذسهبت الىتطًٍیىی

                                                           
1
. Reese 
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. Al Shobaki et al 
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. Deshwal 
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. Adli, Gharib, Hakam & Pourmahdi 
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. Iqbal, Ahmad, Allen & Raziq 

8
. Lazazzara, Della Torre & Nacamulli 



ٍضظـ وكَض ٍ ؾبظهبًی وِ ثب هٌبثـ اًؿدبًی ٍؾدیـ ؾدطٍوبض زاضز هؿدتلعم     فٌَاى هتَلی  ازاضات ول ٍضظـ ٍ خَاًبى ول وكَض ثِ

ثدِ   .تَاًس آى ؾبظهبى ضا ثِ ؾبظهبى ایسئبل تجدسیل وٌدس  ثبقس ٍ اؾتفبزُ اظ هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی هی هسیطیت ثْیٌِ هی

ًؿبًی ثِ هسیطاى ثطای ثْجَز فولىطز آًبى اظ ًتبیح ایي پػٍّف ثط آهَظـ هْبضت هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثـ ا تَاى یهلحبػ فولی 

ًؾطی ثِ زضن ضٍاثظ هتغیطّبی هسیطیت الىتطًٍیه هٌدبثـ   لحبػ اظزض فولىطز ثب وبضوٌبى زض خْت اضتمبء فولىطز اؾتفبزُ وطز. 

ِ  ًوبیس. ثب ٍضی ًیطٍی اًؿبًی زض ازاضات ول ٍضظـ ٍ خَاًبى ووه هی اًؿبًی، وبضآفطیٌی ؾبظهبى ٍ ثْطُ ِ  تَخد یط هدسیطیت  تدأث  ثد

ؾدٌدف هدسیطیت الىتطًٍیده     اؾتبًساضز خْدت  اثعاض یه ًجَز ثِ فٌبیت ثب ًیع ّبی ٍضظقی ٍالىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبى

ِ  ًودَز  فٌدَاى  ثبیس .ثطآهسین ایپطؾكٌبهِ چٌیي ٍ افتجبضؾٌدی عطاحی پی زض حبضط پػٍّف اًدبم هٌبثـ اًؿبًی ثب  هدسیطاى  ود

 هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی وبضوٌبى ذَز ؾٌدف ثِ حبضط پػٍّف اعلافبت اظ ثب اؾتفبزُ تَاًٌسٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى هی

 ضقدس  هَخجدبت  ٍ ًوبیٌدس  ثدط عدطف   ّدب ضا ٍ آى آى ایي هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًی ضا قٌبؾبیی ودطزُ  عطیك اظ ٍ پطزاذتِ

 آٍضًس. فطاّن ضا فولىطزی ؾبظهبى

 ريػ

ؾٌدی همیبؼ هسیطیت الىتطًٍیىی هٌبثـ اًؿبًی ٍ ضٍـ ٍ ثب تَخِ ثِ ثطضؾی ذهَنیبت ضٍاى پػٍّف حبضط تَنیفی اؾت

ّب ٍ وبضقٌبؾبى هسیطاى ول، هقبًٍیي، ضؤؾبی گطٍُپػٍّف  یخبهقِ آهبضز. ّبی ّوجؿتگی تقلك زاضّب ثِ عطحگطزآٍضی زازُ

وَوطاى  ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل كیاًتربة هقطف ٍ زلثِ هٌؾَض  .اؾتبى ثَز 31هؿئَل ٍ وبضقٌبؾبى ازاضات ول ٍضظـ ٍ خَاًبى 

زض  اؾتفبزُ قس. یا چٌسهطحلِ یا ذَقِ یتهبزف یثطزاض اظ ضٍـ ًوًَِ ّب یاًتربة آظهَزً یثطاًفط ثطآٍضز قس.  269تقساز ًوًَِ 

 ازاضات يیحلِ ثقس اظ ثاًتربة قس ٍ زض هط ازاضُ 8 ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى يیاظ ث ینَضت تهبزف اثتسا ثِ یثطزاض ًوًَِ ٌسیفطا

 قس. یآٍض خوـ ّبی هطثَعًِوًَِپػٍّف اظ  یّب اًتربة ٍ زازُ یثِ نَضت تهبزف ازاضُ 4اًتربة قسُ 

گَیِ  34ایي همیبؼ  ( اضائِ قسُ اؾت.2009) 1قبى  تَؾظ  تطهسیطیت الىتطًٍیىی هٌبثـ اًؿبًی پیفهمیبؼ لاظم ثِ شوط اؾت 

 7ثب   (ESCE) اًتربة الىتطًٍیىی وبًسیسّب ثطای اؾترسامگَیِ،  8ثب  (ER) اؾترسام الىتطًٍیىیهمیبؼ تحت فٌبٍیي  ذطزُ 5ٍ 

 اضظیبثی الىتطًٍیىی فولىطزٍ  گَیِ 7ثب  (EC) خجطاى ذسهبت الىتطًٍیىیگَیِ،  7ثب   (ETD) آهَظـ ٍ تَؾقِ الىتطًٍیىیگَیِ، 

(EPA)  فلاٍُ ثط ایي قَز.  ( اًدبم هیظیبزذیلی) 5( تب ونذیلی) 1تبیی اظ  5گصاضی ثطاؾبؼ عیف لیىطت ًوطُزاضز ٍ گَیِ  5ثب

، اًتربة الىتطًٍیىی 40تب  8اؾترسام الىتطًٍیىی اظ  ّبیهمیبؼ، ثطای ذطز170ُتب  34زاهٌِ ًوطات ثطای ول همیبؼ اظ 

ٍ اضظیبثی فولىطز  35تب  7ًیىی ، خجطاى ذسهبت الىتط35ٍتب  7، آهَظـ ٍ تَؾقِ الىتطًٍیىی 35تب  7وبًسیسّب ثطای اؾترسام 

 ثَز. 25تب  5الىتطًٍیىی 

اثتسا  س.اؾتفبزُ ق 2هضبفف اظ تىٌیه تطخوِ هسیطیت الىتطًٍیىی هٌبثـ اًؿبًیًؿرِ فبضؾی همیبؼ  ؾبظی هٌؾَض تْیِ ٍ آهبزُِ ث

ضفـ  نَضت هؿتمل ثِ فبضؾی تطخوِ قس. زٍ تطخوِ پؽ اظ ًكؿت هكتطن ٍ گطاى ثِ ًبهِ تَؾظ پػٍّفاثتسا پطؾف س.ق

ّب ثِ فطم ٍاحس تجسیل قس ٍ ؾپؽ تَؾظ یه ًفط هترهم ازثیبت ظثبى فبضؾی، یه ًفط هترهم ظثبى اًگلیؿی ٍ ؾِ چبلف

قسُ  تطخوِ زض هطحلِ ثقس، ًؿرِس. هَضز ثبظثیٌی لطاض گطفت ٍ ایطازّبی احتوبلی ضفـ ق هسیطیت ٍضظقیًفط اظ هترههبى 

نَضت هدسز ثِ اًگلیؿی ثطگطزاًسُ  همیبؼ انلی ًساقت ثِ اعلافی زضثبضُ وِ ّیچ تَؾظ یه هترهم ازثیبت ظثبى اًگلیؿی

لجل اظ اخطای س. ثطزاضی گطزی ًبهِ آهبزُ ثْطُانلی، اقىبلات هَخَز ضفـ ٍ پطؾف قسُ ٍ ًؿرِ تطخوِ پؽ اظ هغبثمت ًؿرِس. ق

وِ  ازاضُ ول ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى انفْبى وبضوٌبىًفط اظ  30همسهبتی ثط ضٍی  قسُ زض لبلت یه هغبلقِ  انلی، ًؿرِ آهبزُ

ّب  وٌٌسُ همسهبتی، گطفتي ثبظذَضز اظ قطوت قسُ ثَزًس، اخطا قس. ّسف هغبلقِ ثطزاضی زض زؾتطؼ اًتربة نَضت ًوًَِ ثِ

تَای زٍ ّب ثَز. زض ایي فطآیٌس، زض هحّب ٍ ضفـ ایطازّبی احتوبلی زض گَیِ ًبهِ، زضن هحتَای ؾإالزؾتَضالقول پطؾفزضثبضُ

ّب همیبؼزاهٌِ ضطایت آلفبی وطًٍجبخ ذطزُس. ّب ضفـ قوٌٌسُگَیِ ولوبت هجْن ٍخَز زاقت وِ ثط اؾبؼ ثبظذَضز قطوت

                                                           
1
. Shane 

2
. Double translation 



آهَظـ ٍ تَؾقِ ، 923/0; اًتربة الىتطًٍیىی وبًسیسّب ثطای اؾترسام، 941/0; اؾترسام الىتطًٍیىی، )962/0-899/0

( ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ول 899/0اضظیبثی الىتطًٍیىی فولىطز; ٍ  962/0یىی; خجطاى ذسهبت الىتطًٍ، 946/0; الىتطًٍیىی

ثیبًگط پبیبیی هغلَة  905/0-383/0ّب ٍ زاهٌِ ّوجؿتگی ثیي هقطف 998/0-888/0، زاهٌِ ضطایت ثبظآظهبیی 965/0همیبؼ 

 همیبؼ ثَز. 

 ٌسیفطآ حیهحطهبًِ ثَزى اعلافبت ٍ تَض ٌِظهی زض ّبوٌٌسُزازى ثِ قطوت ٌبىیآگبّبًِ ٍ اعو تیپػٍّكگطاى پؽ اظ وؿت ضضب

 زّیاتفبق افتبز. زض عَل هست پبؾد هحل وبضزض  ٌسیفطآ يی. توبم اًوَزًسیه ـتَظی ّبآى يیپػٍّف ضا ث یپػٍّف، اثعاضّب

ٍ ثسٍى توطوع، اتوبم ظٍزتط اظ  ـیؾط زّی)پبؾد یتهبزف ّبیزاقتٌس تب اظ ثطٍظ پبؾد قبلف حضَض گطاىپػٍّف ّب،وٌٌسُقطوت

 تَؾظ ّباعلافبت، زازُ آٍضیپؽ اظ خوـ .زازًس یّب پبؾد ه آى یّب ٍ زض نَضت لعٍم ثِ پطؾف ٌسیًوب یطیهَفس همطض( خلَگ

 ت.لطاض گطف لیٍ تحل  ِیهَضز تدع 22 ًؿرِّط زٍ  SPSS ٍ AMOS ّبیافعاضطمً

 َایافتٍ

زضنس(  ًیع  7/42زضنس( هطز ٍ ثمیِ ) 6/57ّب )ًوًَِ آهبضی، اوثطیت آى 269زاز وِ اظ  ّبی تَنیفی ًكبىًتبیح حبنل اظ یبفتِ

زضندس( ثدَز.    2/5زضندس( ٍ ووتدطیي آى ًیدع زوتدطی )     6/47ظى ثَزًس. ّوچٌیي هسضن تحهیلی ثیكتط ایي افدطاز لیؿدبًؽ )  

 نس( زاضًس. زض 3/43ّبی ایي تحمیك ٍضقیت اؾترساهی ضؾوی )ؾطاًدبم هكرم گطزیس ثیكتط ًوًَِ

پطؾكٌبهِ هسیطیت الىتطًٍیىی هٌبثـ اًؿبًی اظ عطیك تحلیل فبهلی اوكتبفی ثطضؾی قس. ثطحؿت همبزیط ثدطآٍضز   زض ازاهِ افتجبض

هقٌدبزاض اؾدت، ثدِ     001/0اؾىَئط ثطای تفبٍت هیبًگیي ثیي زٍ هبتطیؽ زض ؾدغح ذغدبی   ، تَظیـ وبئی1قسُ زض خسٍل قوبضُ 

تَاى گفدت تَظیدـ   ووتط اؾت، لصا هی 05/0اؾت ٍ اظ آًدب وِ ایي همساض اظ ذغبی  001/0ى ثطاثط ثب فجبضتی زیگط همساض ذغبی آ

 زٍ هبتطیؽ ثب ّن ثطاثط ًیؿتٌس. 

 میشان تفايت بیه دي ماتزیظ بزاعاط آسمًن بارتلت -1جذيل

KMO  عطح معىاداری درجٍ آسادی آمارٌ بارتلت 

934/0 405/8137 561 001/0 

هقطف وِ ّط وسام یه ٍاحس ٍاضیبًؽ زاضًس، ٍخَز زاضز. ثِ فجدبضتی زیگدط    34، 2همبزیط ثطآٍضز قسُ زض خسٍل قوبضُ ثب تَخِ ثِ 

ّب اؾترطاج قسُ اؾت، تكىیل قسُ اؾت. وِ زض ایي ثیي فبهدل اٍل  ٍاحس ٍاضیبًؽ هكتطن وِ اظ ٍاضیبًؽ هقطف 34زض هدوَؿ 

-زضنس ٍاضیبًؽ ضا اظ ودل ٍاضیدبًؽ   231/41وٌس. زض ٍالـ فبهل اٍل خسا هیٍاحس ضا ٍاضیبًؽ  34ٍاحس ٍاضیبًؽ اظ ول  019/14

  411/4وٌس. فبهل زٍم وِ اظ هدوَؿ ٍاضیدبًؽ ثبلیوبًدسُ اؾدترطاج قدسُ اؾدت تَاًؿدتِ       ٍاحس ضا تجییي هی 34ّبی هَخَز زض 

زضندس قدسُ    975/12همساض آى ثطاثط ثب ٍاحس ٍاضیبًؽ همساض ٍیػُ  34ٍاضیبًؽ ثبلیوبًسُ ضا تجییي وٌس ٍ زض هدوَؿ زض همبیؿِ ثب 

زضندس اظ ٍاضیدبًؽ ثبلیوبًدسُ ضا     719/4ٍ فبهل پدٌدن   871/5، فبهل چْبضم 052/5اؾت. ّوچٌیي هكرم قس وِ فبهل ؾَم 

ّبی اٍل، زٍم، ؾَم، چْبضم ٍ پٌدن ثِ لحبػ آهدبضی تَخیدِ زاضًدس، زض    تَاى گفت وِ فبهلوٌس. لصا ثب ایي ًتیدِ هیؾترطاج هی

ّدب اظ همدساض   ّب فبلس تَخیِ آهبضی ّؿتٌس. چطا ودِ همدساض ٍاضیدبًؽ هَخدَز زض ّدط ودسام اظ آى      تط اظ آىّبی پبییيِ فبهلحبلیى

ّبی اٍل، زٍم، ؾَم، چْبضم ٍ پٌدن ثِ لحدبػ آهدبضی ثدب    ّب ووتط اؾت، زض ًتیدِ تٌْب فبهلٍاضیبًؽ هَخَز زض ّطوسٍم اظ هقطف

 هقٌب ٍ هفَْم اؾت.

 ياریاوظ اعتخزاج ؽذٌ با اعتفادٌ اس يیضٌ مقذاربزآيرد   -2جذيل 



 درصذ تجمعی درصذ ياریاوظ مجمًع اجشاء

1 019/14 231/41 231/41 

2 411/4 975/12 206/54 

3 738/2 052/8 258/62 

4 966/1 781/5 039/68 

5 604/1 719/4 759/72 

زّس تٌْدب پدٌح فبهدل    ّبی اؾترطاج قسُ ضا ًكبى هیتقساز فبهل x، وِ زض هحَض 1ثطاؾبؼ ًتبیح حبنل قسُ زض ًوَزاض قوبضُ 

اًس همساض ٍاضیبًؽ ثیكتط اظ ٍاضیبًؽ ّط هقطف ضا ثسؾت آٍضزًس وِ ثط ّویي اؾبؼ ثب اؾتفبزُ اظ ذظ هطخـ تٌْدب فَاهدل   تَاًؿتِ

 اٍل، زٍم، ؾَم، چْبضم ٍ پٌدن ثب هقٌب ٍ هفَْم ّؿتٌس.

 

 ریشٌبا اعتفادٌ اس ومًدار عىگَای اعتخزاج ؽذٌ عامل -1ومًدار 

-قَز، ثط ضٍی فبهدل اٍل هقدطف  ، هكرم قس وِ چِ هقطفی ثط ضٍی وسام فبهل ثبضگصاضی هی3ثب اؾتٌبز ثِ ًتبیح خسٍل قوبضُ 

(، ثدط ضٍی  7تدب   1ّبی )آهدَظـ  (، ثط ضٍی فبهل ؾَم هقطف8تب  1ّبی )اؾترسام (، ثط ضٍی فبهل زٍم هقطف7تب  1ّبی )خجطاى 

 ( ثبضگصاضی قس.  5تب  1ّبی )اضظیبثی (، ٍ ؾطاًدبم ثط ضٍی فبهل پٌدن هقطف7تب  1ّبی )اًتربة بضم هقطففبهل چْ

 بارگذاری بارَای عاملی با اعتفادٌ اس چزخؼ ياریمکظ  -3جذيل 

 عامل َا
 َامعزف

5 4 3 2 1 

 1-خجطاى 829/0    

 2-خجطاى 811/0    

 5-خجطاى 809/0    

 4-خجطاى 807/0    

 3-خجطاى 795/0    

 6-خجطاى 757/0    



 7-خجطاى 725/0    

 7-اؾترسام  859/0   

 8-اؾترسام  855/0   

 4-اؾترسام  784/0   

 6-اؾترسام  771/0   

 3-اؾترسام  764/0   

 2-اؾترسام  760/0   

 5-اؾترسام  745/0   

 1-اؾترسام  722/0   

 5-آهَظـ   794/0  

 2-آهَظـ   794/0  

 6-آهَظـ   791/0  

 7-آهَظـ   776/0  

 4-آهَظـ   773/0  

 3-آهَظـ   766/0  

 1-آهَظـ   747/0  

 4-اًتربة    784/0 

 5-اًتربة    767/0 

 2-اًتربة    754/0 

 3-اًتربة    748/0 

 1-اًتربة    713/0 

 7-اًتربة    705/0 

 6-اًتربة    513/0 

 4-اضظیبثی     813/0

 3-اضظیبثی     792/0

 2-اضظیبثی     781/0

 1-اضظیبثی     770/0

 5-اضظیبثی     668/0

، زض ایي پػٍّف خجطاى ذسهبت الىتطًٍیىی فبهل اٍل، اؾترسام الىتطًٍیىی فبهل زٍم، آهَظـ ٍ 4ثطاؾبؼ ًتبیح خسٍل قوبضُ 

الىتطًٍیىی وبًسیسّب ثطای اؾترسام فبهل چْدبضم ٍ اضظیدبثی الىتطًٍیىدی فولىدطز فبهدل      تَؾقِ الىتطًٍیىی فبهل ؾَم، اًتربة 

 گطزز.  گصاضی هیپٌدن ًبم

 َای اعتخزاج ؽذٌَا بزاعاط معزفگذاری عاملوام  -4جذيل 

 عامل َا

5 4 3 2 1 



اضظیبثی 

الىتطًٍیىی 

 فولىطز

اًتربة الىتطًٍیىی 

وبًسیسّب ثطای 

 اؾترسام

 آهَظـ ٍ تَؾقِ

 الىتطًٍیىی

اؾترسام 

 الىتطًٍیىی

خجطاى ذسهبت 

 الىتطًٍیىی

پطؾكٌبهِ هسیطیت الىتطًٍیىی هٌبثـ اًؿبًی اظ عطیك تحلیل فبهلی تأییسی ثطضؾدی قدس. ثدب     زض ازاهِ اعویٌبى اظ ؾبذتبض فبهلی

ّدبی هتغیدط هدسیطیت    هقدطف ّدب ٍ  ( ضا ثطای ّطیه اظ فبهدل λوِ ثبضّبی فبهلی ) 1اؾتٌبز ثِ همبزض ثطآٍضز قسُ زض قىل قوبضُ 

( اظ ًمغِ ثطـ 649/0-905/0زّس هكرم گطزیس وِ همساض ثبضّبی فبهلی هتغیطّبی آقىبض )الىتطًٍیىی هٌبثـ اًؿبًی ًكبى هی

ّوچٌدیي  زاضز.  ( ودِ ًكدبى اظ اعویٌدبى ثدِ ؾدبظُ     P<01/0ثعضگتدط ثدَز )   567/2ّب ًیع اظ ًمغِ ثطـ ٍ همساض آهبضُ تی آى 5/0

ًؿجت وبئی اؾدىَئط هدسل   . فبهلی هطتجِ زٍم تب حس ظیبزی لبثل لجَل اؾت پٌحزٌّس وِ هسل طاظـ ًكبى هیّبی ولی ثقبذم

ٍ ّوچٌیي قبذم  50/0ّبی همتهس ثعضگتط اظ ٍ قبذم 90/0ّبی ثطاظـ عجیمی ًعزیه ثِ قبذم (،735/2ی )ثِ زضخِ آظاز

زّس ّوگی تأییس وٌٌسُ ایي ًتیدِ اؾت وِ هدسل تدسٍیي   ضا ًكبى هی 080/0ضیكِ هیبًگیي هطثقبت ذغبّبی ترویي وِ همساض 

 .قَزقسُ تب حس ظیبزی لبثل لجَل تلمی هی

 

 یمىابع اوغاو یکیالکتزيو تیزیمزتبٍ ديم عاسٌ مذ یذییتأ یعامل لیتحل -2ؽکل 

ثطای تقییي  4ٍ هتَؾظ ٍاضیبًؽ هكتطن 3، حساوثط ٍاضیبًؽ هكتطن2، هتَؾظ ٍاضیبًؽ اؾترطاخی1هطوتزض ًْبیت پبیبیی 

ٍ  CR>( AVEهمیبؼ )ذطزُ زّس وِ ثطای ّطًكبى هی 5ًتبیح خسٍل  ضٍایی ّوگطا ٍ ٍاگطا ثط اؾبؼ هسل ًْبیی هحبؾجِ قس. 

50/0<AVE  ِهمیبؼ چَى ثطای ّط ذطزُ ّب اظ ضٍایی ّوگطا ثطذَضزاضًس. فلاٍُ ثط ایي،اؾت. زض ًتیدِ، هإلفAVE <MSV  ٍ

AVE >ASV  ثبقسّب هغلَة هیهمیبؼذطزُاؾت ضٍایی ٍاگطای. 

                                                           
1
. Composite reliability; CR 

2
. Average variance extracted; AVE 

3
. Maximum shared variance; MSV 

4
. Average shared variance; ASV 



 پایایی مزکب، ريایی َمگزا ي ريایی ياگزای پزعؾىامٍ مذیزیت الکتزيویکی مىابع اوغاوی  -5جذيل 

ASV MSV AVE CR 

 ؽاخص

 متغیز

 خجطاى ذسهبت الىتطًٍیىی 942/0 699/0 462/0 950/0

 اؾترسام الىتطًٍیىی 924/0 605/0 169/0 931/0

 آهَظـ ٍ تَؾقِ الىتطًٍیىی 934/0 669/0 421/0 943/0

 اًتربة الىتطًٍیىی وبًسیسّب ثطای اؾترسام 926/0 644/0 421/0 932/0

 اضظیبثی الىتطًٍیىی فولىطز 935/0 742/0 462/0 936/0

 گیزیبحث ي وتیجٍ

ًتبیح پػٍّف ًكبى ثَز. ٍضظقی  ّبی ؾبظهبى زض اًؿبًی هٌبثـ الىتطًٍیه هسیطیت پطؾكٌبهِ ٌّدبضیبثی ّسف پػٍّف حبضط

-ذطزُ پبیبیی هطوتزاهٌِ ضطایت . زاضای پبیبیی هٌبؾجی اؾت اًؿبًی هٌبثـ الىتطًٍیه هسیطیتًؿرِ فبضؾی همیبؼ  زاز وِ

ّبی ًؿرِ فبضؾی  همیبؼزض ًَؾبى ثَز. ایي ًتبیح ثیبًگط پبیبیی هغلَة ٍ ّوگٌی همیبؼ ٍ ذطزُ 942/0تب 924/0ّب اظ همیبؼ

ّب ثب ًتبیح پػٍّف زض ظهیٌِ همیبؼ انلی زض ثقس ثطضؾی پبیبیی همیبؼ  یبفتِ اؾت. ایي اًؿبًی هٌبثـ ًیهالىتطٍ هسیطیتهمیبؼ 

اًس وِ همیبؼ  زازُ  ًكبى( 2014ٍ فسلی ٍ ّوىبضاى ) (2016اظ خولِ هغبلقِ فغبالِ ) هغبلقبت هرتلف .ثبقس هی ّوؿبى  انلی

 .اؾت اًؿبًی هٌبثـ الىتطًٍیه هسیطیتگیطی ؾبظُ  اثعاض لبثل افتوبزی ثطای اًساظُ اًؿبًی هٌبثـ الىتطًٍیه هسیطیت

فبهلی اوكتبفی،  تحلیل ضٍـ اظ هسیطیت الىتطًٍیىی هٌبثـ اًؿبًی همیبؼ فبضؾی ًؿرِ ضٍایی ثطضؾی ثطای هغبلقِ، ایي زض

 همیبؼ فبضؾی ًؿرِ وِ زاز ًكبى ًتبیح. قس اؾتفبزُ ّب همیبؼ ذطزُ ثیي ّوجؿتگی ٍ هلاوی ضٍایی تأییسی، تحلیل فبهلی 

 چٌیي ّن. زاضز هغبثمت انلی همیبؼ ثب آى ّبیفبهل تَظیـ ٍ اؾت قسُ تكىیل فبهل 5 اظ هسیطیت الىتطًٍیىی هٌبثـ اًؿبًی

 همیبؼ ًؾطی ظیطثٌبی ثب ًتیدِ، ایي. ثَز همیبؼ ثَزى ثقسی چٌس ثیبًگط ّب همیبؼ ذطزُ ثیي قسُ هكبّسُ ّوجؿتگی الگَی

 ثیي ّوجؿتگی ذبل الگَی ٍخَز ثیبًگط هلاوی ضٍایی ثقس زض ًتبیح. زاضز ّوؿَیی هسیطیت الىتطًٍیىی هٌبثـ اًؿبًی

 .ثَز هسیطیت الىتطًٍیىی هٌبثـ اًؿبًی همیبؼ فبضؾی ًؿرِ هغلَة ضٍایی ّب ٍ همیبؼ ذطزُ

( ٍ لاظاضا ٍ ّوىبضاى 2018(، الجبل ٍ ّوىبضاى )2014(، فسلی ٍ ّوىبضاى )2016ّبی فغبلِ )پػٍّف ًتبیح ثب ّبیبفتِ ایي

هجٌی ثط ایٌىِ زض هغبلقِ هصثَض گعاضـ قسُ اؾت وِ ؾبظُ هسیطیت الىتطًٍیىی هٌبثـ اًؿبًی اظ پٌح  ( ّوؿَیی زاضز. 2020)

سام، آهَظـ ٍ تَؾقِ الىتطًٍیىی، خجطاى ذسهبت هإلفِ اؾترسام الىتطًٍیىی، اًتربة الىتطًٍیىی وبًسیسّب ثطای اؾتر

 الىتطًٍیىی ٍ اضظیبثی الىتطًٍیىی فولىطز تكىیل قسُ اؾت. 

اًس.  اًتربة قسُ ّبی ٍضظقیؾبظهبىّب اظ ؾغح  وٌٌسُ حبضط تَخِ زاقت. اٍلاً قطوت ّبی هغبلقِزض ًْبیت، ثبیس ثِ هحسٍزیت

-ًجبقس. ثٌبثطایي تَنیِ هی ّبی زٍلتی، ذهَنی ٍ غیطاًتفبفی ٍضظقیؾبظهبى ایي ًوًَِ، هوىي اؾت هقطف خوقیت فوَهی

تط خوقیت فوَهی ثِ هٌؾَض ثطضؾی ضٍایی تفىیىی اًدبم قَز. ثبًیبً، پػٍّف حبضط ّبی هقطف ّبی ثقسی ثب ًوًَِقَز پػٍّف

ّبی ثقسی، ثطایي، ثْتط اؾت پػٍّفّب شاتبً زض هقطو ؾَگیطی لطاض زاضًس. ثٌبّبی ذَزگعاضقی اًدبم قسُ اؾت. ایي زازُثب زازُ

-گیطی ًؾیط ههبحجِّبی اًساظُضا ثب ؾبیط ضٍـ هسیطیت الىتطًٍیىی هٌبثـ اًؿبًیؾٌدی ًؿرِ فبضؾی همیبؼ ذهَنیبت ضٍاى

هسیطیت هَضز ثطضؾی لطاض زٌّس. ؾطاًدبم، هوىي اؾت ؾبذتبض  وبضقٌبؾبى ایي حَظٍُ  ّبآظهَزًیتَؾظ  ثٌسیّب، زضخِ

زض ایطاى اظ الگَی ذبنی تجقیت ًوبیس، ثٌبثطایي، اًدبم وبضّبی اوتكبفی ٍ  ّبی ٍضظقی ایطاىهٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبى الىتطًٍیىی

 ز. تَاًس هؿبیل هَخَز زض اؾتفبزُ اظ ایي لجیل اثعاضّب ضا هطتفـ ؾبظّبی ثَهی هیتسٍیي همیبؼ

ٍ  ّبهقطف، قفبف ثَزى یت الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًیهسیطًؿرِ فبضؾی همیبؼ  زض هدوَؿ، ضطایت پبیبیی ٍ ضٍایی هٌبؾت

ّبی  ؾبظز تب اظ ایي همیبؼ، زض گؿتطُ گطاى ضا لبزض هی ّبی هرتلف، پػٍّف ّب ٍ گطٍُ ؾَْلت اخطا، اهىبى ثىبضگیطی زض هَلقیت

 س.، اؾتفبزُ وٌٌهسیطیت ٍضظقیفلَم  ٍضظقیهرتلف پػٍّكی ٍ 
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