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 چکیده

 آب ساسهاى کارکٌاى کاری سًذگی کیفیت بز هَثز فزٌّگی ٍ اجتواعی عَاهل بزرسی" عٌَاى با حاضز پژٍّص

 بز هؤثز فزٌّگی ٍ اجتواعی عَاهل اثزگذاری هیشاى سٌجص پژٍّص ایي ّذف .است پذیزفتِ صَرت "تْزاى ضْز

 رٍش .است ضذُ پزداختِ هَضَع تبییي بِ ٍالتَى دیذگاُ ٍ ضٌاختی جاهعِ ًظزیِ بز تکیِ با کِ است سًذگی کیفیت

 کاری اس ًفز 801 هطالعِ هَرد ًوًَِ .است ساختِ هحقك پزسطٌاهِ اطلاعات گزدآٍری ابشار ٍ پیوایطی پژٍّص ایي

قیكتح هباحث .اًذ ضذُ اًتخاب تصادفی گیزی ًوًَِ رٍش با کِ تْزاى ضْز ضزق آب ساسهاى کارکٌاى  پٌج ضاهل 

 اجتواعی، اعتواد( اجتواعی عَاهل هیشاى هیاى رابطِ ٍجَد اس حکایت پژٍّص اس حاصل ًتایج .باضٌذ هی فصل

 ّای ارسش بِ پایبٌذی بیي اها .دارد )فزٌّگی سزهایِ( فزٌّگی عَاهل ٍ )اجتواعی هطارکت اجتواعی، ّوبستگی

ی،سًذگ کیفیت ٍ فزٌّگی عَاهل ضاخص دیگز عٌَاى بِ دیٌی  ًطاى ًتایج چٌیي ّن .دارد ٍجَد تزی ضعیف رابطِ 

 تحصیلات هیشاى ٍ کار سابقِ تفکیک بِ اها ًذارد تفاٍتی تاّل ٍضعیت ٍ جٌس بْتفکیک سًذگی کیفیت کِ داد

 .است هتفاٍت

 .فزٌّگی سزهایِ اجتواعی، هطارکت اجتواعی، ّوبستگی اجتواعی، اعتواد سًذگی، کیفیت :ىا کلیدًاژه

َختِآه داًص .8  .ایزاى رٍدّي، رٍدّي، ٍاحذ اسلاهی آساد داًطگاُ ارضذ کارضٌاسی 

 .ایزاى رٍدّي، اجتواعی، علَم گزٍُ رٍدّي، ٍاحذ اسلاهی آساد داًطگاُ علوی ّیات عضَ . 2
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 يطأنّ تياٌ
 يك ػُٕاٌ ثّ ٔخٕظ ايٍ ثب ٔني ثٕظِ، غيؽنفبف ٔ يجٓى قغسي، چُع يفٕٓيي ؾَعگي كيفيت

 ؾَعگي كيفيت .اقت ثؽضٕؼظاؼ ثبلايي يسجٕثيت اؾ اختًبػي قيبقتٓبي اؼؾيبثي ظؼ َٓبيي يؼؽف
ًبػياخت » .نٕظ يي تؼؽيف  ضؽظ قغر ظٔ ظؼ َظؽ يك اؾ « غُْي -فؽظي » كلاٌ ٔ « ػيُي-

 ؼا يسيغي ٔ ؾَعگي نؽايظ قبيؽ ٔ پؽٔؼل ٔ آيٕؾل يككٍ انتغبل، ظؼآيع، كلاٌ نبضصٓبي
 فؽظ اؼؾنٓبي ٔ تدبؼة ؾَعگي، كيفيت كهي اظؼاكبت نبيم َيؿ ضؽظ نبضصٓبي .گيؽظ يي ثؽ ظؼ
 1 ًْكبؼاٌ ٔ ثؽٌٔ) ثبنع يي ؾَعگي اؾ ؼضبيت ٔ ضٕنجطتي ؼفبِ، يبَُع يؽتجظ ْبي يؼؽف ٔ ،

 2004: كيفيت قبؾِ ثّ َكجت گؽايبَّ تمهيم َگبِ اؾ اختُبة ٔ پؽْيؿ ثب خعيع ظٔؼِ ظؼ ايب .( 6-7
 تدؽثي ٔ َظؽي ثؽؼقي يٕؼظ يسيغي ٔ ػيُي غُْي، گبَّ قّ اثؼبظ ثّ تٕخّ ثب قبؾِ ايٍ ؾَعگي،

 5:1388 اييعي، ٔ غفبؼي) اقت گؽفتّ لؽاؼ ).
 :اؾ ػجبؼتُع پژْٔم خؿئي ٔ اصهي ْبي قٕال

 1 اصهي ضٕال :
 ؼاثغّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي ػٕايم ثيٍ

 ظاؼظ؟ ٔخٕظ
 1 خؿئي ْبي قؤال :

 نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي يهبؼكت ثيٍ ( 1-1
 ظاؼظ؟ ٔخٕظ ؼاثغّ تٓؽاٌ

 نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي ًْجكتگي ثيٍ ( 2-1
 ظاؼظ؟ ٔخٕظ ؼاثغّ تٓؽاٌ

 تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي اػتًبظ ثيٍ ( 3-1
 ظاؼظ؟ ٔخٕظ ؼاثغّ

 2 اصهي ضٕال :
 ؼاثغّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ فؽُْگي ػٕايم ثيٍ

 ظاؼظ؟ ٔخٕظ
1. Brown et al 
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 2 جسئي ْاي ضؤال :
 تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ فؽُْگي قؽيبيّ ثيٍ ( 1-2

 ظاؼظ؟ ٔخٕظ ؼاثغّ
يٍث ( 2-2  فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ ظيُي ْبي اؼؾل ثّ ثُعي پبي 

 ظاؼظ؟ ٔخٕظ ؼاثغّ تٓؽاٌ نؽق
 3 فرػي ضٕال :

 خُف تفكيك ثّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ( 1-3
 .اقت يتفبٔت

ّث تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ( 2-3  تسصيلات تفكيك 
 .اقت يتفبٔت

 ٔضؼيت تفكيك ثّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ( 3-3
 .اقت يتفبٔت تبْم

 ضعيت قبثمّ تفكيك ثّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ( 4-3
 .اقت يتفبٔت

 ذحقيق َظري چارچٕب
غؽذي ؼا غيم يفٕٓيي عجمّ 14 ٔانتٌٕ  ثؽخكتّ ضصٕصيبت تدؿيّ ثؽاي چٓبؼچٕة يك تب كؽظ 

 ظاؼاي كّ اقت نعِ اقتفبظِ ٔانتٌٕ ظيعگبِ اؾ پژْٔم ايٍ ظؼ .ظْع اؼائّ كبؼي ؾَعگي كيفيت
 تأييٍ (3 ثٓعانتي ٔ ايًٍ كبؼي يسيظ (2 يُصفبَّ پؽظاضت (1 :اقت ؾيؽ ْبي يؤنفّ يب اثؼبظ

بؾيبٌق ظؼ گؽايي لبٌَٕ (4 يعأو ايُيت ٔ ؼنع فؽصت  ٔ يكپبؼچگي (6 ؾَعگي كهي فضبي (5 
 اَكبَي ْبي لبثهيت تٕقؼّ (7 اختًبػي اَكدبو

 َظؽي يعل ظؼ كبؼي ؾَعگي كيفيت ْبي يٕنفّ ثب يكتمم يتغيؽْبي ؼاثغّ اقبـ، ًْيٍ ثؽ
 .اقت نعِ عؽازي

1. Walton 
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ظريَ يذل  پژْٔع 
 پژْٔع ْاي فرضيّ

 1 اصهي فرضيّ :
 ؼاثغّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي ػٕايم ثيٍ

 .ظاؼظ ٔخٕظ
 كيفيت
 ؾَعگي
 كبؼي

 يُصفبَّ پؽظاضت
 ػٕايم

 اختًبػي
 ػٕايم

 فؽُْگي
 اػتًبظ

 اختًبػي
 ًْجكتگي
 اختًبػي
 يهبؼكت
 اختًبػي

 اختًبػي پبيگبِ
 قؽيبيّ
 فؽُْگي



 ثّ پبيجُعي
 ْبي اؼؾل

 ظيُي
 ٔ ايًٍ كبؼي يسيظ

 ثٓعانتي
 ٔ ؼنع فؽصت تأييٍ

 يعأو ايُيت
 ظؼ گؽايي لبٌَٕ

 قبؾيبٌ
 ؾَعگي كهي فضبي

 اَكدبو ٔ يكپبؼچگي
 اختًبػي

 ْبي لبثهيت تٕقؼّ
 اَكبَي
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 1 فرػي ْاي فرضيّ :

 نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي يهبؼكت ثيٍ ( 1-1
 .ظاؼظ ٔخٕظ ؼاثغّ تٓؽاٌ

 نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي ًْجكتگي ثيٍ ( 2-1
 .ظاؼظ ٔخٕظ ؼاثغّ تٓؽاٌ

 تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي اػتًبظ ثيٍ ( 3-1
 .ظاؼظ ٔخٕظ ؼاثغّ
 2 اصهي فرضيّ :

 ؼاثغّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ فؽُْگي ػٕايم ثيٍ
 .ظاؼظ ٔخٕظ

 2 فرػي فرضيّ :
 تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ فؽُْگي قؽيبيّ ثيٍ ( 1-2

ٕظٔخ ؼاثغّ  .ظاؼظ 
 فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ ظيُي ْبي اؼؾل ثّ پبيجُعي ثيٍ ( 2-2

 .ظاؼظ ٔخٕظ ؼاثغّ تٓؽاٌ نؽق
 3 فرػي فرضيّ :

 خُف تفكيك ثّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ( 1-3
 .اقت يتفبٔت

ضلاةفب ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ( 2-3  تسصيلات تفكيك ثّ تٓؽاٌ نؽق 
 .اقت يتفبٔت

 ٔضؼيت تفكيك ثّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ( 3-3
 .اقت يتفبٔت تبْم

 ضعيت قبثمّ تفكيك ثّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ( 4-3
 .اقت يتفبٔت
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 ذحقيق رٔظ

 (انف :اؾ ػجبؼتُع ييهٕظ اقتفبظِ زبضؽ پژْٔم ظؼ آَٓب اؾ تُبقت ثّ كّ پژْٔهي ؼٔنٓبي
 .كبؼي ؾَعگي كيفيت يٕضٕع ثب يؽتجظ كتبثٓبي ٔ اقُبظ اؾ اقتفبظِ :كتبثطبَٓبي ٔ اقُبظي ؼٔل
تاق ايٍ پيًبيم ؼٔل اَتطبة ظنيم :پيًبيهي ؼٔل (ة  نبضصٓبي يٕؼظ ظؼ زبضؽ پژْٔم كّ 
 پژْٔهگؽ ْب، فؽضيّ آؾيٌٕ ٔ قؤانٓبي پبقص ثّ ؼقيعٌ ثؽاي ٔ نعِ تُظيى كبؼي ؾَعگي كيفيت

 قبؾيبٌ كبؼكُبٌ ثب يصبزجّ ٔ ييعاَي ؼٔل اؾ اقتفبظِ ثُبثؽايٍ .اقت ؼٔل ايٍ اؾ اقتفبظِ ثّ َبگؿيؽ



 اثؿاؼ اػتجبؼ تؼييٍ ثؽاي تسميك ايٍ ظؼ .اقت زبضؽ تسميك اصهي ؼٔنٓبي اؾ تٓؽاٌ نٓؽ آة
 ظؼ يؽثٕعّ يتطصصبٌ َظؽ اخًبع يب ٔفبق كّ 1 يستٕايي اػتجبؼ ؼٔل اؾ (َبيّ پؽقم) گيؽي اَعاؾِ

 اؾ اعًيُبٌ، خٓت .اقت نعِ اقتفبظِ اقت ٔاثكتّ ٔ يكتمم يتغيؽ ْبي نبضص اؾ يك ْؽ يٕؼظ
 .اقت نعِ اقتفبظِ ْب، گٕيّ ًْكبؾي ثؽاي كؽَٔجبش آنفبي ضؽيت

 ذحقيق آياري ًََّٕ ٔ جايؼّ
 كبؼكُبٌ .ثبنُع يي تٓؽاٌ نٓؽ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ پژْٔم، ايٍ آيبؼي خبيؼّ
 3 ثبلاي زعالم كّ ثبنُع يي 1392 قبل أل َيًّ ظؼ تٓؽاٌ نٓؽ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت

 .ظاؼَع ؼا قبثمّ قبل
 گيري ًََّٕ غيِٕ

يتصبظف گيؽي ًََّٕ عؽيك اؾ ًََّٕ اػضبي  زبضؽ پژْٔم ظؼ يهبْعِ ٔازع .نعَع اَتطبة 
 .اقت آة قبؾيبٌ كبؼكُبٌ ثؽؼقي ظؼايٍ تسهيم ٔازع ٔ اقت فؽظ

 پژْٔم آٌ َتبيح اعًيُبٌ، ثب تٕاٌ يي پژْٔم يك ظؼ ًََّٕ تؼعاظ چّ اَتطبة ثب :ًََّٕ زدى
 تدبَف تؽ يٓى ًّْ اؾ ٔ آٌ ٔيژگيٓبي ٔ آيبؼي يغبنؼّ،خبيؼّ َٕع .ظاظ تؼًيى ثؿؼگتؽ خبيؼّ ثّ ؼا
 خعٔل اؾ اقتفبظِ ثب .اقت يؤثؽ ًََّٕ اَتطبة ثؽ ....ٔ گيؽي ًََّٕ َٕع پژْٔم، پعيعِ ًْگُي ٔ

 .گؽفت لؽاؼ ثؽؼقي يٕؼظ ًََّٕ َفؽ 108 تؼعاظ آيبؼي خبيؼّ َفؽ 150 تؼعاظ اؾ يٕؼگبٌ،
 اطلاػاخ آٔري جًغ رٔظ

 يهطص ٔ نبضصٓب يميبـ، تؼييٍ ٔ ػًهيبتي تؼؽيف يفبْيى، تؼؽيف فؽضيٓٓب، اؼائّ اؾ پف
1. Content Validity Ratio 
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 اثؿاؼ لبنت ظؼ آٌ ْبي نبضص ٔ يؼؽفٓب ثبيكت يي ٔالؼيت، گيؽي اَعاؾِ ٔ قُدم چگَٕگي نعٌ

 آٔؼي خًغ ثبيكتّ صٕؼت ثّ َيبؾ يٕؼظ ْبي ظاظِ اثؿاؼ، آٌ كًك ثّ تب گيؽَع لؽاؼ اثؿاؼْبيي يب
 تؼعظ ٔ تُٕع َيؿ ٔ يغبنؼّ يٕؼظ يٕضٕع ٔيژگي ،(پيًبيهي ؼٔل) يغبنؼّ ؼٔل ثّ تٕخّ ثب .گؽظظ

 .نع ضٕاْع اقتفبظِ َيبؾ يٕؼظ اعلاػبت اضػ ظؼ يطتهفي ْبي تكُيك ٔ اثؿاؼ اؾ تسميك يتغيؽْبي
يّثبَٕ ٔ نعِ ثُعي عجمّ اعلاػبت ْب، َبيّ آيبؼ  َظؽقُدي َبيّ پؽقم َيؿ ٔ 2 يٕخٕظ اعلاػبت ٔ 15 

 صٕؼت ثّ َبيّ پؽقم ٔخٕظ ايٍ ثب .ْكتُع پژْٔم ايٍ ظؼ اعلاػبت آٔؼي خًغ اثؿاؼ ٔ يُبثغ اؾ
 اعلاػبت آٔؼي خًغ اثؿاؼ تؽيٍ يٓى ٔ نع ضٕاْع اػًبل يغبنؼّ يٕؼظ خبيؼّ ظؼ زضٕؼي -كتجي
بْ پؽقم اؾ يك ْؽ .نٕظ يي يسكٕة تسميك ايٍ ظؼ  قُدم ثؽاي پژْٔم ْبي فؽضيّ ثؽاقبـ 
 اقت ثؽآٌ قؼي ٔ تلال َيت، .اقت نعِ عؽازي ْب فؽضيّ يتغيؽْبي ٔ يفبْيى گيؽي اَعاؾِ ٔ

 ظؼخّ ثب ؼا زبضؽ پژْٔم َيبؾ يٕؼظ ْبي ظاظِ ثتٕاٌ تؽ كبيم ٔ تؽ خبيغ اي َبيّ پؽقم تٓيّ ثب تب
،يفبْيى ظؼ ظلت .آٔؼظ ظقت ثّ ؼٔائي ٔ اػتًبظ اؾ ثبلايي  غيؽِ ٔ ْب پؽقم تؽتيت خعأل، ْب، گٕيّ 

 .نٕظ اقتفبظِ ٔ تٓيّ ْب ظاظِ گؽظآٔؼي تؽ ظليك اثؿاؼ يك تب اقت يسمك ْبي زكبقيت خًهّ اؾ
 ٔانرٌٕ ديذگاِ تراضاش كاري زَذگي كيفيد َايّ پرضع اتؼاد :1 غًارِ جذٔل

 قٕال يفٕٓو
 3 يُصفبَّ پؽظاضت -1

 6 ثٓعانتي ٔ ايًٍ كبؼي يسيظ -4
أييٍت -7  10 يعأو ايُيت ٔ ؼنع فؽصت 

 14 قبؾيبٌ ظؼ گؽايي لبٌَٕ -11
 18 ؾَعگي كهي فضبي -15

 22 اختًبػي اَكدبو ٔ يكپبؼچگي -19
 27 اَكبَي ْبي لبثهيت تٕقؼّ -23

1. Secondary Data. 

2. Existing Data. 

 1394 ذاتطراٌ ْفرى، ٔ تيطد غًارِ ْفرى، ضال اجرًاػي، پژْٔع فصهُايح 186
 فرُْگي ٔ اجرًاػي ػٕايم اتؼاد :2 غًارِ جذٔل

 قٕال يفٕٓو
 34 تب 28 اختًبػي يهبؼكت
 42 تب 35 اختًبػي ًْجكتگي



 54 تب 43 اختًبػي اػتًبظ
 65 تب 55 فؽُْگي قؽيبيّ

 70 تب 66 ظيُي اؼؾنٓبي ثّ پبيجُعي
 ْا فرضيّ آزيٌٕ ٔ ْا دادِ ذحهيم جٓد آياري ْاي رٔظ

بقتيتُ عؽذ ايٍ ظؼ آيبؼي ْبي ؼٔل  ٔ گيؽي اَعاؾِ اثؿاؼ ظؼ اقتفبظِ يٕؼظ يميبقٓبي ثب 
 قُدم خٓت پيؽقٌٕ ًْجكتگي ضؽيت اؾ .گؽفت صٕؼت نعِ يغؽذ فؽضيّ َٕع ثب يتُبقت

 ْبي فؽضيّ قُدم ثؽاي ْب ييبَگيٍ يمبيكّ آؾيٌٕ اؾ ٔ ؼگؽقيٌٕ ٔ يتغيؽْب ثيٍ ؼاثغّ ييؿاٌ
 .نع اقتفبظِ تفبٔتي

 ذحقيق پايايي
 اَعاؾِ اثؿاؼ كّ اقت قؤال ايٍ ثّ َبظؽ ثيهتؽ ٔ اقت تكُيكي ٔ كًي يكئهّ پبيبيي يب اػتًبظ

 كؽَٔجبش آنفبي ضؽيت .كُع يي گيؽي اَعاؾِ ؼا َظؽ يٕؼظ صفت يب پعيعِ صستي ٔ ظلت چّ ثب گيؽي
 ظؼَٔي اَكدبو يسبقجّ ثؽاي ؼٔل ايٍ اصٕلًا .اقت ثؽضٕؼظاؼ ؼٔل ايٍ ظؼ ثيهتؽي ػًٕييت اؾ
 ٔ ثبنع ظانتّ ٔخٕظ نيكؽت َٕع اؾ يميبقي كّ ؾيبَي .ؼٔظ يي كبؼ ثّ يميبقٓب يب گيؽي اَعاؾِ اثؿاؼ

 قُدم ثؽاي كُع گيؽي اَعاؾِ ؼا پيچيعِ يفٕٓو يك يطتهف ْبي گٕيّ عؽيك اؾ ثطٕاْع يسمك
 اؾ آيعِ ظقت ثّ يمعاؼ اگؽ .كؽظ اقتفبظِ كؽَٔجبش آنفبي اؾ تٕاٌ يي ْى يميبـ ظؼَٔي اَكدبو

َعاؾِا اثؿاؼ پبيبيي ثبنع0  70 اؾ ثيهتؽ كؽَٔجبش آنفبي آيبؼِ / ظؼ .گؽظظ يي تهمي لجٕل لبثم گيؽي، 
 چّ ْب گٕيّ اؾ يك ْؽ زػف ثب ظْع يي َهبٌ كّ ظاؼظ ٔخٕظ اي گؿيُّ كؽَٔجبش آنفبي ثسث

 گؽفت تصًيى تٕاٌ يي ثطم ايٍ يمبظيؽ ثؽؼقي عؽيك اؾ .گؽظظ يي ايدبظ آنفب يمعاؼ ظؼ تغييؽي
 يٕاؼظي ْب، گٕيّ گَّٕ ايٍ .يبثع يي افؿايم آنفب يمعاؼ ْب گٕيّ يب گٕيّ كعاو زػف صٕؼت ظؼ كّ
 يي افؿايم يميبـ گيؽي اَعاؾِ ظلت آَٓب زػف ثّ نػا ٔ َجٕظِ قبؾگبؼ ْب گٕيّ قبيؽ ثب كّ ْكتُع
 187 ... فاضلاب ٔ آب غركد كاركُاٌ زَذگي كيفيد تر يؤثر فرُْگي ٔ اجرًاػي ػٕايم ذأثير

ػفز ػًم ثبيع .ثبنع 0  70 اؾ كًتؽ آيعِ ظقت ثّ يمعاؼ اگؽ .يبثع / تب پبييٍ آنفبي ثب ْبي گٕيّ 
 7 ثّ َٓبيي آنفبي يمعاؼ كّ يبثع اظايّ خبيي / 1382 كلاَتؽي،) ثؽقع آٌ اؾ ثيهتؽ يب0 : 75).
 گٕيّ ثّ تٕخّ ثب يغبنؼّ يٕؼظ يتغيؽْبي ثؽاي كؽَٔجبش آنفبي ضؽيت َبيّ، پؽقم اخؽاي ثب

 ضؽيت ثٕظٌ ثبلا ثّ تٕخّ ثب كّ ظْع يي َهبٌ نيكؽت يميبـ قغر ظؼ نعِ گؽفتّ َظؽ ظؼ ْبي
 ؾَعگي كيفيت ثؽاي كؽَٔجبش آنفبي ضؽيت .اقت ثؽضٕؼظاؼ ثبلايي لبثهيت اؾ گيؽي اَعاؾِ اثؿاؼ آنفب،

 91 كبؼي / .اقت ثؽضٕؼظاؼ ثبلايي ييؿاٌ اؾ كّ ثبنع يي 0
 پژْٔع ْاي يافرّ
 1 اصهي فؽضيّ :

 ؼاثغّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي ػٕايم ثيٍ
 .ظاؼظ ٔخٕظ

 كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي ػٕايم ثيٍ اي ؼاثغّ آيب كّ پژْٔم پؽقم ثّ پبقص ثؽاي
 ٔ ؼگؽقيٌٕ يعل.اقت نعِ اقتفبظِ ؼگؽقيٌٕ اؾ ظاؼظ؟ ٔخٕظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت

ؽؾي خعٔل ظؼ آٌ يؼبظنّ  .اقت آيعِ 
 كاركُاٌ كاري زَذگي كيفيد ٔ اجرًاػي ػٕايم ًْثطرگي ضرية:3 غًارِ جذٔل

 يدػٔؼ ًْجكتگي ضؽيت
 ًْجكتگي ضؽيت

 يدػٔؼ
 نعِ تؼعيم ًْجكتگي ضؽيت

 ثؽآٔؼظ يؼيبؼ ضغبي
7.64742 .729 .732 .856 

 ثّ ظْع يي َهبٌ ؼا تؼييٍ ضؽيت يب ًْجكتگي يدػٔؼضؽيت ًْجكتگي، ضؽيت ثبلا خعٔل
 85 فٕق ْبي يتغيؽ ثيٍ ًْجكتگي ييؿاٌ كّ اي گَّٕ / ًْچُيٍ .ثبنع يي ثبلايي قغر ظؼ ٔ 0

 كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 73 كّ اقت ايٍ ثيبَگؽ تؼييٍ ضؽيت
 .نٕظ يي ظاظِ پٕنم اختًبػي ػٕايم يتغيؽ تٕقظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ

عپژْٔ ج صهُاو ف 188  ذاتطراٌ ْفرى، ٔ تيطد غًارِ ْفرى، ضال اجرًاػي، 
 اضراَذارد غير ٔ اضراَذارد يقادير حطة تر يطرقم يرغيرْاي ضراية ييساٌ :4 غًارِ جذٔل



 نعِ اقتبَعاؼظ ضؽايت َهعِ اقتبَعاؼظ ضؽايت يكتمم يتغيؽ t يؼُبظاؼي قغر

Beta يؼيبؼ ضغبي B 

 17.144 ثابت مقدار 3.878 4.421 000.
 806 اجتماعي عٌامل . 047. 856. 17.011 000.

 نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي ػٕايم ثيٍ ًْجكتگي
 85 ثؽاثؽ تٓؽاٌ / 73 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 73 تؽ ظليك ػجبؼت ثّ .اقت 0

 .نٕظ يي ظاظِ پٕنم اختًبػي ػٕايم يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ
 85 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ ثيُي پيم ظؼ اختًبػي ػٕايم يتغيؽ ثتبي ييؿاٌ / ثُبثؽايٍ .ثبنع يي 0

،اختًبػي ػٕايم افؿايم ثب ٔ ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى اؼتجبط  ؾَعگي كيفيت 
 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ كبؼي

 1 فؽػي ْبي فؽضيّ :
يٍث  تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي يهبؼكت 

 .ظاؼظ ٔخٕظ ؼاثغّ
 كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي يهبؼكت ثيٍ اي ؼاثغّ آيب كّ پژْٔم پؽقم ثّ پبقص ثؽاي
 يعل .اقت نعِ اقتفبظِ ؼگؽقيٌٕ اؾ ظاؼظ؟ ٔخٕظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ

ؼبظنّي ٔ ؼگؽقيٌٕ  .اقت آيعِ ؾيؽ خعٔل ظؼ آٌ 
 كاركُاٌ كاري زَذگي كيفيد ٔ اجرًاػي يػاركد ًْثطرگي ضرية :5 غًارِ جذٔل

 يدػٔؼ ًْجكتگي ضؽيت
 ًْجكتگي ضؽيت

 يدػٔؼ
 نعِ تؼعيم ًْجكتگي ضؽيت

 ثؽآٔؼظ يؼيبؼ ضغبي
9.42717 .589 .593 .770 

يٍتؼي ضؽيت يب ًْجكتگي ضؽيت يدػٔؼ ًْجكتگي، ضؽيت ثبلا خعٔل  ثّ ظْع يي َهبٌ ؼا 
 77 فٕق يتغيؽْبي ثيٍ ًْجكتگي ييؿاٌ كّ اي گَّٕ / چُيٍ ْى .ثبنع يي ثبلايي قغر ظؼ ٔ 0

 189 ... فاضلاب ٔ آب غركد كاركُاٌ زَذگي كيفيد تر يؤثر فرُْگي ٔ اجرًاػي ػٕايم ذأثير
يؾَعگ كيفيت ٔاثكتّ يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 59 كّ اقت ايٍ ثيبَگؽ تؼييٍ ضؽيت  كبؼكُبٌ كبؼي 

 ظاظِ پٕنم اختًبػي يهبؼكت يتغيؽ تٕقظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت
 .ييهٕظ

 اضراَذارد غير ٔ اضراَذارد يقادير حطة تر يطرقم يرغيرْاي ضراية ييساٌ : 6 غًارِ جذٔل
 نعِ اقتبَعاؼظ ضؽايت َهعِ اقتبَعاؼظ ضؽايت يكتمم يتغيؽ t يؼُبظاؼي قغر

Beta يؼيبؼ ضغبي B 

 30.986 4.200 ثابت مقدار 7.378 000.
 2.419 اجتماعي مشاركت 195. 770. 12.417 000.

 نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي يهبؼكت ثيٍ ًْجكتگي
 77 ثؽاثؽ تٓؽاٌ / 59 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 59 تؽ ظليك ػجبؼت ثّ .اقت 0

تكيفي ٔاثكتّ  -يي ظاظِ پٕنم اختًبػي يهبؼكت يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي 

 77 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ ثيُي پيم ظؼ اختًبػي يهبؼكت يتغيؽ ثتبي ييؿاٌ .نٕظ / .ثبنع يي 0
 كيفيت اختًبػي، يهبؼكت افؿايم ثب ٔ ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى اؼتجبط ثُبثؽايٍ

كُبٌكبؼ كبؼي ؾَعگي  .يبثع يي افؿايم 
 تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي ًْجكتگي ثيٍ

 .ظاؼظ ٔخٕظ ؼاثغّ
 كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي ًْجكتگي ثيٍ اي ؼاثغّ آيب كّ پژْٔم پؽقم ثّ پبقص ثؽاي
 يعل .اقت نعِ اقتفبظِ ؼگؽقيٌٕ اؾ ظاؼظ؟ ٔخٕظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ

 .اقت آيعِ ؾيؽ خعٔل ظؼ آٌ يؼبظنّ ٔ ؼگؽقيٌٕ
 كاركُاٌ كاري زَذگي كيفيد ٔ اجرًاػي ًْثطرگي ضرية:7 غًارِ جذٔل

 يدػٔؼ ًْجكتگي ضؽيت



 ًْجكتگي ضؽيت
 يدػٔؼ

 نعِ تؼعيم ًْجكتگي ضؽيت
 ثؽآٔؼظ يؼيبؼ ضغبي

8.54548 .662 .665 .816 
ًارِغ ْفرى، ضال اجرًاػي، پژْٔع فصهُايح 190  1394 ذاتطراٌ ْفرى، ٔ تيطد 

 ثّ ظْع يي َهبٌ ؼا تؼييٍ ضؽيت يب ًْجكتگي ضؽيت يدػٔؼ ًْجكتگي، ضؽيت ثبلا خعٔل
 81 فٕق ْبي يتغيؽ ثيٍ ًْجكتگي ييؿاٌ كّ اي گَّٕ / ًْچُيٍ .ثبنع يي ثبلايي قغر ظؼ ٔ 0

َعگيؾ كيفيت ٔاثكتّ يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 66 كّ اقت ايٍ ثيبَگؽ تؼييٍ ضؽيت  كبؼكُبٌ كبؼي 
 .ييهٕظ ظاظِ پٕنم اختًبػي ًْجكتگي يتغيؽ تٕقظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت
 اضراَذارد غير ٔ اضراَذارد يقادير حطة تر يطرقم يرغيرْاي ضراية ييساٌ :8 غًارِ جذٔل

 نعِ اقتبَعاؼظ ضؽايت َهعِ اقتبَعاؼظ ضؽايت يكتمم يتغيؽ t يؼُبظاؼي قغر

Beta يؼيبؼ ضغبي B 

 29.000 3.737 ثابت مقدار 7.760 000.
 2.194 اجتماعي ىمبستگي 151. 816. 14.514 000.

 فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي ًْجكتگي ثيٍ ًْجكتگي
 81 ثؽاثؽ تٓؽاٌ نؽق / 66 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / تغييؽات اؾ ظؼصع 66 تؽ ظليك ػجبؼت ثّ .اقت 0

فيتكي ٔاثكتّ يتغيؽ  پٕنم اختًبػي ًْجكتگي يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي 
 66 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ ثيُي پيم ظؼ اختًبػي ًْجكتگي يتغيؽ ثتبي ييؿاٌ .نٕظ يي ظاظِ /0

 ًْجكتگي افؿايم ثب ٔ ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى اؼتجبط ثُبثؽايٍ .ثبنع يي
 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت اختًبػي،

 ؼاثغّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي اػتًبظ ثيٍ
 .ظاؼظ ٔخٕظ

 كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي اػتًبظ ثيٍ اي ؼاثغّ آيب كّ پژْٔم پؽقم ثّ پبقص ثؽاي
 يعل.اقت نعِ اقتفبظِ ؼگؽقيٌٕ اؾ ظاؼظ؟ ٔخٕظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ

 .اقت آيعِ ؾيؽ خعٔل ظؼ آٌ يؼبظنّ ٔ ؼگؽقيٌٕ
 كاركُاٌ كاري زَذگي كيفيد ٔ اجرًاػي اػرًاد ًْثطرگي ضرية:9 غًارِ جذٔل

 يدػٔؼ ًْجكتگي ضؽيت
 ًْجكتگي ضؽيت

 يدػٔؼ
 نعِ تؼعيم ًْجكتگي ضؽيت

 ثؽآٔؼظ يؼيبؼ ضغبي
9.70118 .565 .569 .754 

ثريؤ فرُْگي ٔ اجرًاػي ػٕايم ذأثير  191 ... فاضلاب ٔ آب غركد كاركُاٌ زَذگي كيفيد تر 

 ثّ ظْع يي َهبٌ ؼا تؼييٍ ضؽيت يب ًْجكتگي ضؽيت يدػٔؼ ًْجكتگي، ضؽيت ثبلا خعٔل
 75 فٕق يتغيؽْبي ثيٍ ًْجكتگي ييؿاٌ كّ اي گَّٕ / چُيٍ ْى .ثبنع يي ثبلايي قغر ظؼ ٔ 0

 كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 56 كّ اقت ايٍ ثيبَگؽ تؼييٍ ضؽيت
 .نٕظ يي ظاظِ پٕنم اختًبػي اػتًبظ يتغيؽ تٕقظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت

 اضراَذارد غير ٔ اضراَذارد يقادير ترحطة يطرقم يرغيرْاي ضراية ييساٌ : 10 غًارِ جذٔل
عِن اقتبَعاؼظ ضؽايت َهعِ اقتبَعاؼظ ضؽايت يكتمم يتغيؽ t يؼُبظاؼي قغر  

Beta يؼيبؼ ضغبي B 

 26.315 4.795 ثابت مقدار 5.488 000.
 1.581 اجتماعي عٌامل 134. 754. 11.819 000.

 نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي اػتًبظ ثيٍ ًْجكتگي
 75 ثؽاثؽ تٓؽاٌ / 56 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 56 تؽ ظليك ػجبؼت ثّ .اقت 0

 .نٕظ يي ظاظِ پٕنم اختًبػي اػتًبظ يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ
 75 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ ثيُي پيم ظؼ اختًبػي اػتًبظ يتغيؽ ثتبي ييؿاٌ / ثُبثؽايٍ .ثبنع يي 0



يفيتك اختًبػي، اػتًبظ افؿايم ثب ٔ ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى اؼتجبط  ؾَعگي 
 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ كبؼي

 2 اصهي فؽضيّ :
 ؼاثغّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ فؽُْگي ػٕايم ثيٍ

 .ظاؼظ ٔخٕظ
 كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ فؽُْگي ػٕايم ثيٍ اي ؼاثغّ آيب كّ پژْٔم پؽقم ثّ پبقص ثؽاي

ٕظٔخ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ  يعل .اقت نعِ اقتفبظِ ؼگؽقيٌٕ اؾ ظاؼظ؟ 
 .اقت آيعِ ؾيؽ خعٔل ظؼ آٌ يؼبظنّ ٔ ؼگؽقيٌٕ
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 كاركُاٌ كاري زَذگي كيفيد ٔ فرُْگي ػٕايم ًْثطرگي ضرية : 11 غًارِ جذٔل

 يدػٔؼ ًْجكتگي ضؽيت
 ًْجكتگي ضؽيت

ٔؼيدػ  
 نعِ تؼعيم ًْجكتگي ضؽيت

 ثؽآٔؼظ يؼيبؼ ضغبي
9.72402 .562 .567 .753 

 ثّ ظْع يي َهبٌ ؼا تؼييٍ ضؽيت يب ًْجكتگي ضؽيت يدػٔؼ ًْجكتگي، ضؽيت ثبلا خعٔل
 75 فٕق يتغيؽْبي ثيٍ ًْجكتگي ييؿاٌ كّ اي گَّٕ / چُيٍ ْى .ثبنع يي ثبلايي قغر ظؼ ٔ 0

 كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 56 كّ اقت ايٍ ثيبَگؽ تؼييٍ ضؽيت
 .نٕظ يي ظاظِ پٕنم فؽُْگي ػٕايم يتغيؽ تٕقظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت

 اضراَذارد غير ٔ اضراَذارد يقادير ترحطة يطرقم يرغيرْاي ضراية ييساٌ : 12 غًارِ جذٔل
يتضؽا َهعِ اقتبَعاؼظ ضؽايت يكتمم يتغيؽ t يؼُبظاؼي قغر  نعِ اقتبَعاؼظ 

Beta يؼيبؼ ضغبي B 

 10.459 ثابت مقدار 6.142 1.703 092.
 1.385 فؽُْگي ػٕايم 118. 753. 11.770 000.

 تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ فؽُْگي ػٕايم ثيٍ ًْجكتگي
 75 ثؽاثؽ / 56 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / ٔاثكتّ يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 56 تؽ ظليك ػجبؼت ثّ.اقت 0

 ييؿاٌ.نٕظ يي ظاظِ پٕنم فؽُْگي ػٕايم يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت
 75 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ ثيُي پيم ظؼ فؽُْگي ػٕايم يتغيؽ ثتبي / اؼتجبط ثُبثؽايٍ.ثبنع يي 0

 كبؼي ؾَعگي كيفيت ، فؽُْگي ػٕايم افؿايم ثب ٔ ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى
 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ

 2 فؽػي فؽضيّ :
 ؼاثغّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ فؽُْگي قؽيبيّ ثيٍ

 .ظاؼظ ٔخٕظ
 193 ... فاضلاب ٔ آب غركد كاركُاٌ زَذگي كيفيد تر يؤثر فرُْگي ٔ اجرًاػي ػٕايم ذأثير

 كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ فؽُْگي قؽيبيّ ثيٍ اي ؼاثغّ آيب كّ پژْٔم پؽقم ثّ پبقص ثؽاي
 يعل.اقت نعِ اقتفبظِ ؼگؽقيٌٕ اؾ ظاؼظ؟ ٔخٕظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ

 .اقت آيعِ ؾيؽ خعٔل ظؼ آٌ يؼبظنّ ٔ ؼگؽقيٌٕ
 كاركُاٌ كاري زَذگي كيفيد ٔ فرُْگي ضريايّ ًْثطرگي ضرية: 13 غًارِ جذٔل

 يدػٔؼ ًْجكتگي ضؽيت
 ًْجكتگي ضؽيت

 يدػٔؼ
 نعِ تؼعيم ًْجكتگي ضؽيت

 ثؽآٔؼظ يؼيبؼ ضغبي
10.13824 .524 .529 .727 

 ثّ ظْع يي َهبٌ ؼا تؼييٍ ضؽيت يب ًْجكتگي ضؽيت يدػٔؼ ًْجكتگي، ضؽيت ثبلا خعٔل
 77 فٕق يتغيؽْبي ثيٍ ًْجكتگي ييؿاٌ كّ اي گَّٕ / ًْچُيٍ .ثبنع يي ثبلايي قغر ظؼ ٔ 0



گؽثيبَ تؼييٍ ضؽيت  كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 52 كّ اقت ايٍ 
 .نٕظ يي ظاظِ پٕنم فؽُْگي قؽيبيّ يتغيؽ تٕقظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت
 غيراضراَذارد ٔ اضراَذارد يقادير ترحطة يطرقم يرغيرْاي ضراية ييساٌ : 14 غًارِ جذٔل

قتبَعاؼظا ضؽايت يكتمم يتغيؽ t يؼُبظاؼي قغر  نعِ اقتبَعاؼظ ضؽايت َهعِ 

Beta يؼيبؼ ضغبي B 

 13.412 ثابت مقدار 6.355 2.110 037.
 2.017 فرىنگي سرمايو 185. 727. 10.907 000.

 نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ فؽُْگي قؽيبيّ ثيٍ ًْجكتگي
 72 ثؽاثؽ تٓؽاٌ / 52 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 52 ظليمتؽ ػجبؼت ثّ .اقت 0

 .نٕظ يي ظاظِ پٕنم فؽُْگي قؽيبيّ يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ
 72 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ ثيُي پيم ظؼ فؽُْگي قؽيبيّ يتغيؽ ثتبي ييؿاٌ / ثُبثؽايٍ .ثبنع يي 0

 ؾَعگي كيفيت فؽُْگي، قؽيبيّ افؿايم ثب ٔ ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى اؼتجبط
 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ كبؼي
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 فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ ظيُي ْبي اؼؾل ثّ ثُعي پبي ثيٍ

 .ظاؼظ ٔخٕظ ؼاثغّ تٓؽاٌ نؽق
ْٔمپژ پؽقم ثّ پبقص ثؽاي  كيفيت ٔ ظيُي ْبي اؼؾل ثّ ثُعي پبي ثيٍ اي ؼاثغّ آيب كّ 

 نعِ اقتفبظِ ؼگؽقيٌٕ اؾ ظاؼظ؟ ٔخٕظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي
 .اقت آيعِ ؾيؽ خعٔل ظؼ آٌ يؼبظنّ ٔ ؼگؽقيٌٕ يعل .اقت

ٌكاركُا كاري زَذگي كيفيد ٔ ديُي ارزغٓاي ًْثطرگي ضرية : 15 غًارِ جذٔل  

 يدػٔؼ ًْجكتگي ضؽيت
 ًْجكتگي ضؽيت

 يدػٔؼ
 نعِ تؼعيم ًْجكتگي ضؽيت

 ثؽآٔؼظ يؼيبؼ ضغبي
12.24146 .307 .313 .560 

 ثّ ظْع يي َهبٌ ؼا تؼييٍ ضؽيت يب ًْجكتگي ضؽيت يدػٔؼ ًْجكتگي، ضؽيت ثبلا خعٔل
قفٕ يتغيؽْبي ثيٍ ًْجكتگي ييؿاٌ كّ اي گَّٕ / ًْچُيٍ .ثبنع يي ثبلايي قغر ظؼ ٔ 0  56 

 كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 31 كّ اقت ايٍ ثيبَگؽ تؼييٍ ضؽيت
 يي ظاظِ پٕنم ظيُي ْبي اؼؾل ثّ ثُعي پبي يتغيؽ تٕقظ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت

 .نٕظ
 اضراَذارد غير ٔ اضراَذارد يقادير ترحطة يطرقم يرغيرْاي ضراية ييساٌ : 16 غًارِ جذٔل

تغيؽي  اقتبَعاؼظ ضؽايت َهعِ اقتبَعاؼظ ضؽايت يكتمم 
 نعِ

 t قغر

 يؼُبظاؼي

Beta يؼيبؼ ضغبي B 

 38.073 6.416 ثبثت يمعاؼ 5.934 000.
 ىاي ارزش بو پايبندي

 2.466 ديني 355. 560. 6.950 000.

 ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ ظيُي ْبي اؼؾل ثّ پبيجُعي ثيٍ ًْجكتگي
 56 ثؽاثؽ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة / 31 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / اؾ ظؼصع 31 تؽ ظليك ػجبؼت ثّ .اقت 0

 اؼؾل ثّ ثُعي پبي يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ يتغيؽ تغييؽات
 195 ... فاضلاب ٔ آب غركد كاركُاٌ زَذگي كيفيد تر يؤثر فرُْگي ٔ اجرًاػي ػٕايم ذأثير

اظِظ پٕنم ظيُي ْبي  ثيُي پيم ظؼ ظيُي اؼؾنٓبي ثّ ثُعي پبي يتغيؽ ثتبي ييؿاٌ .نٕظ يي 
 56 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ / ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى اؼتجبط ثُبثؽايٍ .ثبنع يي 0

 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ظيُي، ْبي اؼؾل ثّ ثُعي پبي افؿايم ثب ٔ
 3 فؽػي فؽضيّ :



 خُف تفكيك ثّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ( 3-1
 .اقت يتفبٔت

 از اضرفادِ تا جُص ذفكيك تّ كاركُاٌ كاري زَذگي كيفيد ذفأخ ػذو يا ذفأخ تررضي
 ْا يياَگيٍ يقايطّ

 ييبَگيٍ اؾ يؼيبؼ اَسؽاف يؼيبؼ اَسؽاف ييبَگيٍ تؼعاظ خُف يتغيؽ
 كبؼي ؾَعگي كيفيت

 كبؼكُبٌ
 يؽظ

1.53689 14.74132 82.0326 92 
 16 81.1875 14.91853 ؾٌ 3.72963

 ظؼ.ظْع يي َهبٌ ؼا خُف تفكيك ثّ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ييؿاٌ ييبَگيٍ ثبلا خعٔل
 ظؼ تفبٔتي ثُبثؽايٍ .ثؽضٕؼظاؼَع 81 ييبَگيٍ اؾ كبؼيُع ؾَبٌ ٔ 82 ييبَگيٍ اؾ يؽظاٌ صفت ايٍ

 .نٕظ ًَي يهبْعِ گؽِٔ ظٔ ظؼ صفت ايٍ
 ثّ تفبٔت

 تفكيك
 خُف

 ثؽاي نٌٕ آؾيٌٕ
 ٔاؼيبَكٓب ثؽاثؽي

 يكتمم گؽْٔٓبي ثؽاي ييبَگيُٓب يمبيكّ آؾيٌٕ
 F قغر
 يؼُبظاؼي
 t ظؼخّ
 آؾاظي
 قغر

 يؼُبظاؼي
 ظايُّ ظٔ
 تفبٔت

 ييبَگيٍ
 ْب

 تفبٔت
 اَسؽاف
 اقتبَعاؼظ

 95 اعًيُبٌ فبصهّ
 ظؼصع

 ثبلا زع پبييٍ زع
 كيفيت
 ؾَعگي
 كبؼي

 كبؼكُبٌ
 ثؽاثؽي

 681 ٔاؼيبَكٓب . 411. 211. 106 833. 8451. 3.99978
- 

7.08485 
8.77507 
 َبثؽاثؽي

 210 ٔاؼيبقٓب . 20.430 836. 8451. 4.03388
- 

7.55809 
9.24831 
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 833 ) ظايُّ ظٔ يؼُبظاؼي قغر ٔ اقت تفبٔتي فؽضيّ َٕع اؾ كّ تسميك فؽضيّ ثّ تٕخّ ثب /0)
 0,05 ) اقت 0,05 ثبلاي كّ <P ) ظؼصع 95 اعًيُبٌ فبصهّ ثب آيعِ ثعقت پبييٍ ٔ ثبلا زع ٔ
 ظيگؽ ػجبؼت ثّ ظاؼظ خُف تفكيك ثّ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ييؿاٌ تفبٔت ػعو اؾ زكبيت

 .اقت يككبٌ خُف تفكيك ثّ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ييؿاٌ
 تسصيلات تفكيك ثّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ( 3-2

 .اقت يتفبٔت
 ذحصيلاخ ييساٌ ذفكيك تّ كاركُاٌ كاري زَذگي كيفيد ذفأخ تررضي

 يدػٔؼات ييبَگيٍ آؾاظي ظؼخّ يدػٔؼات يدًٕع تغييؽ يُبثغ F يؼُبظاؼي قغر
 1352.419 2 676.210 گؽْٔي ثيٍ 3.261 042.



 21770.655 105 207.340 گؽْٔي ظؼٌٔ
 23123.074 107 خًغ

 ثّ تٕخّ ثب F كّ كؽظ لضبٔت تٕاٌ يي ( 0,042 ) يؼُبظاؼي قغر ٔ ( 3,26 ) نعِ يسبقجّ
 ثؽاي ثُبثؽايٍ .نٕظ يي يهبْعِ تفبٔتي تسصيلات تفكيك ثّ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت

عٌن يهطص L.S.D .كُيى يي اقتفبظِ  ٔ آؾيٌٕ پف اؾ تفبٔتٓب 
LSD 

 (I) قغر
 تسصيلات
 (J) قغر
 تسصيلات

 ييبَگيٍ تفبٔت

(I-J) ْب 

 اَسؽاف
 اقتبَعاؼظ

 قغر
 يؼُبظاؼي

 يؼُبظاؼي قغر
 ثبلا زع پبييٍ زع

 6.5085 3.07285 037 (*) ظيپهى فٕق ظيپهى . 4156. 12.6014
 2.0882 نيكبَف - 4.83493 667. 11.6750- 7.4985

 6.5085 (*) ظيپهى ظيپهى فٕق - 3.07285 037. 12.6014- 4156.-
 8.5968 نيكبَف - 4.54120 061. 17.6011- 4076.

 2.0882 4.83493 667 ظيپهى نيكبَف . 7.4985- 11.6750
 8.5968 4.54120 061 ظيپهى فٕق . 4076.- 17.6011

ركدغ كاركُاٌ زَذگي كيفيد تر يؤثر فرُْگي ٔ اجرًاػي ػٕايم ذأثير  197 ... فاضلاب ٔ آب 
 ٔازع 6,5 اَعاؾِ ثّ ثؽضٕؼظاؼَع ظيپهى تسصيلات اؾ كّ افؽاظي كّ ظاظ َهبٌ تفبٔتٓب ثؽؼقي َتبيح

 .ثؽضٕؼظاؼَع ظيپهى فٕق افؽاظ ثّ َكجت ثيهتؽي كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ييبَگيٍ اؾ
ؼيتٔض تفكيك ثّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ( 3-3  يتفبٔت تبْم 

 .اقت
 ْا يياَگيٍ يقايطّ از اضرفادِ تا ذاْم ذفكيك تّ كاركُاٌ كاري ذفأخ تررضي

 ييبَگيٍ اؾ يؼيبؼ اَسؽاف يؼيبؼ اَسؽاف ييبَگيٍ تؼعاظ تبْم يتغيؽ
 كبؼي ؾَعگي كيفيت

 كبؼكُبٌ
 يدؽظ

3.43089 18.79178 79.2000 30 
 78 82.9487 12.78077 يتبْم 1.44714

 ظؼ .ظْع يي َهبٌ ؼا تبْم تفكيك ثّ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ييؿاٌ ييبَگيٍ ثبلا خعٔل
 ايٍ ظؼ تفبٔتي ثُبثؽايٍ .ثؽضٕؼظاؼَع 82 ييبَگيٍ اؾ ْب يتبْم ٔ 79 ييبَگيٍ اؾ يدؽظْب صفت ايٍ

 .نٕظ ًَي يهبْعِ گؽِٔ ظٔ ظؼ صفت
 ثّ تفبٔت

 تفكيك
 تبْم

 ثؽاي نٌٕ آؾيٌٕ
 ٔاؼيبَكٓب ثؽاثؽي

 يكتمم گؽْٔٓبي ثؽاي ييبَگيُٓب يمبيكّ آؾيٌٕ
 F قغر
 يؼُبظاؼي
 t ظؼخّ
 آؾاظي
 قغر

 يؼُبظاؼي
 ظايُّ ظٔ



 تفبٔت
 ييبَگيٍ

 ْب
 تفبٔت

 اَسؽاف
 اقتبَعاؼظ

 ظؼصع 95 اعًيُبٌ فبصهّ
 ثبلا زع پبييٍ زع

 كيفيت
 ؾَعگي
 كبؼي

 كبؼكُبٌ
 ثؽاثؽي

 7.349 ٔاؼيبَكٓب 008.
- 

1.189 
2.50056 -9.99800 3.15207 -3.7487 .237 106 

 َبثؽاثؽي
 ٔاؼيبقٓب

- 
1.007 

3.77837 -11.27580 3.72361 -3.7487 .320 39.763 

 237 ) ظايُّ ظٔ يؼُبظاؼي قغر ٔ اقت تفبٔتي فؽضيّ َٕع اؾ كّ تسميك فؽضيّ ثّ تٕخّ ثب /0)
 0,05 )اقت 0,05 ثبلاي كّ <P ) ظؼصع 95 اعًيُبٌ فبصهّ ثب آيعِ ثعقت پبييٍ ٔ ثبلا زع ٔ
 ظيگؽ ػجبؼت ثّ ظاؼظ تبْم تفكيك ثّ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ييؿاٌ تفبٔت ػعو اؾ زكبيت

 .اقت يككبٌ تبْم تفكيك ثّ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ييؿاٌ
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بؼكُبٌك كبؼي ؾَعگي كيفيت ( 3-4  ضعيت قبثمّ تفكيك ثّ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت 
 .اقت يتفبٔت

 خذيد ضاتقّ ذفكيك تّ كاركُاٌ كاري زَذگي كيفيد ذفأخ تررضي

 يدػٔؼات ييبَگيٍ آؾاظي ظؼخّ يدػٔؼات يدًٕع تغييؽ يُبثغ F يؼُبظاؼي قغر
 1485.676 2 742.838 گؽْٔي ثيٍ 3.605 031.

 ظؼٌٔ
 گؽْٔي

206.070 105 21637.399 
 23123.074 107 خًغ

 ثّ تٕخّ ثب F كيفيت كّ كؽظ لضبٔت تٕاٌ يي ( 0,03 ) يؼُبظاؼي قغر ٔ ( 3,6 ) نعِ يسبقجّ
 يهطص ثؽاي ثُبثؽايٍ .نٕظ يي يهبْعِ تفبٔتي ضعيت قبثمّ تفكيك ثّ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي

 ٔ آؾيٌٕ پف اؾ تفبٔتٓب نعٌ L.S.D .كُيى يي اقتفبظِ
LSD 

بٔتتف قبثمّ  (I) قبثمّ (J) ييبَگيٍ 

(I-J) ْب 

 اَسؽاف
 اقتبَعاؼظ

 قغر
 يؼُبظاؼي

 ظاؼي يؼُي قغر
 ثبلا زع پبييٍ زع

 5.6814 3.31548 090 قبل 10 تب 6 قبثمّ قبل 5 تب 1 قبثمّ . 8926.- 12.2553
 3.3202 ثبلا ثّ قبل 11 قبثمّ - 3.43715 336. 10.1355- 3.4950

 5.6814 قبل 5 تب 1 قبثمّ قبل 10 تب 6 قبثمّ - 3.31548 090. 12.2553- 8926.
 9.0016 (*) ثبلا ثّ قبل 11 قبثمّ - 3.41577 010. 15.7744- 2.2288-

 3.3202 3.43715 336 قبل 5 تب 1 قبثمّ ثبلا ثّ قبل 11 قبثمّ . 3.4950- 10.1355
 9.0016 3.41577 010 (*) قبل 10 تب 6 قبثمّ . 2.2288 15.7744

ٓبتفبٔت ثؽؼقي َتبيح  اَعاؾِ ثّ ثؽضٕؼظاؼَع ثبلا ثّ قبل 11 قبثمّ اؾ كّ افؽاظي كّ ظاظ َهبٌ 
 قبل 10 تب 6 قبثمّ افؽاظ ثّ َكجت ثيهتؽي كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ييبَگيٍ اؾ ٔازع 9



 .ثؽضٕؼظاؼَع
 199 ... فاضلاب ٔ آب غركد كاركُاٌ زَذگي كيفيد تر يؤثر فرُْگي ٔ اجرًاػي ػٕايم ذأثير

يجَّر ٔ خلاصّ  گيري 
 ثؽ يكتمم يتغيؽ ػُٕاٌ ؼاثّ فؽُْگي ٔ اختًبػي ػٕايم اثؽات تب ثٕظيى آٌ ثؽ پژْٔم ايٍ ظؼ

 يتغيؽ ثؽاي نعِ گؽفتّ َظؽ ظؼ ْبي يؤنفّ .ًَبييى ثؽؼقي ٔاثكتّ يتغيؽ ػُٕاٌ ثّ ؾَعگي كيفيت
مػٕاي يتغيؽ اختًبػي، ًْجكتگي اختًبػي، يهبؼكت اختًبػي، اػتًبظ نبيم اختًبػي ػٕايم  

 .اقت نعِ گؽفتّ َظؽ ظؼ فؽُْگي قؽيبيّ ٔ ظيُي ْبي اؼؾل ثّ ثُعي پبي نبيم فؽُْگي
 .ظاؼظ لؽاؼ يتٕقظ قغر ظؼ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت

 تٓؽاٌ نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي ػٕايم ثيٍ ًْجكتگي
ؽت ظليك ػجبؼت ثّ .اقت 0  85 ثؽاثؽ / 73 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / ٔاثكتّ يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 73 

 ييؿاٌ .ييهٕظ ظاظِ پٕنم اختًبػي ػٕايم يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت
 85 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ ثيُي پيم ظؼ اختًبػي ػٕايم يتغيؽ ثتبي / اؼتجبط ثُبثؽايٍ .ثبنع يي 0

 كبؼي ؾَعگي كيفيت اختًبػي، ػٕايم افؿايم ثب ٔ ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى
 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ

 نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي يهبؼكت ثيٍ ًْجكتگي
 77 ثؽاثؽ تٓؽاٌ / 59 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 59 تؽ ظليك ػجبؼت ثّ .اقت 0

 -يي ظاظِ پٕنم اختًبػي يهبؼكت يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ

 77 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ ثيُي پيم ظؼ اختًبػي يهبؼكت يتغيؽ ثتبي ييؿاٌ .نٕظ / .ثبنع يي 0
 كيفيت اختًبػي، يهبؼكت افؿايم ثب ٔ ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى اؼتجبط ثُبثؽايٍ

 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي
 فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ اختًبػي ًْجكتگي ثيٍ ًْجكتگي

 81 ثؽاثؽ تٓؽاٌ نؽق / 66 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / تغييؽات اؾ ظؼصع 66 تؽ ظليك ػجبؼت ثّ .اقت 0
تگيًْجك يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ يتغيؽ  پٕنم اختًبػي 

 66 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ ثيُي پيم ظؼ اختًبػي ًْجكتگي يتغيؽ ثتبي ييؿاٌ .ييهٕظ ظاظِ /0
 ًْجكتگي افؿايم ثب ٔ ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى اؼتجبط ثُبثؽايٍ .ثبنع يي

 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت اختًبػي،
تًبػياخ اػتًبظ ثيٍ ًْجكتگي  نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ 

 75 ثؽاثؽ تٓؽاٌ / 56 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 56 تؽ ظليك ػجبؼت ثّ .اقت 0
 1394 ذاتطراٌ ْفرى، ٔ تيطد غًارِ ْفرى، ضال اجرًاػي، پژْٔع فصهُايح 200

ؽيتغي تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ  .نٕظ يي ظاظِ پٕنم اختًبػي اػتًبظ يكتمم 
 75 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ ثيُي پيم ظؼ اختًبػي اػتًبظ يتغيؽ ثتبي ييؿاٌ / .ثبنع يي 0

 كيفيت ، اختًبػي اػتًبظ افؿايم ثب ٔ ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى اؼتجبط ثُبثؽايٍ
 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي

يٍث ًْجكتگي  نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ فؽُْگي ػٕايم 
 75 ثؽاثؽ تٓؽاٌ / 56 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 56 تؽ ظليك ػجبؼت ثّ .اقت 0

 .ييهٕظ ظاظِ پٕنم فؽُْگي ػٕايم يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ
 75 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ ثيُي پيم ظؼ فؽُْگي ػٕايم يتغيؽ ثتبي ييؿاٌ / ثُبثؽايٍ .ثبنع يي 0
 كبؼي ؾَعگي كيفيت فؽُْگي، ػٕايم افؿايم ثب ٔ ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى اؼتجبط

 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ
 نؽق فبضلاة ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ فؽُْگي قؽيبيّ ثيٍ ًْجكتگي

 72 ثؽاثؽ تٓؽاٌ / 52 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / يتغيؽ تغييؽات اؾ ظؼصع 52 ظليمتؽ ػجبؼت ثّ .اقت 0
 .نٕظ يي ظاظِ پٕنم فؽُْگي قؽيبيّ يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ

اؾِاَع ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ ثيُي پيم ظؼ فؽُْگي قؽيبيّ يتغيؽ ثتبي ييؿاٌ / ثُبثؽايٍ .ثبنع يي 0  72 
 ؾَعگي كيفيت فؽُْگي، قؽيبيّ افؿايم ثب ٔ ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى اؼتجبط

 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ كبؼي
 ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ ظيُي ْبي اؼؾل ثّ ثُعي پبي ثيٍ ًْجكتگي



 56 ثؽاثؽ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة / 31 ثؽاثؽ تؼييٍ ضؽيت ٔ 0 / اؾ ظؼصع 31 تؽ ظليك ػجبؼت ثّ .اقت 0
 اؼؾل ثّ ثُعي پبي يكتمم يتغيؽ تٕقظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔاثكتّ يتغيؽ تغييؽات
 ثيُي پيم ظؼ ظيُي ْبي اؼؾل ثّ پبيجُعي يتغيؽ ثتبي ييؿاٌ .نٕظ يي ظاظِ پٕنم ظيُي ْبي

 56 اَعاؾِ ثّ ٔاثكتّ يتغيؽ / ظاؼظ ٔخٕظ يتغيؽْب ثيٍ يثجتي ٔ يكتميى اؼتجبط ثُبثؽايٍ .ثبنع يي 0
 .يبثع يي افؿايم كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ظيُي، ْبي اؼؾل ثّ ثُعي پبي افؿايم ثب ٔ
 يي َهبٌ َتبيح تفكيك ثّ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ييؿاٌ ييبَگيٍ يمبيكّ ثؽؼقي ظؼ

اؼَعثؽضٕؼظ 81 ييبَگيٍ اؾ كبؼيُع ؾَبٌ ٔ 82 ييبَگيٍ اؾ يؽظاٌ صفت ايٍ ظؼ .ظْع  تفبٔتي ثُبثؽايٍ .
 .نٕظ ًَي يهبْعِ گؽِٔ ظٔ ظؼ صفت ايٍ ظؼ

 6,5 اَعاؾِ ثّ ثؽضٕؼظاؼَع ظيپهى تسصيلات اؾ كّ افؽاظي كّ ظاظ َهبٌ ْب تفبٔت ثؽؼقي َتبيح
 .ثؽضٕؼظاؼَع ظيپهى فٕق افؽاظ ثّ َكجت ثيهتؽي كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ييبَگيٍ اؾ ٔازع

يفرُْگ ٔ اجرًاػي ػٕايم ذأثير  201 ... فاضلاب ٔ آب غركد كاركُاٌ زَذگي كيفيد تر يؤثر 
 َهبٌ َتبيح تأْم تفكيك ثّ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ييؿاٌ ييبَگيٍ يمبيكّ ثؽؼقي ظؼ

 ثُبثؽايٍ .ثؽضٕؼظاؼَع 82 ييبَگيٍ اؾ ْب يتبْم ٔ 79 ييبَگيٍ اؾ يدؽظْب صفت ايٍ ظؼ.ظْع يي
 .نٕظ ًَي يهبْعِ گؽِٔ ظٔ ظؼ صفت ايٍ ظؼ تفبٔتي

 اَعاؾِ ثّ ثؽضٕؼظاؼَع ثبلا ثّ قبل 11 قبثمّ اؾ كّ افؽاظي كّ ظاظ َهبٌ تفبٔتٓب ثؽؼقي َتبيح
 قبل 10 تب 6 قبثمّ افؽاظ ثّ َكجت ثيهتؽي كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ييبَگيٍ اؾ ٔازع 9

 .ثؽضٕؼظاؼَع
 پيػُٓاداخ

يكبؼ ؾَعگي كيفيت كّ ظاظ َهبٌ تسميك َتيدّ ايُكّ ثّ تٕخّ ثب  ٔ آة نؽكت كبؼكُبٌ 
 كيفيت افؿايم ظؼ فؽُْگي ٔ اختًبػي ػٕايم ٔ ظاؼظ لؽاؼ يتٕقغي قغر ظؼ تٓؽاٌ نؽق فبضلاة

 ثيهتؽي تٕخّ فؽُْگي ٔ اختًبػي ْبي يؤنفّ ثّ ثبيع نػا ظاؼَع يكتميى ٔ يثجت تأثيؽ ؾَعگي
 .نٕظ

 ْا يافرّ تراضاش پيػُٓاداخ (انف

 ثب فؽُْگي ٔ اختًبػي ػٕايم ثيٍ ؼاثغّ ثّ تٕخّ ثب « يكتًؽ ايُيت ٔ ؼنع فؽصت ايدبظ » ثّ

 ألًا تب كُُع اتطبغ تعثيؽي يكئٕلاٌ ييگؽظظ، پيهُٓبظ كبؼي ؾَعگي كيفيت اؾ نبضصي ػُٕاٌ
 كبؼيُع ْؽ نغهي يكيؽ ًْچُيٍ ٔ ثبنُع ظانتّ ثيهتؽي ايُيت ازكبـ ضٕظ نغم اؾ كبؼكُبٌ

ؽيغق زؽكت ثّ ؼا كبؼكُبٌ ٔ قبؾَع ًَبيبٌ ضٕثي ثّ ؼا  يكيؽ ايٍ ظؼ ثبلاتؽ نغهي كيفيت ثب ٔ تؽ 
 ثّ تٕخّ ثب ايؽ ايٍ .كُُع ؼنع يكيؽ ايٍ ظؼ ثتٕاَُع آَبٌ تب كُُع ثبؾ ؼا يكيؽ ٔ كُع تهٕيك نغهي

 .گؽظظ كبؼكُبٌ ثيهتؽ خبيؼٓپػيؽي ثّ يُدؽ ييتٕاَع لغؼبً خبيؼٓپػيؽي ثب يكتميى ؼاثغّ
 ٔ فؽُْگي ٔ اختًبػي ػٕايم ثيٍ ؼاثغّ ثّ تٕخّ ثب « قبؾيبٌ ظؼ لبََٕگؽايي ٔ لبٌَٕ َمم » ثّ

 ٔ گؽظظ تمٕيت قبؾيبٌ ظؼ لبََٕگؽايي ييگؽظظ، پيهُٓبظ كبؼي ؾَعگي كيفيت اؾ نبضصي ػُٕاٌ
 اؾ تب ثبنع ظانتّ ٔخٕظ لبََٕي يكيؽ يك (اَكبَي يُبثغ يعيؽيت زٕؾِ ظؼ) فؽآيُعي ْؽ ثؽاي

ؼيخًؼآٔ اعلاػبت ثّ تٕخّ ثب .نٕظ خهٕگيؽي ؼاثغٓگؽائي  قبؾيبٌ ظؼ زعٔظي تب ايؽ ايٍ نعِ 
 تٕخّ اگؽ خبيؼٓپػيؽي ٔ كبؼي ؾَعگي كيفيت ايؽ ظؼ يكتميًم تأثيؽ ثّ تٕخّ ثب ايب نعِ ؼػبيت
 كيفيت ثبػث ػٕايم قبيؽ كُبؼ ظؼ ييتٕاَع نٕظ قبؾيبٌ ايٕؼ ؼَٔع ظؼ لبََٕگؽايي ايؽ ثّ ثيهتؽي

 .گؽظظ كبؼكُبٌ قبؾيبَي خبيؼٓپػيؽي ٔ كبؼي ؾَعگي كيفيت ٔ كبؼي ؾَعگي
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 ٔ فؽُْگي ٔ اختًبػي ػٕايم ثيٍ ؼاثغّ ثّ تٕخّ ثب « كبؼي ؾَعگي اختًبػي ٔاثكتگي » ػُٕاٌ ثّ

 ثّ ؼاخغ ثيهتؽ كبؼكُبٌ تب نٕظ اتطبغ تعثيؽي ييگؽظظ، پيهُٓبظ كبؼي ؾَعگي كيفيت اؾ نبضصي
ئٕنيتيك  ايؽ ايٍ اگؽچّ .ثهُبقُع ؼا قبؾيبَهبٌ اصهي آؼيبَٓبي ٔ ثعاَُع قبؾيبَهبٌ اختًبػي 
 نُبضت ٔ آگبْي يٕضٕع ايٍ اؾ ثيهتؽ چّ ْؽ ايب اقت ؼٔنٍ كبؼكُبٌ ثؽاي زعٔظي تب

 .نع ضٕاْع كًك ثيهتؽ آَبٌ خبيؼٓپػيؽي ٔ كبؼي ؾَعگي كيفيت ثّ ثبنُع ظانتّ
يكبؼ ؾَعگي كهي فضبي » ػُٕاٌ ثّ  ٔ فؽُْگي ٔ اختًبػي ػٕايم ثيٍ ؼٔاثظ ثّ تٕخّ ثب « 

 اًْيت ْى كبؼكُبٌ ؾَعگي يكبئم ثّ يكئٕلاٌ ييگؽظظ، پيهُٓبظ كبؼي ؾَعگي كيفيت اؾ نبضصي
 فبصهّ يثبل عٕؼ ثّ .كُُع آَبٌ ؾَعگي نؽايظ ثب ًْبُْگ َٕػي ثّ ؼا آَبٌ كبؼي نؽايظ ٔ ظُْع
جبنعَ عٕلاَي چُعاٌ آَبٌ كبؼ تبيسم ؾَعگي يسم  ثبػث ييتٕاَع ايؽ ايٍ لجيم، ايٍ اؾ يكبئهي ٔ 



 ثبنُع ظانتّ ثيهتؽي ؼضبيت ازكبـ ضٕظ كبؼي ٔ نطصي ؾَعگي اؾ يدًٕع ظؼ كبؼكُبٌ نٕظ
 اؾ يكئهّ ايٍ .ثبنُع ظانتّ خبيؼٓپػيؽي كبؼي ؾَعگي كيفيت خٓت ثيهتؽي آيبظگي َتيدّ ظؼ ٔ

 .اقت يؤثؽ كبؼكُبٌ خبيؼٓپػيؽي ثؽ يكتميى ثٓغٕؼ كّ اقت يكبئهي
 ٔ فؽُْگي ٔ اختًبػي ػٕايم ثيٍ ؼاثغّ ثّ تٕخّ ثب « اختًبػي اَكدبو ٔ يكپبؼچگي » ػُٕاٌ ثّ

 ضٕظ خبيگبِ كبؼكُبٌ تب گؽظظ اتطبغ تعثيؽي ييگؽظظ، پيهُٓبظ كبؼي ؾَعگي كيفيت اؾ نبضصي
 ايؽ ايٍ .اقت َيبؾيُع آَبٌ ثّ زع چّ تب قبؾيبٌ كّ كُُع ازكبـ ٔ ثهُبقُع ثٓتؽ قبؾيبٌ ظؼ ؼا
 ثؽظيگؽ تأثيؽ عؽيك اؾ كبؼكُبٌ تؼهك ازكبـ ايٍ .ييهٕظ كبؼكُبٌ ظؼ تؼهك ازكبـ ايدبظ ثبػث
 كبؼكُبٌ قبؾيبَي پػيؽي خبيؼّ ٔ كبؼي ؾَعگي كيفيت ثّ ثّ يُدؽ يكتميى غيؽ عٕؼ ثّ يتغيؽْب

 .ييهٕظ
 ٔ فؽُْگي ٔ اختًبػي ػٕايم ثيٍ ؼٔاثظ ثّ تٕخّ ثب « اَكبَي لبثهيتٓبي تٕقؼّ » ػُٕاٌ ثّ

 يُبثغ ثّ كبؼكُبٌ ظقتؽقي ايكبٌ ألًا ييگؽظظ، پيهُٓبظ كبؼي ؾَعگي كيفيت اؾ نبضصي
 نغم ثب ؼاثغّ ظؼ يتُٕع يٓبؼتٓبي آيٕؾل ثب ثبَيبً نٕظ، تمٕيت ضٕظنبٌ كبؼ يٕؼظ ظؼ اعلاػبتي

 كبؼكُبٌ اؾ كبؼ يٕؼظ ظؼ تصًيًگيؽي ظؼ ثبنثبً كُُع، تمٕيت َظؽ ايٍ اؾ ؼا آَبٌ يٓبؼتٓبي كبؼكُبٌ،
 يٕؼظ ظؼ آَٓب ثّ ًْچُيٍ ٔ يبثع افؿايم تصًيًگيؽي ظؼ آَبٌ يهبؼكت ٔ نٕظ اقتفبظِ ثيهتؽ

 يكتميى، غيؽ عٕؼ ثّ ػٕايم ظيگؽ ثؽ تأثيؽ عؽيك اؾ ايؽ ايٍ .نٕظ ظاظِ ثيهتؽي اقتملال كبؼنبٌ
 .ييهٕظ كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت ػُٕاٌ ثّ افؿايم ثبػث َٓبيت ظؼ
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 آيُذِ ذحقيقاخ تراي پيػُٓاداخ (ب

 تغييؽات ٔ ْب تفبٔت نُبضت ٔ يمبيكّ يُظٕؼ ثّ ظيگؽ نٓؽْبي ٔ قبؾيبَٓب ظؼ تسميك ايٍ تكؽاؼ
 كبؼكُبٌ كبؼي ؾَعگي كيفيت

بييتغيؽْ يبفتٍ ثؽاي ييعاَي اكتهبفي يغبنؼبت تعأو  كيفيت ثؽ خعيعتؽ تبثيؽگػاؼ يكتمم 
 .ؾَعگي
 يُاتغ

 فارضي

  ٔ آيٕزظ ادراخ اقرصادي – اجرًاػي حًايد ذأثير تررضي .( 1385 ) .ؼ ؽ آلبيي،

 يٕردي يطانؼّ) تازَػطرّ يؼهًاٌ زَذگي كيفيد ٔ رضايد ييساٌ تر پرٔرظ
َهگبِظا اؼنع، كبؼنُبقي َبيّ پبيبٌ . 1385 ضال (غٓركرد ٔ اصفٓاٌ غٓرْاي  

 .عجبعجبيي ػلايّ

  تخػٓاي پرضراراٌ غغهي رضايد ٔ زَذگي كيفيد تيٍ راتطّ .( 1385 ) .ة نبيك،

 اؼنع كبؼنُبقي َبيّ پبيبٌ .(اصفٓاٌ پسغكي ػهٕو داَػگاِ) تيًارضراٌ يخرهف
 .ضٕاؼقگبٌ ٔازع اقلايي آؾاظ ظاَهگبِ ػًٕيي، نُبقي ؼٔاٌ

دكيفي .( 1388 ) .ؼضب اييعي، ،.ؼ ؽ غفبؼي،   :تٓؽاٌ .اختًبػي تٕقؼّ نبضص زَذگي، 

 نيؽاؾِ

  دياتد تّ يثرلا تيًاراٌ در زَذَگي كيفيد تررضي .( 1382 ) .و كؽظآثبظي، غلايي

 پبيبٌ .اصفٓاٌ در (2 َٕع) اَطٕنيٍ تّ ٔاتطرّ غير ٔ (1 َٕع) اَطٕنيٍ تّ ٔاتطرّ
 .ضٕؼاقگبٌ ٔازع اقلايي آؾاظ ظاَهگبِ ػًٕيي، ؼٔاَهُبقي اؼنع كبؼنُبقي َبيّ

  خإَارْاي ضرپرضراٌ) آٌ تر يؤثر ػٕايم ٔ زَذگي كيفيد .( 1386 ) .ج فؽضي،

 .عجبعجبيي ػلايّ ظاَهگبِ اؼنع، كبؼنُبقي َبيّ پبيبٌ . 1386 ضال (ذٓراٌ ضاكٍ

  يُٓعقيٍ :تٓؽاٌ اقرصادي، اجرًاػي ذحقيقاخ در پردازظ .( 1382 ) .ش كلاَتؽي،

 يهبٔؼ

  داَػجٕياٌ در زَذگي كيفيد تا اضطراب ارذثاط تررضي .( 1380 ) .ط يسًعي،

 ظؼ ظقتيبؼي ٔ كبؼٔؼؾي كارآيٕزي، يقطغ ضّ در پسغكي ػهٕو داَػگاِ پسغكي
 .اصفٓبٌ پؿنكي ػهٕو ظاَهگبِ اي، زؽفّ ظكتؽاي َبيّ پبيبٌ . 1380 قبل
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