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 *) در سازمان های غیر انتفاعی ایران(اسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر کارآفرینی اجتماعیشن

 

  3کلانتری حبیب اله طاهرپور 2پرویز ساکتی 1علی نورپور

 

 دهیچک

 نیا یصلا هدف. است شده هیتعب یاجتماع هدف کی آن درون در که است نانهیکارآفر تیفعال کی یاجتماع ینیکارآفر

 جامعه. است شورک یانتفاع ریغ يها سازمان در یاجتماع ینیکارآفر بر گذار ریتاث عوامل بندي تیاولو و ییشناسا مقاله

 جامعه و قیتحق اول فرض اثبات يبرا یرانتفاعیغ سازمان 10 کارکنان  و مدیران از نفر 100 پژوهش نیا اول يآمار

 يبرا. باشد یم یعاجتما ینیکارآفر بر گذار ریتاث عوامل يبند تیاولو يبرا نظران صاحب از نفر 16 شامل زین دوم يآمار

– یفیتوص رااج وهیش لحاظ از و کاربردي هدف نظر از پژوهش نیا. است شده استفاده پرسشنامه از ها، داده يگردآور

 يفاز مراتب هسلسل لیتحل ندیفرآ ادامه در و یکانون یهمبستگ لیتحل از اطلاعات لیتحل و هیتجز يبرا. است یهمبستگ

 رانیا یانتفاع ریغ يها سازمان در یاجتماع ینیکارآفر بر عامل 13 که دهد یم نشان ها یبررس جینتا. است شده استفاده

 به «محور انداز شمچ تیمامور» و «کیاستراتژ رهبران رفتار و ها ارزش ها، یژگیو» مذکور، عوامل نیب در که دارند ریتاث

 .باشند یم دارا را نقش نیکمتر «مناسب ياقتصاد طیمح» و «مناسب یاجتماع طیمح» و نیشتریب بیترت

 

 اجتماع ینیکارآفر بر موثر عوامل ، یانتفاع ریغ يسازمانها ،یاجتماع ینیکارآفر: يدیکل يها واژه
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 مقدمه

ان اجتماعی به عنو کارآفرینی کاهش کمکهاي دولتی و بی ثباتی کمک هاي بشردوستانه،با توجه به امروزه 

سازمان هاي  مالی منابع با توجه به اینکهو  مطرح می باشد (بدون جمع آوري کمک هاي مستقیم)راه حلی

محدود است و این محدودیت موجب عدم دستیابی به همه اهدافشان می شود، موضوع کارآفرینی  اجتماعی

مدیران بخش غیر انتفاعی به دنبال این بنابر  .اهمیت دوچندان می یابد ي غیرانتفاعیدر سازمان ها اجتماعی

عی از دیدگاه کلی، یک چارچوب ااجتمکه کارآفرینی  اکارآفرینی اجتماعی می باشند چر درک روشنی از

، 2؛ لیدبیتر 1،2008)بروکسمدیریت استراتژیک انتفاعی براي سازمان هاي غیر انتفاعی محسوب می شود.

1997.)  

ر پیش بگیرند لازمه این کار این است که سازمانهاي غیر انتفاعی ویژگی ها، رفتارها و فعالیت هاي خاصی د

، غالبا اهداف تا از این طریق به اهداف خود دست پیدا کنند. منظور از اهداف در مباحث کارآفرینی اجتماعی

تیبانی به جهت پش کارهاي اجتماعیاجتماعی است،گرچه امروزه دستیابی به اهداف مالی نیز براي کسب و 

 ماموریت اجتماعی داراي اهمیت می باشد. 

 که است ایدارپو  اثرگذار حلهایی راه یافتن پی در که است دلیل این به اجتماعی کارآفرینی اهمیتدر واقع  

 و توسعه متس به گامهایی برداشتن مسیر در نیز ما کشور باشند. داشته اجرا قابلیت جهان نقاط تر بیش در

 پیشرفت روند دادن سرعت به تواند می ایران در کارآفرینی اجتماعی ي مقوله کردن مطرح و بوده پیشرفت

 المنفعه عام فعالیتهاي ي حوزه در اي دیرینه و پربار ي سابقه که است کشوري دیگر ایران سوي از .کند کمک

 می حوزه ینادر  موجود ي بالقوه قابلیتهاي درآمدن فعل به سبب زمینه این در نو رویکردي به توجه دارد و

  .(1389)عمرانی و همکاران،شود

 حد رد اجتماعیهاي فعال سازماناجتماعی در کارآفرینی شاخصهاي که است آن از حاکی ها پژوهش نتایج

و لحاظ نکردن اقدامات بع مالی، نداشتن فضاي کسب و کار دسترسی به منا و فقدان  باشدی م نامطلوبی

مانع از ایجاد و نهادینه شدن کارآفرینی اجتماعی در سازمانهاي ایرانی  توسط دولت و حمایتی لازم سیاستی

                                                      
1.  Brooks 
2 . Leadbeater 
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بنابر این شناسایی و اولویت بندي عوامل موثر بر کارآفرینی اجتماعی به درک ما . (1392)آراستی، شده است

زیرا که کارافرینی اجتماعی . از این پدیده و پیاده سازي آن در سازمان هاي مذکور کمک بسزایی می نماید

 و ساز و کارهاي خاص آن شناسایی  شود. اجزاءپس لازم هست که ابتدا  .یک پدیده وابسته به زمینه است

 سوال های تحقیق

 ود دارد؟ ارتباطی وج ایران غیرانتفاعی هاي سازمان در اجتماعی کارآفرینی بر موثر عوامل میان آیا -1

 ایران فاعیغیرانت هاي سازمان در اجتماعی کارآفرینی بر موثر عواملساختار اهمیتی یا سلسله مراتبی  -2

  چگونه است؟ 

 تحقیق پیشینه و ادبیات بر مروری

به عنوان یک مفهوم مطرح است، و بصورت چتروار هم کارآفرینان اجتماعی فردي و هم  1کارآفرینی اجتماعی

و وقتی در قالب یک سازمان طرح می شود از آن تحت عنوان  را پوشش میدهد 2کسب وکارهاي اجتماعی

یک کسب و کار اجتماعی نام برده می شود یعنی سازمانی که هدف اجتماعی دارد و براي دستیابی به آن 

 تعریف هاي و نظري مبانی در  هدف همزمان  یک کسب و کار و فعالیت اقتصادي را نیز هدایت می کند.

 افزایش ثروت به جاي اجتماعی کارآفرینی زیربنایی انگیزه که دارد وجود حقیقت این اجتماعی کارآفرینی

 اجتماعی مسئله اجتماعی کارآفرینی اصلی محرک. است اجتماعی ارزش خلق شخصی، منفعتهاي و سهامداران

 کارآمد طور به بتواند باید نیز کارآفرینی نوع این سازمانی شکل بنابراین. شود حل و رسیدگی که باید است

در مطالعات خود  آوستین (.4،2010؛ تریودي2010، 3)مایزر و تریسیکند مسئله بسیج آن حل براي را منابع 

کارآفرینی اجتماعی  اذعان داشته است در زمینه کارآفرینی اجتماعی است اولین مطالعات موثر که از جمله

هم داراي  یک فعالیت کارآفرینانه است که عمدتا از طریق آن یک ماموریت اجتماعی به انجام می رسد

. (2006،و همکاران 5آوستین)مشخصه هاي کسب و کارهاي تجاري و هم سازمان هاي غیر انتفاعی می باشد

                                                      
1 . Social Entrepreneurship 
2 . Social Enterprise 
3 . Moizer & Tracey 
4 . Trivedi 
5 . Austin 



 (رانیا یانتفاع ریغ یها سازمان در) یاجتماع ینیکارآفر بر موثر عوامل یبند رتبه و ییشناسا 

177 

 

 (.2006، 1)پردو و مکلیناقتصادي است ماموریتی که در پاسخ به نقصان حضور دولت در مسائل اجتماعی و

ماموریت اجتماعی یا خلق ارزش "بالا می توان اینگونه استنباط کرد که یک توافق جمعی بر  نکاتاز 

اقتصادي، اجتماعی، بهداشتی وجود دارد. منظور از ارزش هاي اجتماعی هم شامل همه جنبه هاي  "اجتماعی

  ، محیطی و رفاهی می شود. 

هشگران، هویت سازمانی از موضوعاتی هست که پژوهشگران علاقه وافري به آن نشان میدهند. در واقع پژو

کنند که به هاي مرکزي، متمایز و پایدار سازمان قلمداد میهویت سازمانی را ادراک مشترک درباره ویژگی

ازمان شکل و باورهاي رهبر سنوعی پاسخ به سوال )) ما کی هستیم (( میباشد و عمدتاٌ به واسطه ارزشها 

هدف،  ي همه کسب و کارهاي اجتماعی بدون در نظر گرفتناچهارچوبی برتئوري هویت سازمانی، میگیرد. 

رد که ترکیب ذي نفعان و مقیاس عملیاتی لحاظ می نمایند. موضوع هویت سازمانی از آن جهت اهمیت دا

مچنین هی هستند را فراهم می کند و گت دوگانامکان ارزیابی کسب و کارهاي اجتماعی را که داراي هوی

ي آن دغدغه یک سازمان اجتماعی، در ویژگی ها به این علت که تعیین کننده عملکرد سازمان ها است.

  سازمان منعکس می گردد.

 معیارهاي اجتماعی و کارآفرینی با استفاده از یک مدل چند سطحی تحت زمینه نظري نظریه هویت سازمانی

کنیم تا نشان توسعه یافته است. در واقع ما از تئوري هویت سازمانی استفاده می (.1985، 2نآلبرت و وت

هاي دهیم که سرمایه گذاران در کسب و کارهاي اجتماعی یکسان نیستند اما تاکید بر معیارهاي بخش

یارهاي تواند از طریق میزان سرمایه گذاري اجتماعی آنها پیش بینی شود. یعنی از معاجتماعی و کارآفرینی می

کارآفرینی اجتماعی به طور زیرا   یابیم.تصمیم گیري جدیدي نسبت به معیارهاي سنتی قدیمی اطلاع می

هایی از بخش اجتماعی و همچنین از بخش کارآفرینی دارد، در حالی که اهداف و منابع اصلی ذاتی ویژگی

هاي متفاوت اهداف، منابع و استراتژيلذا با توجه به  .(3،2007)تریسی و فیلیپسمتفاوتنداین دو بخش اغلب 

گیرد. بنابر این بهتر است این ها، کارآفرینی اجتماعی، عناصر مربوطه را از هر دو بخش به عاریت میآن

                                                      
1 . Peredo&Mclean 
2 . Albert & whetten 
3 . Tracey & Phillips 
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نفعان متعدد و تهیه و تامین نیازهاي هر دو بخش به ها، به منظور حفظ مشروعیت شان در بین ذيسازمان

اشته باشند. . بنابر این لازم است اهداف و منابع هر دو بخش اجتماعی حفظ هویت دوگانه خود توجه ویژه د

  .(1،2000)تامپسون،آلوي و لیزو اقتصادي را بالانس نمایند

 اجتماعی در کارآفرینی تئوري و رویکرد شناختی، به عوامل فردي بواسطهدر برخی مطالعات نیز  از طرف دیگر 

باشد. این عوامل از ها و ارزش ها میگیري ناشی از این چارچوب شامل انگیزهپرداخته شده است که جهت

و مدیران بطور عموم در همه سازمان ها)  موسسین آنجایی اهمیت پیدا می کنند که ارزش ها و انگیزه هاي

و کارهاي  سببطور ویژه درکو بویژه بر تصمیم گیري ها در کسب و کارهاي کوچک( تاثیر بسزایی داشته  

  .(2،2009)شورت و همکارانموثرتر می باشد اجتماعی

 کارآفرینی جرايا براي را زمینه که لیعوام اجتماعی، کارآفرینی با مرتبطصورت گرفته ي پژوهش ها با توجه به

ر بر کارآفرینی در قالب مولفه هاي موث ادامه درو   شده مشخص در اینجا کنند، می فراهم سازمان در اجتماعی

 است. گردیده بندي جمع اجتماعی

 

 اجتماعی  کارآفرینی موثر بر های مولفه -1شماره  جدول

 موثر  عوامل پژوهش/ مدل 

 نوآوري و مشخصه ها و صفات رهبري (1987) کینگ و رابرت

 تعهد به اهداف جمعیو  اعتبار اجتماعی، توانایی حل مسایل پیچیده  (1991ودوک و پست)

 اط با مشتریان رهبري جاه طلبانه، استفاده خلاق از منابع محدود، سرمایه اجتماعی و ارتب (1997لیدیتیر )

 سرمایه اجتماعی (1998کولمن)

 ماموریت اجتماعی، جستجوي فرصت هاي جدید، نوآوري مداوم و حس پاسخگویی (1998دییز)

 اجتماعیرهبري کارآفرینی  (1998پرابو )

 همبستگی اجتماعی و سیاسی،  احساس مسئولیت و تعهد کارآفرینان (1999والیس)

 ارزیابی و  منابع نوآوري (2000بورینز )

                                                      
1 . Thompson, Alvy& Lees 
2 . Short 
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 اعی فرایند ایجاد چیز جدید و متفاوت با هدف ایجاد سرمایه اجتماعی شبکه اجتم (2000)تامسون و همکاران 

 اثربخشی سازمانگیري عملکرد و اندازه ( 2001کاپلان)

سب و کار ویژگی هاي سازمانی، مشخصات فردي، تصمیم به اقدام ، برنامه ریزي امکان ک (2001) کوراتکو و اوجت

 کارآفرینانه و دسترسی به منابع

 تمایل به فعالیت تجاري (2001)مرکزکارآفرینی کانادا 

 اشتیاق و انگیزه (2001اسمیت و لاک )

 شغل، استفاده موثر از منابع، افزایش حامیان داوطلب و  کمک مردمیایجاد  (2002تامسون )

 نوآوري و ریسک پذیريماموریت اجتماعی، فرصت ها، ارزش اجتماعی،  (2003سلوان و همکاران )

 فرهنگ سازمانی کارآفرینانه (2003) لیوایز

 داشتن دانش پیشین توسط موسسین (2003شین)

 اجتماعی کارآفرینان اجتماعیشبکه  (2004آلورد و همکاران )

 ارزیابی عملکرد کارآفرینان اجتماعی (2004اوستر و همکاران )

 هاي کسب و کار نیروي کار سازمانتجربه مدیریت ، دانش و مهارت (2004شیمیزو و کوچر )

آمیز ، شبکه اجتماعی ، تخصیص سرمایه در مرحله استقرار، پذیرش ایده هاي مخاطره  (2006شریر و ورنر )

 تلاش براي برقراري روابط مبتنی بر همکاري ، توانایی تامین خدمات و تجربه کارآفرینان

بسیج منابع)مالی و انسانی(، نیروهاي زمینه اي)اجتماعی، فرهنگی ، سیاسی و جغرافیایی(  (2006اوستین و همکاران )

 و فرصت بعنوان وجه تمایز کارآفرینی اجتماعی

 پشتیبانی از پیش سرمایه گذاري کسب و کار و ایجاد مجدد شبکه هاي موثر (2007هلن هاگ )

 و مدیران موسسین ارزش ها و انگیزه هاي (2009شرت و همکاران )

 ارزشهاي فردي)انگیزه و اشتیاق( (2009لاک و اسمیت)

 هاي دوگانه سازمانی کارآفرینان اجتماعی هویت (2010موس و همکاران )

 نوآوري، رفتار اخلاقی، ارتباط با جامعه، شبکه و رهبري (2010آلمیدا)

 اندازه گیري اثربخش اجتماعی (2010)پرینی و همکاران 

 ایجاد و حفظ درآمد) در مراحل ابتدایی کسب و کارها(هویت دوگانه سازمانی و توانایی (2010میلر و وسلی)

 کرد مالیتعیین اهداف اجتماعی و میزان موفقیت در عمل (2012) گاندي
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 یري راهاجتماعی موسسین ، عدم بکارگیري موسس بعنوان مدیر مجموعه و بکارگ انگیزه (2012) رنکو

 در راه اندازي اولیه نوآورانه نه و تقلیدي هاي حل

 محیط کردن فعال مدیریت،  تخصص اجتماعی؛ دولتی، سرمایه بخش با مؤثر همکاري (2013) رونکا

 قوي شاغل و رهبري افراد تعهد و نظارتی، انگیزه/  قانونی

 گرایش کارآفرینانه در سازمان هاي غیر انتفاعی)نوآوري، پیشگامی و ریسک پذیري( (2014) گمبل و موروز

 تامین سرمایه پرورش فرهنگ کمک و  و  اطلاعات شبکه هاي اجتماعی، بازتعریف  (2014رضوي و همکاران )

 توجه به اهداف اجتماعی و اقتصادي ( پنهان)ارزش ها و هویت سازمانی واي ساختاره (2014استیونز و همکاران )

 رهبري و   اجتماعی هاي شبکه ، اخلاق ، ها ایده ، تجربیات و مهارت ، دانش ، ها انگیزه (2016عمر فروک)

 عملکرد سازمان هاي اجتماعی)ابعاد اثربخشی اجتماعی و کارایی اقتصادي( (2016کندي)

 کارآفرینی سازمانی)نوآوري، نوسازي استراتژیک و ایجاد کسب و کار مخاطره آمیز( (2016) سخدري، کمال

 سازمانی و یادگیري هوشمند رهبري (1384)سلطانزاده  اردلان و

 میزان نوآوري و توجه به اصول کسب و کار و فرهنگ خطرپذیري (1387مقیمی)

 سرمایه و فرهنگ نوآوري ،فرصت ، ماموریت کارمندان و  گروه متعهد( ، افراد) (1389عمرانی و همکاران )

 فردي اجتماعی پذیري مسئولیت و سرمایه  رفتاري، و شخصیتی هاي ویژگی (1389)انصاري و همکاران 

 رفتاري( رویکرد خلاقیت)با تاکید بر و ها ی،فرصتعاجتما ي سرمایه ،يرنوآو (1389صالحی صدقیانی )

 و واسطه اي محیطی ، عوامل علی (1390همکاران )یادگار و 

 تسهیلات کسب و کار و اقدامات سیاستی، نهادي، قانونی و شبکه ها و انگیزه شخصی (1391مرجانی و صدري )

 اجتماعی کارآفرینی توسعة بر سازمانی و یادگیري هوشمند تاثیر رهبري (1394) سلطانزاده اردلان و

 تاثیر نوآوري، یادگیري و فعالیت هاي جسورانه و مسئولیت پذیري بر کارآفرینی اجتماعی (1396دریکوند و عدالتیان)

 (عوامل سازمانی، استراتژیک، فردي و محیطیعوامل کارآفرینی سازمانی ) (1392و همکاران ) الوانی

 اجتماعی کارآفرینانپیرامون  محیط در راهبردي اقدامات و ها چالش شناخت (1398فاضلی و همکاران )

 

 چارچوب مفهومی تحقیق فیمعر

 از پس ، اجتماعی کارآفرینی بر موثر عوامل با رابطه در تحقیق، مفهومی مدل گیري شکل چگونگی مورد در

 هایی مولفه آنها، هاي مولفه تحلیل و تجزیه و 1 شماره جدول در مندرج هاي مدلپژوهش ها و  تمامی بررسی
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 در اختیار ها مولفه این بعد، مرحله در و شدند انتخاب بودند، اشتراک داراي تمامی پژوهش ها در تقریبا که

 به توجه با تعدیلاتی انجام از پس صورت بدین .شد گذاشته دانشگاهی اساتید و نظران صاحب از نفر 16

 هایی مولفه یا ها مولفه از اندکی بسیار تعداد بودن اهمیت کم و ناهمسنخ دلایل به دانشگاهی اساتید نظرات

 ،ایران بومی هاي سازمان شرایط با آنها بیشتر تطبیق همچنین و داشتند قرار دیگري مولفه بطن در خود که

عامل  4براي مدل مفهومی تحقیق شکل گرفتند که شامل  1شماره تحقیق در قالب نمودار  نهایی هاي مولفه

مرحله راه اندازي، عوامل استراتژیک، پیش برنده عوامل وامل کارآفرینی اجتماعی سازمانی، ع اصلی متشکل از

 ها، ویژگی -کارآفرینانه سازمانی شاخص شامل فرهنگ 13پیش برنده محیطی و عوامل سازمانی و عوامل 

اقدامات اولیه پیش  -سازمان منابع -شهرداري و دولت هاي حمایت -استراتژیک رهبران رفتار و ها ارزش

 اقتصادي محیط -اقتصادي عقلانیت -محور انداز چشم ماموریت -کارکنان  تاررف و ها ارزش ها، ویژگی -برنده

 -مناسب اجتماعی محیط -مناسب سازمانی ساختار -سازمانی ارتباطات -عملکرد ارزیابی و کنترل -مناسب

 شاخص از موضوع ادبیات به توجه با شد ذکر که باشند. همچنین همان طور می مستقل متغیرهاي عنوان به

 عنوان به سازمانی اجتماعی کارآفرینی سنجش جهت در اثربخشی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی نیزهاي 

گرفتند تا بر این اساس بتوان به تبیین فرضیه هاي  قرار پرسشنامه تدوین مبناي و استفاده شد وابسته متغیر

 تحقیق پرداخت.
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 آن گیری اندازه های شاخص و ابعاد و تحقیق  هومیچارچوب مف-1نمودار شماره 

 تحقیق شناسی روش

با توجه به  .است همبستگی-توصیفی اجرا روش تحقیق یا شیوه لحاظ از و کاربردي هدف این پژوهش از نظر

اجتماعی در سازمان هاي  کارآفرینی بر گذار تاثیر عوامل بندي اولویت و شناسایی هدف اصلی این تحقیق، که

یعنی پرسشنامه  تحقیق این در استفاده مورد اصلی ها، از ابزار داده گردآوري برايکشور می باشد، غیر انتفاعی 

 100 پژوهش متشکل از این اول آماري که توسط دو جامعه آماري تکمیل شده، استفاده شده است. جامعه

به عنوان سازمان غیرانتفاعی ایران است که  10 حامیان و کارمندان، داوطلبان بنیانگذاران یا مدیران، نفر از

عوامل و مولفه هاي بدست آمده در مرحله نخست را در ، هدفمند انتخاب شده اندنمونه نحقیق و به شیوه 

از  پرسشنامه اي محقق ساخته، بصورت بسته و با استفاده از روش کمیِ طیف لیکرت، ارزیابی نموده اند.

 مواجه مربوطههاي  و چالش لاتبا مشکتري  به طور ملموس سازمانها این و بنیانگذارانآنجایی که مدیران 
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  .هاي این نمونه به واقعیت نزدیک تر خواهد بود و دیدگاه اطلاعاتاند، نتایج به دست آمده از 

ایران،  نتفاعیا غیر هاي سازمان در اجتماعی کارآفرینیرتبه بندي عوامل موثر بر در مرحله بعد نیز، با هدف 

یق پرسشنامه تحقیق، از طردیگر اجتماعی به عنوان جامعه آماري  کارآفرینی موضوع نفر از خبرگان 16نظرات 

است؛ بگونه  دوم و یکسري جداول استاندارد مرتبط با تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي اخذ گردیده

ارآفرینی کفرآیند معیار مستقلی که  13اصلی و  عامل 4پرسشنامه ها در خصوص اي که هر یک، به سئوالات 

 .پاسخ داده اند 9تا  1را تسهیل می کنند، بصورت طیف  اجتماعی

 و وابسته متغیر مجموعه دو این بین ارتباط بررسی براي کانونی همبستگی تحلیل تکنیک از تحقیق این در 

 شاخصه چند گیري تصمیم هاي مدل از یکی از پسس و گرفته صورت (SPSS افزار نرم کمک به )مستقل

 رايب شده، نویسی برنامه MATLAB افزار نرم با که «فازي مراتبی سلسله تحلیل فرآیند» عنوان تحت

 .است شده استفاده اجتماعی کارآفرینی بر موثر هاي شاخص بندي اولویت و اهمیت سنجش

 تجزیه و تحلیل داده ها

هداف رچوب نظري تحقیق، و ابا توجه به چاتکمیل شده،  هاي پرسشنامه از ها، داده آوري جمع از پس

انتفاعی سازمان هاي غیر دردر گام نخست در پی کشف تاثیر عوامل موثر در کارآفرینی اجتماعی تحقیق، 

ي(، با روش تحلیل همبستگی کانونی )بنیاد ایران از طریق سنجش ارتباط میان این عوامل با بکارگیري

 هستیم.  SPSSاستفاده از نرم افزار 

  اجتماعی کارآفرینی( بنیادی همبستگی)کانونی همبستگی تحلیل

منطق حاکم بر این روش تحلیل، بدست آوردن ترکیب خطی یا ترکیب هاي از متغیرهاي هر یک از مجموعه 

بدانها اشاره شده است(، بطوریکه همبستگی بین دو ترکیب  1است )که در نمودار شماره  *Yو  *Xهاي 

آمده  تفسیر نتایج بدست 2به حداکثر برسد جدول شماره تگی کانونی، خطی محاسبه شده یا همان همبس

 1ویلکزاز تحلیل همبستگی کانونی را نشان می دهد. متداولترین آماره براي آزمون سطح معنی داري، لامبداي 

بدست آمده  pعناداري اولین همبستگی کانونی را نشان می دهد. بر این اساس اگر می باشد که سطح م

                                                      
1 .Wilks 



 1399 آذر ،48 شماره ،12 دوره یاجتماع پژوهش فصلنامه 

184 

 

باشد، می توان قضاوت کرد که دو مجموعه از متغیرها به طور معناداري بوسیله همبستگی  0.05کوچک تر از 

و با سطح معناداري در ستون مشخص است که  2شماره جدول خروجی کانونی پیوند داشته اند. مطابق با 

درصد همبستگی کانونی بین عوامل موثر بر کارآفرینی  99با احتمال ، sig=.042وجود مقدار عددي 

وجود دارد و لذا فرض اولیه وجود اجتماعی با کارآفرینی اجتماعی سازمانی در سازمان هاي غیرانتفاعی ایران 

مورد  ایران غیرانتفاعی هاي سازمان در اجتماعی کارآفرینی با اجتماعی کارآفرینی بر موثر عوامل میانارتباط 

 تایید قرار می گیرد.

 آزمون های معناداری برای تحلیل همبستگی کانونی -2شماره جدول 

 

 چانگ1«فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی»

 ساختار اهمیتی یا سلسله مراتبی عواملبه دنبال پاسخگویی به پرسش دوم تحقیق هستیم که در این بخش، 

لذا براي تجزیه و تحلیل داده چگونه است؟  ایران غیرانتفاعی هاي سازمان در اجتماعی کارآفرینی بر موثر

فرآیند »با به کارگیري یکی از روش هاي تصمیم گیري چند شاخصه تحت عنوان هاي جمع آوري شده، 

برنامه نویسی شده، اهمیت و اولویت بندي  MATLABچانگ، که با نرم افزار  «تحلیل سلسله مراتبی فازي

که بصورت در سازمان هاي غیرانتفاعی ایران  کارآفرینی اجتماعیشاخص ها و زیرشاخص هاي موثر بر 

اطلاعات جمع  پس از آن کهمشخص می گردد. نها اشاره شد، ه آب 1متغیرهاي مستقل در نمودار شماره 

وزن  کردیم، MATLABنفر از خبرگان را وارد نرم افزار  16آوري شده از پرسشنامه هاي تکمیلی توسط 

 ل اصلی کارآفرینی اجتماعیعام چهارمحاسبات مربوط به وزن نسبی ر پرسشنامه را بدست می آوریم. نسبی ه

                                                      
1 . FAHP: Fuzzy Analytic Hierarchy Process 
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عوامل »که در میان آن ها، به ترتیب  نشان می دهدبدان ها اشاره شده است  3که در نمودار شماره 

، «عوامل پیش برنده محیطی»، و «عوامل سازمانی»، «اندازي راه مرحله در برنده پیش عوامل»، «استراتژیک

 تبیین مدل کارآفرینی اجتماعی دارند.بیشترین نقش را در 

وزن و و  نیز طی می شود اجتماعیرآفرینی متغیر مستقل فرآیند کا 13محاسبات مربوط به وزن نسبی 

 مشاهده است: قابل 3حسب جدول شماره اهمیت این متغیرها نیز 

 وزن نسبی عوامل و متغیرهای هر یک از پرسشنامه های مساله -3جدول شماره 

 وزن نسبی
 عوامل سازمانی

عوامل 

 استراتژیک

 پیش عوامل

 برنده

 محیطی

 پیش عوامل

 در برنده

 راه مرحله

 اندازی

0.24688 0.25627 0.24578 0.25108 

 0.035649 0.104251 0.092725 0.086303 کارآفرینانه سازمانی فرهنگ

 0.050239 0.106033 0.093035 0.088077 سازمان منابع

 0.074432 0.10457 0.084700 0.088938 کارکنان  رفتار ها و ویژگی

 0.074223 0.06423 0.083118 0.089806 اقتصادی عقلانیت

 0.076631 0.051129 0.085769 0.065511 ارزیابی و کنترل

 0.085093 0.067082 0.063786 0.061979 سازمانی ارتباطات

 0.072268 0.055663 0.056365 0.061476 مناسب سازمانی ساختار

 0.079810 0.066045 0.081702 0.067957 محور انداز چشم ماموریت

 0.088295 0.07051 0.055169 0.073489 استراتژیک رهبران رفتار ها و ویژگی

 0.084346 0.069743 0.073049 0.073222 شهرداری و دولت های حمایت

 0.092993 0.078279 0.071127 0.07908 مناسب اقتصادی محیط

 0.088497 0.078071 0.081811 0.079663 مناسب اجتماعی محیط

 0.097517 0.084395 0.077638 0.084501 اندازی راه مرحله در برنده پیش عوامل
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متغیر موثر بر فرآیند کارآفرینی اجتماعی در سازمان  13نشاندهنده وزن نهایی هر یک از  2شماره نمودار 

ی هر یک از گانه در وزن نسب 4هاي غیرانتفاعی ایران است که از مجموع حاصلضرب وزن نسبی عوامل 

تفاعی ایران، اجتماعی در سازمان هاي غیران عامل موثر بر  کارآفرینی 13متغیرها بدست می آید؛ که در میان 

به ترتیب « ماموریت چشم انداز محور»و « استراتژیک رهبران رفتار و ها ارزش ها، ویژگی»عوامل استراتژیک 

 دارا می باشند.کمترین نقش را « مناسب اقتصادي محیط»و « مناسب اجتماعی محیط»بیشترین و 

 

اجتماعی در سازمان های غیر انتفاعی ساختار سلسله مراتبی عوامل موثر بر کارآفرینی  -2نمودار شماره 

 ایران

ساختار سلسله مراتبی عوامل موثر بر کارآفرینی  با توجه به تحلیل هاي صورت گرفته، و بر اساس

کارآفرینی اجتماعی بصورت سلسله  برعوامل موثر »، اینکه فرضیه دوم تحقیق(، 2)نمودار شماره اجتماعی
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 ؛، مورد تایید قرار می گیرد«هستند اجتماعی در سازمانهاي غیر انتفاعی ایرانده کارآفرینی مراتبی، تبیین کنن

، که هدف اصلی تحقیق پیش روست، در بالاترین سطح از عوامل موثر بر کارآفرینی اجتماعی لذا در تبیین

 رفتار و ها ارزش ها، ویژگی»، مادامی که معیارهاي مولفه اي استراتژیک همچون اجتماعی فرآیند کارآفرینی

در یک سازمان غیرانتفاعی پیاده سازي نگردد، نمی توان ساختار منطقی براي اجرا و « استراتژیک رهبران

« مناسب اجتماعی محیط»پیاده سازي کارآفرینی اجتماعی در یک جامعه متصور بود زیرا سایر معیارها نظیر 

فرآیند مزبور در سازمان هاي مختلف ، نمی توانند نقشی اثربخش ایفا نمایند و «مناسب اقتصادي محیط»و 

 که از فقر کارآفرینی اجتماعی رنج می برند، مختل خواهد گردید. این ویژگی، براي سایر مولفه هاي سلسله

 نیز وجود دارد.  مراتب کارآفرینی اجتماعی

  ایجنت یافته ها و

 شد، که اشاره 1 شماره جدول در مندرج پژوهش هاي از اکثر  آمده دست به با نتایج تحقیق هاي یافته

شامل عوامل استراتژیک، عوامل پیش  دسته عوامل به ترتیب چهار دهد که می و همچنین نشان دارد تطبیق

 کارآفرینی اجتماعی بر مثبتی برنده در مرحله راه اندازي، عوامل سازمانی و عوامل پیش برنده محیطی، تاثیر

موثر بر کارآفرینی اجتماعی در سازمان   عوامل استراتژیک که داد نشان نیز عوامل بندي اولویت دارد، نتایج

 برخوردارند. بیشتري اهمیت هاي غیر انتفاعی ایران از

 موجود شرایط حسب بر محقق که است این اجتماعی؛ کارآفرینی تحقیقات سایر با ما تحقیق تفاوت ضمن در

کارآفرینانه  اجتماعی، بر هر دو بعد آن یعنی هم بعدعوامل موثر بر کارآفرینی  ایرانی در بررسی هاي سازمان

 فرایندهاي و ها چارچوب با آمده دست به نتایج ي مقایسه لذا در .توجه داشته است و هم بعد اجتماعی

 الگويدر قبلی،  ي ارائه شده الگوهاي کلی بر تایید گفت؛ افزون توان می شد، اشارهکه  اجتماعی کارآفرینی

 تر و جامع تري به شرح ذیل حاصل شده است: بیش مقولاتآمده،  دست به

. در نتیجه مقولات بدست آمده، هم به عوامل موثر در مرحله راه اندازي و هم به عوامل سازمانی اشاره دارد -1

غیر  ي ها مان ساز کارآفرینی اجتماعی در توسعه هم و کارآفرینی اجتماعی استقرارهم بر اساس این الگو،

این موضوع از آن جهت اهمیت دارد که سازمان هاي ایرانی  است.  شده پوشش داده توأمان ورانتفاعی بط

  .عمدتا در همان ابتداي کار متوقف می شوند درگیر کارآفرینی اجتماعی
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ارائه شده به این جهت داراي جامعیت لازم است که عوامل درون سازمانی و برون سازمانی)محیطی(  الگوي-2

 عوامل سازمانیضمن شناسایی   می تواند راهنماي موسسات باشد که که در آن توأمان لحاظ شده است

 داشته باشند.  نیز توجه موثر ، به عوامل خارجیخاص سازمان خود

ارائه شده این است که بعلت ضعف در ادبیات نظري و عدم اجماع دانشمندان بر  از نکات متمایز الگوي -3

کارآفرینی اجتماعی سازمانی سنجش مولفه هاي  این پژوهش در روي برخی مفاهیم کارآفرینی اجتماعی،

 .است شده معرفینیز  (اجتماعی خروجی کارآفرینی)اثربخشی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی شامل

بعد کارآفرینی هم در ورودي ها و هم در خروجی هاي فرآیند کارآفرینی  ارائه شده، الگوي از طرف دیگر در -4

مفاهیم مربوط  دارد زیرا ضمن بهره گیري از مفهوم گرایش کارآفرینانه)در فرهنگ سازمانی(، نمود اجتماعی

دخیل نموده است که ضمن کاربردي  در بعد کارآفرینی و خروجی هاي مدل کارآفرینی شرکتی را نیز به

  ، موجب گسترش بعد کارآفرینانه شده است.الگوشدن 

  پیشنهادات

تعجب آور نیست که عوامل استراتژیک)مشتمل بر ویژگی ها، ارزش ها و رفتار رهبران استراتژیک و  -1

ماموریت چشم انداز محور( بعنوان مهمترین عامل موثر در بین عوامل تلقی شده است. زیرا غالبا سازمان هاي 

شخصی رهبران موسسات  ایرانی قائم به فرد)رهبر یا موسس( می باشند که به همین دلیل نیز  ارزش هاي

اجتماعی اهمیت دوچندان می یابد. همچنین در چهارچوب عوامل استراتژیک، موضوع تدوین بیانیه ماموریت 

داراي اهمیت می باشد زیرا عدم توجه یا انحراف سازمان ها از بیانیه ماموریت می تواند مانع دستیابی این 

 سازمان ها به اهداف تعیین شده باشد. 

، پیشنهاد می شود سازمان هاي ایرانی با احل ابتدایی کارمر اعتماد سازي بویژه در ه به اهمیتبا توج -2

انتخاب شرکاي با ویژگی ها و ارزش هاي با قرابت بالا، شناسایی ذي نفعان  ،ایجاد سازمان در یک بستر قانونی

و در ابتداي کار  پرهیز نموده بکارگیري موسس بعنوان مدیر مجموعهداشته و از  و استخدام درست کارکنان

 . مناسبی را داشته باشند نمایند تا شروع مناسبی تمرکز نوآوريبجاي  بر راه حل هاي تقلیدي 
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موضوع  ، منعطف و ارگانیک ساختارهاي در خصوص عوامل سازمانی موثر بر کارآفرینی اجتماعی، ایجاد -3

بایستی مورد پیگیري  ایجاد درآمد براي اجراي ماموریت هایشان و  جذب منابع ، ارتباطات برون سازمانی 

 دائم قرار گیرد. 

ایجاد پایگاههاي اطلاعاتی مربوط به سازمان هاي اجتماعی، بهره گیري از زیر ساختهاي فیزیکی شهرداري  -4

توانند زمینه رشد  ها و حمایت هاي مالی و غیر مالی دولتها بویژه با تدوین قوانین)بویژه معافیت مالیاتی( می

 و توسعه فعالیت هاي این گونه سازمان ها را تسهیل نمایند.
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