
 

 

 

 اریع خذهات) آًاى یؽغل یٍر بْزُ با یاجتواع هذدکاراى یعاس تَاًوٌذ رابطِ

 ( 3131 - کؾَر ی در عزاعزغتیبْش ىعاسها یاجتواع اٍرصاًظ

 

2دکتز حبیب الِ آقابخؾی، 1اؽزف رضایی
 

 چکیذُ

٣ زض وُ وكٛض تٕبػار اٚضغا٘ؽ  بض٥ؾ ذسٔبت زض قبغُ ٣ارتٕبػتٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔسزوبضاٖ  ١قٙبذت ضاثُٞسف ا٤ٗ پػٚٞف، 

 ؾبظٔبٖ ٣ارتٕبػ اٚضغا٘ؽ بض٥ؾ ذسٔبت قبغُ زض ٣ارتٕبػ ٔسزوبضاٖ ٘فط اظ 158ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ  اؾت. ٚض٢ قغ٣ّ ا٤كبٖ ثب ثٟطٜ

 ا٘س. ا٘تربة قسٜ ٙس زض ؾُح وكٛضٔ ٥ٌط٢ اظ تهبزف٣ ؾ٥ؿتٕبت٥ه ٤ب ٘ظبْ ٣ زض ؾطاؾط وكٛض اؾت، وٝ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝؿت٤ثٟع

( 1995)اؾپط٤تعض ٚ ٥ٔكطا كٙبٔٝ اؾتب٘ساضز قسٜ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚض٢ قغ٣ّ اظ پطؾ إ٘ٙسؾبظ٢ ٚ ثٟطٜٞب٢ تٛ ٔؤِفٝرٟت ثطضؾ٣ 

٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ يط٤ت  ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پب٤ب٣٤ ٞط زٚ پطؾف1980)ٚض٢ قغ٣ّ ٞطؾ٣ ٚ ٌّساؾ٥ٕت  ٘بٔٝ ثٟطٜ ٚ پطؾف

٥٤س أت CVRاظ َط٤ك ضٚـ اػتجبض ٔحتٛا٣٤  ٞٓزٚ پطؾكٙبٔٝ ٥٤س ٌطز٤س. اػتجبض ٞط أت 880/0ٚ  798/0آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٝ تطت٥ت 

ٚ ٔتغ٥ط  ؾؤاَ 5اَ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔكرهبت زٌٔٛطاف٥ه ثب ؤؾ 15ِفٝ ٚ ٔؤ 5تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثب س. زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ق

ٜ اؾت. قسثطضؾ٣ ٞب٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ثب ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ  ِفٝؤثبقس. ٔزٕٛع ٔ ٣ٔ ؾؤاَ 26ِفٝ ٚ ؤٔ 7ٚض٢ قغ٣ّ ثب  ٚاثؿتٝ ثٟطٜ

ٞب٢ ته ٔتغ٥طٜ ٚ زٚ ٔتغ٥طٜ،آظٖٔٛ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ، آظٖٔٛ  تٛن٥ف بثپػٚٞف  ٞب٢ ؾؤاَآٔبض٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

٘تب٤ذ پػٚٞف  ٚ تح٥ُّ چٙس ٔتغ٥طٜ ضٌطؾ٥ٖٛ ا٘زبْ قس. Bonferroni، آظٖٔٛ تؼم٥ج٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، آظٖٔٛ تؼم٥ج٣  Cتبٚوٙساَ

زاض٢ ٚرٛز زاضز. ٥ِٚىٗ زض تح٥ُّ چٙس ٔتغ٥طٜ بٚض٢ قغ٣ّ ضاثُٝ ٔؼٙ بظ٢ ٚ ٔتغ٥ط ثٟطٜز وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط تٛإ٘ٙسؾا٘كبٖ ز

ثٛزٖ، احؿبؼ  ٔؤحطتٛإ٘ٙسؾبظ٢ )احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ، احؿبؼ اؾتملاَ، احؿبؼ  ١ِفؤٔ 5ضٌطؾ٥ٖٛ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اظ ث٥ٗ 

قغ٣ّ اؾت احؿبؼ اؾتملاَ ثب ٚض٢  ثٟطٜ زاض٢( ثٝ تطت٥ت ث٥كتط٤ٗ ٔتغ٥ط٢ وٝ لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥ ثط اضتمب٢باػتٕبز ٚ احؿبؼ ٔؼٙ

ٞب٢  ِفٝؤلبثُ تؼ٥ٕٓ ٘جٛزٜ ٚ ٔ زضنس 048/0زاض٢ ثب بٔؼٙ ٔؤِف١ثبقس.  ( ٣ٔزضنس35/0زضنس( ٚ احؿبؼ اػتٕبز ثب )42/0)

٤ه اظ ا٤ٗ  وٝ ٥ٞچ ززا بٖكٞٓ ٘ٔكرهبت زٌٔٛطاف٥ه  ضؾ٣طثٙس. ٞؿتٔٙف٣  ٞٓحط ثٛزٖ ؤاحؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ ٚ احؿبؼ ٔ

ٔخجت٣ ٘ساقتٝ ثّىٝ  تأح٥طٚض٢  ذسٔت( ثط ض٢ٚ اضتمب٢ ثٟطٜ رٙؿ٥ت، ٥ٔعاٖ تحه٥لات، ضقتٝ تحه٣ّ٥ ٚ ؾبثمٝٞب )ؾٗ،  ٔكرهٝ

ٙس. أب ٕٞچٙبٖ احط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثط اضتمب٢ ٞؿتٚض٢  ٔؼىٛؼ ثط اضتمب٢ ثٟطٜ تأح٥طٞب ثب اضلب٣ٔ ٔٙف٣ ٘كبٖ زٞٙسٜ  ٣ٍٕٞ آٖ

 ٚض٢ لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥ اؾت. ثٟطٜ

 

 ٚض٢ قغ٣ّ، ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣، ؾبظٔبٖ ثٟع٤ؿت٣ سؾبظ٢، ثٟطٜتٛإ٘ٙ ّا: کلیذ ٍاصُ

 

 

                                                           
 . وبضقٙبؾ٣ اضقس ضقتٝ ُٔبِؼبت ظ٘بٖ ٚ ذب٘ٛازٜ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ضٚزٞٗ، ا٤طاٖ. )٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿَٛٚ(1
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 هقذهِ

ٕٞٛاضٜ ٔؼُٛف ثط آٖ ثٛزٜ اؾت وٝ حساوخط ٘ت٥زٝ ضا اظ حسالُ  ،وٛقف التهبز٢ ا٘ؿبٖ

تط ٘ب٥ٔس.  ٚض٢ افعٖٚ تٛاٖ اقت٥بق ٚنَٛ ثٝ ثٟطٜ ٞب ٚ أىب٘بت ثٝ زؾت آٚضز. ا٤ٗ تٕب٤ُ ضا ٣ٔ تلاـ

تط٤ٗ  تط٤ٗ ٚ ثغط٘ذ تط٤ٗ اثعاض وبض زض اػهبض ثس٢ٚ ٌطفتٝ تب پ٥چ٥سٜ سا٣٤ٞب٢ ثكط اظ اثت ٕٞٝ اذتطاع

. ٞط ا٘ؿبٖ اؾتحط اظ ٥ٕٞٗ اقت٥بق ٚ تٕب٤ُ ٥٘ى٣ ٚ اِىتط٥٘ٚى٣ ظٔبٖ حبيط، ٔتأتز٥ٟعات ٔىب

 ذٛاٞس ثٟتط٤ٗ ثٟطٜ ضا ثٝ زؾت آٚضز.  ػبلُ ٚ ذطزٔٙس٢ ٣ٔ

٣٤1 ؾبظٔبٖضفتبض ػملا"زض ث٥ٙف ٔس٤ط٤ت ػ٣ّٕ، ذطزٌطا٣٤ ؾبظٔب٣٘ ٤ب 
ٚض٢  ٔتطازف ثب ثٟطٜ "

ٚض٢ ٚ اؾتفبزٜ  زا٘ف افعا٤ف ثٟطٜ"ضفت ٚ انٛلا ٔس٤ط٤ت ػجبضت اؾت اظ:  ٚ وبضا٣٤ ثٝ وبض ٣ٔ

ٚض٢ ٔف٣ٟٔٛ اؾت ربٔغ ٚ  . ثٟطٜ"ث٥ٟٙٝ اظ أىب٘بت ٔٛرٛز ثٝ ٔٙظٛض ٥ُ٘ ثٝ اٞساف تؼ٥٥ٗ قسٜ

فبٜ ث٥كتط، آضأف ٚ آؾب٤ف اضتمب٢ ؾُح ظ٘س٣ٌ، ض ثطا٢ضت، ٚو٣ّ وٝ افعا٤ف آٖ ثٝ ػٙٛاٖ يط

قٛز، ٕٞٛاضٜ ٔس٘ظط زؾت  ٞب، وٝ ٞسف٣ اؾبؾ٣ ثطا٢ ٕٞٝ وكٛضٞب٢ رٟبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ ا٘ؿبٖ

 (.3: 1375ٞؿت )اثُح٣ ٚ وبظ٣ٕ، ا٘سضوبضاٖ ؾ٥بؾت ٚ التهبز ٚ زِٚتٕطزاٖ ثٛزٜ ٚ 

تٛرٝ نطف ثٝ ز٤ٍط ػٛأُ ٘ٝ تٟٙب ثبػج وبٞف  ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ ثٝ ثٟطٜ ٣تٛرٟ ث٣

افعا٤ف يب٤ؼبت ٚ حٛازث ٚا٤زبز ٘بضيب٤ت٣ زض قٛز، ثّىٝ  زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ 2ثرك٣ ا٣٤ ٚ احطوبض

ٞب٢ ٔس٤طاٖ حبيط  تط٤ٗ چبِف (. اظ 1ٟٓٔ: 1387)٘زبض٢ ٘ػاز،  اضززضا ٞٓ زض پ٣ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ 

ش٣ٙٞ ٚ ظطف٥ت ٞب٢ ثبِمٜٛ ا٘ؿب٣٘  وبف٣ اظ ٔٙبثغ فىط٢، تٛاٖ٘ىطزٖ ٞب، ػسْ اؾتفبزٜ  زض ؾبظٔبٖ

قٛز ٚ ٔس٤طاٖ لبزض  ٞب٢ وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ ٣ٕ٘ ٞب اظ تٛا٘ب٣٤ رٛز اؾت. زض اغّت ؾبظٔبٖٔٛ

  (.9: 1383، وبض ٥ٌط٘س )اثُح٣ ٚ وبظ٣ٕ ثٝ  ٥٘ؿتٙس ظطف٥ت ثبِمٜٛ آ٘بٖ ضا

ٚض٢ ث٥ٟٙٝ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ  اظ آ٘زب٣٤ وٝ ٞسف ان٣ّ ٚ ٟ٘ب٣٤ ٞط ؾبظٔب٣٘ زؾت٥بث٣ ثٝ ثٟطٜ

ا٥ٍ٘عـ زض٣٘ٚ قغ٣ّ ثٝ ٔؼ٣ٙ آظاز وطزٖ  ،٤ٛ٘ٗ ٢ثٝ ػٙٛاٖ ض٤ٚىطز 3٘ؿب٣٘ؾبظ٢ ٔٙبثغ ا تٛإ٘ٙس

ٞب ثطا٢  ثب ٥٘طٚٞب٢ زض٣٘ٚ وبضوٙبٖ ٕٞچ٥ٙٗ فطاٞٓ وطزٖ ثؿتطٞب ٚ ثٝ ٚرٛز آٚضزٖ فطنت

 (.1 :1385)ػجسا٣ِّٟ ٚ ٜ٘ٛ اثطا٥ٞٓ،  اؾتٞب٢ افطاز  ٞب، ٚ قب٤ؿت٣ٍ قىٛفب٣٤ اؾتؼسازٞب، تٛا٘ب٣٤

 

 ألِبیاى هغ

 لطاض زاضز ٚ  ٢ٞب٢ ٔرتّف ٚ ٔتغ٥ط ٚض٢، زض ٤ه ٔح٥ٍ ثب ٤ٚػ٣ٌ ؾ٥ؿت٣ٕ؛ ثٟطٜ اظ ز٤سٌبٜ

                                                           

1. tionalism    2. Efficiency   

3. Human Resources Empowerment 



 14 رابطة تَاًوٌذعاسی هذدکاراى اجتواعی با بْزُ ٍری ؽغلی آًاى )خذهات عیار ...

ٔب٘ٙس ٥٘ط٢ٚ وبض، ؾطٔب٤ٝ، ا٘طغ٢، ٔس٤ط٤ت، تىِٙٛٛغ٢ ٚ ... ثٝ ػٙٛاٖ  فّٔرتت٥ِٛس٢ ػٛأُ 

ٞب٣٤ ٔب٘ٙس وبلاٞب٢ ؾبذتٝ قسٜ ٚ  نٛضت ذطٚر٣ ٘س ٚ ثٝقٛ ٞب ثٝ فطا٤ٙس ت٥ِٛس ٚاضز ٣ٔ ٚضٚز٢

(. ثٙبثطا٤ٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ 2: 1393)َبٞط٢،  آ٤ٙس ٙس ث٥طٖٚ ٣ٔذسٔبت اظ ا٤ٗ فطا٤

ا٢ ثطذٛضزاض اؾت. أطٚظٜ  قٛز اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ ٤ه ؾبظٔبٖ وٝ ثعضٌتط٤ٗ حطٚت آٖ ٔحؿٛة ٣ٔ

ٌكب ٚ تٛإ٘ٙس ثبقٙس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ، ٟٔبضت،  ٞب ثٝ افطاز٢ ٥٘بظ زاض٘س وٝ ٔكىُ ؾبظٔبٖ

فطاٞٓ آٚض٘س )ٚتٗ ٚ وٕطٖٚ، ٕٙس٢ ذٛز ٔٛرجبت احط ثرك٣ ؾبظٔبٖ ضا ذلال٥ت، تؼٟس ٚ تٛا٘

قٛز افطاز احؿبؼ وٙٙس،  ػٙٛاٖ ٤ه ض٤ٚىطز ٤ٛ٘ٗ وٝ ثبػج ٣ٔ ؾبظ٢ ثٝ (. تٛإ٘ٙس15 :1996

قٛز،  زاض ٚ اضظقٕٙس٢ ضا ز٘جبَ وطزٜ ٚ ثب آ٘بٖ نبزلب٘ٝ ٚ ٔٙهفب٘ٝ ضفتبض ٣ٔبقغ٣ّ ٔؼٙ ٞب٢ ٞسف

 حط ثبقس.ؤٚض٢ ٔ ثٟطٜ تٛا٘س زض رٟت اضتمب٢ ؾُح ٣ٔ

( ٔؼتمس اؾت، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔف٣ٟٔٛ ٔجٟٓ ٚ غ٥ط ٤ىؿبٖ زاقتٝ ٚ افطاز ٔرتّف 1971) 1ٌطاٚا

ٞب٢ ذٛز اظ آٖ اؾتٙجبٌ زاض٘س، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضا ثٝ لبزضؾبظ٢ افطاز ثطا٢ ا٘زبْ  ثٝ تٙبؾت ٤ٚػ٣ٌ

ى لسضت فطز ٚ تف٤ٛوٙٙس. ٔؼٙب٢ ِغ٢ٛ تٛإ٘ٙسؾبظ٢، ؾپطزٖ اذت٥بض لب٣٘ٛ٘ ثٝ  وبض تؼط٤ف ٣ٔ

 (.4: 1392لب٣٘ٛ٘ اؾت )ظحٕت٣، 

تط  ( اػتمبز زاضز وٝ تؼط٤ف ؾّج٣ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اظ تؼط٤ف احجبت٣ آٖ ضاحت1990) 2ظ٤ٕطٔٗ

قٛ٘س ٚ احؿبؼ ٥٘بظ ثٝ  اؾت، زض ٘جٛز آٖ افطاز زچبض اظ ذٛز ث٥ٍب٣ٍ٘ ٚ احؿبؼ ث٣ لسضت٣ ٣ٔ

٥ٌطز  ٚ زض قطا٤ٍ ٔرتّف اقىبَ ٔرتّف٣ ٣ٔوٙٙس. أب اظ آ٘زب وٝ زضثبضٜ افطاز ٔرتّف  وٕه ٣ٔ

زاضز وٝ تٛرٝ ثٝ ػبُٔ ش٣ٙٞ ٚ ضٚا٣٘  اظٟبض ٣ٔ 3تؼط٤ف احجبت٣ آٖ زقٛاضتطاؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثلان

ؾبظز. تٛإ٘ٙسؾبظ٢ چٙب٘چٝ ٔحهَٛ ٤ه ٚيؼ٥ت  تط ٣ٔ افطاز تؼط٤ف تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضا غ٣ٙ

احؿبؼ تٛإ٘ٙس٢ ٔب ٞب ٚ تٕط٤ٙبت ذبل ثبقس ٤ه ٚيؼ٥ت ش٣ٙٞ اؾت. زض  ٔٙبؾت، ؾ٥بؾت

و٥ٙٓ وٝ ح٥بتٕبٖ زضاذت٥بض ذٛزٔبٖ اؾت ٚ زاضا٢ اٞساف ظ٤ط ثٙب٣٤ ٞؿت٥ٓ وٝ  احؿبؼ ٣ٔ

(. ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض 3: 1387)٘زبض٢ ٘ػاز،  ثبق٥ٓ ٔتؼٟس ثٝ زؾت٥بث٣ ثٝ آٖ ٣ٔ

ذسٔبت ؾ٥بض اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ اظ ٤ه َطف ثٝ رٟت وبض ثب افطاز زض ٔؼطو آؾ٥ت ٚ آؾ٥ت 

تط٤ٗ ته٥ٕٓ  ٜ ارتٕبػ٣ ٚ قطا٤ٍ پ٥چ٥سٜ ظ٘س٣ٌ ا٤كبٖ ، ٚ اظ َطف٣ ز٤ٍط ِعْٚ اذص نح٥حز٤س

زض ِحظٝ ٚ ا٘زبْ ٔساذلات زضؾت تب رب٣٤ وٝ وٕتط٤ٗ نسٔٝ ٔتٛرٝ فطز زض ٔؼطو آؾ٥ت ٚ ٤ب 

ا٢  ا٢ ذبضد اظ چبضچٛة حطفٝ آؾ٥ت ز٤سٜ ارتٕبػ٣ قٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔسزوبض ارتٕبػ٣ ٔساذّٝ

                                                           

1. Grave     2. Zimmerman    

3. Block 
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قٛ٘س. ِصا ثب تٛرٝ ثٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثبلا٢ ٔسزوبضاٖ  فطاٚا٣٘ ضا ٔتحُٕ ٣ٔا٘زبْ ٘سٞس، اؾتطؼ 

ارتٕبػ٣ ثٝ ذهٛل ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض ذسٔبت ؾ٥بض اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ ثب قطا٤ٍ 

 شٞٗ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ؾتبز٢ زفتط أٛض ؾؤاَؾرت وبض٢ ًٔبػف ا٤كبٖ؛ ٕٞٛاضٜ ا٤ٗ 

ثٝ ذٛز  ،ٌصاض٢ زض ا٤ٗ فؼب٥ِت ضا ثط ػٟسٜ زاض٘س تؾ٥بؾ ١آؾ٥ت ز٤سٌبٖ ارتٕبػ٣ وٝ ٚظ٥ف

ٚض٢ ا٤ٗ افطاز ضا افعا٤ف زٞٙس. ِصا ا٤ٗ  تٛا٘ٙس ؾُح ثٟطٜ وٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔاؾت اذتهبل زازٜ 

ٚض٢ قغ٣ّ ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض  ضاثُٝ تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ ثب ثٟطٜ"پطؾف ُٔطح اؾت وٝ 

 ؟ "ؾطوكٛض چ٥ؿتذسٔبت ؾ٥بض اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ ثٟع٤ؿت٣ زض ؾطا

 

 هزٍری بز هطالعات اًجام ؽذُ

 لج٣ّ تُٔبِؼب ثط ٔجت٣ٙ وٝ آٖ يٕٗ ُٔبِؼٝ ٞط. ز٢فط ٘ٝ ،ؾتا ٣ٌٞٚط ٢ٔطا ٞفٚپػ

 ٚ تث٥باز ،٘ٛقتٝٞب ؾ٣ضثط ثب ٔطا ٤ٗا .اؾت ٢ثؼس تَلاػبا ا٢ثط ا٢ ٔمسٔٝ ٚ پب٤ٝ زذٛ ،ؾتا

 ،ٞفٚپػ ٤ٗا زض( 30: 1378 ،ٞٛٔٗ) تـؾا ص٤طـپ ٖٔىبا ٞفٚپػ عٔٛيٛ ثٝ ٌٔطثٛ ٢ٞب ٘كط٤ٝ

 :ؾتا ٤طظ حقط ثٝ ٔطثَٛٝ ثكاؾٛ ثط ٚض٢ٔط

ٚض٢  ضاثُٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ٚ ثٟطٜ»ثب ػٙٛاٖ  ٣(، زض تحم٥م1392ح٥سض٢ )

 حبنُ ذ٤٘تبثٝ ُٔبِؼٝ ٔٛضز٢ پطزاذت.  «٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ

 تٛإ٘ٙس ٥ٗث (=R زضنس 84) ٢لٛ ٣ٕٞجؿتٍ ٛزٚر زٞٙسٜ ٘كبٖ ك٥تحم بت٥فطي آظٖٔٛ اظ

 ٢زاضبٔؼٙ احؿبؼ ِفٝؤٔ ٥ٗث ٣ٕٞجؿتٍ .ثٛز ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٚض ثٟطٜ ثب وبضوٙبٖ ٣قٙبذت ٢ؾبظ

 ثب ثٛزٖ حطؤٔ احؿبؼ ٔؤِفٝ ٥ٗث ٚ( زضنس 83) ٣ٕٞجؿتٍ عا٥ٖٔ ٤ٗكتط٥ث ٢زاضا ٢ٚض ثٟطٜ ثب

 چٙسٌب٘ٝ ٥ٖٛضٌطؾ ذ٤٘تب ٥ٕٗچٙٞ. ثٛز( زضنس 55) ٣ٕٞجؿتٍ عا٥ٖٔ ٤ٗوٕتط ٢زاضا ٢ٚض ثٟطٜ

 ف٥پ زض ٢زاضبٔؼٙ احؿبؼ ٔؤِفٝ ثٝ ٔطثٌٛ( زضنس 43) تأح٥ط ت٤يط ٤ٗكتط٥ث ٚرٛز اظ ٣حبو

ٚض٢ وبضوٙبٖ ؾتبز  تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثط ثٟطٜ تأح٥طثطضؾ٣  ٝ(، ث1392ظحٕت٣ ) .اؾت ٢ٚض ثٟطٜ ٥ٙ٣ث

ٞب٢ اؾپ٥طٔٗ ٚ فط٤سٔٗ  ت. ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثٝ وبض٥ٌط٢ آظٖٔٛپطزاذؾبظٔبٖ أٛض ٔب٥ِبت٣ وكٛض 

. يٕٗ ا٤ٙىٝ ثٛزٚض٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ اثؼبز آٖ ثط ثٟطٜ ث٥بٍ٘ط تأح٥ط

زاض٢ ثٝ ػٙٛاٖ بحط ثٛزٖ، اػتٕبز ٚ ٔؼٙؤثب ثٝ وبض٥ٌط٢ تى٥ٙه آ٘تطٚپ٣، قب٤ؿت٣ٍ، آظاز٢ ػُٕ، ٔ

٥ٙٗ ثطاؾبؼ ٘تب٤ذ تحم٥ك، ٥ٔبٖ ٟٔٓ تط٤ٗ اثؼبز تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ا٘تربة قس٘س. ٕٞچ

 ٚض٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ضاثُٝ ٔؼٙبزاض٢ ٔكبٞسٜ ٘كس. ٘زبض٢ ٘ػاز ذهٛن٥بت رٕؼ٥ت قٙبذت٣ ثب ثٟطٜ

ٚض٢  وٝ آ٤ب تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ثط ػٛأُ احطٌصاض ثٟطٜ ؾؤاَ( زض پبؾد ثٝ ا٤ٗ 1387)
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٢ ٥ٔبٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ حط اؾت ٤ب ذ٥ط؟ ثٝ ا٤ٗ پبؾد زؾت ٤بفت وٝ ٕٞجؿت٣ٍ لٛؤآ٘بٖ ٔ

ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٚرٛز زاضز، ٕٞچ٥ٙٗ ث٥كتط٤ٗ  قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ٚ ػٛأُ ثٟطٜ

ٚ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٥ٗ اثؼبز تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ، ثٝ تطت٥ت 

ٞب٢ ػٛأُ  ٔؤِفٝ ٔتؼّك ثٝ اثؼبز احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ ٚ احؿبؼ اػتٕبز ثٝ ٕٞىبضاٖ ثٛز ٚ زض ٥ٔبٖ

ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ، ث٥كتط٤ٗ ٚ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ تطت٥ت  احطٌصاض ثط ثٟطٜ

( زض تحم٥ك ذٛز 2011) ٤ؼمٛث٣ ٚ ٕٞىبضاٖل٥ت قغ٣ّ ٚ ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘ ثٛز. ٔطثٌٛ ثٝ ذلا

ٔخجت ٔؼٙبزاض٢  تأح٥طٚض٢ آ٘بٖ زض٤بفتٙس وٝ  تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثط ثٟطٜ تأح٥طثب ػٙٛاٖ 

ٚض٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثٛز. يٕٗ ا٤ٗ وٝ  ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ، ٔؼٙبزاض٢ ٚ آظاز٢ ػُٕ ثط ثٟطٜ

، ٔؼٙبزاض٢ ثٝ ؼسٚض٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زاقت. زض ٥ٔبٖ ؾٝ ثُ ٔؼىٛؾ٣ ثط ثٟطٜ تأح٥ط ٞٓحط ثٛزٖ ؤٔ

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ "ٖ ( زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛا1389تط٤ٗ ػُٕ ا٘تربة قس. ٤ٛؾف ظٍ٘ب٘ٝ ) ػٙٛاٖ ٟٔٓ

ثطا٢  ٔؤحط٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢  ،٘كبٖ زاز وٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ "ٚض٢ وبضوٙبٖ و٥ّس افعا٤ف ثٟطٜ

ٞب٢ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ آٟ٘ب زض  ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤  ٚض٢ وبضوٙبٖ ٚ اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ظطف٥ت افعا٤ف ثٟطٜ

ٌؿتطـ ٘فٛش ٚ تٛؾؼٝ ٚ  ثبضاؾتب٢ اٞساف ؾبظٔب٣٘ اؾت. تٛإ٘ٙسؾبظ٢ فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ 

س. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط تٛإ٘ٙس وٙ لبث٥ّت افطاز ٚ ت٥ٓ ٞب ثٝ ثٟجٛز ٚ ثٟؿبظ٢ ٔؿتٕط ػّٕىطز وٕه ٣ٔ

ٚض٢  ضاثُٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ ثٟطٜ( 1389)رطاح٣  ؾبظ٢ ضاٞجطز تٛؾؼٝ ٚ قىٛفب٣٤ ؾبظٔب٣٘ اؾت.

٣ٍ ٘كبٖ نُ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٘تب٤ذ حب .طز٣ وؾضطث٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قطوت ؾبظٜ ٌؿتط ؾب٤پب ضا 

زاض٢ ٚرٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ بٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ضاثُٝ ٔؼٙ ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ ثٟطٜ زاز وٝ

ٚض٢  ، ذٛز تؼ٣ٙ٥٥ ٚ ٔكبضوت( ٚ ثٟطٜتأح٥طزاض٢، قب٤ؿت٣ٍ، بٞب٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ )ٔؼٙ ٔؤِفٝ

حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ  ٞٓزاض٢ ٚرٛز زاضز. ٘تب٤ذ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ب٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ضاثُٝ ٔؼٙ

ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ضا  زاض٢ ٚ ٔكبضوت، تٛا٘ب٣٤ پ٥ف ث٣ٙ٥ ثٟطٜب، قب٤ؿت٣ٍ، ٔؼٙتأح٥طٞب٢  فٝٔؤِ

ٚض٢ اضتجبٌ ٔخجت ٚ  زاضز. ٘تب٤ذ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٘كبٖ زاز وٝ ؾبثمٝ ذسٔت ثب ثٟطٜ

ٚض٢ ٘ساقتٝ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ  زاض٢ ثب ثٟطٜبزاض٢ زاضز، ٣ِٚ ٔتغ٥ط ؾُح تحه٥لات ضاثُٝ ٔؼٙبٔؼٙ

ؾبثمٝ ذسٔت ٚ ؾُح تحه٥لات( ٚ وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ رٕؼ٥ت قٙبذت٣ ) ٖ ٘كبٖ زازا٤ٗ آظٔٛ

زاض٢ ٚرٛز ٘ساضز. ٘تب٤ذ حبنُ اظ آظٖٔٛ ت٣ ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط بتٛإ٘ٙسؾبظ٢ تفبٚت ٔؼٙ

زاض٢ ٚرٛز ٘ساضز. ؾتبض٢ بٚض٢ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ تفبٚت ٔؼٙ رٕؼ٥ت قٙبذت٣ رٙؿ٥ت ٚ ثٟطٜ

٥ٔٗ أٚض٢ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ت اضتجبٌ ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ ثٟطٜ»پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ    (1393)

 ٞب٢ ٔؤِفٝٞب٢ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ  ٤بفتٝ ا٘زبْ زازٜ اؾت. «ارتٕبػ٣ اؾتبٖ اضزث٥ُ
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. زاض٘س ٢اضتجبٌ ٔؼٙبزاض P;05/0 ٚض٢ زض ؾُح ٞب ثب ثٟطٜ ٔؤِفٝ ٕٞٝ ضٚا٘كٙبذت٣ تٛإ٘ٙسؾبظ٢

 ٢ٚض٢ اضتجبٌ ٔؼٙبزاض ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ثب ثٟطٜتٛإ٘ ٔزٕٛع چ٥ٙٗ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ زض ٞٓ

ٚض٢ ٔؼّٕبٖ تطث٥ت ثس٣٘  ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ ثٟطٜ( ثٝ 1392رؼفط٢ ) .زاضز

 ٞب٢ تٛإ٘ٙس ٔؤِفٝوٝ  ٘ستحم٥ك ٘كبٖ زازا٤ٗ  ٢ٞب ٤بفتٝپطزاذت.  ٞب٢ اؾتبٖ تٟطاٖ قٟطؾتبٖ

 ٞٓ. زاض٘س ٢اضتجبٌ ٔؼٙبزاض>P 01/0ٚض٢ زض ؾُح  رع احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ ثب ثٟطٜٝ ؾبظ٢ ث

ٝ زاضز. ٘تب٤ذ ث ٢زاضبٚض٢ اضتجبٌ ٔؼٙ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثب ثٟطٜٔزٕٛع  چ٥ٙٗ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ زض

ٚض٢ ٔؼّٕبٖ ضا اظ احؿبؼ تٛإ٘ٙس٢   تٛاٖ ثٟطٜ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٣ٔ زؾت آٔسٜ اظ

زٚ ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣ ٔجت٣ٙ ثط  احطثرك٣ ثطضؾ٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ، ثب (1389ن٥بز٢ ). ث٣ٙ٥ وطز آ٘بٖ پ٥ف

 ٔسَ چٙس ٔحٛض٢ قغ٣ّ قف٥غ آثبز٢ ٚ قٙبذت٣ تٛٔبؼ ٚ ِٚتٟٛؼ ثط ٥ٔعاٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٞط وكٛض٢ ٔطوع تطث٥ت ٥٘ط٢ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س وٝ قٙبذت٣ ٔكبٚضاٖ 

ؼٝ ٕٞٝ رب٘جٝ ِصا، تطث٥ت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ؾبِٓ ٚ تٛإ٘ٙس، اؾبؾ٣ تط٤ٗ ثحج زض تٛؾ .ا٘ؿب٣٘ اؾت

ظ٤طا  ؛ا٘س اؾت. پػٚٞكٍطاٖ ٚ وبضثطاٖ ثب تٕطوع ذبل ثط ثرف زِٚت٣ ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ تأو٥س وطزٜ

 ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ وبضثطز٢ ٚ ٘ظط٢ ثطا٢ افعا٤ف وبضآٔس٢، احطثرك٣ ٚ ثٟطٜ ٣تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ث٥ٙب٘

 تأح٥طز ( زض پػٚٞف ٥ٔسا٣٘ ذ2012ٛٔبوبٚوَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) .وٙس ٞب٢ ثرف زِٚت٣ فطاٞٓ ٣ٔ

طز٘س. ٘تب٤ذ حبنّٝ ث٥بٍ٘ط وثطضؾ٣ وٙبٖ ضا ثط ضيب٤ت قغ٣ّ آ٘بٖ قٙبذت٣ وبض تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

 ٔؤحطٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ ٚ اثؼبز آٖ )قبُٔ: قب٤ؿت٣ٍ، ٔؼٙبزاض٢،  تأح٥ط

اثُٝ ضپػٚٞك٣ ( زض 2006) ثٛزٖ ٚ آظاز٢ ػُٕ( ثط ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ثٛز. ٢ٛٔ ٚ ٞٙى٥ٗ

ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٚ اػتٕبز ث٥ٗ قره٣ زض ٔس٤طاٖ ضا ثطضؾ٣ وطزٜ ا٘س. ٘تب٤ذ تحم٥ك 

ثٛزٖ، احؿبؼ ذٛزؾبظٔب٘س٣ٞ، احؿبؼ  ٔؤحطز ضاثُٝ ٔخجت ٔؼٙبزاض٢ ث٥ٗ اثؼبز احؿبؼ ا٘كبٖ ز

ثب ٔؼ٣ٙ ثٛزٖ ٚ ؾُح اػتٕبز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ث٥ٗ ثؼس احؿبؼ ٚ ؾُح اػتٕبز ضاثُٝ ٔٙف٣ ٔؼٙبزاض٢ 

ثٛزٖ ٚ اػتٕبز ضاثُٝ ٔخجت  ٔؤحطز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ؾُح تحه٥لات ٚ احؿبؼ ٚرٛ

اثُٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز. ثٝ ػلاٜٚ ث٥ٗ ؾُح تحه٥لات ٚ احؿبؼ ثب ٔؼ٣ٙ ثٛزٖ ٚ ؾُح اػتٕبز ض

پطٚغٜ َطاح٣ ٚ ارطا قسٜ تٛؾٍ ت٥ٓ ثط٘بٔٝ  ٣،٣ تحم٥مَزاض٢ ٚرٛز زاضز. ٤ٚىتٛض٤ب ٚٚزَ ٔؼٙب

ز. زض ا٤ٗ از ْب٘زؾؿٝ زِٚت٣ ٔح٣ّ ضا اؤٞب٢ چٙس ثرك٣ وبضوٙبٖ زض ٔ ثط٘بٔٝض٤ع٢ ٚ َطاح٣ 

ٞب٢ تحم٥ك زض ػ٥ّٕبت ثطضؾ٣  قٙبذت٣ ٔسَ ٞب٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ اظ ثؼس ضٚاٖ َطح ثط٘بٔٝ

ٞب٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثب ض٤ٚىطز تحم٥ك زض ػ٥ّٕبت  وٝ ارطا٢ ثط٘بٔٝ ٘كبٖ زازس. ٘تب٤ذ قٚ ٔمب٤ؿٝ 

 قٛز. ٞٓ ىطز ثبلا زض وبضوٙبٖ ٚ تغ٥٥طات ٟٔٓ ٚ و٥ّس٢ زض وُ ؾبظٔبٖ ٣ٔٔٙزط ثٝ ا٤زبز ػّٕ
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تٛا٘ٙس ثب ٤ىس٤ٍط زض ذهٛل ٔؿبئُ ٟٔٓ  چ٥ٙٗ ٔكرم قس وٝ ٔس٤ط٤ت ٚ وبضوٙبٖ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

٣ تٛإ٘ٙس ثطضؾ( ثب 1995) ثطا٢ تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز تؼبُٔ زاقتٝ ثبقٙس. اؾپط٤تعض

ؾت ٤بفت وٝ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ وبضوٙبٖ، زؾتطؾ٣ ثٝ اَلاػبت زض ؾبظ٢ وبضوٙبٖ ثس٤ٗ ٘ت٥زٝ ز

ٔٛضز ضؾبِت ؾبظٔبٖ، ػّٕىطز وبض٢ وبضوٙبٖ ٚ ضفتبضٞب٢ ذلاق ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثب تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ 

ٞب٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ قٙبذت٣  ٔؤِفٝٗ ث٥ٗ ٕٞچ٥ٙقٙبذت٣ اضتجبٌ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز ٚ 

 .ٚ ضقس حطفٝ ا٢ ضاثُٝ ٚرٛز زاضز

 

 باًی ًظزیه

  ٚض٢ قغ٣ّ ثٟطٜ

ثٝ ٔؼ٣ٙ ثبضٚض٢ ٚ ؾٛزٔٙس٢ ٚ   Productivitiٚض٢ تطرٕٝ ٔهُّح وّٕٝ لات٥ٗ  ٚاغٜ ثٟطٜ

 ٚض٢ تؼط٤ف ظ٤ط ضا اضائٝ زاز: ثطا٢ ٔفْٟٛ ثٟطٜ EPAٚض٢ اضٚپب  . آغا٘ؽ ثٟطٜاؾتاؾتؼساز ت٥ِٛس 

 ٣زضرٝ اَٚ ز٤سٌبٞ ٢ زضٚض . ثٟطٜ"اظ ٞط ٤ه اظ ػٛأُ ت٥ِٛس اؾت ٔؤحطٚض٢ زضرٝ اؾتفبزٜ  ثٟطٜ"

تٛا٘س وبضٞب ٚ  وٝ ٞط ٚيؼ٥ت٣ ٕٞٛاضٜ ثب٤س ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ قٛز ٚ ا٘ؿبٖ ٣ٔ فىط٢ اؾت ٔج٣ٙ ثط ا٤ٗ

رٛ، ضٍ٘ط٤ع،  ٚظب٤فف ضا ٞط ضٚظ ثٟتط ٚ ثب اذص ٘تب٤ذ ثطتط اظ ضٚظ لجُ ثٝ ا٘زبْ ثطؾب٘س )حم٥مت

1391 :4.) 

ٚض٢ ٤ه فطًٞٙ ٚ ٤ه ٍ٘طـ  : ثٟطٜتوطزٜ اؾٚض٢ ضا چ٥ٙٗ تج٥٥ٗ  ٚض٢ ا٤طاٖ ثٟطٜ ٔطوع ثٟطٜ

ٞب ثٝ ٔٙظٛض زؾت٥بث٣ ثٝ  زٖ فؼب٥ِتوطتط  ػملا٣٘ ثٝ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ اؾت وٝ ٞسف آٖ ٞٛقٕٙسا٘ٝ

 ظ٘س٣ٌ ٔف٥ستط اؾت.

ٚض٢ ثب تمؿ٥ٓ اضظـ ؾتبزٜ ٞب  طٜأطٚظٜ تمط٤جب ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ارٕبع ٘ظط زاض٘س وٝ ا٘ساظٜ ثٟ

ٞب،  ٣ٔ آ٤س. ٥ٕٞٗ وٝ زض ٔمساض ٔؼ٣ٙ٥ اظ ٟ٘بزٜ زؾتٝ ٞب( ث ٞب )زازٜ ٔحهَٛ( ثٝ اضظـ ٟ٘بزٜ)

ٞب٢ ثٝ وبض ضفتٝ ثطا٢ ٤ه ٔمساض  ٔمساض ٔحهَٛ )ثب حفظ و٥ف٥ت( افعا٤ف ٤بثس ٤ب ٔمساض ٟ٘بزٜ

 (.23: 1393ٞط٢، )َب ٤بثس ٚض٢ افعا٤ف ٣ٔ حبثت ٔحهَٛ وبٞف ٤بثس، ثٟطٜ

ٖ زض تؼ٥٥ٗ وٕه ثٝ ٔس٤طا ا٢ثط ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٞطؾ٣ ٚ ٌّس اؾ٥ٕتوٝ  Achieve ٔسََجك 

ٞب٢ تغ٥٥ط ثٝ ٔٙظٛض حُ ا٤ٗ ٔكىلات،  ػّت ٚرٛز ٔكىلات ػّٕىطز ٚ ثٝ ٚرٛز آٚضزٖ اؾتطاتػ٢

وبض ٌطفتٝ  ٥ٕٞٗ پطؾكٙبٔٝ ثطٌطفتٝ قسٜ اظ ٥ٕٞٗ ٔسَ ثٝ ٞٓزض ا٤ٗ تحم٥ك  ٜسقَطح ض٤ع٢ 

ا٥ٍ٘عـ  ،حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ،زضن ٚ قٙبذت قغُ ،تٛا٘ب٣٤" ٔؤِفٝ 7ٚض٢ زاضا٢  قسٜ اؾت؛ ثٟطٜ

 اؾت. "اػتجبض ٚ ؾبظٌبض٢ ،ثبظذٛضز –
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 ٞب( تٛا٘ب٣٤ )زا٘ف ٚ ٟٔبضت

ٞب٢ وبضوٙبٖ زض ثٝ ا٘زبْ ضؾب٘سٖ تٛف٥ك آ٥ٔع ٤ه تى٥ّف  انُلاح تٛا٘ب٣٤ ثٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت

 .ٌفتٝ ٣ٔ قٛز. لاظْ اؾت ثٝ ٤بز زاقتٝ ثبق٥ٓ وٝ قب٤ؿت٣ٍ افطاز ػ٥ٕٔٛت ٘ساضز

 ف ٔطثٌٛ ثٝ تى٥ّف )وبضآٔٛظ٢ ضؾ٣ٕ ٚ غ٥طا٘: زارعا٢ و٥ّس٢ ٔطثٌٛ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ػجبضتٙس اظ

ضؾ٣ٕ وٝ ا٘زبْ زازٖ ٚظ٥فٝ ذبن٣ ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔ ثركس(، لبث٥ّت ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ تى٥ّف 

آ٥ٔع وبض ضا تم٤ٛت ٣ٔ وٙس ٚ تزطثٝ ٔطثٌٛ ثٝ  ا٢ وٝ اتٕبْ تٛف٥ك )تٛا٘ب٣٤ ثبِمٜٛ ٚ ٤ب نفبت ٥ٕٔعٜ

٥ف وٕه ٣ٔ وٙس( ٔس٤ط ثب٤س زض تزطثٝ وبض٢ لج٣ّ وٝ ثٝ تى٥ُٕ ٔٛفم٥ت آ٥ٔع تىّ) )تى٥ّف

ٞب٢ لاظْ ضا ثطا٢ تى٥ُٕ وطزٖ تٛف٥ك  تح٥ُّ ػّٕىطز پ٥طٚ ثپطؾس، آ٤ب ا٤ٗ قرم زا٘ف ٚ ٟٔبضت

آ٥ٔع ا٤ٗ تى٥ّف زاضز ٤ب ذ٥ط؟ زض نٛضت٣ وٝ زض تٛا٘ب٣٤ فطز اقىبلات٣ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، ضاٜ 

ٞب٢ آٔٛظـ ضؾ٣ٕ،  ٚضٜوبضآٔٛظ٢ ذبل، آٔٛظـ، ز: ٞب٢ اضائٝ قسٜ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت حُ

 .(1393)ػُبضز ٚ ٕٞىبضاٖ،  اضربع ٔزسز ٚظب٤ف ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٞب٢ ٔكرم

 (ٚيٛح )زضن ٤ب تهٛض ٘مف

ثطا٢ آٖ وٝ  .ثٝ زضن ٚ پص٤طـ ٘حٜٛ وبض، ٔحُ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘زبْ آٖ ٌفتٝ ٣ٔ قٛز ،ٚيٛح

ثٝ ا٤ٗ  ضؾ٥سٖ ٠٘حٛ ،ػٕسٜ ٞب٢ ثب٤س ٔمبنس ٚ ٞسف ،پ٥طٚاٖ زضو٣ وبُٔ اظ ٔكىُ زاقتٝ ثبقٙس

ٞب٢ اٞساف ٚ ٔمبنس ثطا٤كبٖ وبٔلاً ٚايح ٚ نط٤ح ثبقس. پ٥طٚاٖ ضا ثطا٢  ٔمبنس ٚ اٞساف ٚ ا٤ِٛٚت

ٚرٛز ٔكىُ زض ٚيٛح ٤ب زضن، ٘كبٖ  پطؾ٥سٖ ؾؤاَ ثٝ ٔٙظٛض تهط٤ح ث٥كتط ثب٤س تك٤ٛك وطز.

 ض٤ع٢ ٔكىُ ٚرٛز زاضز. ٔس٤طاٖ ثب٤س ا٥َٕٙبٖ ثٝ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ زض ٔطحّٝ ػّٕىطز َطح

ثب       .(1393)ػُبضز ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٢ ضؾ٣ٕ حجت ٚ يجٍ قٛ٘س زؾت آٚض٘س وٝ ٕٞٝ اٞساف ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٝ تٛاٖ ظ٥ٔٙٝ ٕٞىبض٢ ضا ث ٥ٔبٖ وبضفطٔب ٚ وبضٌط ٣ٔ ،ا٢ ٞب٢ زٚضٜ ا٤زبز ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثطا٢ ٔكٛضت

ٚلت ُ ػبز٢ ضا حُ وطز ٚ ئتٛاٖ ٔؿب ٞب٢ تفبٞٓ ثٝ ؾبز٣ٌ ٣ٔ ثب فطاٞٓ قسٖ ظ٥ٔٙٝٚ ٚرٛز آٚضز 

 (.235: 1393)َبٞط٢،  وبض ثطز ٞب٢ اؾبؾ٣ ثٝ اضظقٕٙس ضا ثطا٢ ٌطفتٗ ته٥ٕٓ

 (وٕه )حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘

ثطا٢ تى٥ُٕ وطزٖ  "پ٥طٚ"قٛز وٝ  ثٝ وٕه ؾبظٔب٣٘ ٤ب حٕب٤ت٣ ٌفتٝ ٣ٔ ،انُلاح وٕه   

ُ ٚ احطثرك٣ وبض ثٝ آٖ ٥٘بظ زاضز. ثطذ٣ اظ ػٛأُ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ اظ ا٤ٗ لطاض اؾت: ثٛزرٝ، ٚؾب٤

تؿ٥ٟلات٣ وٝ ثطا٢ وبُٔ وطزٖ ٚظ٥فٝ لاظْ اؾت، حٕب٤ت لاظْ اظ رب٘ت زٚا٤ط ز٤ٍط، زض زؾتطؼ 

زض نٛضت٣ وٝ وٕه ٤ب حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘  .ثٛزٖ فطآٚضزٜ ٚ و٥ف٥ت آٖ ٚ شذ٥طٜ وبف٣ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

وبٞف ٤بثس، ٔس٤طاٖ ثب٤س ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ نط٤ح ٔكرم وٙٙس وٝ ٔكىُ زض وزب اؾت، اٌط ٔكىُ 
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تٛاٖ ٔٙبثغ لاظْ ضا  َٛ، ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ٚؾب٤ُ ٤ب تؿ٥ٟلات ثبقس، ٔس٤طاٖ ثب٤س ثج٥ٙٙس آ٤ب ٣ٔوٕجٛز پ

اٌط أىبٖ ت٥ٟٝ ٔٙبثغ ٚرٛز ٘ساقتٝ ثبقس، زض آٖ  ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ؾطٔب٤ٝ ثط ٌطزز، ت٥ٟٝ وطز؟

نٛضت چٝ ثؿب وٝ ٔس٤طاٖ ٘بچبض قٛ٘س زض اٞساف تزس٤س ٘ظط وٙٙس تب پ٥طٚاٖ ضا زض ٔمبثُ 

حٕب٤ت ٞب٢  .(1393)ػُبضز ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٝ اظ اذت٥بض آ٘بٖ ذبضد اؾت، ٔؿئَٛ ٘سا٘ٙس قطا٣ُ٤

ٞب٢ ا٥ٙٔت قغ٣ّ، ؾ٥ؿتٓ پطؾ٣ّٙ ٔٙبؾت ٚ يطٚضت انلاح فًب٢  تٛا٘س اظ ضٚـ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

 ٕبَ قٛز.اػ وبض

 (ا٥ٍ٘عٜ )ا٥ٍ٘عٜ ٤ب تٕب٤ُ

وبُٔ وطزٖ تى٥ّف ذبل ثٝ ا٥ٍ٘عٜ ٔطثٌٛ ثٝ تى٥ّف پ٥طٚاٖ، ٤ب ا٥ٍ٘عـ ٤ب  ؛انُلاح ا٥ٍ٘عٜ

ا٢ تٛف٥ك آ٥ٔع اَلاق ٣ٔ قٛز. زض اضظ٤بث٣ ا٥ٍ٘عٜ ثب٤س فطأٛـ ٘ى٥ٙٓ وٝ  ٔٛضز تح٥ُّ ثٝ ٌٛ٘ٝ

قٛ٘س. ا٥ٍ٘عـ افطاز زض  ثؿ٥بض٢ اظ ٔطزْ ثطا٢ تى٥ُٕ تٕبْ تىب٥ِف ثٝ ا٘ساظٜ ٞٓ ثطا٥ٍ٘رتٝ ٣ٕ٘

ٞؿتٙس. زض نٛضت٣ وٝ  ٞب٢ زض٣٘ٚ ٤ب ث٥ط٣٘ٚ ٔٛضز تى٥ُٕ تىب٥ِف٣ ث٥كتط اؾت وٝ زاضا٢ پبزاـ

پ٥طٚ زاضا٢ اقىبَ ا٥ٍ٘عق٣ ثبقس، زض ا٥ِٚٗ لسْ اؾتفبزٜ اظ پبزاـ ٞب ٚ تٙج٥ٟبت ثب٤ؿت٣ ثطضؾ٣ 

اضتمبء،  ،قٛ٘س. پ٥طٚ ثب٤س ثٝ ٚيٛح ثفٟٕس وٝ ػّٕىطز زض ٔٛضز ا٤ٗ تى٥ّف ثٝ پطزاذت پ٣ِٛ

 .(1393)ػُبضز ٚ ٕٞىبضاٖ، ثبظقٙبؾ٣ ٚ ا٥ٙٔت قغ٣ّ اضتجبٌ پ٥سا ٣ٔ وٙس 

 (ضظ٤بث٣ )آٔٛظـ ٚ ثبظذٛضز ػّٕىطزا

اٌط اقربل اظ ٔكىلات ػّٕىطز ذ٤ٛف آٌبٜ ٘جبقٙس، ا٘تظبض ثٟجٛز ػّٕىطز ا٘تظبض٢ غ٥طٚالغ 

ا٢ ضؾ٣ٕ لطاض ٥ٌط٘س، ثب٤س اظ اضظ٤بث٣ ٞب٢  ٌطا٤ب٘ٝ اؾت. ٔطزْ پ٥ف اظ آٖ وٝ ٔٛضز اضظ٤بث٣ زٚضٜ

ىلات ػّٕىطز، ٘جٛزٖ آٔٛظـ ٔطتت غ٥طضؾ٣ٕ زضثبضٜ ذ٤ٛف ُّٔغ ثبقٙس. ز٥ُِ ثؿ٥بض٢ اظ ٔك

لاظْ ٚ ثبظذٛضز ػّٕىطز اؾت. ٚرٛز ٔكىُ اضظ٤بث٣ ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ زض ثبظذٛضز ضٚظا٘ٝ زض 

ٔٛضز ػّٕىطز احطثرف ٤ب غ٥طاحطثرف وٕجٛز ٚرٛز زاقتٝ اؾت. ثؿ٥بض٢ اظ ٔس٤طاٖ ثط اذجبض ثس 

)َبٞط٢،  سثط٘ ٣تأو٥س ٣ٔ وٙٙس ٚ ٚلت٣ أٛض ذٛة ا٘زبْ ٣ٔ قٛ٘س، تكر٥م آٖ ضا اظ ٤بز ٔ

1393 :284.) 

 (ٔح٥ٍ )تٙبؾت ٔح٣ُ٥

تٛا٘ٙس حت٣ ثب ٚرٛز زاقتٗ تٛا٘ب٣٤،  قٛز وٝ ٣ٔ انُلاح ٔح٥ٍ ثٝ ػٛأُ ذبضر٣ ٌفتٝ ٣ٔ   

ػٙبنط و٥ّس٢ ػٛأُ . ٚيٛح، حٕب٤ت ٚ ا٥ٍ٘عٜ لاظْ ثطا٢ قغُ، ثبظ ٞٓ ثط ػّٕىطز تأح٥ط ثٍصاض٘س

، آئ٥ٗ ٘بٔٝ ٞب٢ زِٚت٣، تساضوبت ٚ أٛض٢ اظ ا٤ٗ ٔح٣ُ٥ ػجبضتٙس اظ: ضلبثت، تغ٥٥ط قطا٤ٍ ثبظاض

اٌط ٔكىُ ٔح٣ُ٥ اظ لسضت اذت٥بض پ٥طٚاٖ ذبضد ثبقس، ز٤ٍط ٘جب٤س زض ٔٛضز ػّٕىطز ثٝ  لج٥ُ.
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قبٖ وطز. ِصا ثب٤س اظ وبضوٙبٖ ا٘تظبض زاقت وٝ زض ؾُح٣ ٕٞبًٞٙ ثب  آ٘بٖ پبزاـ زاز ٤ب تٙج٥ٝ

  .(1393ٕىبضاٖ، )ػُبضز ٚ ٞ ٔحسٚز٤ت ٞب٢ ٔح٣ُ٥ ذٛز ػُٕ وٙٙس

 (پطؾُٙ اػتجبض )اػٕبَ ٔؼتجط ٚ حمٛل٣

ٞب٢ ٔس٤ط زض ٔٛضز ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ اَلاق  انُلاح اػتجبض ثٝ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚ حمٛل٣ ثٛزٖ ته٥ٕٓ   

ٞب زض ٔٛضز ٔطزْ اظ رٟت حمٛل٣،  ٣ٔ قٛز. ٔس٤طاٖ ثب٤س ا٥َٕٙبٖ وؿت وٙٙس وٝ ته٥ٕٓ

 .(1393)ػُبضز ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٙسٞؿت ٞب٢ قطوت ٔٙبؾت ٔك٣ ٞب ٚ ذٍ ٞب٢ زازٌبٜ ته٥ٕٓ

 

 ٍری ّای هختلف در هَرد بْزُ ذگاُدی

 ٚض٢ اظ ز٤سٌبٜ ؾ٥ؿت٣ٕ ثٟطٜ

ز. قٛ ٚ زض وُ ؾ٥ؿتٓ ُٔطح ٣ٔ ضزا٢ زا ٚض٢ اظ ز٤سٌبٜ ؾ٥ؿت٣ٕ َج٥ؼت پ٥چ٥سٜ ثٟطٜ

ٞب٢ آٖ. ا٤ٗ  ٞب٢ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثٝ ٚضٚز٢ ٚض٢ ػجبضت اؾت اظ ٘ؿجت ث٥ٗ ٔزٕٛػٝ ذطٚر٣ ثٟطٜ

ٞب٢ ٔرتّف ارتٕبػ٣، فط٣ٍٙٞ ٚ نٙؼت٣ وبضثطز زاضز. زض ز٤سٌبٜ ؾ٥ؿت٣ٕ،  ؿتٓتؼط٤ف زض ؾ٥

ٔب٘ٙس ٥٘ط٢ٚ  فّٔرتت٥ِٛس ٞب٢ ٔرتّف ٚ ٔتغ٥ط لطاض زاضز ٚ ػٛأُ  ٚض٢ زض ٔح٥ٍ ثب ٤ٚػ٣ٌ ثٟطٜ

ٞب ثٝ فطا٤ٙس  ٚز٢قٛز ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٚض وبض ٌطفتٝ ٣ٔٝ وبض، ؾطٔب٤ٝ، ا٘طغ٢، ٔس٤ط٤ت، تىِٙٛٛغ٢ ٚ ... ث

ٞب٣٤ ٔب٘ٙس وبلاٞب٢ ؾبذتٝ قسٜ ٚ ذسٔبت اظ ا٤ٗ فطا٤ٙس   نٛضت ذطٚر٣ ز ٚ ثٝقٛ ضز ٣ٔت٥ِٛس ٚا

ٞب  ٞب ٚ ذطٚر٣ آ٤س. ٔؿّٕب اٌط ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ تٛا٘ب٣٤ تغ٥٥ط ٚ انلاح و٥ف٣ ٚ و٣ٕ ٚضٚز٢ ث٥طٖٚ ٣ٔ

زٞس. ظٔب٣٘ وٝ ؾ٥ؿتٓ زاضا٢ ثبظذٛضز ثبقس ؾبظٔبٖ  ٚض٢ ضا افعا٤ف ٣ٔ ثٟطٜ ،ضا زاقتٝ ثبقس

 (.24: 1393بُٔ ثطذٛضزاض قٛز )َبٞط٢، اظ پ٤ٛب٣٤ ٚ تى تٛا٘س ٣ٔ

 ٚض٢ ز٤سٌبٜ التهبز٢ ثٟطٜ

 ز. قٛ اظ ٘ظط التهبز٢ ٔمساض ٔحهَٛ ٤ب ذطٚر٣ ، تبثغ ػٛأُ ؾطٔب٤ٝ ٚ ٥٘ط٢ٚ وبض فطو ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ افعا٤ف ٥٘ط٢ٚ وبض ٚ ٤ب تغ٥٥طات تىِٙٛٛغ٢ ٚ ٤ب افعا٤ف ٟٔبضت ثٝ ٕٞطاٜ ثٟجٛز تىِٙٛٛغ٢ 

ٛرت افعا٤ف ٔمساض ت٥ِٛس ٚ حطوت تبثغ ت٥ِٛس ثٝ ؾٕت ثبلاتط ٚ اظ آ٘زب ٔٛرت افعا٤ف تٛا٘س ٔ ٣ٔ

ٚض٢ ٍ٘طـ التهبز٢، ف٣ٙ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘ؿجت ثٝ ت٥ِٛس  ٚض٢ قٛز. ثٝ َٛض و٣ّ أطٚظٜ ثٟطٜ ثٟطٜ

زٞس تب ثٟتط٤ٗ  ٞب٢ ذٛز ضا ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ ذطزٔٙسا٘ٝ ا٘زبْ ٣ٔ اؾت وٝ زض آٖ ا٘ؿبٖ فؼب٥ِت

ا٤ٗ  (.25: 1393ظٔبٖ وٕتط ثٝ زؾت آٚضز )َبٞط٢،  ط٤ٗ ٞع٤ٙٝ ٚ زض ٔست٘ت٥زٝ ضا ثب وٕت

ض٤ٚىطز ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ انُ اؾت وٝ اضظـ ٚ ٤ب ٔمساض ٔحهَٛ تبثغ ػّٕىطز ٥٘ط٢ٚ وبض ٚ ؾطٔب٤ٝ 

ٚض٢ اؾت ٚ ثطاؾبؼ ا٤ٗ  اؾت، ٤ؼ٣ٙ حزٓ ؾطٔب٤ٝ ٚ تلاـ ٥٘ط٢ٚ وبض تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ؾُح ثٟطٜ
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تلاـ ث٥كتط ٥٘ط٢ٚ وبض ٔٛرت افعا٤ف اضظـ ٚ ٔمساض ت٥ِٛس قسٜ  ض٤ٚىطز، ثٟجٛز فٙبٚض٢ ٚ وبض ٚ

 ٤بثس. ٚض٢ افعا٤ف ٣ٔ ٚ ثس٤ٗ تطت٥ت ؾُح ثٟطٜ

 ٚض٢ اظ ز٤سٌبٜ غاپ٣ٙ ثٟطٜ

ٚض٢ زض غاپٗ ٔٛيٛع ٣ّٔ ٚ فطا٥ٌط اؾت ٚثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ض٤ٚىطز تبض٤ر٣، اؾتطاتػ٢ ثٟجٛز  ثٟطٜ

( ُٔطح TQMو٥ف٥ت ربٔغ )( ٚ ٔس٤ط٤ت TQCٚض٢ زض وٙبض وٙتطَ و٥ف٥ت ربٔغ ) ثٟطٜ

 ز.قٛ ٣ٔ

ٚض٢ ثب٤س ثٝ و٥ف٥ت ٥٘ط٢ٚ وبض، ٔس٤ط٤ت ٚ  ٞب ثطا٢ افعا٤ف ثٟطٜ ثٙبثطا٤ٗ اظ ز٤سٌبٜ غاپ٣ٙ

ز وٝ ا٤ٗ قٛل٥ٕت تٕبْ قسٜ ٞؿتٙس تٛرٝ  ٠ؾبذتبض ػٛأُ ز٤ٍط ت٥ِٛس وٝ تكى٥ُ زٞٙس

2)ثٟجٛز ٔؿتٕط( ٚ وٙتطَ و٥ف٥ت ربٔغ  1ض٤ٚىطزٞب ثٝ ض٤ٚىطز تبض٤ر٣ وب٤عٖ
(TQC) ا٘زبٔس. ٣ٔ 

٢ ٚ ضٚت٥ِٛس ٔب٘ٙس ؾطٔب٤ٝ، ا٘طغ٢، فٙبٚض٢ اظ ٤ه َطف تبثغ ؾبذتبض ػٛأُ  زضا٤ٗ ض٤ٚىطز، ثٟطٜ

اظ َطف ز٤ٍط تبثغ چ٣ٍٍ٘ٛ ػّٕىطز ٥٘ط٢ٚ وبض ٚ ػٕىطز ٔس٤ط٤ت زضتره٥م ث٥ٟٙٝ ٚ اؾتفبزٜ 

٤ٚىطز اػتمبز . ا٤ٗ ضاؾتٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ نطفٝ ر٤ٛب٘ٝ اظ ٔٙبثغ ثب تبو٥س ثط وبٞف ٚ حصف يب٤ؼبت 

ثط ا٤ٗ زاضز وٝ لبث٥ّت ضلبثت ؾبظٔبٖ، ثب ل٥ٕت تٕبْ قسٜ ٚ و٥ف٥ت وبلاٞب ٚ ذسٔبت ضاثُٝ 

ٚض٢  ٥ٔٗ ؾُح ُّٔٛة ثٟطٜثٝ نفط ضؾب٘سٖ اتلاف ٚ يب٤ؼبت، تأٔؿتم٥ٓ زاضز ٚ ثسٖٚ وبٞف ٚ 

 (.29-28: 1391رٛ ٚ ضٍ٘ط٤ع،  ٥٘ؿت )حم٥متأىبٖ پص٤ط 

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢

ٞب٢ لاظْ زض وبضوٙبٖ ثطا٢ لبزض  ا٘ؿب٣٘ ٤ؼ٣ٙ ا٤زبز ٔزٕٛػٝ ظطف٥تتٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٥٘ط٢ٚ 

٥ِٛت٣ وٝ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ػٟسٜ ئؾبذتٗ آ٘بٖ ثٝ ا٤زبز اضظـ افعٚزٜ زضؾبظٔبٖ ٚ ا٤فب٢ ٘مف ٚ ٔؿ

 .(13: 2002 3)وبٍ٘ط ٚ وب٘ئٌٛٛ، زاض٘س، تٛاْ ثب وبضا٣٤ ٚ احطثرك٣ اؾت

 

 ّای هختلف تَاًوٌذعاسی دیذگاُ

٣ٕ زا٘كٍب٣ٞ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ؾبذتبض٢ ػملا٣٘، ا٥ٍ٘عق٣ ٚ فٛق ا٥ٍ٘عق٣ ٔؼطف٣ زض ٔٙبثغ ػّ   

زض ثطضؾ٣ ؾ٥ط تبض٤ر٣، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضا ثٝ زٚ زؾتٝ  4قسٜ اؾت، ٕٞچ٥ٙٗ ض٤چبضز وبت٥ٛ

قٙبذت٣  ا٢ ٚ ضٚاٖ ٕ٘بز٤ٗ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضا ثٝ زٚ ثؼس ضاثُٝ -ؾ٥بؾ٣ ٚ ضٚاٖ -تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

 ثٝ قطح وبُٔ ٞط ٤ه اظ آٟ٘ب ذٛا٥ٞٓ پطزاذت. ازأٝزض ا٘س وٝ  زؾتٝ ثٙس٢ وطزٜ

                                                           

1. KATIZWN     3. Conger and Kanugo 

2. TQC (Total Quality Control)   4. Richard Katio 
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 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اظ ز٤سٌبٜ ػملا٣٘

 اظ ز٤سٌبٜ ػملا٣٘، تٛإ٘ٙسؾبظ٢، فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ ضٞجط ٤ب ٔس٤ط لسضت ذ٤ٛف ضا ثب ظ٤ط

س )ٔٙظٛض اظ لسضت، ثطذٛضزاض٢ اظ اذت٥بض ضؾ٣ٕ ٤ب وٙتطَ ثط ٔٙبثغ  وٙ زؾتب٘ف تؿ٥ٟٓ ٣ٔ

ت قره٣( ٚ ٥٘ع تبو٥س ثط ٔكبضوت زض التساض ٚ اذت٥بض ؾبظٔب٣٘ اؾت ؾبظٔب٣٘ اؾت ٘ٝ لسض

 (.27: 1381ؾىٙسض٢، )ا

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اظ ز٤سٌبٜ ا٥ٍ٘عق٣

٘ظطاٖ ا٤ٗ ض٤ٚىطز، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ض٤كٝ زض تٕب٤لات ا٥ٍ٘عق٣ افطاز زاضز. ٞط  ثٝ ٘ظط نبحت

ط٢ ٚ وفب٤ت ٘فؽ ٥ٌ ته٥ٕٓ -ٞب٢ وبض٢ ٤ؼ٣ٙ ذٛز ضاٞجطز وٝ ثٝ افعا٤ف حك تؼ٥٥ٗ فؼب٥ِت

ػىؽ، ٞط ضاٞجطز٢ وٝ ثٝ تًؼ٥ف  ضا زض پ٣ ذٛاٞس زاقت. ثطآٟ٘ب  وبضوٙبٖ ث٥ب٘زبٔس، تٛإ٘ٙس٢

قٛز ٚ ػسْ تٛإ٘ٙس٢ ضا  آ٘بٖ ٣ٔ لسضت٣ زض ز، ثبػج تم٤ٛت احؿبؼ ث٣قٛزٚ ا٥ٍ٘عٜ فٛق ٔٙزط 

 .(474: 1998)وبٍ٘ط ٚ وب٘ئٌٛٛ،  زض پ٣ زاضز

 إ٘ٙسؾبظ٢ اظ ز٤سٌبٜ فٛق ا٥ٍ٘عق٣تٛ

ا٘س. اظ ز٤سٌبٜ آ٘بٖ  تط٢ ثطا٢ تؼط٤ف تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اضائٝ وطزٜ ثطذ٣ ا٘س٤كٕٙساٖ ز٤سٌبٜ ٘ظط٢

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ فطآ٤ٙس٢ ثطا٢ ا٤زبز ا٥ٍ٘عٜ وبض٢ زض٣٘ٚ اظ َط٤ك آٔبزٜ ؾبظ٢ ٔح٥ٍ ٚ ا٤زبز 

 احطثرك٣ ث٥كتط ٚ ٥٘طٚ ٚ تٛاٖ ثبلاتط اؾت. –ٔزطا٢ ا٘تمبَ ثطا٢ احؿبؼ ذٛز 

 ؾ٥بؾ٣ - ٌبٜ ضٚاٖتٛإ٘ٙسؾبظ٢ اظ ز٤س

ؾ٥بؾ٣، ثطا٢ زضن اٞساف ٚ ٔفب٥ٞٓ تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ لاظْ اؾت انُ تفىط زض  -اظ ز٤سٌبٜ ضٚاٖ

. ؾبذتبض ارتٕبػ٣ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ زض ا٤ٗ ز٤سٌبٜ زض قٛزتبض٤د فىط٢ ٚ ؾ٥بؾ٣ غطة زضن 

ت ثط ٞب٢ ٔجبزِٝ ٚ لسض قٛز. ا٤ٗ ز٤سٌبٜ پ٥طأٖٛ ٘ظط٤ٝ ٞب٢ زٔٛوطاؾ٣ ذلانٝ ٣ٔ ٞب ٚا٤سٜ اضظـ

 اضتمب ٣ٔ وٙس ٚ ٥ٌط٢ تؿ٥ُٟ ٣ٔ اؾبؼ ٘ظب٣ٔ اؾت وٝ ٔكبضوت اوخط٤ت وبضٔٙساٖ ضا زض ته٥ٕٓ

 . (7: 2005)اؾپ٥طظ ٚ زا٘ؿٖٛ،  زٞس

 1ٕ٘بز٤ٗ –ز٤سٌبٜ ضٚاٖ  تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اظ

ٕ٘بز٤ٗ، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ػلاٜٚ ثط افعا٤ف ػعت ٘فؽ زض وبضوٙبٖ ثبػج تغ٥٥ط  -اظ ز٤سٌبٜ ضٚاٖ

ا٢ اظ  ؾبظ٢ ٚالؼ٣؛ ٔؿتّعْ زضن ٔزٕٛػٝقٛز. ارطا٢ تٛإ٘ٙس ٞب ٣ٔ س٤سٜا٢ اظ پ زض ٔزٕٛػٝ

نسالت ٚ اػتٕبز ٔتمبثُ  ٞب٢ ضٚح٣ ٚتؼٟس ٚ اِتعاْ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ذٛاٞس ثٛز وٝ ثط تفبٚت

ٞب٢ وٟٙٝ ٚ لس٣ٕ٤، ضٚـ ثؿ٥بض ٔٙبؾج٣  اؾتٛاض ثبقس. تغ٥٥ط زض فطًٞٙ، ضفتبض ٚ تطن ػبزت

                                                           

1. Psychodynamic 
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ٞب٢ اذلال٣ ٚ ا٘ؿب٣٘، ضاثُٝ ثؿ٥بض ٥٘طٚٔٙس٢  آٖ، ثطاؾبؼ اضظـتٛاٖ ثٝ وٕه وٝ ٣ٔ اؾت تب 

ا٢ َطاح٣ قٛ٘س وٝ ٞٓ ٔٛضز  ٞب ثب٤س ثٝ ٌٛ٘ٝ . اِجتٝ ا٤ٗ اضظـزث٥ٗ ٔس٤ط ٚ وبضوٙبٖ ثٝ ٚرٛز آٚض

٥٤س وبضوٙبٖ ثبقٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س ؾؼ٣ قٛز وٝ افطاز احؿبؼ آظاز٢، أ٥٤س ٔس٤ط ٚ ٞٓ ٔٛضز تأت

ٞب٢ اذلال٣ ٔب٘ٙس نسالت، انبِت، اػتٕبز ٚ ا٥َٕٙبٖ ضا   ٙٙس ٚ اضظـاحتطاْ، ا٥ٍ٘عـ ٚ اذت٥بض و

 (.24: 1392ثب٣٤ ٞط٢ٚ، )ا٤طاٖ ظازٜ، ثب زض ؾطِٛحٝ وبض ذٛز ٚ ؾبظٔبٖ لطاض زٞٙس

 1ا٢ )چٙس ثؼس٢( تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اظ ز٤سٌبٜ ثؼس ضاثُٝ

 ،سضت فطزز وٝ لقٛ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ تؼط٤ف ٣ٔ ٢زض ٔٙبثغ ػ٣ّٕ ٔطثٌٛ، ا٤ٗ ض٤ٚىطز، فطآ٤ٙس

٥ٌط٢ زٞس. ثطاؾبؼ ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ثٝ وبض ٚاثؿت٣ٍ ٔحى اٚ ضا زض اضتجبٌ ثب ز٤ٍطاٖ ٘كبٖ ٣ٔ

ٝ ز. زض حم٥مت، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثقٛ ب٢ رس٤س ٚ تٛظ٤غ لسضت، ثبػج تٛإ٘ٙسؾبظ٢ افطاز ٣ٔٞ فطآ٤ٙس

طاٖ ٔؼ٢ٛٙ ٤ب لب٣٘ٛ٘( اؾت ٚ ٔؿتّعْ ثطضؾ٣ ٘مف ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجٔؼٙب٢ زازٖ لسضت ٚ ٤ب اذت٥بض )

ثط  ٢،ثؿ٥بض ظ٤بز ٚ ارتٙبة ٘بپص٤ط تأح٥طٞٓ لجُ اظ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ ٞٓ ثؼس اظ آٖ اؾت؛ چطا وٝ 

ٞب٢ ٟٔٓ ٚ ٔتفبٚت٣ اػٓ اظ ا٤زبز ٞسف  ازضان ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ اظ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ زاض٘س ٚ ٘مف

ٞب٢ وبضوٙبٖ ٚ  و٥س ثط تلاـقبٖ، تأ ٔكتطن، اضتمب٢ احؿبؼ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز تٛإ٘ٙس٢

 ؾتب٤ف اظ ٘مف آ٘بٖ زض ٔؿبػست زض ٥ُ٘ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘، ٚ تٕطوع ثط ضاٞجطزٞب٣٤ وٝ ذٛز

ا٤طاٖ ظازٜ، ثبثب٣٤ ) وٙٙس ٙٙس، ا٤فب ٣ٔوٞب تك٤ٛك  ٥ٌط٢  ٌطزا٣٘ ٚ اؾتملاَ ٌط٣ٞٚ ضا زض ته٥ٕٓ

 (.25: 1392ٞط٢ٚ، 

 ٙسؾبظ٢ اظ ز٤سٌبٜ ثؼس ضٚا٘كٙبذت٣تٛإ٘

 تٛٔبؼ ٚ ِٚتٟبٚؼ لطاض زاض٘س، ٔؼتمس٘س تٛإ٘ٙسآٟ٘ب  زض ضاؼ٘ظط٤ٝ پطزاظاٖ ا٤ٗ ض٤ٚىطز، وٝ   

 ٝٔفْٟٛ ذبل ثٝ ثطضؾ٣ آٖ پطزاذت. ث ٛاٖ نطفب ثط پب١٤ت ٚر٣ٟ اؾت ٚ ٣ٕ٘ؾبظ٢ ٔٛيٛػ٣ چٙس

ثبٚض آ٘بٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢، فطآ٤ٙس افعا٤ف ا٥ٍ٘عـ زض٣٘ٚ ٚظب٤ف ٚاٌصاض قسٜ ٚ وبضوٙبٖ اؾت ٚ زض 

 .( 25: 1392ا٤طاٖ ظازٜ، ثبثب٣٤ ٞط٢ٚ، ) قٛز ٣ّ ٣ٔٞب٢ قٙبذت٣ ٔتز اظ ٤ٚػ٣ٌ ا٢ ٔزٕٛػٝ

 

 رٍیکزدّای تَاًوٌذعاسی 

ٞب٢ پ٥كتبظ، زٚ  ( ثب ُٔبِؼٝ ٥ٔسا٣٘ زض ؾُح ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ قطوت1997وٛئ٥ٗ ٚ اؾپط٤تعض )

 .  3ٚ ض٤ٚىطز اضٌب٥٘ى٣ 2ا٘س: ض٤ٚىطز ٔىب٥٘ى٣ ض٤ٚىطز ٔتفبٚت ثطا٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ تكر٥م زازٜ

                                                           

1. Miulit-dimension 

2. Mechanistic approach 

3. Organic approach 
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 ض٤ٚىطز ٔىب٥٘ى٣

ؾبؼ ا٤ٗ ز٤سٌبٜ، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثٝ ٔؼ٣ٙ تف٤ٛى اذت٥بض ٚ لسضت ثٝ وبضوٙبٖ ضزٜ پب٥٤ٗ ثطا

. تٛإ٘ٙسؾبظ٢ فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ ٣َ آٖ ٔس٤ط٤ت اضقس ٤ه ث٥ٙف ضٚقٗ ضا تس٤ٚٗ وطزٜ ٚ اؾت

ٙس. تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٤ؼ٣ٙ و ٞب ٚ ٚظب٤ف ٔؼ٥ٗ ثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ آٖ ضا زض ؾبظٔبٖ تطؾ٥ٓ ٣ٔ ثط٘بٔٝ

 (. 25-26: 1392ا٤طاٖ ظازٜ، ثبثب٣٤ ٞط٢ٚ، ) حسٚزٜ ٔؼ٥ٌٗ٥ط٢ زض ٤ه ٔ ته٥ٕٓ

 ٤ٚىطز اضٌب٥٘ى٣ض

َجك ا٤ٗ ض٤ٚىطز تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثٝ ٔؼ٣ٙ ض٤ؿه پص٤ط٢، ضقس ٚ تغ٥٥ط ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اػتٕبز ثٝ 

( ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ 1997) . ثعػٓ وٛئ٥ٗ ٚ  اؾپط٤تعضؾتوبضوٙبٖ ٚ تحُٕ اقتجبٞبت آٟ٘ب ا

1ا٘زبْ وبض زضؾت"ٔٛرٛز ٔب٘غ 
وٙٙس وٝ وبضوٙبٖ تٛا٘ب اقتجبٞبت٣  قٛ٘س. آ٘بٖ فطو ٣ٔ ٣ٔ "

ؾتبض ػفٛ ٚ ثركف ذٛا"٣ِٚ ثطا٢ ا٤ٗ اقتجبٞبت ٘جب٤س تٙج٥ٝ قٛ٘س. وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس ثب٤س  ،زاض٘س

چ٥ٙٗ حؽ ٔبِى٥ت ٘ؿجت  آ٘بٖ ثب٤س وبض آفط٤ٗ ٚ ض٤ؿه پص٤ط ثبقٙس ٚ ٞٓ "٥ٌط٢ ثبقٙس تب آؾبٖ

 ٚ َٛض پ٥ٛؾتٝ ثب ٤ىس٤ٍط زض چبِف ثبقٙسٝ ٤س زض تًبز ذلاق ثثٝ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس. آ٘بٖ ثب

 ٙٙس. ثٝ َٛض ذلانٝ، اظ ا٤ٗ ز٤سٌبٜ، تٛإ٘ٙسوب ضا آقىبض ٚ حُ ٞ فعا٣٤، تفبٚتا ثب٤س ثطا٢ ا٤زبز ٞٓ

 ؾبظ٢ ثٝ ػٙٛاٖ فطآ٤ٙس ض٤ؿه پص٤ط٢ ٚ ضقس قره٣ تؼط٤ف قسٜ اؾت. 

 

 ابعاد تَاًوٌذعاسی رٍاى ؽٌاختی

 (، زضُٔبِؼبت پػٚٞك٣ ذٛز چٟبض ثؼس ضا ا٘ساظ1384ٜػجسا٣ِٟ ) ( 1995،1996ٚ) 2اؾپط٤تعض

( ثؼس 1992) 4( ثطاؾبؼ تحم٥ك ٥ٔكطا1998) 3. ٚتٗ ٚ وٕطٖٚا٘س ٤بث٣ وطزٜ ٥ٌط٢ ٚ اػتجبض

اؾبؼ ٕٙسؾبظ٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ وبضوٙبٖ، ثطضا ثٝ اثؼبز فٛق ايبفٝ وطز٘س. ثٙبثطا٤ٗ تٛا٘ 5اػتٕبز

زاض ثٛزٖ )اضظقٕٙس بثٛزٖ، احؿبؼ ٔؼٙ ٔؤحطؼس: احؿبؼ ذ ثُتٛاٖ زض پٙ تحم٥مبت ٌصقتٝ ٣ٔ

)اثُح٣ ٚ ػبثؿ٣،  زوطثٛزٖ(، احؿبؼ ذٛز ٔرتبض٢ )حك ا٘تربة( ٚ احؿبؼ اػتٕبز ذلانٝ 

1386 :84 .) 

 (6احطثرك٣–قب٤ؿت٣ٍ )ذٛز

 ٞب٢ ذٛز ثطا٢ ا٘زبْ  اثساع قسٜ اؾت اظ ثبٚض فطز ثٝ لبث٥ّت 7ا٤ٗ انُلاح وٝ تٛؾٍ ٚا٤ت

                                                           
1. Doing the right thing    5. trust 
2. Spretzer     6. Slef – efficieccy 
3. Whetten and Cameron    7. Wayt 
4. Mishra 
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ثّٛؽِ فطز٢ ٤ب ذٛز "، "فؽوفب٤ت ٘"ا٤ٗ انُلاح ضا زض لبِت،  ٞٓت زاضز. ثب٘سٚضا ٚظ٥فٝ حىب٤

 ٢ثبٚض ،(. ذٛزوبضآٔس٢ ٤ب قب٤ؿت53٣ٍ: 1391وطز )ذس٢ٛ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ، ُٔبِؼٝ ، "ثبٚض٢

ثٝ َٛض ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ا٘زبْ  تٛا٘س ٚظب٤ف ٔحَٛ قسٜ ضا وٙس ٣ٔ قره٣ اؾت وٝ فطز احؿبؼ ٣ٔ

قٛز وٝ فطز ثٝ  اٚ زض٤بفت وفب٤ت ٘فؽ پب٥٤ٗ، ٔب٘غ اظ آٖ ٣ٔ. (15: 1997 1)ثب٘سٚضا، زٞس

 ٞب ضا ثٟجٛز ثركس.  س ٚ آٖٙٞب٢ ذٛز اػتٕبز و لبث٥ّت

 حك ا٘تربة

ذٛزٔرتبض٢ ٤ب زاقتٗ احؿبؼ حك ا٘تربة ثٝ ٔؼ٣ٙ آظاز٢ ػُٕ ٚ اؾتملاَ فطز زض تؼ٥٥ٗ 

(. 43: 1990 2ِٚتٟبٚؼ،)تٛٔبؼ ٚ  ب٢ لاظْ ثطا٢ ا٘زبْ زازٖ ٚظب٤ف قغ٣ّ اقبضٜ زاضزٞ فؼب٥ِت

ٞب ثٛزٜ اؾت. اظ ا٤ٗ انُلاح ثٝ  ٚرٛز آٔسٖ آٖٝ ٥ِٛت پص٤ط٢ ثطا٢ ٘تب٤ز٣ وٝ فطز ٔؿجت ثئٔؿ

ؾرٗ ثٝ ٥ٔبٖ آٔسٜ اؾت. ُٔبِؼبت ا٘زبْ قسٜ حىب٤ت اظ آٖ  ٞٓ "ذٛز ته٥ٕٓ ٥ٌط٢"ػٙٛاٖ 

عـ زض٣٘ٚ زاض٘س وٝ ثطذٛضزاض٢ اظ حك ا٘تربة ثٝ ٕٞطاٜ احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ ، ارعا٢ زض٣٘ٚ ا٥ٍ٘

 (.1381آ٤ٙس )ٔحٕس٢،  ثٝ حؿبة ٣ٔ

 3(تأح٥ط) ثٛزٖ ٔؤحط

ا٢ اؾت وٝ فطز  زضرٝ 4( پص٤طـ پ٥بٔس قره1998٣ٌصاض٢ ٤ب ثٝ لَٛ ٚتٗ ٚ وٕطٖٚ )تأح٥ط

ٌصاض٢ ػىؽ ٘بتٛا٣٘ زض تأح٥طتٛا٘س ثط ٘تب٤ذ ضاٞجطز٢، ازاض٢ ٚ ػ٥ّٕبت٣ قغُ احط ثٍصاضز.  ٣ٔ

ثٛزٖ ػجبضت اؾت اظ  ٔؤحطثٝ ث٥ب٣٘ ز٤ٍط؛ احؿبؼ . (1447: 1995)اؾپط٤تعض،  ٌصاض٢ اؾتتأح٥ط

ذٛاٞس  ٔؤحطثبٚض فطز ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ ػّٕىطز اٚ زض تحمك اٞساف ٚظ٥فٝ ٔٛضز ٘ظط، 

ا٤ٗ احؿبؼ زض افطاز ثبػج ٘ساقتٗ ثٛز. تحم٥مبت ا٘زبْ قسٜ، حىب٤ت اظ آٖ زاض٘س وٝ ٚرٛز 

ٛاٞس قس )ذس٢ٛ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٚ افؿطز٣ٌ ذ ٞب، وبٞف ا٥ٍ٘عـ ٘با٥ٔس٢ زض قٙبؾب٣٤ فطنت

1391 :53.) 

 5زاض ثٛزٖ وبضبٔؼٙ

ٞب ٤ب اؾتب٘ساضزٞب٢ ذٛز، ٘ؿجت ثٝ  ا٤ٗ اضظ٤بث٣ تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ زاضز وٝ فطز ثط ٔجٙب٢ آضٔبٖ

زضتحم٥مبت ذٛز زض٤بفت وٝ زضرٝ پب٥٤ٗ  6ٍ٘طز. ٣ٔ اضظـ ٞسف ٚظ٥فٝ ٔٛضز ٘ظط چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

 ٞٓ 7تفبٚت٣، ٚ ا٘عٚاَّج٣ ذٛاٞس قس. وب٘تط، ربثطي ٚ اِٚؿٖٛ ث٣ ػلال٣ٍ، ٔؼٙبزاض٢، ٔٙزط ثٝ ث٣

                                                           

1. Bandura    5. Meaning fullness 

2. Thomas & Velthouse   6. May 

3. Impact    7. Kanter, Sjoberg Olsson  

4. Personal Consequence  
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پص٤ط٢ ٚ تٕطوع ٥٘ط٢ٚ فطز ثط ض٢ٚ ٚظب٤ف  زاض٢، تؼٟس، ٔكبضوت زض٤بفتٙس وٝ ؾُٛح ثبلا٢ ٔؼٙب

زاض ثٛزٖ وبض، فطنت٣ اؾت وٝ  (. ٔؼ53٣ٙ: 1391ذس٢ٛ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت

وٙٙس  وٙٙس؛ آ٘بٖ احؿبؼ ٣ٔ ٟٔٓ ٚ ثب اضظق٣ ضا ز٘جبَ ٣ٔافطاز احؿبؼ وٙٙس اٞساف قغ٣ّ 

 .(29: 1998 1)آپّجبئْٛ ٚ ٍٞٛ٘ط، وٙٙس وٝ ٚلت ٚ ٥٘ط٢ٚ آ٘بٖ ثب اضظـ اؾت ا٢ حطوت ٣ٔ زضربزٜ

 اػتٕبز ٚ پكتٍط٣ٔ

اقبضٜ زاضز. اػتٕبز  (ثٝ ضٚاثٍ ث٥ٗ فطازؾتبٖ ٚ ظ٤طزؾتبٖ )اػتٕبز ٔس٤ط ثٝ وبضٔٙس ٚ ثبِؼىؽ

قٛز. ٚتٗ ٚ وٕطٖٚ  ؿت٣ٍ، ٌكٛز٣ٌ ٚ ا٥َٕٙبٖ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٔطثٌٛ ٣ٔثٝ ػلالٕٙس٢، قب٤

٘س وٝ افطاز تٛإ٘ٙس، زاضا٢ احؿبؼ اػتٕبز٘س ٚ ُٕٔئٗ ٞؿتٙس وٝ ثب آ٘بٖ زطث٥بٖ و( 1998)

ٔٙهفب٘ٝ ٚ نبزلب٘ٝ ضفتبض ذٛاٞس قس؛ آٟ٘ب ا٥َٕٙبٖ زاض٘س وٝ نبحجبٖ لسضت ٚ اذت٥بض ثب آ٘بٖ 

ػجبضت ز٤ٍط، اػتٕبز ثٝ ٔؼ٣ٙ زاقتٗ احؿبؼ ا٥ٙٔت قره٣  َطفب٘ٝ ضفتبض ذٛاٞٙس وطز؛ ثٝ ث٣

 (.38: 1392ا٤طاٖ ظازٜ، ثبثب٣٤ ٞط٢ٚ، ) اؾت

 

 رٍػ ؽٌاعی

ٞب٢  ؾؤاَٞب ٤ب پبؾد ثٝ  تحم٥ك حبيط ثبتٛرٝ ثٝ رٕغ آٚض٢ اَلاػبت ثطا٢ آظٖٔٛ فطي٥ٝ

٘ٛع وبض ضفتٝ زضا٤ٗ َطح و٣ٕ اظ  پطزاظز، ِصا ضٚـ تحم٥ك ثٝ ٔطثٌٛ، ثٝ ٚيؼ٥ت فؼ٣ّ ٣ٔ

قٛز. ثطا٢  پ٥ٕب٤ك٣ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ پػٚٞف حبيط ثط ٔجٙب٢ ٞسف، پػٚٞف ث٥ٙبز٢ ٔحؿٛة ٣ٔ

ٚض٢  ثؿتٝ ثطا٢ زٚ پطؾكٙبٔٝ ٔزعا زض ٔٛضز تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ ثٟطٜ ؾؤاَ 41ا٤ٗ پػٚٞف، ٔزٕٛػب 

٥٘ع زض ٔٛضز ذهٛن٥بت رٕؼ٥ت قٙبذت٣ قبُٔ ؾٗ، رٙؿ٥ت، ٥ٔعات  ؾؤاَ 5قغ٣ّ، ٚ 

 ٚ ؾبثمٝ ذسٔت افطاز زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.تحه٥لات، ضقتٝ تحه٣ّ٥ 

٘ظط تٙظ٥ٓ آٖ، ٥َف پٙذ تب٣٤ ٥ِىطت ٔس ثٛز وٝ زض ؾؤاَ 15پطؾكٙبٔٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قبُٔ 

زاض٢، ثٛزٖ، ٔؼٙب ٔؤحطلطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطا٢ ؾٙزف تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اظ ٔؼ٥بضٞب٢: قب٤ؿت٣ٍ، 

زض ثط٥ٌط٘سٜ  ٞٓٚض٢ قغ٣ّ  ٟطٜاػتٕبز ٚ آظاز٢ ػُٕ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ ٔطثٌٛ ثٝ ث

پطؾكٙبٔٝ، ثطا٢ ؾٙزف  ٥َف پٙذ تب٣٤ ٥ِىطت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ثٛز ٚ اظ ؾؤاَ 26

ٚض٢ قغ٣ّ ٔتغ٥طٞب٣٤ اظ لج٥ُ اثؼبز تٛا٘ب٣٤، زضن ٚ قٙبذت قغُ، حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘،  ثٟطٜ

ثطا٢  ا٥ٍ٘عـ، ثبظذٛضز، اػتجبض ٚ ؾبظٌبض٢ ٔح٥ٍ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ تحم٥ك

 افعا٤ف ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ اثعاضٞب٢ ش٤ُ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

                                                           

1. Appelbaum and Hongger 
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 ٞب٢ ٔطتجٍ. اؾتفبزٜ اظ وتبة، ٔمبلات ٚ پب٤بٖ ٘بٔٝ -1

 .تبزاٖاػتجبضؾٙز٣ اظ اؾ ثطا٢ت٥ٟٝ پطؾكٙبٔٝ  -2

افعاض  ٘فط( زض ٘طْ 10)ثٝ تؼساز  اظ ؾ٢ٛ اؾتبزاٖٞب٢ تى٥ُٕ قسٜ  ٚضٚز اَلاػبت پطؾكٙبٔٝ  -3
Excel  

 تؼ٥٥ٗ اػتجبض پطؾكٙبٔٝ. ثطا٢( CVRاظ فطَٔٛ اػتجبض ٔحتٛا٣٤ ) اؾتفبزٜ -4

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ظ٤طثطا٢ ثطآٚضز پب٤ب٣٤ )اػتٕبز( پطؾكٙبٔٝ اظ اثعاضٞب٢  

 تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤. ثطا٢تٛظ٤غ پطؾكٙبٔٝ زض ؾٝ اؾتبٖ تٟطاٖ، اِجطظ ٚ لع٤ٚٗ  -1

ٚ٘جبخ زض تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ وٝ ثط وبض٥ٌط٢ يط٤ت آِفب٢ وط  ثطا٢ ثٝ SPSS 21اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  -2

ٚض٢ قغ٣ّ  ( ٚ ٔتغ٥ط ثٟط798/0ٜا٤ٗ اؾبؼ يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔتغ٥ط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ )

 س.ق( ٔحبؾجٝ 880/0)

، اؾتث٥كتط  7/0قٛز ٔمساض ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ زٚ ٔتغ٥ط، اظ  َٛض٢ وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٕٞبٖ   

، ثطاؾبؼ آٔبض٥ٌط٢ ا٘زبْ ٔٛضز ُٔبِؼٝقس. ربٔؼٝ آٔبض٢  ٥٤س ٣ٔأٞب ت ثٙبثطا٤ٗ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ

ز٤سٌبٖ ارتٕبػ٣ زض آؾ٥ت  قسٜ اظ نفحٝ پطتبَ ٔطثٌٛ ثٝ ٔكرهبت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زفتط أٛض

وٝ ثب تٛرٝ ثٝ حزٓ ثبلا٢ آٖ، اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ  اؾتزض وُ وكٛض  ٘فط 260 ،1393ثٟٕٗ ٔبٜ 

( تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ 1967ٝ، ٤بٔب٣٘ )وبض٥ٌط٢ فطَٔٛ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ . ثب ثٝاؾتحزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، أط٢ يطٚض٢ 

 .قٛز آٔبض٢، ثٝ تطت٥ت ظ٤ط ٔحبؾجٝ ٣ٔ
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٥ٌط٢ ٥٘ع اظ  ٘فط ذٛاٞس ثٛز ٚ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ 158ثٙبثطا٤ٗ فطَٔٛ، ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف 

 ٔٙس اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ضٚـ احتٕب٣ِ اظ ٘ٛع تهبزف٣ ؾ٥ؿتٕبت٥ه ٤ب ٘ظبْ

 

 هذل تحقیق

ز قٛ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك اضائٝ قسٜ اؾت. ٕٞبُ٘ٛض٢ وٝ ٔلاحظٝ ٣ٔ 1قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض زض    

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض ذٛزضٚٞب٢ اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ ثٟع٤ؿت٣ اظ 

تٛا٘س ٔٙزط ثٝ افعا٤ف  زاض ثٛزٖ ٚ آظاز٢ ػُٕ ٣ٔبثٛزٖ، ٔؼٙ ٔؤحطَط٤ك قب٤ؿت٣ٍ، اػتٕبز، 

٤ت تٛا٘ب٣٤، زضن ٚ قٙبذت قغُ ، حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘، ا٥ٍ٘عـ، ثبظذٛضز، ٚض٢ قسٜ ٚ زض ٟ٘ب ثٟطٜ

 اػتجبض ٚ ؾبظٌبض٢ ٔح٥ٍ آٟ٘ب ضا زض ثط ذٛاٞس زاقت.
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 : هذل هفَْهی پضٍّؼ3ًوَدار ؽوارُ 

 

 ّای تحقیق فزضیِ

 ا٘س؛ ٞب٢ تحم٥ك ثٝ قطح ظ٤ط تس٤ٚٗ قسٜ ثط اؾبؼ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ، فطي٥ٝ

ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض ذسٔبت ؾ٥بض اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ اصلی:  فزضیِ

ٞب٢ فطػ٣  ٚض٢ قغ٣ّ ا٤كبٖ ضاثُٝ ٚرٛز زاضز. ٚ فطي٥ٝ ؾبظٔبٖ ثٟع٤ؿت٣ زض ؾطاؾطوكٛض ثب ثٟطٜ

 ٔؤحطتٛاٖ ثٝ َٛض ذلانٝ ثط ٚرٛز ضاثُٝ ث٥ٗ احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ، احؿبؼ اػتٕبز، احؿبؼ  ضا ٣ٔ

زاض٢، احؿبؼ آظاز٢ ػُٕ ٚ ٔكرهبت زٌٔٛطاف٥ه ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ ٙبثٛزٖ، احؿبؼ ٔؼ

 ٚض٢ قغ٣ّ زا٘ؿت. قبغُ زض ذسٔبت ؾ٥بض اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ ثٝ نٛضت رساٌب٘ٝ ثب ثٟطٜ

 

 ّا تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

 ،ٞب٢ ته ٔتغ٥طٜ ٚ زٚ ٔتغ٥طٜ تٛن٥فت پػٚٞف اظ َط٤ك ؾؤالاآٔبض٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ثطا٢

 ، آظٖٔٛ تؼم٥ج٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، آظٖٔٛ تؼم٥ج٣ Cاؾپ٥طٔٗ، آظٖٔٛ تبٚوٙساَآظٖٔٛ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 

ٔٙس٢ اظ آظٖٔٛ اؾپ٥طٔٗ يط٤ت  ٚ تح٥ُّ چٙس ٔتغ٥طٜ ضٌطؾ٥ٖٛ ا٘زبْ قس. ثب ثٟطٜ 1ثٛ٘فط٣٘ٚ

                                                           

1. Bonferroni 

 احؿبؼ ٔؼ٣ٙ زاض٢

 احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ

 احؿبؼ ٔؤحط ثٛزٖ

 احؿبؼ اػتٕبز

احؿبؼ زاقتٗ 

 آظاز٢ ػُٕ
ٚض٢ قغ٣ّ ثٟطٜ تٛإ٘ٙسؾبظ٢  

 توانایی

زضن ٚ قٙبذت 

 قغُ

 حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘

 ا٥ٍ٘عـ

 ثبظذٛضز

 اػتجبض

ض٢ؾبظٌب  
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ٌصاض٢ زٚ تأح٥طس ٚ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ٥ٔعاٖ قٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٔكرم 

 س ٔتغ٥ط ضٌطؾ٥ٖٛ اؾتفبزٜ قس.ٔتغ٥ط ثط ض٢ٚ ٤ىس٤ٍط اظ تح٥ُّ چٙ

اضتجبٌ ث٥ٗ تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ  "ثٝ ٔٙظٛض ا٘زبْ تح٥ُّ فطي٥ٝ ان٣ّ 

اظ  "آٟ٘بٚض٢ قغ٣ّ  وكٛض ثب ثٟطٜ زض ذسٔبت ؾ٥بض اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ ثٟع٤ؿت٣ زض ؾطاؾط

ٖ ثٝ نٛضت ذلانٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘تب٤ذ آ Enterآظٖٔٛ چٙس ٔتغ٥طٜ ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ ضٚـ 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 1زض رسَٚ قٕبضٜ 
 

 ْاًآٍری ؽغلی  : ًتایج آسهَى ارتباط بیي تَاًوٌذعاسی هذدکاراى اجتواعی با بْز3ُجذٍل ؽوارُ 

 آظٖٔٛ
زأٙٝ 

 تغ٥٥طات

ٔزصٚض 

 ضٌطؾ٥ٖٛ

ٔزصٚض 

ضٌطؾ٥ٖٛ 

ؾبظٌبض 

 قسٜ

 F Beta ٥ٔعاٖ
 

ؾُح 

 زاض٢بٔؼٙ

 ١٘ت٥ز

 آظٖٔٛ

تح٥ُّ 

ضٌطؾ٥ٖٛ 

چٙس 

 ٥طٜٔتغ

a342/0 117/0 109/0 396/14 342/0 000/0 
يط٤ت 

 تأح٥ط

ذبِم 

ٔتغ٥ط 

ٔؿتمُ ثط 

ٔتغ٥ط 

ٚاثؿتٝ 

34/0% 

    

. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٥ٔعاٖ اؾت( 0.34( ثٝ ٥ٔعاٖ )Rَجك رسَٚ ثبلا؛ ٥ٔعاٖ ضٌطؾ٥ٖٛ )

Rٔزصٚض ضٌطؾ٥ٖٛ )
اظ تغ٥٥طات زض ٔتغ٥ط  زضنس12/0وٝ  ٌفت تٛاٖ ٣ٔ 117/0( ثٝ ٥ٔعاٖ 2

اظ زضنس  89/0ٚ  اؾتٚض٢ قغ٣ّ( ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ )تٛإ٘ٙسؾبظ٢(  ؿتٝ )ثٟطٜٚاث

٘س. ثطا٢ تؼ٥ٕٓ قٛثب٤ؿت قٙبؾب٣٤  تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثٝ ؾب٤ط ػٛأُ ثؿت٣ٍ زاضز وٝ ٣ٔ

( 0.109ثب ضلٓ ) 1٘ت٥زٝ ثٝ ربٔؼٝ آٔبض٢ ثب ٍ٘ب٣ٞ ثط ؾتٖٛ ٔزصٚض ضٌطؾ٥ٖٛ ؾبظٌبض قسٜ

ٚض٢ قغ٣ّ تبثغ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اؾت. ثب اؾتٙبز ثٝ ضلٓ  اظ ثٟطٜزضنس  11/0قٛز وٝ  ٔكرم ٣ٔ

ز وٝ ٘ت٥زٝ لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢ قٛ ( زض ؾتٖٛ ؾُح ٔؼٙبزاض٢ ٔكرم 000/0٣ٔ)

تٛاٖ ٌفت  ( ٣ٔزضنس342/0ٚ ٔمساض آٖ ثٝ ٥ٔعاٖ ) ثتبضا زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٍ٘ب٣ٞ ثط ؾتٖٛ 

 .زضنس اؾت 34/0ٚض٢ قغ٣ّ ثٝ ٥ٔعاٖ  ط ض٢ٚ ثٟطٜذبِم ٔتغ٥ط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ث تأح٥طيط٤ت 

ٞب٢ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٚ ثطضؾ٣  ٔؤِفٝذبِم ٞط ٤ه اظ  تأح٥طثطا٢ ٔحبؾجٝ 

ثٝ آٟ٘ب  2زؾت آٔسٜ وٝ زض رسَٚ قٕبضٜ  ض٢ٚ ٤ىس٤ٍط ٘تب٤ز٣ ثٝ زاض ثٛزٖ ضاثُٝ آٟ٘ب ثطبٔؼٙ

 اقبضٜ قسٜ اؾت. 

                                                           

1. Adjusted R Square 
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 ص هتغیزّای هغتقل بز هتغیز ٍابغتِگذاری خالتأثیز: هیشاى 5جذٍل ؽوارُ 

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ اؾپ٥طٔٗ ٘ت٥زٝ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥طٜ

ٞب٢  ٔؤِفٝ٘بْ 

 ٔتغ٥ط ٔؿتمُ

يط٤ت  زاض٢بؾُح ٔؼٙ Betaٔمساض 

 ٕٞجؿت٣ٍ

 زاض٢بؾُح ٔؼٙ

احؿبؼ 

 قب٤ؿت٣ٍ

29/0- 01/0 01/0 45/0 

ذبِم ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثط ٔتغ٥ط  تأح٥طيط٤ت  ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ

%( لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥ -29/0)٥ٔعاٖ  ٚاثؿتٝ ثٝ

 اؾت

ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔخجت ٚ يؼ٥ف ٚ 

 غ٥ط لبثُ تؼ٥ٕٓ

 000/0 39/0 000/0 35/0 احؿبؼ اػتٕبز

ذبِم ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثط ٔتغ٥ط  تأح٥طيط٤ت  ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ

( لبثُ پ٥ف زضنس 35/0)ٚاثؿتٝ ثٝ ٥ٔعاٖ 

 ث٣ٙ٥ اؾت

ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔخجت ٚ ٔتٛؾٍ 

 پب٥٤ٗ ٚ لبثُ تؼ٥ٕٓ

 ٔؤحطاحؿبؼ 

 ثٛزٖ

02/0- 8/0 27/0 001/0 

ذبِم ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثط ٔتغ٥ط  تأح٥طيط٤ت  ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ

( لبثُ پ٥ف زضنس -02/0)ٚاثؿتٝ ثٝ ٥ٔعاٖ 

 ث٣ٙ٥ اؾت

ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔخجت ٚ ٔتٛؾٍ 

 پب٥٤ٗ ٚ لبثُ تؼ٥ٕٓ

احؿبؼ 

 ٔؼٙبزاض٢

048/0 6/0 16/0 032/0 

ؿتمُ ثط ٔتغ٥ط ذبِم ٔتغ٥ط ٔ تأح٥طيط٤ت  ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ

( لبثُ پ٥ف زضنس 048/0)ٚاثؿتٝ ثٝ ٥ٔعاٖ 

 ث٣ٙ٥ اؾت

ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔخجت ٚ يؼ٥ف ٚ 

 لبثُ تؼ٥ٕٓ

احؿبؼ آظاز٢ 

 ػُٕ

42/0 000/0 32/0 000/0 

ذبِم ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثط ٔتغ٥ط  تأح٥طيط٤ت  ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ

( لبثُ پ٥ف زضنس 42/0)ٚاثؿتٝ ثٝ ٥ٔعاٖ 

 ث٣ٙ٥ اؾت

ٚ ٔتٛؾٍ ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔخجت 

 پب٥٤ٗ ٚ لبثُ تؼ٥ٕٓ

وٝ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ ٚ زازٜ ٞب٢ رسَٚ ثبلا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس 

. ثٙبثطا٤ٗ ٘ت٥زٝ، ٚرٛز ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ يؼ٥ف اؾت4/0 زاض٢بثب ؾُح ٔؼٙ 01/0ٚض٢ قغ٣ّ ٜ  ثٟط
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ٚ ٔمساض آٖ ثٝ  بثت ؾتٖٛ ٝ. ثب ٍ٘ب٣ٞ ثؿتث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢ ٥٘

 ذبِم ٔتغ٥ط تٛإ٘ٙس تأح٥طتٛاٖ ٌفت يط٤ت  ٣ٔ( 011/0زاض٢ )بٚ ؾُح ٔؼٙ (-29/0)٥ٔعاٖ 

( ٚ لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢ زضنس -0 /29)ٚض٢ قغ٣ّ ثٝ ٥ٔعاٖ  ؾبظ٢ ثط ض٢ٚ ثٟطٜ

 ثبقس. ٣ٔ

ض٢ زابثب ؾُح ٔؼٙ 39/0ٚض٢ قغ٣ّ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٜ  ٚ ثٟط اػتٕبزٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ احؿبؼ 

زاض٢، ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔخجت ٔتٛؾٍ پب٥٤ٗ ث٥ٗ زٚ بٚرٛز زاضز وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ؾُح ٔؼٙ  000/0

 (35/0ٚ ٔمساض آٖ ثٝ ٥ٔعاٖ ) ثتبؾتٖٛ  ٝ. ثب ٍ٘ب٣ٞ ثاؾتٔتغ٥ط لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢ 

ذبِم ٔتغ٥ط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثط ض٢ٚ  تأح٥طتٛاٖ ٌفت يط٤ت  ٣ٔ (000/0) اض٢بزٚ ؾُح ٔؼٙ

 .اؾتٚ لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢ ( زضنس 35/0ٚض٢ قغ٣ّ ثٝ ٥ٔعاٖ ) ثٟطٜ

ٚض٢ قغ٣ّ ٜ  ثٛزٖ ٚ ثٟط ٔؤحطثطاؾبؼ ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ احؿبؼ 

. ثٙبثطا٤ٗ اؾت 001/0زاض٢ بثب ؾُح ٔؼٙ 27/0قٛز يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط  ٔكبٞسٜ ٣ٔ

ٔتٛؾٍ پب٥٤ٗ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ ٘ت٥زٝ، ٚرٛز ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔخجت 

تٛاٖ ٌفت  ٣ٔ (82/0) زاض٢بٚ ؾُح ٔؼٙٚ ٔمساض آٖ ثٝ ٥ٔعاٖ  ثتب ؾتٖٛ ٝ. ثب ٍ٘ب٣ٞ ثاؾتآٔبض٢ 

غ٥ط  ٚ (زضنس -25/0)ٚض٢ قغ٣ّ ثٝ ٥ٔعاٖ  ذبِم ٔتغ٥ط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثط ض٢ٚ ثٟطٜ تأح٥طيط٤ت 

 .اؾتلبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢ 

آ٤س  ٣ٔ ٚض٢ قغ٣ّ ثطٜ  ٚ ثٟط ٔؼٙبزاض٢زاض ثٛزٖ ضاثُٝ ث٥ٗ احؿبؼ بٝ اظ ثطضؾ٣ ٔؼٙچٙب٘چ

ثٙبثطا٤ٗ ٘ت٥زٝ، ٚرٛز  اؾت. 032/0زاض٢ بثب ؾُح ٔؼٙ 167/0يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط، 

 ٝثب ٍ٘ب٣ٞ ث اؾت.ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔخجت ٚيؼ٥ف ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢ 

 تأح٥طتٛاٖ ٌفت يط٤ت  ٣ٔ( 66/0زاض٢ )بٚ ؾُح ٔؼٙ (048/0)اض آٖ ثٝ ٥ٔعاٖ ٚ ٔمس ثتبؾتٖٛ 

ٚ غ٥ط لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ  (048/0)ٚض٢ قغ٣ّ ثٝ ٥ٔعاٖ  ذبِم ٔتغ٥ط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثط ض٢ٚ ثٟطٜ

 .اؾتربٔؼٝ آٔبض٢ 

ٚض٢ قغ٣ّ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٜ  ٚ ثٟط آظاز٢ ػُٕزض ثطضؾ٣ پٙز٥ٕٗ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ احؿبؼ 

س وٝ ز٥ُِ ٚرٛز ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ قٔحبؾجٝ  000/0زاض٢بثب ؾُح ٔؼٙ 325/0ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط 

ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٍ٘ب٣ٞ  اؾتٔخجت ٚ ٔتٛؾٍ پب٥٤ٗ  ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢ 

 تأح٥طتٛاٖ ٌفت يط٤ت  ٣ٔ( 000/0زاض٢ )بٚ ؾُح ٔؼٙ (42/0)ٚ ٔمساض آٖ ثٝ ٥ٔعاٖ  ثتب ؾتٖٛ ثٝ

ٚ لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ  (زضنس 42/0)ٚض٢ قغ٣ّ ثٝ ٥ٔعاٖ  ط ض٢ٚ ثٟطٜذبِم ٔتغ٥ط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ث

 .اؾتربٔؼٝ آٔبض٢ 
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 ٣ارتٕبػ اٚضغا٘ؽ زض قبغُ ٣ارتٕبػ ٔسزوبضاٖ ٔكرهبت زٌٔٛطاف٥ه ٥ٗثأب زض ثطضؾ٣ 

ثٝ تطت٥ت ثٝ ٥ٔعاٖ  س وٝقٔكبٞسٜ  آٟ٘بٚض٢ قغ٣ّ  ٚ ثٟطٜ وكٛضزض ؾطاؾط  ٣ؿت٤ثٟع ؾبظٔبٖ

 ضقتٝ ٔؤِف١( زض زضنس -23/0، )ارتٕبػ٣ ٔسزوبض٢ تحه٣ّ٥ قتٝض ٔؤِف١( زض زضنس -28/0)

( زض زضنس -٥ٔ05/0عاٖ تحه٥لات، ) ٔؤِف١( زض زضنس -08/0ذسٔبت ارتٕبػ٣، ) تحه٣ّ٥

 01/0ؾٗ، ) ٔؤِف١( زض زضنس -03/0ظٖ ثٛزٖ، ) ٔؤِف١( زض زضنس -04/0ؾبثمٝ ذسٔت، ) ٔؤِف١

ٞب٢  ٔؤِفٝذبِم  تأح٥طْ ارتٕبػ٣ يط٤ت ٞب٢ ػّٛ تحه٣ّ٥ ؾب٤ط ٌطا٤ف ضقتٝ ٔؤِف١( زض زضنس

ٚض٢ قغ٣ّ ٘كبٖ زازٜ  ٔتغ٥ط ٔكرهبت زٌٔٛطاف٥ه قبغ٥ّٗ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثط ٔتغ٥ط ثٟطٜ

سٜ اؾت ٣ِٚ تح٥ُّ ق٥٤س أت ٞب لجلاً قٛز. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ پب٤ب٣٤ )اػتٕبز( پطؾكٙبٔٝ ٣ٔ

ارتٕبػ٣ تٕب٣ٔ ٔكرهبت ضٌطؾ٥ٖٛ ثبلا ٘كبٖ زاز وٝ ثطا٢ قبغ٥ّٗ زض ذسٔبت ؾ٥بض اٚضغا٘ؽ 

ٖ فمٍ ٥ٔب زض ا٤ٗٚض٢ قغ٣ّ احط ٔؼىٛؼ ذٛاٞس زاقت.  زٌٔٛطاف٥ى٣ قبغ٥ّٗ ثط ٥ٔعاٖ ثٟطٜ

ضقتٝ تحه٣ّ٥ ذسٔبت "ٚ  "ضقتٝ تحه٣ّ٥ ٔسزوبض٢ ارتٕبػ٣"٘تب٤ذ ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ 

 .اؾتثب ثبلاتط٤ٗ زضنس لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢  "ارتٕبػ٣

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی

ٚض٢ قغ٣ّ اظ ٔٛيٛػبت  تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثط ثٟطٜ تأح٥طؾ٣ ٚ پػٚٞف زض ذهٛل تؼ٥٥ٗ ثطض

٘ؿجتبٌ ٣ٕٟٔ اؾت وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ آٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت . ٘تب٤ذ ا٤ٗ پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ 

ٚض٢ قغ٣ّ  ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثطض٢ٚ ثٟطٜ تأح٥ط ،و٣ّ ٢اؾت وٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط

آظٖٔٛ اؾپ٥طٔٗ، ٘كبٖ زاز وٝ ثٝ تطت٥ت احؿبؼ  ٞب ثب تزع٤ٝ ٚتح٥ُّ زازٜذ حبنُ اظ زاضز. ٘تب٤

ٚض٢  ث٥كتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ضا ثب ٔتغ٥ط ثٟطٜ ،ثٛزٖ ٔؤحطاحؿبؼ  ٚ احؿبؼ آظاز٢ ػُٕ اػتٕبز،

أب احؿبؼ ٔؼٙبزاض٢ ٚ احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ  .ٚ ٘تب٤ذ لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ اؾتقغ٣ّ زاقتٝ 

 اؾت( 05/0تط اظ ) ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ وٝ ؾُح ٔؼٙبزاض٢ آٟ٘ب ثعضيٕٞجؿت٣ٍ  ١ثب ٚرٛز زاقتٗ ضاثُ

٘تب٤ذ ٘كبٖ  ،چ٥ٙٗ اظ َط٤ك تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٞٓ لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢ ٘رٛاٞس ثٛز.

ٞب٢ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ احؿبؼ  ٔؤِفٝذبِم  تأح٥طزاز وٝ ثٝ تطت٥ت ث٥كتط٤ٗ يط٤ت 

اظ  . پؽاؾتآٔبض٢  ١ث٣ٙ٥ ٚ لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼلبثُ پ٥ف  آظاز٢ ػُٕ ٚ احؿبؼ اػتٕبز

احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ ثٝ نٛضت ٔؼىٛؼ ٚ لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢ اؾت. زض ضتجٝ  آٖ

ثٛزٖ لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥ اؾت وٝ ثٝ ز٥ُِ  ٔؤحطاحؿبؼ ٔؼٙبزاض٢ ٚ احؿبؼ  ٞٓچٟبضْ ٚ پٙزٓ 

 ٚ اِجتٝ  ؿتوُ ربٔؼٝ آٔبض٢ ٥٘زاض٢ اظ ؾُح اؾتب٘ساضز لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ بثعضٌتط ثٛزٖ ؾُح ٔؼٙ
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 ثٛزٖ ثٝ نٛضت ٔؼىٛؼ لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥ اؾت. ٔؤحطاحؿبؼ 

وٙٙس وٝ حسالُ تجحط ٚ لبث٥ّت،  ثطاؾبؼ تؼبض٤ف ٔٛرٛز، ٚلت٣ افطاز احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ ٣ٔ

اقت٥بق ثٝ تلاـ ثطا٢ ا٘زبْ زازٖ وبض ٚ ٘ساقتٗ ٔٛا٘غ ػٕسٜ زض ثطاثط ٔٛفم٥ت ضا زض ذٛز تٛؾؼٝ 

ٞب٢ ذٛز  ٔٛض٤تذٛزضٚٞب٢ اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ زض ٔأ وٝ ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ ت٥ٓ زٞٙس، زض حب٣ِ

ٞب،  زض وٙبض ٔٛا٘غ ػٕسٜ ارطا٣٤ )اذص حىٓ اظ لبي٣، ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ٥٘ط٢ٚ ا٘تظب٣ٔ ٚ ؾب٤ط ؾبظٔبٖ

ضؾس قطا٤ٍ ؾرت وبض٢ زض وٙبض ٔٛا٘غ  ...(، ثٝ ٘ظط ٣ٔ تٟس٤س ٚ يطة ٚ قتٓ اظ ؾ٢ٛ آظاضٌطاٖ ٚ

٣ ٘بْ ثطزٜ قسٜ احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ ٚ ٥ٔعاٖ اقت٥بق آٟ٘ب ثٝ وبض زض ا٤ٗ لؿٕت ٚ ٔحسٚز٤ت ث٥طٚ٘

ٙس. زض وٙبض ٔٛا٘غ ث٥ط٣٘ٚ، ٞؿتٞب٢ ؾبظٔبٖ  ضا وبٞف زازٜ ٚ ذٛاٞبٖ ربثزب٣٤ ثٝ ؾب٤ط لؿٕت

ت٣ٕ٥ اؾت. اٌط ٔسزوبض ارتٕبػ٣ ثبٚض زاقتٝ ثبقس وٝ ثٝ تٟٙب٣٤ تٛا٘ب٣٤  ٢وبض زض ا٤ٗ ثرف، وبض

ز ٚ ٥ٕٞٗ أط زض وٙبض ؾب٤ط وطضت وبُٔ زاضز، زض ا٘زبْ وبض تىط٢ٚ ذٛاٞس ا٘زبْ وبض ضا ثٝ نٛ

 ٚض٢ ذٛاٞس قس.ٜ  ػُّ ٌفتٝ قسٜ ثبػج پب٥٤ٗ آٔسٖ ثٟط

ثٛزٖ ثب يط٤ت وٕتط٢، أب ٕٞب٘ٙس احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ  ٔؤحطزؾت آٔسٜ اظ احؿبؼ ٝ ٘ت٥زٝ ث

زٜ اؾت، اضائٝ وطٛزٖ ث ٔؤحط(، اظ احؿبؼ 1381) . ثٙبثٝ تؼط٤ف٣ وٝ اضٚػ٣اؾتثٝ نٛضت ٔٙف٣ 

وٛقٙس ثٝ رب٢ ضفتبض ٚاوٙك٣ زضٔمبثُ  ثٛزٖ ٞؿتٙس، ٣ٔ ٔؤحطافطاز٢ وٝ زاضا٢ احؿبؼ "

ثطذ٣ اظ ٔٛا٘غ ث٥ط٣٘ٚ ٤ب ثٝ ؾرت٣ لبثُ  ،"ث٥ٙٙس، حفظ وٙٙس ٔح٥ٍ، تؿٍّ ذٛز ضا ثط آ٘چٝ ٣ٔ

شوط قس، وبض  ٌٞٓٛ٘ٝ وٝ زض ثبلا  لبثُ وٙتطَ ٘رٛاٞٙس ثٛز. ٕٞبٖ ٤ب وبٔلاً وٙتطَ قسٖ ٞؿتٙس ٚ

ئَٛ ت٥ٓ ػجبضت اؾت اظ: ٔؿ اؾت.ثٝ نٛضت ت٣ٕ٥  زض ت٥ٓ ذٛزضٚٞب٢ اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ وبٔلاً

(، ٔسزوبض ارتٕبػ٣ ٚ 123) ، وبضقٙبؼ ذٍ اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ٔطوع ٔطوع اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣

٤ه زض اذت٥بض  ٥ٌط٢ ٚ ا٘زبْ أٛض وبٔلاً ضٚاٖ قٙبؼ ذٛزض٢ٚ اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣؛ ثٙبثطا٤ٗ ته٥ٕٓ

تٛا٘س ثٝ تٟٙب٣٤ ٔح٥ٍ ث٥ط٣٘ٚ ضا وٙتطَ ٕ٘ب٤س. ٚتٗ ٚ وٕطٖٚ  ٘فط ٥٘ؿت ٚ ٔسزوبض ارتٕبػ٣ ٣ٕ٘

تٛا٘س  ٟٙب٣٤ ٤٣ٔه فطز ثٝ زضرٝ ا٢ ثطؾس وٝ فىط وٙس ثٝ ت "ا٘س وٝ اٌطٜ وطز( ٞٓ ػٙٛاٖ 1998)

ز٥ُِ ذبضد ثٛزٖ ثؿ٥بض٢ اظ ٝ ، ازاض٢ ٚ ػ٥ّٕبت٣ قغُ ذٛز احط ثٍصاضز ثثط ٘تب٤ذ ضاٞجطز٢

ٚض٢  ز ٚ ثٟطٜوطٜ ٚ ؾٙسضْ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضا تزطثٝ ذٛاٞس سالسأبت اظ وٙتطَ، فطز ٘با٥ٔس ق

ضؾس ٚرٛز ٤ه  . ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ پ٥ك٥ٍط٢ اظ ا٤ٗ أىبٖ ثٝ ٘ظط ٣ٔ"ا٤كبٖ وٓ ذٛاٞس قس

تٛا٘س احطٌصاض٢ ت٥ٓ ٚ احؿبؼ  ؾٛپطٚا٤عض ثٝ ػٙٛاٖ ٘بظط ثط ا٘زبْ وبض ت٣ٕ٥ ٚ تم٤ٛت وبض ت٣ٕ٥ ٣ٔ

 ٛزٖ ٚ احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ ضا ثٟجٛز ثركس.ث ٔؤحط

 زضنس  "تٛإ٘ٙسؾبظ٢"ٔتغ٥ط  ٔؤِف١اظ ٥ٔبٖ پٙذ  ٔؤِفٝزاض٢ ثٝ ػٙٛاٖ چٟبض٥ٔٗ باحؿبؼ ٔؼٙ
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اظ ٘ظط تٛٔبؼ ٚ  ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ؿت٥٘ٞٓ پب٣ٙ٥٤ ضا ٞط چٙس وٝ لبثُ تؼ٥ٕٓ 

لٝ زض٣٘ٚ قرم ثٝ زاض ثٛزٖ؛ ٤ؼ٣ٙ ثب اضظـ ثٛزٖ اٞساف قغ٣ّ ٚػلابٔؼٙ"( 1990) ِٚتٛؼ

. ثٝ ػجبضت٣ فمٍ زؾت٥بث٣ ثٝ حمٛق، وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ ثطا٢ وؿت زضآٔس ٤ب زل٥ك ا٘زبْ "قغُ

وٙس. ثؼ٣ً چ٥عٞب٢  زاض ثٛزٖ ا٤زبز ٣ٕ٘بزازٖ ٤ه قغُ، ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ ٔطزْ احؿبؼ ٔؼٙ

طذ٣ چ٥عٞب٢ تط ثب٤س ثب فؼب٥ِت پ٥ٛ٘س ٤بثٙس. زض ٚالغ وبض ثب٤س ثب ث تط ٚ اضظقٕٙس تط، قره٣ ث٥ٙبز٢

تٛاٖ ٌفت ػٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ:  زؾت آٔسٜ ٣ٔٝ ث ١تط ٕٞطاٜ ثبقس. ثب تٛرٝ ثٝ تؼط٤ف ٚ ٘ت٥ز ا٘ؿب٣٘

تؼط٤ف  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ػسْ حٕب٤ت ٞب٢ ٔرتّف، ثطذٛضزاض٢ وٓ اظ ٔعا٤ب٢ قغ٣ّ زض قىُ

ػسْ  ٘بزضؾت ضا٤ذ اظ ا٥ٙٔت قغ٣ّ، ٔٛضز تٟس٤س ٚ يطة ٚ قتٓ لطاض ٌطفتٗ اظ ؾ٢ٛ آظاضٌطاٖ،

ٜ اؾت وٝ ؾٙسضْ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وطزضا زض٥ٌط  آٟ٘با٢ شٞٗ  ٞسٜ ٘ت٥زٝ وبض تب ا٘تٟب ثٝ ا٘ساظٜٔكب

پص٤طز ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ وبض٢ ٣ٔ آ٤س ٚ وبض، فمٍ ثٝ ذبَط وبض ا٘زبْ  ذ٣ّ٥ ظٚز ثٝ ؾطاؽ ا٤ٗ افطاز ٣ٔ

 ز.قٛٔٙس  وٝ فطز اظ آٖ ضيب٤ت زاقتٝ ٚ اظ ضيب٤ت ٔٙس٢ قغ٣ّ ثٟطٜ

ٚض٢  ذبِم ضا ثط ض٢ٚ ثٟطٜ تأح٥طاز٢ ػُٕ )اؾتملاَ( ثبلاتط٤ٗ احؿبؼ آظ 2اؾبؼ رسَٚ ثط

ؾبٔب٣٘، ثب احؿبؼ زاقتٗ حك ا٘تربة زضثبضٜ ( ٔؼتمس اؾت. ذٛز1381ضز. اضٚػ٣ )قغ٣ّ زا

ب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ ا٘زبْ زازٖ ٚظ٥فٝ، ٔمساض تلاق٣ وٝ ثب٤س نٛضت ٥ٌطز، ؾطػت وبض ٞ ضٚـ

پ٥ٛؾت٣ٍ ثؿ٥بض ٔؿتم٥ٓ زاضز. افطاز تٛإ٘ٙس زض ٔٛضز  ا٘زبْ قٛز،وٝ وبض ثب٤س ٚ چبضچٛة ظٔب٣٘ 

تٛا٘ٙس تؼ٥٥ٗ وٙٙس وٝ وبضٞب چٍٛ٘ٝ ثب٤س ا٘زبْ  وٙٙس، ظ٤طا آ٘بٖ ٣ٔ وبضٞب٤كبٖ احؿبؼ ٔبِى٥ت ٣ٔ

قٛ٘س ٚ ثب چٝ ؾطػت پب٤بٖ ٤بثٙس. زض حم٥مت، زاقتٗ حك ا٘تربة رعء ان٣ّ ذٛزؾبٔب٣٘ ثٝ 

ٚرٛز احؿبؼ اؾتملاَ زض افطاز ثبػج ا٘ؼُبف  ضٚز. ٕٞچ٥ٙٗ زؾ٣ ٚ ض٤بٖ ٔؼتمس٘س قٕبض ٣ٔ

پص٤ط٢، ذلال٥ت، اثتىبض ػُٕ، رٟٙس٣ٌ )ٚاوٙف ؾط٤غ( ٚ ذٛز وٙتط٣ِ ذٛاٞس قس. ثطػىؽ، 

ضؾس ثب  ػسْ ٚرٛز آٖ ثبػج رط٤حٝ زاض قسٖ ػعت ٘فؽ افطاز ذٛاٞس قس. ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ٘ظط ٣ٔ

ط٣ٞٚ زاض٘س؛ ٚ ثٙب ثٝ ٘ظط تٛرٝ ثٝ ٘ٛع وبض ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض ا٤ٗ ثرف وٝ وبض ٌ

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثب فٖٙٛ ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ ٔب٘ٙس:  ( ثٟتط اؾت1392) ا٤طاٖ ظازٜ ٚ ثبثب٣٤ ٞط٢ٚ

، ز. ٔس٤طاٖقٌٛصاض٢ تٛؾٍ ظ٤طزؾتبٖ اػٕبَ  ٞب٢ و٥ف٥ت ٚ ٞسف ٔس٤ط٤ت ٔجت٣ٙ ثط ٞسف، حّمٝ

ذتبض ؾبظٔب٣٘ ؾب ٚ وطزٜ تٛا٘ٙس وبضوٙبٖ ضا تٛإ٘ٙس ؾبظ٘س وٝ آٟ٘ب ضا زض اَلاػبت ؾ٥ٟٓ ٣ٔ ظٔب٣٘

ٞب٢  ٌطا٣٤ ضا رب٘ك٥ٗ ؾبظ٘س، فطنت رب٢ ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾٙت٣، ٌطٜٚ ٙس. ثٝٔٙبؾت ضا فطاٞٓ وٙ

ا٤ٗ ٞب، اثساػبت ٚ اثتىبضات ثٝ آٟ٘ب پبزاـ ثسٞٙس. تٕبْ  ٙٙس ٚ ثطا٢ ض٤ؿهوآٔٛظق٣ ضا فطاٞٓ 

 ق ٘بلم ٞؿتٙس، غبِت ػ٥ٗ حبَ وٝ السأبت فٛ . زضاؾتالسأبت ثرك٣ اظ فطآ٤ٙس تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 
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 . بظ٢ ثط ػٙبنط آٟ٘ب تأو٥س وطزٜ ا٘سٞب٢ تٛإ٘ٙسؾ ثط٘بٔٝ

ٚض٢ قغ٣ّ زاضز؛  ذبِم ضا ثط ثٟطٜ تأح٥طاحؿبؼ اػتٕبز ثٝ ػٙٛاٖ ز٥ٔٚٗ ػب٣ّٔ وٝ ث٥كتط٤ٗ 

ثٝ ضٚاثٍ ث٥ٗ فطازؾتبٖ ٚ ظ٤طزؾتبٖ )اػتٕبز ٔس٤ط ثٝ وبضٔٙس ٚ ثبِؼىؽ( اقبضٜ زاضز. ا٤طاٖ ظازٜ ٚ 

( ٔؼتمس٘س؛ اػتٕبز ٚ پكتٍط٣ٔ ثٝ ٔؼٙب٢ زاقتٗ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ ٔٛيٛع اؾت وٝ 1392) ثبثب٣٤

ذبَط ٘تب٤ذ وبضٞب٤كبٖ، ٘ٝ تٟٙب ثٝ آٟ٘ب ُِٕٝ ٚاضز ٘رٛاٞٙس وطز ثّىٝ اظ آٟ٘ب ٝ نبحجبٖ لسضت ث

اػتٕبز ثٝ ٔؼ٣ٙ )احؿبؼ ا٥ٙٔت فطز٢( اؾت. ا٤ٗ افطاز تٕب٤ُ  ٙٙس. حٕب٤ت ٚو ٣ٔ ٞٓحٕب٤ت 

٤ٍطاٖ ٕٞطاٜ قٛ٘س، زضؾتىبض ثبقٙس، ثٝ ز٤ٍطاٖ ٌٛـ فطا زٞٙس، زض ثطاثط تغ٥٥ط زاض٘س تب ثب ز

چطا وٝ اؾت، ثؿ٥بض ٟٔٓ ثٛزٜ  ٔؤِفٝٞب٢ اذلال٣ پب٤جٙس ثبقٙس. ا٤ٗ  ٔمبٚٔت ٘ىٙٙس ٚ ثٝ اؾتب٘ساضز

 آٟ٘ب ٠ٞب ثٝ نٛضت ٤ىؿبٖ ضفتبض ٘كسٜ ثٝ قست ثط ض٢ٚ ا٥ٍ٘ع اٌط وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس وٝ ثب آٖ

. چٙب٘چٝ ثطا٢ اضظ٤بث٣ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ ٔسزوبضاٖ ٣ٔ ٌصاضز تأح٥طٚض٢  ثط ثٟطٜبَ آٖ ثٝ ز٘جٚ 

ٞب٣٤ اظ َطف ٔس٤ط٤ت ثٝ نٛضت ٤ىپبضچٝ ت٥ٟٝ ٚ زض اذت٥بض ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣  ارتٕبػ٣ قبذم

ٞب اضظ٤بث٣  قبغُ زض ت٥ٓ ذٛزضٚٞب٢ اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ لطاض زازٜ قٛز ٚ ثطاؾبؼ ٕٞبٖ قبذم

بز زاقتٝ ثبقٙس وٝ ثطاؾبؼ ؾ٥ؿتٓ تك٤ٛم٣ ٚ تٙج٣ٟ٥ ػبزلا٘ٝ )ثطاؾبؼ اػتٕٞٓ ٞب  آٖ س،٘ٛق

 ٚض٢ اضتمب ٤بثس. ضؾس ثٟطٜ ثٝ ٘ظط ٣ٔ ،ثطاثط٘س ،قٛ٘س ٚ ٕٞٝ زض ثطاثط لبٖ٘ٛ ٞب( اضظ٤بث٣ ٣ٔ قبذم

ٔكرم قس تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ زض ٔكرهبت  ،زض ذهٛل ٔكرهبت زٌٔٛطاف٥ه

غ٣ّ لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ فمٍ زض ٚض٢ ق زٌٔٛطاف٥ه ثٝ نٛضت ٔؼىٛؼ ثط ثٟطٜ

زٚ ضقتٝ تحه٣ّ٥ ٔسزوبض٢ ارتٕبػ٣ ٚ ذسٔبت ارتٕبػ٣ لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢ 

. اٌطچٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ لبثُ اؾتآٔبض٢  ١زض ثم٥ٝ ٔٛاضز ٘ت٥زٝ غ٥ط لبثُ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼ .اؾت

زض زا٘كٍبٜ  آٟ٘ب٥ّٕبت٣ ٘كسٖ آ٘چٝ تٛاٖ ثط ػ تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ ربٔؼٝ آٔبض٢ ٥٘ؿت ٚ ػّت آٖ ضا ٣ٔ

ٔزٕٛػٝ زٞٙس، زا٘ؿت. ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ ثطاؾبؼ  ٥ٌط٘س ثب آ٘چٝ وٝ زض ػُٕ ا٘زبْ ٣ٔ فطا ٣ٔ

ثب٤ؿت زض  زٞٙس ٚ ٣ٔ ٞب٢ ذٛز ا٘زبْ ٣ٔ ٔٛض٤تأالسأبت٣ ضا زض ٔ ،ٚظب٤ف تؼ٥٥ٗ قسٜاظ  ا٢

بل ٌطفتٝ قٛز وٝ قب٤س اظ چبضچٛة زؾتٛضاِؼُٕ ٚ ٔٛا٘غ ث٥ط٣٘ٚ ٔٛرٛز زض ِحظٝ ته٥ٕٕبت٣ ذ

احط ٔؼىٛؼ ا٤ٗ زٚ ضقتٝ  ٠تٛا٘س تٛي٥ح زٞٙس  س. ا٤ٗ ػٛأُ ٣ٔكٛ٘حٕب٤ت ت٥ٓ ثطذٛضزاض ٘

 ٚض٢ قغ٣ّ ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض ذسٔبت ؾ٥بض اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ ثبقس. تحه٣ّ٥ ثط ثٟطٜ

 ز:قٛ پ٥كٟٙبز ٣ٔا٘زبْ ٔٛاضز ظ٤ط ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ثبلا 

 ضٚح٥ٝ ت٥ٓ وبض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣.افعا٤ف  .1



3131تن ، ؽوارُ بیغت ٍ ًْن، سهغتاى ؾاجتواعی، عال ّ پضٍّؼ ةفصلٌاه  45 

ثطا٢ ٔس٤طاٖ  "ت٣ٕ٥ضٞجط٢ وبض "ٚ  "ٔس٤ط٤ت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘"ترهه٣  ٞب٢ اضائٝ آٔٛظـ .2

 .ٔطاوع ٚ ؾتبز٢

تف٤ٛى اذت٥بض ثٝ ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض ذٛزضٚٞب٢ اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ ٚ اؾتملاَ زض  .3

ٕبػ٣ تٙبؾت ٚرٛز زاقتٝ ٥ِٛت ٔسزوبضاٖ ارتئ٥ٌطٞب: ثب٤س ٥ٔبٖ اذت٥بضات ٚ ٔؿ ته٥ٕٓ

قٛز،  ػٙٛاٖ ٔحطو٣ ل٢ٛ ٔحؿٛة ٣ٔٝ ثبقس. اٌط تف٤ٛى اذت٥بض ثب اػتٕبز ٕٞطاٜ ثبقس ث

 ٥ِٛت وبض ضا ثب زلت ث٥كتط٢ ا٘زبْ ز٥ٞٓ.ئذبَط احؿبؼ ٔؿٝ و٥ٙٓ ث چٖٛ ؾؼ٣ ٣ٔ

ثطاؾبؼ قب٤ؿتٝ ؾبلاض٢ ثٝ ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض ذٛزضٚٞب٢ اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣  .4

ز، ٚ ُٕٔئٗ ثبقٙس وٝ ثب ا٤كبٖ ٔٙهفب٘ٝ ٚ ثب ق٥ٛطز ٚ اظ ا٤كبٖ لسضزا٣٘ پبزاـ تؼّك ٌ

 قٛز. ػساِت ضفتبض ٣ٔ

اضتجبٌ، ٕٞىبض٢ ٚ أىب٘بت زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت، زض اذت٥بض ٔسزوبضاٖ  .5

 ارتٕبػ٣ قبغُ زض ذٛزضٚٞب٢ اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ لطاض ٥ٌطز. 

 ثٛزٖ اضظقٕٙس ثبض٠ب٢ اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ زضتٛر٥ٝ ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض ذٛزضٚٞ .6

 وبض٤كبٖ.

٢ آقٙب٣٤ وبُٔ ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض اطث "ضإٞٙب٢ ٔساذلات ترهه٣" ت٥ٟٝ وتبة .7

 .آٟ٘بذٛزضٚٞب٢ اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ اظ ٚظب٤ف ٚ ا٘تظبضات ؾبظٔبٖ اظ 

اٖ ٔٙس٢ ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض ذٛزضٚٞب٢ اٚضغا٘ؽ ارتٕبػ٣ اظ ذسٔبت ضٚ ثٟطٜ .8

ٞب٢ زقٛاض،  ٔٛض٤تأقٙبذت٣ ضا٤ٍبٖ ٔؿتمط زض ؾبظٔبٖ ثٟع٤ؿت٣ وكٛض، پؽ اظ ا٘زبْ ٔ

 ٞب٢ ضٚا٣٘ ٘بق٣ اظ وبض. زِرطاـ ٚ آؾ٥ت

 ثطا٢ٞب٢ ولاٖ ثٟع٤ؿت٣ وكٛض  ض٤ع٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔسَ ػجسا٣ِّٟ ٚ ٜ٘ٛ اثطا٥ٞٓ زض ثط٘بٔٝ .9

 ٕبػ٣.ٚض٢ ٔسزوبضاٖ ارتٕبػ٣ قبغُ زض ذٛزضٚٞب٢ اٚضغا٘ؽ ارت ثٟطٜ ءاضتمب
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