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 چکیده

 نیری اشهر بومهن است.جامعه آما یاجتماعی بر عملکرد کارکنان. شهردار رابطه سرمایه یپژوهش بررس نیهدف ا

وضوع و جامعه اند، در پژوهش حاضر با توجه مداده لینفر تشک 200شهر بومهن به تعداد یکارکنان شهردار هیپژوهش کل

رسشنامه را پنفر  109 استفاده شد و بر اساس فرمول کوکران یاطبقه یگیری تصادفآماری مورد مطالعه از شیوه نمونه

نامه بوده که اطلاعات پرسش یانجام شده است. ابزار گردآور یاز نوع همبستگ یفیاند؛ پژوهش به روش توصکرده ملیتک

 پرسشنامهاز  کارکنان یاجتماع هیسنجش سرما ی. برادیگرد عیتوز انیپاسخگو نیدر ب ییایبعد از برآورد اعتبار و پا

اخته استفاده سسنجش عملکرد کارکنان از پرسشنامه عملکرد کارکنان محقق  ی( و برا1998)و گوشال تیاستاندارد ناهاپ

بدست  90/0نان . و در پرسشنامه عملکرد کارک96/0،یاجتماع هیسرما یرهایکرونباخ در پرسشنامه متغ یشد. مقدار آلفا

 لیو تحل رسونیپ یهمبستگ بیضر یآمار یهاو آزمون SPSS20 از نرم افزار ادهها با استفپرسشنامه لیآمد. بعد از تکم

نشان  یهمبستگ آزمون جیقرار گرفتند که نتا  لیو تحل هیبه روش گام به گام محاسبه و مورد تجز رهیچند متغ ونیرگرس

و  میمستق یگهمبست رکنان( با عملکرد کایو شناخت یا رابطه ،ی)ساختاریاجتماع هیداد که هر سه بعد از ابعاد سرما

که وارد معادله  نشان داد که متغیر وابسته )عملکرد کارکنان(، از میان متغیرهایی یونیرگرس لیرند و تحلدا یمعنادر

 انیکارکنان در م عملکرد انسیدرصد از وار 37 ریمتغ نیپذیرد. اتأثیر می یاند، متغیر وابسته، تنها از بعد رابطهاشده

  .کندیم نییتب میرا به صورت مستق لعهجامعه مورد مطا

 بومهن یشهردار ،یاجتماع هیها: عملکرد کارکنان، سرماواژه کلید

 

                                                      
  gmail.com30alimoazen@.رانیواحد رودهن، تهران، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یشناس تیارشد جمع یکارشناس . 1
 نویسنده مسئول(.عضو هیات علمی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد رودهن، ایران. ).  2

rMj_ghaed@riau.ac.i 
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 مقدمه:

جوامع مدرن مطرح شده است.  یو اجتماع یاقتصاد یها یاست که امروزه در بررس ینینو میاز مفاه  یاجتماع هیسرما

 یرهایبر متغ ینقش ساختارها و روابط اجتماع تینشان دهنده اهم یاقتصاد میاز مفاه یاریمفهوم در بس نیطرح ا

منبع با ارزش اشاره دارد.  کیشبکه به عنوان  کی یاعضا انیو ارتباطات م وندهایبه پ یاجتماع هیاست. سرما یاقتصاد

در پرتو  یاجتماع هیسرما یشوند به عبارت یارتباطات با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف م نیا رایز

 یه اجتماعی، سرما وی. از نظر بوردکند¬یم لیرا تسه یشده و همکار گریکدیانسان ها به  یکیارتباطات متقابل باعث نزد

افراد و به عبارت ساده  نیشده ب یاز روابط نهاد یشبکه بادوام تیمالک جهیاست که نت یحاصل جمع منابع بالقوه و بالفعل

 یم وندهایاز وجود صرف شبکه پ شیبه مراتب ب یطیمستلزم شرا یاجتماع هیته سرماگروه است. الب کیدر  تیتر، عضو

 نیفراوان قرار گرفته است. ا یآنها مورد بحث و بررس تیاست که اهم یدیکل هسه مولف یدارا یاجتماع هیباشد. سرما

 .و دانش  ی، ج( آگاه یمولفه ها عبارتند از: الف( مشارکت ، ب( اعتماد اجتماع

واقع شده است  یاز روابط اجتماع رییاست که در شبکه متغ ندییفرآ یدانشمندان علوم اجتماع دیاز د یاجتماع هیسرما

داشته باشد. منظور از شبکه، مجموعه  ریکارکنان در سازمان ها تأث فیو وظا تیتواند بر فعال یم یروابط اجتماع نیو ا

صورت  قاتیتحق شتریکه ب ییدر ارتباط هستند و از آن جا گریکدیبا  یروابط خاص قیافرادی است که از طر یای از تمام

عدم توجه به  لیبوده است و به دل یدر ارتباط با عوامل فردی و عوامل سازمان شتریگرفته در مورد عملکرد کارکنان ب

های  تیفعال کهیلاقتصادی، مورد انتقاد قرار گرفته است. در حا ریعوامل غ یعنی( یاجتماع یۀ)سرما یشبکه روابط اجتماع

 شتریصورت گرفته، ب قاتیتحق شتریباشند، در مبحث عملکرد در ب یم یها و تعاملات اجتماع سمیمکان جهیعملکرد نت

از  یکیکمتر به عنوان  یاجتماع هیپرداخته شده است و سرما یطیمح تیو ساختاری و موقع یتیشخص هاییژگیبه و

 .(1393عوامل مهم مورد توجه قرار گرفته است.)معمارزاده طهران و همکاران، 

همه مسائل نباشد، بلکه تمام سازمان  یپاسخگو ییتنهابه گرید ریکه مد شودیسبب م رات،ییتغ ندهیرشد فزا یاز طرف

. شودیبا مشارکت افراد گرفته م ماتیتصم رای. زباشدیمسئول خواهند بود و فشار بر دوش همه اعضاء سازمان م ینوعبه

 یهاو شبکه کندیم فایها و جوامع ادر سازمان یو انسان یفکر هیتر از سرمامهم اریبس ینقش ،یاجتماع هیامروز سرما

 ابی.  در غباشدیها مها با سازمانها و سازمانها و انسانها، سازمانانسان انیانسجام سنجش م ،یو گروه یروابط اجتماع

توسعه   یهاراه مودنیپ  ،یاجتماع هیو بدون سرما دهندیخود را از دست م یاثربخش  هاهیسرما ریسا ،یاجتماع هیسرما
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 یکیزیف ،یاقتصاد هیتوسعه سرما تیریمد یسنت یهادگاهی. در دشوندیناهموار و دشوار م ،یو اقتصاد یو تکامل فرهنگ

و  کیزیف ،یاقتصاد هیازآنچه سرما شتریتوسعه ب یاما در عصر حاضر برا کردندیم فاینقش را ا نیترمهم یانسان یرویو ن

و  رانی. مدشودیبه توسعه محسوب م یابیدست یبرا یاصل محور کیعنوان به یاجتماع هیبه سرما میازمند باشین یانسان

خود را هموار  یو سازمان یو شغل یابیکند. راه کام جادیا یاجتماع هیکه بتوانند در سازمان  سرما یکسان

 (.1387،ی)الوانسازندیم

از  نهیسطح  استفاده از به شیمنظور افزاکرد که  به یمجموعه از اقدامات و اطلاعات تلق توانیعملکرد را م تیریمد 

 تیری. مدردیگیصورت م یو اثربخش ییتوأم با کارآ یاقتصاد وهیها و به شبه هدف یابیامکانات و منابع در جهت دست

و  یشغل یها یهاتیامور مسئول تیریاست که با  مد یسازمان یهاتیآن دسته از فعال یبرا  یعملکرد اصطلاح عام

کارکنان سرپرستان  نیتفاهم ب جادیارتباط ا یبرقرار لیتسه یبرا یعملکرد راه تیریکارکنان سروکار دارد. مد یرفتار

 .(1382 ،یفقو مو یلیشود )اب یخدمات منجرم تیفینسبت به ک شتریو  تعهد ب یتر  کارمطلوب طیمح شیدایاست و به پ

های دارای سطوح بالایی از سرمایه اجتماعی هستند دارای افرادی هستند تحقیقات پیشین نشان داده است که سازمان 

می دهند. و های سازمانی  درگیر می شوند و به سازمان هویت که نسبت به سازمان متعهد هستند و کارمندان در کار

های سازمان پایبند هستند، با های ارتباطی قوی در سازمان هستند بیشتر به اهداف و ارزش کارمندانی که شاهد نرم 

 یانسیبونگ و آن یافزایش ارتباطات میان افراد هزینه تبادلات کمتر شده و این یک مزیت رقابتی برای سازمان است)آرچ

تعاملات بین  گویو شناسایی ابعاد سرمایه اجتماعی خود می توانند درک بهتری از الها با شناخت (. سازمان28: 2004، 

های سازمانی خود را بهتر هدایت نمایند فردی و گروهی داشته باشند و با استفاده از سرمایه اجتماعی می توانند سیستم 

 -1دارای ابعاد  زیو عملکرد کارکنان ن است یساختاری و رابطه ا ،یدارای ابعاد شناخت یاجتماع هی(. سرما1380)علوی،

 هیسه بعد سرما ریتأث میدر نظر دار قیتحق نیاست که در ا ییپاسخگو -6نظم  5- نهیهز -4زمان  -3 تیکم -2 تیفیک

دانشگاه را  نیو ابعاد آن با عملکرد کارکنان در ا یاجتماع هیسرما نیتا ارتباط ب دهیرا بر عمکرد کارکنان سنج یاجتماع

از سه بعد را بر عملکرد  کیهر ریتأث زانیآنها وجود داشته باشد م نیدار ب یکه ارتباط معن یودر صورت میکنمشخص 

که  یرا بر عملکرد دارد. سوال اصل ریتأث نیتر شیب یاجتماع هیکدام بعد سرما میمشخص کن یعنی م،ییبندی نما تیاولو

شهر بومهن رابطه  یو عملکرد کارکنان شهردار یاجتماع هیابعاد سرما نیب ایآکه این پژوهش به دنبال آن خواهد بود 

 وجود دارد؟
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 عملکرد یها دگاهيد

 کیدر عمل  یو سازمان وجود ندارد ول تیریدر کتب و منابع مد یا هینظر نیچن یاگرچه به صورت رسم اجبار: هينظر

 یدییتا گوریمک گر x هیرفتار با آنها تا نظر وهیوش هیاول یطرز تفکر وجود دارد. از برده دار نیاز ا یطولان یخیسابقه تار

سرشان  یکه قدرت اجبار بالا یانسان ها تا موقع دگاهید نیها است.طبق ا ندر مورد عملکرد انسا ینگرش نیبر وجود چن

ملکرد کارکنان در مورد ع دگاهید نیظاهراً مطرود تر هینظر نیکنند. اگر چه ا ینباشد آنگونه که درتوانشان است عمل نم

بسته به نوع و رده  رایز تدر مورد نوع شغل و قدرت اجبار صورت نگرفته اس یکاف یشود اما پژوهش ها یپنداشته م

نوع نگرش به انسان ها و رفتار آن ها در  نیآنچه مسلم است هنوز ا یقدرت اجبار متفاوت خواهد بود ول ییکارا ،یشغل

متفاوت است اگر چه هر دو آزار دهنده است  هیتنب یبا مفهوم امروز یافکنده است. مفهوم اجبار تا حدود هیسازمان سا

همچون کسر  یهی. مواد تنبردیگ یمختلف صورت م یها وهیدارد و به ش یکمتر جنبه جسم هیتنب یمفهوم امروز کنیول

 (.1385،یمیکر«)ملکرد تابع زور و اجبار استع»طرز تفکر دارند که  نیدر ا شهیر یحقوق و موارد مشابه تا حدود

ها و مهارت ها منسوب  ییتوانا یتیعملکرد افراد را به تفاوت در صفات شخص یتفاوت ها هینظر نیا بزرگمرد: هينظر

را  شیکارکنان کارآمد خو یتیشخص یها یژگیاست که و نیکند که چاره کار ا یم شنهادیبزرگمرد پ وهیکند. ش یم

متناسب باشند  طیشرا نیکه با ا مینیرا برگز یافراد میتوان یحاصل شد م یمجموعه مورد توافق یو وقت میمشخص ساز

در عمل آشکار شد، اولاً  هینظر نیدهند. مشکلات ا یم لیآن را ابر کارکنان تشک یداشت که اعضا میخواه یآنگاه سازمان

 یپاره ا اًیثان تند،یحائز اهم یمتفاوت یها یژگیمختلف و مشاغل یاز آن بود که برا یظاهراً حاک یپژوهش جیکه نتا نیا

 فیموجب عملکرد ضع گریگردند در مشاغل د یمنجر م کویاز مشاغل به عملکرد ن یها که آشکارا در برخ یژگیو نیاز ا

 .(1385،یمیکر)مانع و بازدارنده بود یاثر بخش یبرا یهوش هم گاهگاه لیاز قب یصفات یشوند. حت یم

 هینظر تریکند. اصل پ یم ینیب شیرا پ ندهیعملکرد گذشته عملکرد آ دگاهید نیطبق ا :"تداوم گذشته ندهيآ"هينظر

و هال  تریکند پ یم حیرا تشر شنهادیپ نیا یشد بسط و گسترش منطق نیتدو تریکه توسط هال و پ یسرگرم کننده ا

شغل  کی یبرا تاًینها میبر یبه کار م ندهیآ ینیب شیپ یبراعملکرد گذشته را  وستهیکنند که از آنجا ما پ یاستنباط م

کنند که در بلندمدت همه  یوهال استدلال متریپ ستند،یمد و اثربخش نآکه کار میپرداز یم یکسان عیو ترف نشیبه گز

که  یصورت در.شود یسازمان ها لطمه وارد م یاثربخش جهیآن هستند و درنت تیکه فاقد صلاح ابندی یارتقا م یبه سطح

عملکرد  قیاز طر ندهیعملکرد آ ینیب شیمعنادار نباشد پ یلیفرد خ راتییشغل مشابه باشد و تغ یها یژگیو و طیشرا
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 ی( معنلاتی)مثلا تحصیفرد راتییتغ ایشغل متفاوت باشد  یها یژگیکه و یدر صورت یقابل اتکا است ول یگذشته منطق

 ییتوانا دیشغل جد یها یژگیو راینخواهد بود ز ندهیاز عملکرد آ یمعتبرکننده  ینیب شیدار باشد عملکرد گذشته پ

 یکند که عملکرد و یم جادیرا ا یدیجد یو باورها دیها و عقا ییشده توانا جادیا راتییتغ ایطلبد و  یرا م یخاص یها

 (.1385،یمیدهد)کر یقرار م ریرا تحت تاث

 ديدگاه های نظريه پردازان درباره سرمايه اجتماعی

 (ديدگاه های نظريه پردازان درباره سرمايه اجتماعی1) جدول
 ها شاخص هدف تحلیل سطوح تعریف پردازان نظریه

 (1985بوردیو)
 

گروه  خدمات به دسترسی که منابعی

 را آسان می کند
سرمایه  نزاع طبقه / افراد

 اقتصادی
 ها، عضویت ها، پیوندها دوستی نامها، عناوین،

 شهروندی

که  اجتماعی ساختار از هایی جنبه (1988کلمن)

 به منافعشان رسیدن برای کنشگران
 می منبع استفاده عنوان به ها آن از

 کنند

 اجتماع/خانواده

 

 انسانی سرمای
 

 والدین حضور خانواده، ندازه

 تحرک بچه، از آموزش مادر توقع خانواده، در
 کلیسا با خانواده، پیوستگی

 که هایی شبکه و هنجارها اعتماد (2000پانتام)

 را تسهیل متقابل منافع برای همکاری
 کند می

و  اقتصاد ناحیه اجتماع

 دموکراسی
آزادانه،  مشارکت های داوطلبانه، سازمان در عضویت

 آن عضویت و روزنامه خواندن

 مجموعه در گروه اعضای اشتراک (2000(فوکویاما

 های غیررسمی ارزش یا هنجارها ای
 است ها مجاز آن میان تعاون که

توسعه  ناحیه اجتماع

 اقتصادی
 خانواده، فروپاشی و جنایت، جرم اجتماعی، انحراف
 طرح مواد مخدر، مصرف مالیات، پرداخت فرار از
 ودادخواهی دعاوی

 بلومر هربرت ، 1جورج زیمل همچون پردازانی نظریه نظریه از اجتماعی سرمایه های پژوهش نظری بررسی برای همچنین

 .شود می پانتام استفاده رابرت و فوکویاما فرانسیس کلمن، جیمز بوردیو، پیر ،3گیدنز آنتونی ،2

 پژوهش نهیشیپ

بود. روش  یخودکارآمد یانجیبر عملکرد با نقش م یاجتماع هیسرما ریتاث ی(، بررس1398و همکارانش) ییعبدالرضا 

 هیپژوهش کل یانجام شد. جامعه آمار یشیمایپ وهیاست که به ش یو از لحاظ هدف کاربرد یهمبستگ-یفیتوص قیتحق

نفر بودند لذا با توجه به جدول مورگان  923برابر با  1398در سال  هیدریشهرستان تربت ح یکارکنان دانشگاه علوم پزشک

درصد  39 نانیداده ها در سطح اطم لیو تحل هیحاصل از تجز جیانتخاب شدند.. نتا ینفر به عنوان نمونه آمار 221تعداد 

کارکنان  یرآمدبر خودکا یاجتماع هیدارد. سرما یمثبت و معنادار ریبر عملکرد کارکنان تاث یاجتماع هیداد که سرمانشان 

                                                      
1 .Simmel, George 

2  Blumer , Herbert 

3  .Giddens , Anthony 
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 یخودکارآمد نیدارد و همچن یمثبت و معنادار ریکارکنان تاث ینیبر کارآفر یدارد. خودکارآمد یمثبت و معنادار ریتاث

 یجزئ یگر یانجیرا م هیدریشهرستان تربت ح یان دانشگاه علوم پزشکبر عملکرد کارکنان کارکن یاجتماع هیسرما ریتاث

 .کند یم

(،مطالعه ای با هدف بررسی روابط بین سرمایه اجتماعی و گرایش کارآفرینانه با عملکرد شغلی 1396کریمی و همکاران ) 

گرایش کارآفرینانه با عملکرد شغلی انجام دادند. نتایج مدل یابی معادله های ساختاری نشان داد که سرمایه اجتماعی و 

رابطه مستقیم و معنی دار داشتند. نتایج هم نشان داد که گرایش کارآفرینانه رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی 

را میانجی گری می کند. بر اساس یافته های پژوهش می توان نتیجه گرفت که سرمایه اجتماعی ارزش سرمایه گذاری 

ایجاد و حفاظت از سرمایه اجتماعی در سازمان، سطح گرایش کارآفرینانه و عملکرد کارکنان را بهبود می  را دارد زیرا

 بخشد.

داری در چین نشان داد. که رابطه معنی های خصوصی(، در بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر عملکرد شرکت2012ژانگ)

گذاری ها وجود ندارد.همچنین سرمایههای خصوصی آنهای مختلف و عملکردشرکت بین تنوع عضویت افراد در سازمان

 ها بسیار اثرگذار خواهدهای خصوصی بر عملکرد این شرکتسرمایه اجتماعی اعضای شرکت مدت بر روی تقویتکوتاه 

های سرمایه اجتماعی موردنظر در این تحقیق شامل مشارکت اجتماعی،اعتماد،انسجام و آگاهی اجتماعی بوده بود. مؤلفه

 (.2012است)ژانگ،

(، در مطالعات خود به این نتیجه دست یافتند که سرمایه ی اجتماعی ریسک پذیری را در توسعه  2011کمپسن و مارکز)

کارهای جدید ترویج میدهد. نیز از طریق اعتماد و ثبات در کارکنان احساس امنیت و پذیرش چالش های جدید را به 

 (. 4: 2011پیشنهاد می دهد.)کمپسن و مارکز، وجود می آورد و به آنها اجازه ارائه

(، در پژوهشی به بررسی رابطه و تأثیر سرمایۀ اجتماعی و فناوری ارتباطات و اطلاعات بر 2009وان دن هاف و بارت )

 فرایند اشتراک دانش پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد، سرمایۀ اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر فرایند اشتراک

توان دانش دارد، به طوری که با حمایت ساختار سازمانی مناسب و فراهم کردن زیرساختهای فناوری و ارتباطات می

 زمینۀ گسترش سرمایۀ اجتماعی و به تبع آن اشتراک دانش در سازمان را افزایش داد. 
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 :روش

 جامعه، حجم و شیوه نمونه گیری:

 200باشد که بر اساس آمار سال تعداد می1401در سال   یکارکنان  شهردارجامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه 

 از فرمول کوکران استفاده شد.  یمورد بررس یحجم نمونه نییتع ینفر است. برا

 گیری و حجم تقريبی نمونهشیوه نمونه

 . نفر است 109برآورد حجم نمونه در این پژوهش طبق فرمول زیر محاسبه شده است که تعداد آن 

است روش ای در اینطبقهنمونه گیری تصادفی یت از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای متناسب استفاده می شود. مز

 نباشد افزایش می دهدخیلی بزرگ در شرایطی که نمونه ویژه نمونه را به معرف بودن بحث، احتمال مورد 

 ابزار:

 روش گرد آوری داده ها 

اسنادی با ابزارهایی مانند فیش برداری  -ی کتابخانه ایپایان نامه از روش مطالعه اطلاعات مربوط به فصول اول و دوم

ی مقدماتی و اکتشافی، همچنین اجرای آن، از طریق روش میدانی و و... به دست می آیند. اطلاعات مربوط به مطالعه

  گیرد.تکنیک پرسشنامه انجام می یبا بکارگیر یدولت یهاحضور پژوهشگر در سازمان

 :پرسشنامه عملکرد کارکنان

شده است. که به منظور  لیسوال تشک 20( که شامل 1392نژاد ) ،یپرسشنامه عملکرد کارکنان محقق ساخته رمضان

باشد که به  یم ینقطه ا 5 کرتیل فیپرسشنامه به صورت ط یرود، نمره گذار یعملکرد کارکنان بکار م زانیسنجش م

داده  یابزار جمع آور ییشودروا یدر نظر گرفته م( کم یلیخ)،(کم)،ی(تا حدود)، (ادیز)،(ادیز یلیخ) یها نهیگز بیترت

. که ما فکر ردیگ یرا اندازه م یزیتا چه حد چ یریگ ابزار اندازه کیمسئله سر و کار دارد که  نیبا ا ییروا ایها: اعتبار 

شده  دییتأ انپرسشنامه توسط متخصص یی، روا1392نژاد  ،ی(.در پژوهش رمضان1390سرمد و همکاران، )میکن یم

 یریابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گ کی ییایپا ایاعتماد  تیداده ها:قابل یجمع آور یابزارها ییایاست.پا

دهد.  یبه دست م یکسانی جیتا چه اندازه نتا کسانی طیدر شرا یریابزار اندازه گ نکهیا یعنی. ردیگ یهر آنچه اندازه م

 دست آمده است.به  0ا 90کرونباخ  یروش آلفا قیپرسشنامه از طر ییایپا
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 ( 1998و گوشال)  تیناهاپ یاجتماع هيپرسشنامه استاندارد سرما

شده است. که به منظور  لیتشک اسیخرده مق 3سوال و  28از (1998 )و گوشال تیناهاپ یاجتماع هیسرما پرسشنامه

باشد که به  یم ینقطه ا 5 کرتیل فیپرسشنامه به صورت ط یرود. نمره گذار یبکار م یاجتماع هیسرما زانیسنجش م

 نیا ییایشود. . پا یموافق)،در نظر گرفته م یلینظر(، )موافق)، (خ یمخالف(، )مخالف(، )ب یلی)خ یها نهیگز بیترت

 گزارش کرده است. 0ا 96کرونباخ ،  یپرسشنامه که از روش آلفا

 روش تحلیل داده ها 

 این پژوهش بر حسب هدف کاربردی و بر اساس شیوه گردآوری داده ها، توصیفی از نوع همبستگی است. 

 يافته ها:

ها ( استفاده گردید. که نتایج حاصل از آنKSجهت بررسی نرمال بودن داده ها از روش آزمون کولموگروف اسمیرنوف  )

 ( گزارش گردیده است1محاسبه و در جدول)  SPSSافزار که با استفاده از  نرم

مبنی بر نرمال بودن توزیع متغیر پذیرفته  0Hباشد فرضیه  0.05سطح اهمیت آماره این آزمون بیشتر از  اگر

 ارائه  شده است.   نتایج آزمون مذکور برای متغیرهای تحقیق(.1390شود)مومنی و فعال قیومی،می

 متغیرهای تحقیق: نتايج آزمون نرمال بودن 1جدول

 (Sigسطح معناداری ) K-Sآماره آزمون  متغیر ردیف

 077/0 276/1 سرمایه اجتماعی 1

 290/0 982/0 عملکرد کارکنان 2

شود، با توجه به این که سطح معناداری برای تمامی متغیرها بالاتر از مقدار ( نیز مشاهده می1همانگونه که در جدول)

پذیرفته  %95مبنی بر نرمال بودن توزیع این متغیرها در سطح اطمینان  0Hباشد، بنابراین فرضیه می 05/0خطای 

 ، در نتیجه تمامی متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال هستند است.شده 

از  قیتحق یها-هیفرض تیوضع یبررس یاست، لذا برا تیاهم یدارا رهایمتغ نیرابطه ب پژوهش نیدر ا نکهیبا توجه به ا

 .دیاستفاده گرد یهمبستگ بیآزمون ضر

 شهر بومهن رابطه وجود دارد. یو  عملکرد کارکنان شهردار یاجتماع هيابعاد سرما  نیب فرضیه اول:

( 2فرضیه، از آزمون ضریب همبستگی استفاده شده است که نتایج آن به شرح جدول)داری مطالعه معنی به منظور

 باشد:می
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 آزمون ضريب همبستگی (2)جدول                                               

 جدول ضریب همبستگی پیرسون

 عملکرد کارکنان ابعاد سرمایه اجتماعی ابعاد سرمایه اجتماعی

 535/0** 1 همبستگی پیرسون

 000/0  سطح معناداری

 109 109 کل

 

 عملکرد کارکنان

 1 535/0** همبستگی پیرسون

  000/0 سطح معناداری

 109 109 کل

(و sig <α= شده است و به دلیل اینکه)000/0sigبا توجه به اینکه سطح معنی داری در این آزمون برابر  (2در جدول ) 

01/0 =α هیباشد فرضمی HO هیرد و فرض H1 یاجتماع هیگوییم ابعاد سرمادرصد می 99 نانیشود که با اطمتایید می 

 بر عملکرد کارکنان دارد یدار یمثبت و معن ریتاث

ای که هرچه نیازهای گونهتأمین نیازهای اساسی با باروری رابطه دارد، بهبنابراین می توان اینگونه نتیجه گیری نمود که  

 یابد.تأمین شود میزان باروری کاهش میاجتماعی بیشتر 

  :شودبرای بررسی این فرضیه از آزمون تحلیل رگرسیون نیز استفاده می

 تحلیل رگرسیون  ابعاد سرمايه اجتماعی و عملکرد کارکنان(3جدول )
 انحراف معیار خطای معادله تخمین  ضریب تعیین اصلاح R2یاضریب تعیین    Rضریب  

1 587/0(a) 344/0 340/0 18231/0 

شده است و به این معنی است که متغیر ابعاد  = R2 344/0و ضریب  = 58/0r( ضریب همبستگی3بر اساس جدول)

 درصد از تغییرات متغیر عملکرد کارکنان  را پیش بینی کند.34سرمایه اجتماعی  می تواند 

 کارکنانتحلیل واريانس  ابعاد سرمايه اجتماعی و عملکرد (4جدول )         
  مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات Fآماره  سطح معناداری

000/0 (a) 175/88 255/123 1 255/123 رگرسیونی 

 باقیمانده 839/234 99 398/1

 کل 094/358 100

معنی دار  000/0در سطح  1گردیده که این مقدار با درجه آزادی 175/88برابر با   F(مقدار 4با توجه به جدول )     

 کمتر می باشد بنابراین نتیجه می گیریم که ابعاد سرمایه اجتماعی می تواند عملکرد کارکنان 05/0گردیده و این سطح از 

 را پیش بینی کند.
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 اعی و عملکرد کارکنانرگرسیون چند متغیره ابعاد سرمايه اجتم (5جدول )         
 سطح اطمینان tمقدار  ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده مدل

B خطا Beta 

 0.000 5.288  0.956 2.655 عدد ثابت

 0.00 9.855 0.467 0.151 1.487 بعد ساختاری

 0.002 7.325 0.338 0.129 0.942 بعد  شناختی

 0.009 2.618 0.148 0.086 0.226 بعد رابطه ای

 

بعد ،  بعد  شناختی ، بعد ساختاریبه تربیب ابعاد سرمایه اجتماعی ( نشان می دهد از بین 5با توجه به جدول شماره ) 

  داشته است . عملکرد کارکنانبیشترین تاثیر را بر   رابطه ای

 شهر بومهن رابطه وجود دارد. یبعد ساختاری  و عملکرد کارکنان شهردار نیب: اول هیآزمون فرض 

 ، از آزمون ضریب همبستگی استفاده شده است که نتایج آن به شرح جدولاول داری این فرضیهبه منظور مطالعه معنی

 باشد:( می6)

 ضريب همبستگی بعد ساختاری  و عملکرد کارکنان (6جدول )
 جدول ضریب همبستگی پیرسون

 کارکنانعملکرد  بعد ساختاری   بعد ساختاری

 246/0** 1 همبستگی پیرسون

 000/0  سطح معناداری

 109 109 کل

 1 246/0** همبستگی پیرسون عملکرد کارکنان

  000/0 سطح معناداری

 109 109 کل

 

 

 α= 01/0(و sig <α= شده است و به دلیل اینکه)000/0sigبا توجه به اینکه سطح معنی داری در این آزمون برابر 

مثبت و  ریگوییم بعد ساختاری  تاثدرصد می 99 نانیشود که با اطمتایید می H1 هیرد و فرض HO هیباشد فرضمی

 بر عملکرد کارکنان دارد. یدار یمعن

 شهر بومهن رابطه وجود دارد. یو عملکرد کارکنان شهردار  یبعد شناخت نیب: دوم هیآزمون فرض
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 بعد ساختاری  و عملکرد کارکنان نی:ضريب همبستگی ب(7)جدول 

 جدول ضریب همبستگی پیرسون

 عملکرد کارکنان   بعد شناختی    بعد شناختی 

 589/0** 1 همبستگی پیرسون

 000/0  سطح معناداری

 109 109 کل

 1 589/0** همبستگی پیرسون عملکرد کارکنان

  000/0 سطح معناداری

 109 109 کل

 α= 01/0(و sig <α= شده است و به دلیل اینکه)000/0sigسطح معنی داری در این آزمون برابر با توجه به اینکه 

گوییم بعد شناختی  تاثیر مثبت و درصد می 99شود که با اطمینان تایید می H1رد و فرضیه  HOباشد فرضیه می

 معنی داری بر عملکرد کارکنان دارد .

 شهر بومهن رابطه وجود دارد. یو عملکرد کارکنان شهردار  یبعد رابطه ا نیب: ومس هیآزمون فرض

 و عملکرد کارکنان رابطه ایبعد نی:ضريب همبستگی ب(8)جدول 
 جدول ضریب همبستگی پیرسون

 عملکرد کارکنان   بعد رابطه ای   بعد رابطه ای

 464/0** 1 همبستگی پیرسون

 000/0  سطح معناداری

 109 109 کل

 1 464/0** همبستگی پیرسون کارکنانعملکرد 

  000/0 سطح معناداری

 109 109 کل

 α =01/0(و sig <αشده است و به دلیل اینکه) =000/0sigبا توجه به اینکه سطح معنی داری در این آزمون برابر 

تاثیر مثبت و   ایگوییم بعد رابطه درصد می 99که با اطمینان  شودتایید می H1رد و فرضیه  HOباشد فرضیه می

 دارد. عملکرد کارکنان معنی داری 
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 بحث و نتیجه گیری:

 شود:نتایج آزمون فرضیات پژوهش به شرح زیر ارائه می

 فرضیه اصلی: -

 ی معنادار وجود دارد. بین سرمایه اجتماعی و عملکرد کارکنان شهرداری شهر بومهن رابطه

دهد و هر چه سرمایه اجتماعی کارکنان عملکرد آنان را تحت تأثیر قرار میبدین معنی که سرمایه اجتماعی کارکنان، 

کند. در راستای تأیید فرضیات باید گفت بیشتر باشند، عملکرد کارکنان در دانشگاه مورد مطالعه به طرف مثبت سیر می

تر سرمایه اجتماعی هستند، هایی که دارای سطوح بالاای مدیریتی است و سازمانکه سرمایه اجتماعی از یک منظر پدیده

گیرى تر باشند که این مورد تأثیرچشمتری هستند، موفقاحتمال دارد تا نسبت به رقبایشان که دارای سرمایه اجتماعی کم

 را ریسک درجه و بهبود مى بخشد را هاارتباط دهد،مى افزایش را ورىهاى سازمان دارد؛ بهرهبر روى تکاپوها و نتیجه

(، 1395(، سیروس قنبری و همکاران)1398های عبدالرضایی و همکارانش).و همچنین با نتایج پژوهشدهدمى کاهش

(، معمار زاده و همکاران 1392(، دودانگه و همکاران)1393(،معمارزاده طهران و همکاران)1396کریمی و همکاران) 

 (همسو می باشد.1999(، لینا و ون بِرن )2007(، رایان اسمرک و دانیل دنیسون )2007(، ژانگ)2009(، اشنایدر)1388)

 

 اول:فرضیه -

 ی معنادار وجود دارد.بین بعد ساختاری و عملکرد کارکنان شهرداری شهر بومهن رابطه

بدین معنی که بعد ساختاری سرمایه اجتماعی اهمیت دارد وجود یا فقدان اتصالات شبکه بین کارکنان و پیکره بندی  

شبکه روابط احتماعی آنان است. روابط و پیوندهای اجتماعی در نظریه تحلیل شبکه به عنوان سرمایه اجتماعی و دارایی 

های موجود در این پیوندها دسترسی یابد. بنابراین بر منابع و حمایت تواندشود و فرد از طریق آن ها میفرد محسوب می

هایی که رد و بدل می شود از اهمیت زیادی برخوردار کم وکیف روابط اجتماعی، میزان و نحوه تعاملات و نوع حمایت

توان مطالعات مختلف،  می است. با توجه به بالا بودن میانگین سرمایه اجتماعی کارکنان در بعد ساختاری و بر اساس نتایج

نتیجه گرفت که کارکنان امکان بهره مندی از مواهبی چون دستیابی به اطلاعات، بهره مندی از راهنمایی همکاران، پند 

واندرز، دلگرمی احساسی، حمایت عاطفی و مساعدت مالی را پیدا می کنند که این مهم در  پرتو تعاملات اجتماعی 

های بیشتری های مختلف زندگی و شغلی به موفقیتسازد تا در حوزهکارکنان را قادر میگردد و کارکنان حاصل می
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های میان اعضای شبکه روابط اجتماعی کارکنان به عنوان منبع با ارزشی است که با دست یابند. در واقع پیوندها، ارتباط

ای مستحکم رابطه متقابل را تقویت خلق اعتماد متقابل کارکنان به هم موجب تحقق اهداف سازمان شده و هنجاره

شود و اطلاعات موجود درباره اعتمادپذیری افراد دیگر را تقویت کند و همچنین باعث تسهیل در همکاری و ارتباط میمی

می کنند بنابراین در پرتو بالا بودن سرمایه اجتماعی در این بعد می توان انتظار داشت که  عملکرد کارکنان کارکنان نیز 

تر باشد. بالا بودن سرمایه اجتماعی کارکنان در این بعد باعث تداوم رابطه کارکنان با هم دیگر شده و در پرتو این  بالا

(،هانگ 1393های رضائی و همکاران)رابطه به امکان حمایت دیگر همکاران دست می یابد. و همچنین با نتایج پژوهش

 (،همسو می باشد.2007(، اندور) 2009)

 :فرضیه دوم -

 ی معنادار وجود دارد.بین بعد  شناختی و عملکرد کارکنان شهرداری شهر بومهن رابطه

اثرگذاری را در عملکرد کارکنان دانشگاه  بدین معنی که شاخص میزان سرمایه اجتماعی کارکنان در بعد شناختی سومین

ی مشترک، میزان درک و دیدگاه هاهای مشترک و فرهنگ مشترک است. هدفمورد مطالعه دارد. این بعد شامل هدف

های گروه است و فرهنگ مشترک نیز در بردارنده میزان مشترک اعضای واحد اجتماعی نسبت به اهداف و نتایج فعالیت

هنجارهای رفتاری مشترک میان اعضاست. بر اساس نتایج بدست آمده میانگین سرمایه اجتماعی در این بعد نیز همانند 

توان انتظار داشت، مانگین نمرات بود. به همین و با توجه به بالا بودن سرمایه اجتماعی در این بعد میابعاد قبلی بالاتر از 

هایی نظیر عدالت و انصاف، مسئولیت پذیری، احترام به ارزش ها و هنجارها افزایش یابد. بالا بودن میزان سرمایه مؤلفه

سازد، بنابراین با بالا بودن این شاخص ها را فراهم میسازمان اجتماعی در این بعد زمینه همکاری در بین کارکنان این

کند؛ بعد شناختی سرمایه پذیری ارتقاء پیدا میهایی نظیر صداقت، حفظ تعهد، انجام درست وظایف و مسئولیتمؤلفه

های نتایج پژوهشدهد. و همچنین با اجتماعی هم تمایل و هم توانایی کارکنان را برای عملکرد کارکنان افزایش می

(، کروز و 2007(، رایان اسمرک و دانیل دنیسون )2007)  1( ، اندور1393معمارزاده طهران و همکاران)

 (.همسو می باشد.2006همکارانش)

 فرضیه سوم: -

 ی معنادار وجود دارد.بین بعد رابطه ای)ارتباطی( و عملکرد کارکنان شهرداری شهر بومهن رابطه

                                                      
1. Andrews 
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در عملکرد کارکنان دانشگاه  میزان سرمایه اجتماعی کارکنان در بعد ارتباطی اولین بعد اثرگذار بدین معنی که شاخص

مورد مطالعه است. بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی کارکنان بر میزان اعتماد و روابط متقابل میان اعضاء یک واحد اجتماعی 

داری، مهربانی و ط خاصی از قبیل احترام، اعتماد، امانتاشاره دارد. کانون توجه بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر رواب

گذارند؛ بر اساس نتایج بدست آمده میانگین صمیمیت استوار است که کارکنان در برخورد خود با دیگران به نمایش می

الا بودن سرمایه سرمایه اجتماعی در این بعد نیز همانند ابعاد دیگر با متوسط نمره ها برابر بود. به همین و با توجه به ب

یابد. در پرتو این اعتماد متقابل میان  افزایش کارکنان در میان اجتماعی در این بعد می توان انتظار داشت  اعتماد

افزایش یافت. و همچنین  همکاران  میان دلسوزی همدلی و صمیمیت، قبیل از بخشی سود و مفید کارکنان رفتارهای

 (.همسو می باشد.2007(، رایان اسمرک و دانیل دنیسون )2007)  1های اندوربا نتایج پژوهش

 پیشنهادهای پژوهشی

 :رسدهای آتی ضروری به نظر میبا توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهادات ذیل برای پژوهش

 .بررسی و مطالعه در جهت شناسایی عوامل دیگر ایجادکننده عملکرد کارکنان-

  .شودیم دشنهایپ یبه پژوهشگران آت زیدر عملکرد کارکنان جامعه مورد مطالعه ن یسازمان یهاارزش ریتاث یبررس-

 .عملکرد کارکنان به آنها بازخورد داده شود یابیارز جیشود نتا یم شنهادیپ-

 .بر عملکرد در سازمان حاکم شود یپرداخت عادلانه و مبتن ستمیشود، س یم شنهادیپ-

احساس مهم بودن،  نیو همچن یو دوست یاعتماد، همدرد نان،یهمراه با احساس اطم یفضا ران،یمد شودی م شنهادیپ-

 .به وجود آورند رانیکارکنان و مد نیدر ب یستگیو شا اقتیل

  .مواجه بوده است ریها به شرح ز تیمحدود یمطالعه با برخ نیا یها افتهی

از  یعضبنکردن  یها و همکارتوزیع پرسش نامهیکی از مشکلات این تحقیق مربوط به پروسه جمع آوری اطلاعات و -

 .کارکنان بود. این فرآیند زمان بر بوده و زمان زیادی صرف این کار گردید

ا وارد حال ب نیبا ا مورد مطالعه قرار گرفت، یاجتماع هیابعاد سرما ریمطالعه متغ نیکه در ا نیبا توجه به ا تیدر نها-

  .قضاوت کرد یشتریب نانیعملکرد کارکنان با اطم نییدر تب توانیم گرید یرهایکردن متغ

                                                      
1. Andrews 
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شناسی این مطالعه که از نوع همبستگی است اشاره کرد، توان به نوع روشاین مطالعه می گریهای داز جمله محدودیت- 

پردازد و در نتیجه نمی توان از نتایج به دست آمده تفسیر زیرا در این قبیل مطالعات فقط به بررسی رابطۀ بین متغیر می

 .علی ارائه داد

یز از محدودیت های دیگر این مطالعه است. از این رو ابزار تکمیلی علاوه بر این در نهایت استفاده از فقط پرسشنامه ن -

 .تواند بر غنای اطلاعات بیفزایددیگری همراه پرسشنامه نظیر مصاحبه می
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