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 1حؿي للاًٍسی

  2وٌسی ؾلین اقطفی فطقیس

 
 چکیذٌ

ًؾط  ضٍـ تحمیك هَضز. زاًكگبُ اضٍهیِ ثَزُ اؾت پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی ضاثغِ ثیي هسیطیت زاًف ٍ تَاًوٌسؾبظی زض وبضوٌبى

 هرتلف ّبی زاًكىسُ زض وِ اضٍهیِ زاًكگبُ هطز ٍ ظى ازاضی وبضوٌبى ّوة پػٍّف قبهل ایي آهبضی ربهقِ. تَنیفی اظ ًَؿ ّوجؿتگی ثَزُ اؾت

وبضوٌبى زض  تَظیـ ایٌىِ ثِ تَرِ ٍ ثب ثَزُ 494 آًْب تقساز زاًكگبُ وبضگعیٌی آهبض عجك ٍ آهسُ فول ثِ ثطضؾی ثطاؾبؼ .ثَزًس ذسهت هكغَل آى

 ایي اظ وِ ًفط 141 هَضگبى رسٍل ثطاؾبؼ .قس اؾتفبزُ ای عجمِ تهبزفی گیطی ًوًَِ ضٍـ اظ ّب، زازُ زض تسلیك ثطای زاًكگبُ ثرف ّبی هرتلف

( 2009) اثعاض تحمیك قبهل زٍ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز هسیطیت زاًف فبًگ ٍ چَی .قسًس اًتربة ظى وبضوٌبى اظ ًفط 56 ٍ هطز وبضوٌبى اظ ًفط 85 تقساز

تأییس  ٍ ثبظًگطی هَضز ضٍایی هحتَایی هٌؾَض ثِ پطؾكٌبهِ زٍ ٍ ّط اؾت (97/0)ثب پبیبیی ( 1995) ٍ پطؾكٌبهِ تَاًوٌسؾبظی اؾپطیتعض (96/0)ثب پبیبیی 

ٍ اظ تحلیل ٍاضیبًؽ چٌس هتغیطُ spss ضٍـ تزعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض . گطفت افضبی ّیئت فلوی گطٍُ فلَم تطثیتی لطاض

اثقبز تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضاثغِ هخجت ٍ لفِ ّبی هسیطیت زاًف ٍ هؤوِ ثیي ًتبیذ ًكبى زاز . هتغیطُ ثَزُ اؾت چٌس ٍ ضگطؾیَى( تحلیل هبًَا)

ًگْساضی زاًف هی تَاًٌس ثِ نَضت هخجت  ٍ ی اوتؿبة زاًف، ایزبز زاًف، شذیطُ زاًف، تَظیـ زاًفهَلفِ ّب ایي فلاٍُ ثط. هقٌبزاضی ٍرَز زاضز

اثقبز تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى قبهل هقٌی زاض ثَزى، احؿبؼ قبیؿتگی، احؿبؼ ذَزؾبهبًی، پصیطفتي قرهی ًتیزِ، احؿبؼ هكبضوت ثب  ،ٍ هقٌی زاض

 .سقاضائِ  وبضثطزی ّبیپیكٌْبز تطیي هْن ّبی پػٍّف یبفتِ ثِ زض ًْبیت تَرِ. زیگطاى ضا پیف ثیٌی وٌٌس
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 مقذمٍ 

ایٌىِ . ثحج اًگیع ثَزُ اؾت زض عَل ّعاضاى ؾبل، ّوَاضُ هَضز تَرِ ذبل ٍهسیطیت اظ هَضَفبتی اؾت وِ 

 تحمیمبت حَل هحَض هسیطیت ّوچٌبى ازاهِ زاضز، هجیي ایي حمیمت اؾت وِ هسیطیت ٍارس رٌجِ ّب ٍهغبلقبت ٍ 

تفحم لطاض  اؾت، ظیطا اگط چٌیي ًجَز، لغقب اظ زیطثبظ آًمسض هَضز تَرِ ٍالـ ًوی قس، ٍ هَضز ثحج ٍ ّبی ٍیػُپیچیسگی

 تَلیس ّبی ؾبظهبى ربی ثِ هحَض زاًف ّبی ؾبظهبى ثط فعایٌسُ ویستأ ثب ّن چٌیي اهطٍظُ. (1372فیسلط ٍ قوطظ ،)ًوی گطفت 

 حیبت ازاهِ ثطای ضٍظآهس اعلافبت ٍ زاًف اظ ثطذَضزاضی ٍ آیس هی حؿبة ثِ ّب ؾبظهبى زض هْن فَاهل اظ زاًف هحَض

 اتربش ثطتط، زاًبیی ثط تىیِ ثب ثبیس ّب ؾبظهبى هسیطیت ثٌبثطایي. اؾت قسُ تجسیل اًىبضًبپصیط تیضطٍض یه ثِ ّب ؾبظهبى

 (.1385 نلَاتی، اثغحی ٍ) وٌس پیسا ضا زاًف ثط هجتٌی فولىطزّبی ثْجَز ٍ هْن ّبی هَضَؿ زض تط هقمَل تهویوبت

. پبیساضًس ضلبثتی هعیت وؿت زًجبل ثِ وِ ضٍز هی قوبض ثِ ّبیی ؾبظهبى یةؾطهب تطیي هْن زاًف هحَضی زاًبیی فهط زض

 ضلبثت ٍ هَفمیت وِ وبضگیطز ثِ ٍ آٍضز زؾت ثِ تزطثیبتی ٍ زاًف تَاًس هی ،هٌس ًؾبم ٍ ربهـ هسیطیتی ووه ثب ؾبظهبى

 تلاـ ثِ ٍ اؾت ؾبظهبى زاًف ّبی زاضایی تَؾقِ ٍ ایزبز زًجبل ثِ 1زاًف هسیطیت. وٌس حفؼ ثلٌسهست زض ضا ذَز پصیطی

 تمَیت ؾبظهبى، ًبهكَْز ّبی ؾطهبیِ وبضثطز زى،وط زؾتطؾی لبثل ذلك، یبفتي، ثطای هٌس ًؾبم عَض ثِ وِ زاضز اقبضُ ّبیی

 (.1388 فؿگطی، ٍ هٌَضیبى) قَز هی اًزبم ؾبظهبى زض زاًف تؿْین ٍ هؿتوط یبزگیطی فطٌّگ

. اؾت زُوط رلت ذَز ثِ ضا تَؾقِ حبل زض ٍ یبفتِ تَؾقِ ّبی ؾبظهبى اوخط ًؾط وِ اؾت رسیسی همَلِ ،زاًف هسیطیت

 تجبزل ؾَْلت اًؿبًی، ًیطٍی ویفیت افعایف ٍ ٍضی ثْطُ ذلالیت، ًَآٍضی، هَلس هٌجـ ّب ؾبظهبى زض زاًف اهطٍظُ ظیطا

 (.1388 ّوىبضاى، ٍ ضثیقی) قَز هی قٌبذتِ ؾبظهبى ثمبی ٍ ضقس ًْبیت زض ٍ زاًف

 هكىل یه .ثبقس تَافك هَضز رْبًی عَض ثِ وًِیؿت  هكرهی تقطیف ّیچ ٍ اؾت هكىل زاًف هسیطیت تقطیف

 زضن اربظُ وِ چیعی ّط تمطیجب وِ اؾت ٍؾیـ ای اًساظُ ثِ زاًف تقطیف وِ اؾت ایي زاًف هسیطیت تقطیف زض هقوَل

 ؾرتی. قَز ًبهیسُ زاًف هسیطیت تَاًس هی زاضز، ًیبظ ثساى رْبى ایي زض احطثرف وبضوطز ثطای فطز وِ ثسّس ضا هفبّیوی

 تقبضیف هرتلف ّبی زیسگبُ ٍ تزبضة ثطاؾبؼ ًؾطاى نبحت تب قسُ هَرت زاًف هسیطیت اظ هكرم تقطیفی یِاضا

 ثطای ثبقٌس زاقتِ تَافك آى ؾط ثط ًؾطاى نبحت توبهی وِ ًساضز ٍرَز رْبًكوَل یفیتقط ضٍ ایي اظ. وٌٌس ثیبى ضا گًَبگًَی

 .اؾت وطزُ تقطیف زاًف هٌبثـ اظ  وبضا اؾتفبزُ ٍ تَظیـ آٍضی، روـ فٌَاىثِ  ضا زاًف هسیطیت ،(1998) 2زاًٍپَضت هخبل

 اعویٌبى تب قَز ایزبز ؾبظهبى زض ثبیس وِتقطیف هی وٌٌس  اؾتطاتػی فٌَاى ثِ ضا زاًف هسیطیت( 1998) 3ؾَى ٍگطی اٍزل

 ثطای اعلافبت اظ ٍ وطزُ تؿْین ضا زاًف آى افطاز آى ٍ ضؾس هی هٌبؾت ظهبى زض هٌبؾت افطاز ثِ زاًف وِ قَز حبنل

 ٍ اضائِ تبییس، ذلك، ، فطایٌس زاًف هسیطیت ،(2001) 4ثت ًؾط اظ .وٌس هی تقطیفوٌٌس؛  هی اؾتفبزُ ؾبظهبى فولىطز انلاح

 ٍ فٌی اثعاضّبی ٍ ّب ظیطؾبذت ّب، ضٍیِ اظ ای هزوَفِ ضا زاًف هسیطیت( 2003) 5فَض ثَى. اؾت زاًف ٍوبضثطز تَظیـ

. اًس قسُ عطاحی ّب ؾبظهبى ثیطٍى ٍ زضٍى زض زاًف ٍ اعلافبت وبضگیطیثِ  تؿْین ذلك، ثطای زض وِ زاًس هی هسیطیتی

 ثِ ؾبظهبًی زاًف تَظیـ ٍ قىبض قٌبؾبیی، ذلك، رْت ضاّی یبفتي اظ اؾت فجبضت زاًف هسیطیت اظ تقطیف تطیي اثتسایی

  (.38 ،1383فجسالىطیوی،)ًیبظهٌس  افطاز

                                                      
1. knowledge management    2. Davenport 

3. Odell and Grayson    4. Bhatt 

5. Boun four 
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 :اؾت ظیط قطح ثِ ّبیی هؤلفِ قبهل زاًف هسیطیت (2009) 1اظ ًؾط فبًگ ٍ چَی

 تَؾقِ،وكف قبهل وِ اؾت ؾیؿتن ثِ رسیس زاًف ٍضٍز ثب هطتجظ وِ اؾت ّبیی فقبلیت ثطگیطًسُ زض: زاًف اوتؿبة

 وِ ثبقس زاًكی تَاًس هی آى ثلىِ ًیؿت ًَ ّبی زاًف ذلك عطیك اظ ؾبظهبى ثطای زاًف ایزبز قَز، هی زاًف تؿریط ٍ

 ثبقس هْن ثؿیبض زاًف وؿت ثطای تَاًس هی ّب ثْتطیي اظ الگَثطزاضی ٍ الگَیی یبزگیطی زاضز، تبظگی ؾبظهبى ثطای فمظ

 (.94 ،1385 نلَاتی، ٍ اثغحی)

 ؾغح ٍ (FORM) قىل. وطز تكطیح هؤلفِ زٍ اظ اؾتفبزُ ثب تَاى هی ضا ؾبظهبى زض زاًف ایزبز :زاًف ایزبز

(LEVEL) ٍ ثطقوطز تَاى هی زاًف ذلك ثطای ضا تقبهل ًَؿ زٍ تطتیت ثسیي: 

 (زاًف اظ قىل زٍ هیبى تقبهل) 3نطیح زاًف ٍ 2ضوٌی زاًف هیبى تقبهل -1

 (ؾغح زٍ تقبهل) ؾبظهبًی زاًف ٍ فطزی زاًف هیبى تقبهل -2

 اظ نطیح، ثِ نطیح اظ ضوٌی، ثِ ضوٌی اظ. وٌٌس هی هكرم ضا ؾبظهبى زض زاًف ذلك فطآیٌس چْبض تقبهلات ایي

 (.83 ،1995 4ٍتبوَچی، ًًَبوب) ضوٌی ثِ نطیح اظ ٍ نطیح، ثِ ضوٌی

 ثتَاى وِ قَز شذیطُ هىبًی زض ثبیس( اعلافبت ٍ زازُ) گیطز هی لطاض اذتیبض زض وِ ذبنی زاًف: زاًف وطزى شذیطُ

 ّب زازُ اًجبض تَلیس، ًؾبم تَاًس هی ؾبظی شذیطُ ٍؾیلِ ایي گصاقت، زیگطاى زؾتطؼ زض ٍ وطز حفبؽت ز،وط هسیطیت ضا آى

 (.234 ،1387 ضازیٌگ،) ثبقس افعا گطٍُ وبضثطز یب

 ٍ تط هغلَة حل هٌؾَض ثِ هَرَز زاًف اظ ثطزاضی ثْطُ ٍ تَظیـ قٌبؾبیی، فطآیٌس فٌَاى ثِ زاًف تَظیـ: زاًف تَظیـ

 ،1387 ثَزلایی، ظازُ قطیف) قَز هی تقجیط گصقتِ ثِ ًؿجت هؿبئل تط هغلَة حل هٌؾَض ثِ هَرَز زاًف اظ ثطزاضی ثْطُ

234.) 

 حفؼ ضا ظهبى ٍ ارعا وِ اؾت لبلجی یب قىل ثِ آًْب ؾبظی شذیطُ قبهل زاًف اظ ًگْساضی ٍ حفؼ: زاًف اظ ًگْساضی

 ثبظیبثی ظهبى یقٌی زؾتطؾی ظهبى ،وبض ًؾط ًمغِ اظ. ثبقٌس اؾتفبزُ ٍ زؾتطؾی لبثل ؾبظهبى زاًف وبضوٌبى تَؾظ ٍ وطزُ

 هبًسگبضی هست عَل اؾت، ضٍظهطُ ٍ ضٍظاًِ وبضثطزّبی زض ًىتِ تطیي هْن هقوَلا ًگْساضی، هحل اظ ذبل زاًف

 ثط ًؾبضت ثطای وتبثساض حضَض ٍ هحل زض ًگْساضی ثطًبهِ قسُ، وٌتطل هحیظ ٍرَز اظ تبثقی ؾبظی شذیطُ زض اعلافبت

 ؾبظهبى زاًف هساٍم ؾبظی ٌّگبمثِ  ٍ هحسٍز اؾتفبزُ هَلـ، ثِ زؾتطؾی هحبفؾت، زاًف، ًگْساضی. اؾت ًگْساضی فطآیٌس

 (.94 ،1386 ًیب،ثمبیی ) وطز ذَاّس تضویي ضا

 هٌبثـ اّویت زیگط فجبضت ثِ اؾت اًؿبًی ًیطٍی تَاًوٌسی ویفیت ّب ؾبظهبى حیبت ٍ ثمب هْن فَاهل اظ عطفی اظ

 قغل زضًٍی اًگیعـ ًَیي ضٍیىطز یه فٌَاى ثِ 5تَاًوٌسؾبظی اؾت ثیكتط هبزی ٍ هبلی هٌبثـ رسیس، ّبی فٌبٍضی اظ اًؿبًی

 اؾتقسازّب، قىَفبیی ثطای ّب فطنت آٍضزى ٍرَز ثِ ٍ ثؿتطّب وطزى فطاّن ٍ وبضوٌبى زضًٍی ًیطٍّبی وطزى آظاز هقٌی ثِ

قَز  هی ؾبظهبى ٍ قغل زض ذَیف ًمف ثِ ًؿجت فطز ازضاوبت قبهل ٍالـ زض ٍ اؾت افطاز ّبی قبیؿتگی ٍ ّب تَاًبیی

 (.2005 فجساللْی،)

  ثبٍض ایي ثِ ثبیس آًبى وِ هقٌی ایي ثِ قَز هی قطٍؿ وبضوٌبى ّبی تلمی عطظ ٍ افىبض ثبٍضّب، زض تغییط ثب تَاًوٌسؾبظی

                                                      
1. Fong   & Choi     2. Implicit  

3. Explicit      4. Nonaka & Takechi 

5. Empowerment 
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 ٍ فول آظازی وِ وٌٌس احؿبؼ ٍ زاقتِ آهیع هَفمیت عَض ثِ ضا ٍؽبیف اًزبم ثطای لاظم قبیؿتگی ٍ تَاًبیی وِ ثطؾٌس

 ؾبلن ،تَاًوٌسؾبظی. قَز هی ضفتبض نبزلبًِ ٍ هٌهفبًِ آًبى ثب وِ ثبقٌس زاقتِ ثبٍض ٍ زاضًس ضا ّب فقبلیت اًزبم زض اؾتملال

 ثْجَز ًْبیت زض ٍ ذَزاتىبیی ٍ تقْس غطٍض، هضبفف، اًطغی افتوبز، حؽ ضٍـ ایي. اؾت لسضت تؿْین ثطای ضٍـ تطیي

 (.1387 فلیعازُ، ذبى) زاقت ذَاّس زًجبل ثِ ضا فولىطز

 ثبیس ٍ زاضز افطاز ٍ هَلقیت ثِ ثؿتگی آى تقطیف ثلىِ ًساضز ٍرَز آى اظ ٍاحسی تقطیف تَاًوٌسؾبظی ازثیبت زض

 ٍ الساهبت هقٌبی ثِ تَاًوٌسؾبظی ،1990 اظزِّ لجل تب .وطز زضن ضا آى هبّیت ثتَاى تب قَز اًزبم ثیكتطی تحمیمبت

 زض وبضوٌبى قسى ؾْین ٍ ؾبظهبى تط پبییي ّبی ضزُ ثِ گیطی تهوین لسضت ٍ اذتیبض تفَیض هبًٌس هسیطیتی ضاّجطزّبی

 ٍ ثبٍضّب هٌؾط اظ ضا تَاًوٌسؾبظی ،پطزاظاى ًؾطیِ ثقس، ث1990ِزِّ اظ اهب .قس هی تلمی لسضت ٍ پبزاـ زاًف، اعلافبت،

 وبضوٌبى ثِ تهوین اتربش تفَیض ثِ ضا تَاًوٌسؾبظی 1گبًسظ 1990 ؾبل زض .زازًس لطاض تَرِ هَضز وبضوٌبى احؿبؾبت

آى اقبضُ هی وٌس ٍ هقتمس اؾت ظهبًی  اظ تقطیفی اضائِ ثَزى هوتٌـ ٍ ؾْل ثِ ظهبى ّوبى زض 2ظیوطهي اهب وطز، ؾبظی هفَْم

 ،5ثیگبًگی ٍ 4لسضتی ثی ،3زضهبًسگی هبًٌس ّبیی ٍاغُ ًؾطگطفتي زض ثسٍى ضا آى وِ اؾت آؾبى تَاًوٌسؾبظیاضائِ تقطیف اظ 

 ؾبل زض  6لی ثبلاذطُ ایٌىِ تب اؾت زیسُ ذَز ثِ ظیبزی ّبی زگطگًَی تبوٌَى تَاًوٌسؾبظی ازثیبت. زّین لطاض تَرِ هَضز

 هجبزلِ، ؾَی ثِ حطوت رْت زض ّبیی فقبلیت ٍ تفىطاًتمبزی ّب، گفتوبى افعایف ثطای ای ظهیٌِ ضا تَاًوٌسؾبظی 2001

 .(66 ،1386 ًبزضی ٍ ّوىبضاى،) ّؿتٌس تَاًوٌسؾبظی انلی ارعای اظ گفتگَّب، ٍ زیسى تفىط، تزطثیبت، پبلایف ٍ تمؿین

 قٌبذتی( فبهل) ثقس چْبض  7اؾپطیتعض اهطٍظ، ثِ تب تَاًوٌسؾبظی هَضز زض قسُ اًزبم تزطثی هغبلقبت ثْتطیي اظ یىی زض

اؾت )هیكطا ٍ  افعزُ اٍ هسل ثِ ثقس یه( 1997) هیكطا پػٍّف هجٌبی ثط هب. اؾت وطزُ قٌبؾبیی تَاًوٌسؾبظی ثطای ضا

 ایزبز آًبى زض ضا ٍیػگی پٌذ ایي ثبیس ؾبظًس، تَاًوٌس هَفمیت ثب ضا زیگطاى ثتَاًٌس هسیطاى ایٌىِ ثطای(. 1997، 8اؾپطیتعض

 :ظیطاؾت ّبی ٍیػگی ایزبز هقٌبی ثِ آهیع هَفمیت تَاًوٌسؾبظی. وٌٌس

 اعلاق ّب فقبلیت ثِ ثركیسى ًؾن ٍ ارطا ثط اًتربة احؿبؼ ثِ ذَزؾبهبًی :(ذَزؾبهبًی) اًتربة حك زاقتي احؿبؼ

 (.2003 ،9رَضد ٍ ّبًؿط) قَز هی

 فقبلیت هْبضت ثب اًزبم ثطای ّبیف تَاًبئی ثِ فطز افتمبز ثِ قبیؿتگی احؿبؼ(: ذَزاحطثركی) قبیؿتگی احؿبؼ

 ،10پیطؾَى ٍ ؾیگلط) زٌّس اًزبم ثبلا هْبضت ثب ضا ٍؽبیفكبى تَاًٌس هی وِ وٌٌس هی احؿبؼ افطاز ایي. ثبقس هی هطثَط ّبیف

2000، 18.) 

 ظهبى اظ هكرم همغقی زض فطز افتمبزات اظ فجبضت قرهی، پصیطفتي :(ًتیزِ قرهی پصیطفتي) ثَزى حطهؤ احؿبؼ

 .اؾت هغلَة رْت زض اًگیعُ ایزبز اـ تَاًبیی هَضز زض

 ّب ایسُ ثب وبضی ٍؽبیف ٍ اّساف اضتجبط هقٌی ثِ ثَزى زاض هقٌی: (اضظقوٌسثَزى) ثَزى هْن یب زاضثَزى هقٌی احؿبؼ

 اؾت. فطز اؾتبًساضزّبی ٍ

                                                      
1. Gandes    2. Zimmerman   3. Helplessness 

4. powerlessness    5. Estrangement   6. Lee 

7. spritzer    8. Mishra&spritzer  9. Hanser & George 

11. Ziegler & Pearson 
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 نبحجبى یب لسضت هطاوع هتهسیبى وِ زاضًس اعویٌبى آًبى وِ اؾت آى احؿبؼ ایي هقٌی :افتوبز زاقتي احؿبؼ

 هقٌی ثِ افتوبز زیگط ثیبى ثِ. قس ذَاّس ضفتبض عطفبًِ ثی آًبى ثب ایٌىِ ٍ سضؾبً ًرَاٌّس ظیبى یب آؾیت آًبى ثِ لسضت،

 (.30-36، 1،1381ٍووطٍى ٍتي) اؾت قرم اهٌیت احؿبؼ

 افطاز. اًس ؾبذتِ تَاًوٌس وبهیبثی ثب ضا آًبى زٌّس، پطٍضـ زیگطاى زض ضا ٍیػگی پٌذ ایي ثتَاًٌس هسیطاى وِ ٌّگبهی

 ثقس پٌذ ایي. اًسیكٌس هی هتفبٍت ای گًَِ ثِ ًیع ذَزقبى زضثبضُ زٌّس، اًزبم ضا ذَز ٍؽبیف تَاًٌس هی تٌْب ًِ قسُ تَاًوٌس

 .وٌس هی تَنیف ضا تفبٍت آى

 ضا ذَز ّسف «قجىِ ای ؾبذتبضی ضٍیىطز ثب زاًف هسیطیت اًتربة» فٌَاى ثب پػٍّكی زض (2007) 2یَتبًگ ٍ ٍٍ

 ارطای ثطای اؾتطاتػیه رْت گیطی ٍ زاًف، هسیطیت فولىطز ٍ فطآیٌسّب، ّب، لبثلیت هیبى ؾبذتبضی ضٍاثظ ثطضؾی

 زاًف، هسیطیت ّبی لبثلیت زض تَرْی لبثل آهبضی ضٍاثظ زضیبفتٌس وِ آًْب. وٌٌس هی فٌَاى زاًف هسیطیت آهیع هَفمیت

 اؾتطاتػیه ووه هتوبیع ّبی هَلقیت ایزبز زض ضا هسیطاى تَاًس هی آهسُ زؾت ثِ ًتبیذ ٍ زاضز ٍرَز فولىطز ٍ فطایٌسّب،

 ضوي «ؾبظهبًی فولىطز ٍ ؾبظهبًی ثب یبزگیطی زاًف هسیطیت اضتجبط تحلیل»فٌَاى  ثب تحمیمی زض( 2009) ،3ٍٍ لیَ ٍ. وٌس

ًتیزِ ضؾیس وِ هسیطیت زاًف ثط  ایي ثِ ؾبظهبًی فولىطز ٍ ؾبظهبًی زاًف، یبزگیطی هسیطیت هؤلفة ؾِ ّط اثقبز تكطیح

 ؾبذتبض تأحیط ؾبظی هسل» زض تحمیمی ثب فٌَاى( 2012)، 4ؾَووبض ٍ زاتب .زاضز هقٌی زاضی ٍ هخجت فولىطز ؾبظهبًی تأحیط

 هسل هغبثك وِ یبفتٌس زؾت ًتیزِ ایي ثِ ؾبذتبضی هقبزلات الگَی ثط تىیِ ثب «زاًف اًتكبض ٍ ؾبظهبى ثبظؾبظی ثط ؾبظهبًی

 ًكبى آًبى یبفتِ ّبی ّوچٌیي .زاضز هقٌبزاضی ٍ هخجت تأحیط زاًف اًتكبض ٍ ؾبظهبًی ثبظؾبظی ثط ؾبظهبًی ؾبذتبض ًْبیی تحمیك

 . زقَ هیهٌزط  ؾبظهبى زض زاًف اًتكبض ؾغح ثِ افعایف ؾبظهبًی ؾبذتبض یىپبضچگی افعایف وِ زاز

 ًمف ثِ «وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی زض زاًف ضوٌی اًتمبل ًمف»فٌَاى  ثبزض همبلِ ای ( 1388) ّوىبضاى ٍ ظازُ لطثبًی

 احؿبؼ ثب ضوٌی زاًف اًتمبل ضاثغِ ثطضؾی ثِ همبلِ ایي. پطزاذتِ اًس تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض زاًف هسیطیت ٍ زاًف

 هَضز ّبی زازُ ٍ پیوبیكی ثَزُ ًَؿ اظ پػٍّف ایي. هی پطزاظز هبظًسضاى اؾتبى ًَض پیبم ّبی زاًكگبُ زض وبضوٌبى تَاًوٌسی

 گطزآٍضی ،هغبلقِ هَضز ربهقِ وبضوٌبى اظ ًفط 173 ثیي اظ تهبزفی گیطی ًوًَِ ضٍـ ثِ ٍ پطؾكٌبهِ اثعاض اظ اؾتفبزُ ثب ًیبظ

 زاض هقٌی ٍرَز ضاثغِ ثیبًگط تحمیك ًتبیذ. اؾت قسُ اؾتفبزُ اؾپیطهي ّوجؿتگی آظهَى اظ ضیِ ّبآظهَى فط ثطای. اؾت قسُ

 ّبی فقبلیت ٍ ضٍاًكٌبذتی تَاًوٌسؾبظی ثیي اضتجبط ظهیٌِ زض (2001) ّوىبضاًف ٍ احوسی .اؾت پػٍّكی هتغیطّبی ثیي

 ٍ ضٍاًكٌبذتی تَاًوٌسؾبظی ثیي وِ زاز آًْب ًكبى تحمیمبت اظ حبنل ًتبیذ ٍ زازًس اًزبم ضا هغبلقبتی ،زاًف هسیطیت

 تَاًوٌسؾبظی ضٍاى ثیي وِ زاز ًكبى ًتبیذ ّوچٌیي. ًساضز ٍرَز زاضی هقٌی زاًف اضتجبط رصة ٍ زاًف ذلك ّبی فقبلیت

 ٍرَز زاضی هقٌی ٍ هؿتمین زاًف اضتجبط ىبضگیطیثْ ٍ زاًف زّی ؾبظهبى زاًف، اًتمبل ّبی فقبلیت ٍ وبضوٌبى قٌبذتی

 .زاضز

هی تَاًس  وِ زاضز اضظـ ٍ اّویت ای اًساظُ ثِ زاًف هسیطیت وِ اؾت هَضز ایيثط  تأویس تحمیك ایي انلی ّسف

 افطاز اًگیعـ ٍ آهَظـ ؾغح .زّس یبضی ؾبظهبى ارطایی فولیبتی ضاّجطزّبی ٍ تَاًوٌسؾبظی رْت زض ضا ؾبظهبى وبضوٌبى

 چِ ّط تجسیل زاًف هسیطیت  فوسُ چبلف .وٌس فطاّن ّب هؿئَلیت ثطذی ٍاگصاضی رْت زض ضا آًبى توبیل ٍزّس  اضتمب ضا

 .اؾت نطیح زاًف ثِ ضوٌی زاًف ثْتط ٍ ثیكتط

                                                      
1. Whetten & Cameron    2. Wu & Yu-Ting 

3. Liao & Wu     4. Datta & Sukumar 
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 لطاض ثطضؾی هَضز اضٍهیِ زاًكگبُ وبضوٌبى زض ضا تَاًوٌسؾبظی ٍ زاًف هسیطیت ثیي ضاثغِ وِ آًؿت ثط حبضط پػٍّف

. اؾت قسُ اًتربة ؾبظهبى، اًؿبًی هٌبثـ اّویت ٍحؿبؾیت هَضَؿ ثِ تَرِ ثب تحمیك هؿئلِ وِ اؾت شوط قبیبى. زّس

 نَضت اضٍهیِ زاًكگبُ زض ًعزیه ّبی حَظُ یب حَظُ ایي زض زیگط هطتجظ تحمیك چٌسیي ایٌىِ ثِ تَرِ ثب ًیع آهبضی ربهقِ

 .قسُ اؾت اًتربة...ٍ ًوًَِ افطاز ثِ ثْتط زؾتطؾی ّوچٌیي ٍ اؾت گطفتِ

 

  اصلی فرضیٍ

 .زاضزتَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضاثغِ ٍرَز  لفِ ّبی هسیطیت زاًف ٍ اثقبزؤثیي ه

 

 جسیی یاٍ َفرضی

 .زاضز ٍرَز ضاثغِ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی زاضثَزى هقٌی ثقس ثب زاًف هسیطیت ّبی لفِؤه ثیي-1

 .زاضز ٍرَز ضاثغِ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی قبیؿتگی احؿبؼ ثقس ثب زاًف هسیطیت ّبی لفِؤه ثیي-2

 .زاضز ٍرَز ضاثغِ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ذَزؾبهبًی احؿبؼ ثقس ثب زاًف هسیطیت ّبی لفِؤه ثیي-3

 .زاضز ٍرَز ضاثغِ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ًتیزِ قرهی پصیطفتي ثقس ثب زاًف هسیطیت ّبی لفِؤه ثیي-4

 .زاضز ٍرَز ضاثغِ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی هكبضوت احؿبؼ ثقس ثب زاًف هسیطیت ّبی لفِؤه ثیي-5

 

 
 مذل مفًُمی پصيَص (1) وگارٌ

 

 پصيَص ريش

 زاًف ٍ آگبّی تب اؾت تَاًوٌسؾبظی ٍ زاًف هسیطیت هتغیط زٍ هیبى ضاثغِ زىوط هكرم زضنسز حبضط پػٍّف

 تحمیك ،حبضط پػٍّف ًؾط ایي اظ ٍ قَز هٌزط ؾبظهبًی احطثركی ثْجَز ثِ ًْبیتبً ٍ زازُ افعایف آى ثِ ًؿجت ضا فلوی

 ٍالقی ٍ فیٌی تَنیف زضنسز وِ اؾت ّبیی ضٍـ هزوَفِ قبهل تَنیفی، پػٍّف. قَز هی هحؿَة وبضثطزی

 ٍ ثٌسی عجمِ عطیك اظ آًْب ثِ هطثَط فَاهل ضٍاثظ چگًَگی یب ٍ هَضَؿ یب هَلقیت یه ذهَنیبت ٍ حَازث ضٍیسازّب،
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 ًَؿ اظ اؾت فبهل چٌس یب زٍ ثیي ّورَاًی ضاثغِ وطزى پیسا زضنسز وِ فلت ایي ثِ ٍ اؾت اعلافبت تحلیل ٍ تزعیِ

 تَاًوٌسؾبظی ٍ زاًف هسیطیت هتغیط زٍ هیبى ضاثغِ تَنیف وِ چطا( 146-136 ،1389 ظازُ، فجبؼ) اؾت ّوجؿتگی

 هطز ٍ ظى ازاضی وبضوٌبى ِّو پػٍّف ایي آهبضی ربهقِ .اؾت ّوجؿتگی ًَؿ اظ پػٍّف ایي لصا. اؾت هسًؾط وبضوٌبى

 ٍ آهسُ فول ثِ ثطضؾی ثطاؾبؼ ٍ ّؿتٌس ذسهت هكغَل 94-93 ؾبل زض آى هرتلف ّبی زاًكىسُ زض وِ اضٍهیِ زاًكگبُ

 ّب زاًكىسُ زض اضٍهیِ زاًكگبُ وبضوٌبى تَظیـ ایٌىِ ثِ تَرِ ثب .اؾتًفط ثَزُ  494 آًْب تقساز زاًكگبُ وبضگعیٌی آهبض عجك

قس ٍ ثطاؾبؼ رسٍل  اؾتفبزُ ای عجمِ تهبزفی گیطی ًوًَِ ضٍـ اظ ّب، زازُ زض تسلیك اؾت ثطای هرتلف ّبی هقبًٍت ٍ

 ثطضؾی ثطای پػٍّف ایي زض وبضوٌبى ظى اًتربة قسًس. ظًفط ا 56وبضوٌبى هطز ٍ  اظًفط  85 ،اظ ایي تقسازًفط  141هَضگبى 

 ٍ همیوی تَؾظ وِ( 2009 چَی، ٍ فبًگ) زاًف هسیطیت فطآیٌسّبی پطؾكٌبهِ اظ آى ّبی لفِؤه ٍ زاًف هسیطیت هتغیط

 لیىطت ای زضرِ پٌذ عیف ثطاؾبؼ وِ اؾت گَیِ 38 قبهل پطؾكٌبهِ ایي. سق اؾتفبزُ اؾت، قسُ تطروِ( 1390) ضهضبى

 زاًف، شذیطُ زاًف، ایزبز زاًف، اوتؿبة ةلفؤه پٌذقبهل  ّب گَیِ ایي. پطزاظز هی زاًف هسیطیت فطایٌسّبی ؾٌزف ثِ

تطویت هسل ) ؾبظی اؾپطیتعضس. ثطای ؾٌزف هتغیط تَاًوٌسؾبظی اظ پطؾكٌبهِ تَاًوٌؾتا زاًف ًگْساضی ٍ زاًف تَظیـ

ؾَال اؾت وِ  اثقبز هتغیط یبز 16ایي پطؾكٌبهِ حبٍی  قس.اؾتفبزُ  (1992، هیكطا ؛1990، ضٍاى قٌبذتی تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ

 زٍ ّط زیگطاى ضا هی ؾٌزس. ثب ثَزى ٍ هكبضوت هؤحط اًتربة، حك ، زاقتي ، قبیؿتگی زاضی هقٌی قسُ قبهل احؿبؼ

 هٌؾَض ثِ .گطفت لطاض تطثیتی فلَم گطٍُ فلوی ّیئت افضبی تأییس ٍ ثبظًگطی هَضز هحتَایی ضٍایی هٌؾَض ثِ پطؾكٌبهِ

 آلفبی ٍ( 96/0)هسیطیت زاًف  وطًٍجبخ آلفبی وِ س،ق وطًٍجبخ اؾتفبزُ آلفبی ضطیت اظ پطؾكٌبهِ زٍ پبیبیی ؾٌزف

 قبیؿتگی احؿبؼ ،(0.92) زاضثَزى هقٌی ّبی لفِؤه آلفبی اظ ضطیت ّوچٌیي هحبؾجِ قس،(  97/0) تَاًوٌسؾبظی وطًٍجبخ

 س.ق ثطآٍضز (0.92) زیگطاى ثب هكبضوت احؿبؼ ،(0.91) ًتیزِ قرهی پصیطفتي ،(0.86) ذَزؾبهبًی احؿبؼ ،(0.87)

 

 یافتٍ َا
 اطلاعات دمًگرافیک ضرکت کىىذگان پصيَص ( 1) جذيل

 زض نس فطاٍاًی رٌؿیت

 60/0 85 هطز

 40/0 56 ظى

 100/0 141 روـ

 نسزض  فطاٍاًی هسضن تحهیلی

 14/3 21 زیپلن

 5/7 8 فَق زیپلن

 44/3 62 وبضقٌبؾی

 35/7 50 وبضقٌبؾی اضقس

 100 141 روـ
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 اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي هَلفِ  

 715/9 02/37 ؾي

 166/9 05/14 ؾٌَات ذسهت

 
 .تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضاثغِ ٍرَز زاضز لفِ ّبی هسیطیت زاًف ٍ اثقبزؤثیي ه :انلی فطضیِ

 
 لفٍ َای مذیریت داوص با تًاومىذسازی کارکىانؤوتایج تحلیل ماوًای رابطٍ بیه م (2)جذيل 

 تَاى آهبضی هیعاى اقتطان ؾغح هقٌی زاضی زضرِ آظازی F لاهجسای ٍیلىع هسیطی زاًفّبیهَلفِ

 33/0 07/0 43/0 5 99/0 92/0 اوتؿبة زاًف

 53/0 12/0 15/0 5 66/1 87/0 ایزبز زاًف

 62/0 14/0 09/0 5 98/1 85/0 شذیطُ زاًف

 93/0 25/0 003/0 5 13/4 74/0 تَظیـ زاًف

 90/0 23/0 006/0 5 61/3 76/0 ًگْساضی زاًف

 

 ٍرَز زاضی هقٌی ٍ هخجت ضاثغِ ،وبضوٌبى ؾبظی تَاًوٌس ثب زاًف تَظیـ ثیي زّس هی ًكبى (2) رسٍل زض F ضطایت

 هقٌی ٍ هخجت ضاثغِ وبضوٌبى ؾبظی تَاًوٌس ثب زاًف ًگْساضی ثیي ّوچٌیي ٍ ،اؾت 25/0 اقتطان هیعاى ٍ  =003/0P زاضز

 تَاًوٌسؾبظی ثب زاًف شذیطُ زاًف، ایزبز زاًف، اوتؿبة ثیي اؾت. 23/0 اقتطان هیعاى ٍ =006/0P زاضز ٍرَز زاضی

اؾت  8/0 ثبلای وِ 90/0زاًف ًگْساضی 93/0ٍزاًف تَظیـ هَضز زض آهبضی تَاى ٍّوچٌیي ًساضز، ٍرَز ضاثغِ وبضوٌبى

 .اؾت ّب فطضیِ ایي  آظهبیف ثطای ًوًَِ حزن وفبیت وٌٌسُ ثیبى وِ

 

 .زاضز ٍرَز ضاثغِ وبضوٌبى ؾبظی تَاًوٌس زاضثَزى هقٌی ثقس ثب زاًف هسیطیت ّبی لفِؤه ثیي: زٍم فطضیِ

 
 (کارکىان سازی تًاومىذ) بًدن دار معىی بعذ با داوص مذیریت َای مًلفٍ بیه رابطٍ چىذگاوٍ رگرسیًن تحلیل وتایج (3) جذيل

 ثطای ثطضؾی ضاثغِ ثیي هَلفِ ّبی هسیطیت زاًف ثب ثقس هقٌی زاض  Fًكبى هی زّس همساض آهبضُ آظهًَی  3ًتبیذ رسٍل

 F P R    𝜷 T P هتغیط هلان هتغیطّبی پیف ثیي

                            اوتؿبة زاًف

 

 زاض ثَزى      هقٌی

 

 

 

 

55/34 

 

 

00/0 

 

 

85/0 

 

 

73/0 

04/0- 45/0- 65/0 

 063/0 89/1 20/0 ایزبز زاًف

 018/0 42/2 /.31 شذیطُ زاًف

 95/0 ./.6 ./.9 تَظیـ زاًف

 004/0 07/3 43/0 ًگْساضی زاًف
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زضنس اظ ٍاضیبًؽ ثقس هقٌی زاض 73ًكبى هی زّس  2 همساض . هقٌی زاض اؾت (P<0.05)وِ زض ؾغح  55/34ثَزى ثطاثط ثب 

ّوچٌیي ًگبّی ثِ ضطایت ضگطؾیَى  ًكبى . ثَزى تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى تَؾظ هَلفِ ّبی هسیطیت زاًف تقییي هی قَز

β /.31)هی زّس شذیطُ زاًف β 43/0)، ًگْساضی زاًف (  زاض ثَزى ضا ثِ عَض هخجت ٍ هقٌی ،  هی تَاًٌس ثقس هقٌی( 

 .پیف ثیٌی وٌٌس زاض

 

 .زاضز ٍرَز ضاثغِ وبضوٌبى ؾبظی تَاًوٌس قبیؿتگی احؿبؼ ثقس ثب زاًف هسیطیت ّبی لفِؤه ثیي: ؾَم فطضیِ

 
 تگیسضای احساض بعذ با داوص مذیریت َای مًلفٍ بیه رابطٍ چىذگاوٍ رگرسیًن تحلیل وتایج( 4) جذيل

 
ثطای ثطضؾی ضاثغِ ثیي هَلفِ ّبی هسیطیت زاًف ثب ثقس احؿبؼ  Fًكبى هی زّس همساض آهبضُ آظهًَی  (4) ًتبیذ رسٍل

زضنس اظ ٍاضیبًؽ ثقس /. 65ًكبى هی زّس  2 همساض . هقٌی زاض اؾت (P<1015)وِ زض ؾغح  80/23قبیؿتگی ثطاثط ثب 

ّوچٌیي ًگبّی ثِ ضطایت  .قَزًف تقییي هیاحؿبؼ قبیؿتگی تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى تَؾظ هَلفِ ّبی هسیطیت زا

β /.37) ضگطؾیَى  ًكبى هی زّس شذیطُ زاًف β 33/0)، ًگْساضی زاًف (  ،  هی تَاًٌس ثقس احؿبؼ قبیؿتگی ضا ( 

 .ثِ عَض هخجت ٍ هقٌی زاض پیف ثیٌی وٌٌس

 

 .زاضز ٍرَز ضاثغِ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ذَزؾبهبًی احؿبؼ ثقس ثب زاًف هسیطیت ّبی لفِؤه ثیي: چْبضم فطضیِ
 خًدساماوی احساض بعذ با داوص مذیریت َای مًلفٍ بیه رابطٍ چىذگاوٍ رگرسیًن تحلیل وتایج( 5) جذيل

 ثطای ثطضؾی ضاثغِ ثیي هَلفِ ّبی هسیطیت زاًف ثب ثقس احؿبؼ  Fًكبى هی زّس همساض آهبضُ آظهًَی  (5) ًتبیذ رسٍل

 F P R    𝜷 T P هتغیط هلان هتغیطّبی پیف ثیي

    اوتؿبة زاًف

 احؿبؼ قبیؿتگی                                    

 

 

 

 

80/23 

 

 

00/0 

 

 

806/0 

 

 

650/0 

 08/0- 72/0- 46/0 

 08/0 73/1 21/0 ایزبز زاًف

 01/0 57/2 37/0 شذیطُ زاًف

 95/0 06/0 01/0 تَظیـ زاًف

 04/0 05/2 33/0 ًگْساضی زاًف

 F P R    𝜷 T P هتغیط هلان هتغیطّبی پیف ثیي

    اوتؿبة زاًف

 احؿبؼ ذَز ؾبهبًی                                    

 

 

 

 

29/25 

 

 

00/0 

 

 

81/0 

 

 

66/0 

 00/0 01/0 99/0 

 79/0 -26/0 -33/0 ایزبز زاًف

 01/0 48/2 35/0 شذیطُ زاًف

 01/0 46/2 40/0 تَظیـ زاًف

 42/0 08/0 13/0 ًگْساضی زاًف
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زضنس اظ ٍاضیبًؽ ثقس /. 66ًكبى هی زّس  2 همساض . هقٌی زاض اؾت( P<1015)وِ زض ؾغح  29/25ذَز ؾبهبًی ثطاثط ثب 

ضطایت  ّوچٌیي ًگبّی ثِ .لفِ ّبی هسیطیت زاًف تقییي هی قَزؤاحؿبؼ ذَز ؾبهبًی تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى تَؾظ ه

β /.35)ضگطؾیَى ًكبى هی زّس شذیطُ زاًف β 40/0)، تَظیـ زاًف (  ، هی تَاًٌس ثقس احؿبؼ ذَز ؾبهبًی ضا ثِ ( 

 .عَض هخجت ٍ هقٌی زاض پیف ثیٌی وٌٌس

 

 .زاضز ٍرَز ضاثغِ وبضوٌبى ًتیزِ قرهی پصیطفتي ثقس ثب زاًف هسیطیت ّبی هَلفِ ثیي: پٌزن فطضیِ

 

 ًتیزِ قرهی پصیطفتي ثقس ثب زاًف هسیطیت ّبی هَلفِ ثیي ضاثغِ چٌسگبًِ ضگطؾیَى تحلیل ًتبیذ.6 رسٍل

 

ثطای ثطضؾی ضاثغِ ثیي هَلفِ ّبی هسیطیت زاًف ثب ثقس پصیطفتي  Fًكبى هی زّس همساض آهبضُ آظهًَی  (6) ًتبیذ رسٍل

زضنس اظ ٍاضیبًؽ /. 61ًكبى هی زّس  2  همساض. هقٌی زاض اؾت (P<1015)وِ زض ؾغح  41/20قرهی ًتیزِ ثطاثط ثب 

ّوچٌیي ًگبّی ثِ  .ثقس پصیطفتي قرهی ًتیزِ تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى تَؾظ هَلفِ ّبی هسیطیت زاًف تقییي هی قَز

β /.36)زّس شذیطُ زاًفضطایت ضگطؾیَى ًكبى هی هی تَاًٌس ثقس پصیطفتي قرهی ًتیزِ ضا ثِ عَض هخجت ٍ هقٌی  ،( 

 .زاض پیف ثیٌی وٌٌس

 

 .زاضز ٍرَز ضاثغِ هكبضوت وبضوٌبى احؿبؼ ثقس ثب زاًف هسیطیت ّبی هَلفِ ثیي: قكن فطضیِ

 هكبضوت ثب زیگطاى                                    احؿبؼ ثقس ثب زاًف هسیطیت ّبی هَلفِ ثیي ضاثغِ چٌسگبًِ ضگطؾیَى تحلیل ًتبیذ.7 رسٍل

 F P R    𝜷 T P هلانهتغیط  هتغیطّبی پیف ثیي

    اوتؿبة زاًف

 

 پصیطفتي قرهی ًتیزِ                                    

 

 

41/20 00/0 78/0 61/0 

 08/0 71/0 47/0 

 45/0 74/0 09/0 ایزبز زاًف

 02/0 2/37 36/0 شذیطُ زاًف

 24/0 17/1 20/0 تَظیـ زاًف

 51/0 66/0 11/0 ًگْساضی زاًف

 F P R    𝜷 T P هتغیط هلان هتغیطّبی پیف ثیي

    اوتؿبة زاًف

 احؿبؼ هكبضوت ثب زیگطاى                                    

 

 

24/71 

 

 

00/0 

 

 

81/0 

 

 

65/0 

 09/0- 0/76- 39/0 

 06/0 91/1 23/0 ایزبز زاًف

 05/0 92/1 /.27 شذیطُ زاًف

 02/0 30/3 /.54 تَظیـ زاًف
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ثطای ثطضؾی ضاثغِ ثیي هَلفِ ّبی هسیطیت زاًف ثب ثقس احؿبؼ  Fًكبى هی زّس همساض آهبضُ آظهًَی  (7) ًتبیذ رسٍل

زضنس اظ /. 65ًكبى هی زّس  2  همساض. هقٌی زاض اؾت (P<1015)وِ زض ؾغح  71/40هكبضوت زیگطاى ثطاثط ثب 

ّوچٌیي . ٍاضیبًؽ ثقس احؿبؼ هكبضوت زیگطاى تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى تَؾظ هَلفِ ّبی هسیطیت زاًف تقییي هی قَز

β /.27)زّس شذیطُ زاًفًگبّی ثِ ضطایت ضگطؾیَى ًكبى هی β /.54)، تَظیـ زاًف(  هی تَاًٌس ثقس احؿبؼ  ( 

 .زیگطاى ضا ثِ عَض هخجت ٍ هقٌی زاض پیف ثیٌی وٌٌسهكبضوت 

 

 گیری وتیجٍ ي بحث

 ؾؿبتؤه ٍ ّب زاًكگبُ. اؾت هْبضت زاضای ٍ ٍضظیسُ وبضوٌبى ووجَز وكَض، ارطایی ّبی زؾتگبُ اؾبؾی هكىلات اظ

 لبثلیت زاًكگبّی، التحهیلاى فبضك ٌَّظ اهب. زاضًس ظیبزی ًمف ّب زؾتگبُ ثِ ٍضٍز ثطای افطاز ؾبظی آهبزُ زض فبلی آهَظـ

 هْبضت افعایف ٍ ؾبظی تَاًوٌس ٍ زٍلت وبضوٌبى آهَظـ ثٌبثطایي. ًساضًس ارطایی ّبی زؾتگبُ زض فقبلیت ثطای ضا لاظم ّبی

 تَاًوٌسؾبظی ثطای وِ اؾت ضاّىبضّبیی تطیي هْن اظ قبیس اؾت، ًؾط هَضز وِ ّبیی فقبلیت ثطای وبضوٌبى قغلی ّبی

 ٍضی ثْطُ افعایف ثطای هؤحط ٍ ًَیي ّبی تىٌیه اظ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی. ًؾطاؾت هَضز ؾبظهبى زض اًؿبًی ًیطٍی

 ؾبظهبًی اّساف ٍ ٍضی ثْطُ ضاؾتبی زض آًْب گطٍّی ٍ فطزی تَاًبیی ٍ ؽطفیت اظ گیطی ثْطُ ٍ ثْیٌِ اؾتفبزُ ٍ وبضوٌبى

 زض هسیطاى ٍ وبضوٌبى زاًف اًتمبل ٍ ؾبظی شذیطُ زض زاًف هسیطیت اّویت ثِ تَرِ . ثب(1380رقفطی لَقچی،) اؾت

 تَاى هی لصا. ثیبًزبهس آًْب تَاًوٌسقسى ثِ ٍ ٌسو قبیبًی ووه ؾبظهبى وبضوٌبى ّبی تَاًبیی ثْجَز ثِ تَاًس هی ؾبظهبى،

 اؾت. تبحیطگصاض وبضوٌبى ؾبظی تَاًوٌس ثط زاًف هسیطیت وِ زوط ازفب

 فطاٍاًی ثیكتطیي رٌؿیت ًؾط اظ وِ زاز ًكبى قٌبذتی روقیت ّبی زازُ تحلیل ٍ تزعیِ اظ حبنل ًتبیذ تحمیك، ایي زض

./ 2 آهبضی ًوًَِ ؾي هیبًگیي. زٌّس هی تكىیل ّب ذبًن ضا هبثمی زضنس 40 ٍ آلبیبى ضا( زٌّسگبى پبؾد زضنس 60 حسٍز)

اظ ًؾط  .اؾت زاًكگبُ اًؿبًی ًیطٍی ثَزى فقبل ٍ رَاى ثیبًگط آهبضّب ایي. اؾت ؾبل 9/ 715 اؾتبًساضز اًحطاف ٍ ؾبل 37

 ثیكتطیي زضنس 3/44 حسٍز ثب لیؿبًؽ تحهیلی هسضن ثب زٌّسگبى پبؾد وِ زّس هی ًكبى ثطضؾی  تحهیلات ؾغح

 ؾغح ًؾط اظ وِ زازُ ًكبى آهبضّب ایي. اؾت فطاٍاًی ووتطیي زاضای زضنس 14/ 3زیپلن تحهیلی هسضن ثب گطٍُ ٍ فطاٍاًی

 ذسهت ؾٌَات هیبًگیي وبض اظ لحبػ ؾبثمِ .اؾت لَت ًمغِ زاضای ٍ ثَزُ هغلَة قطایظ زاضای زاًكگبُ ایي ًیع تحهیلات

. ّؿتٌس ؾبل زُ اظ ثیكتط ؾبثمِ زاضای وبضوٌبى ثیكتط تمطیجب اؾت ؾبل 16/9اؾتبًساضز اًحطاف ٍ ؾبل05/14آهبضی ًوًَِ

 .اؾت آًْب ثبلای تزطثِ ٍ ثطتط ضلبثتی هعیت ثیبًگط قبى وبضی تزطثِ ٍ ؾبثمِ ثبلاثَزى

ثیي  هقٌبزاضی اضتجبط وِ زّس هی فطضیِ انلی پػٍّف ًكبى اظ حبنل ّبی زض ظهیٌِ آظهَى فطضیِ ّبی پػٍّف یبفتِ

 شذیطُ زاًف، ایزبز زاًف ٍ اوتؿبة ثیي ٍ  زاضز ٍرَز وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ثب زاًف زاًف ٍ ًگْساضی تَظیـ لفِ ّبی ؤه

 ًساضز. ّن چٌیي ًتبیذ حبنل اظ فطضیِ ّبی فطفی پػٍّف ًكبى زاز وِ ثیي ٍرَز ضاثغِ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ثب زاًف

  ًتیزِ ٍ قرهی پصیطفتي ؾبهبًی، ذَز احؿبؼ قبیؿتگی، احؿبؼ ثَزى، زاض هقٌی اثقبز ثب زاًف هسیطیت ّبی هؤلفِ

شذیطُ زاًف ٍ  زّس هی ًكبى  ضگطؾیَى ضطایت ثِ ًگبّی .زاضز ٍرَز زاض هقٌی ٍ هخجت ضاثغِ  زیگطاى ثب هكبضوت احؿبؼ

ّن چٌیي شذیطُ  .هخجت ٍ هقٌی زاض پیف ثیٌی وٌٌس قبیؿتگی ضا احؿبؼ زاض ثَزى ًٍگْساضی زاًف ،  هی تَاًٌس اثقبز هقٌی

 46/0 -73/0 -12/0 ًگْساضی زاًف
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شذیطُ زاًف ثِ ٍ .هخجت ٍ هقٌی زاض پیف ثیٌی وٌٌس ؾبهبًی ٍ هكبضوت زیگطاى ضا ذَز زاًف ٍ تَظیـ زاًف ، اثقبز احؿبؼ

 .تٌْبیی، هی تَاًس ثقس پصیطفتي قرهی ًتیزِ ضا ثِ عَض هخجت ٍ هقٌی زاض پیف ثیٌی وٌس

 هسیطیت ؾبظی پیبزُ زض هْن فَاهل اظ یىی زاز ًكبى پػٍّف ایي ّبی یبفتِ ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ثِ زؾت آهسُ اظ

 اًزبم ضا هٌبؾت ضیعی ثطًبهِ ذَز اًؿبًی ًیطٍی ثطای سثبی ّب ؾبظهبى ثٌبثطایي. اؾت وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ؾبظهبى، زض زاًف

 هسیطیت ٍ تَاًوٌسؾبظی اثقبز هَرَز ٍضقیت قٌبؾبیی ٍ ثطضؾی تَاًس هی ؾبظهبًی ّط ثطای ظهیٌِ ایي زض لسم اٍلیي. زٌّس

 هغلَة ٍضقیت ثِ ضؾیسى رْت زض تَاى هی هٌبؾت ضاّىبضّبی قٌبؾبیی ٍ لاظم ثطضؾی ثب ؾپؽ ثبقس ؾبظهبى زض زاًف

 اّساف ٍ ؾبظی پیبزُ حطتطؤه ای گًَِ ثِ ضا زاًف هسیطیت هرتلف اثقبز تَاًس هی ذَز تَاًوٌس افطاز ثب ؾبظهبى. وطز حطوت

 زض آًْب ثب ضا هْن اعلافبت ٍ ّؿتٌس نبزق آًْب ثب ّوىبضاًكبى وِ وٌٌس احؿبؼ وبضوٌبى چٌبًچِ. سوٌ هحمك ضا آى زاًف

 حؽ قطایغی چٌیي زض. وٌٌس هی افتوبز احؿبؼ ذَز زض زاضًس، تَرِ آًْب هَفمیت ٍ وبهیبثی ثِ ٍ گصاضًس هی هیبى

 ٍ تَاًوٌسی احؿبؼ ثیي ایٌىِ ثط هجٌی( 1999) اؾپطیتعض ٍ هیكطا تحمیك ثب ّب یبفتِ ایي. یبثس هی افعایف وبضوٌبى زض ّوىبضی

 .زاضز ّورَاًی زاضز ٍرَز زاض هقٌی اضتجبط ثركی الْبم ٍ حیطگصاضیأت ًَآٍضی،

 هْبضت ٍ سٌو حطوت زاًف هسیطیت فطایٌسّبی ؾوت ثِ ؾبظهبى ثیكتط چِ ّط وِ گطفت ًتیزِ چٌیي تَاى هی ثٌبثطایي

 هقٌی زاضی فطایٌسّبی ضاثغة ثِ تَرِ ثب. قَز هی وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ثبفج زّس تَؾقِ ایي ظهیٌِ زض ضا وبضوٌبى ّبی

 فٌَاى ثِ زاًف ایٌىِ ٍ وبضوٌبى ثط تَاًوٌسؾبظی زاًف هسیطیت تأحیط ّوچٌیي ٍ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ثب زاًف هسیطیت

 ٍضقیت ثَزى ضقیف وِ گطفت ًتیزِ تَاى هی اؾت، ثطذَضزاض ٍالایی ربیگبُ ثؿیبض اظ ؾبظهبى، ثطای اضظقوٌس هٌجـ

 اؾبؼ ّویي ثط قَز، آهبضی هی ربهقِ زض تَاًوٌسؾبظی هتغیطّبی قسى ضقیف ثبفج زاًف هسیطیت فطایٌسّبی هتغیطّبی

 ٍ وبضآهس هسیطیت افوبل ثب ثبیؿتی ؾبظهبى هسیطاى. لطاض گیطز وبضهٌساى اذتیبض زض هحسٍزیت ثسٍى اعلافبت ٍ زاًف ثبیس

ؾبظهبى  ًبهغوئي هحیظ ثب تَاًٌس هی نَضت ایي زض وِ ؾبظًس، قىَفب ضا اًؿبًی ًیطٍی هَرَز زض ًْفتِ زاًف ثٌیبى، زاًف

 .آیٌس ًبئل هست ثلٌس زض ؾبظهبى ثمبی ٍ ؾبظهبى اّساف ثِ زیگط ؾَی اظ ٍ وٌٌس همبثلِ

 اًزبم هجتىطاًِ ٍ هؤحط ًحَ ثِ ضا قبى قغلی ّبی هؿئَلیت تَاًوٌس، وبضوٌبى وِ زاز ًكبى تحمیمی زض( 1995) اؾپطیتعض

 آیب» فٌَاى ثب تحمیمی عی تبیوٍَى ٍ تَهبؼ ّوچٌیي. ثیٌٌس هی وبضآهس ضا ذَزقبى آًبى وِ ذبعط ایيثِ  زٌّس هی

 چبضچَة یه اظ اؾتفبزُ ثب قرهی، ثطزاقت ٍ زضًٍی اًگیعـ ًمف ثِ ازضان «آیس هی وبض ثِ ّویكِ تَاًوٌسؾبظی

 اؾتملال آًْبیی ثِ ًؿجت زاضًس، ضا وبضقبى اًزبم چگًَگی هَضز زض اًتربة حك وِ وبضوٌبًی. ثطزًس پی زضًٍی اًگیعـ

 . زاضًس ثْتطی فولىطز زاضًس، ووتطی وبضی

 ٍ ّب تَاًوٌسی اظ وبضوٌبى پیساوٌس، تَؾقِ ؾبظهبى زض زاًف هسیطیت فطایٌس لسض ّط گفت، تَاى هی عَضولی ثِ

 ذلك، افعایف هَرت هؿتوط یبزگیطی فطٌّگ اضتمبی ٍ تكَیك یبزگیطی. قس ذَاّس ثطذَضزاض ثیكتطی ّبی قبیؿتگی

 ٍ ظازُ لطثبًی تحمیمبت ثب تحمیك ایي ًتبیذ ایي ثط قَزفلاٍُ هی یبزگیطًسُ ؾبظهبًی ؾوت ؾبظهبى ثِ ٍحطوت اًتمبل

 ٍ زاتب ٍ (2009) ٍٍ ٍ لیَ ،(2007)  یَتبًگ ٍ ٍٍ ،(2012) ّوىبضاًف ٍ احوسی ،(2012) حؿٌی ،(1388) ّوىبضاى

 ثط ًیع تحمیك ایي ًتبیذ .زاضز ّورَاًی وبضوٌبى تَاًوٌسقسى ثط آى اثقبز ٍ زاًف هسیطیت حیطأت ثط هجٌی( 2012)  ؾَووبض

ؾجت  وبضوٌبى زاًكگبُ اضٍهیِ زض زاًف هسیطیت وبضگیطی ثِ ٍ فقبلیت زّس وِ هی ًكبى ٍ گصاضز هی نحِ هَضَؿ ایي

  هسیطیت فطایٌسّبی ثیي وِ زّس ًكبى هی حبضط تحمیك ًتبیذ. قَز هی آى اضتمبی ٍ تَاًوٌسی زضًٍی احؿبؼ گیطی قىل
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 .زاضز ٍرَز ٍهقٌبزاضی هخجت ضاثغِ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ٍ زاًف

هسیطیت زاًكگبُ  وبضثطزی ثِ  یبّتطیي پیكٌْبز هْن ،حبضط پػٍّف زضثبضُ ًؾطی ّبی ثحج ٍ ّب یبفتِ ثِ تَرِثب 

 :ظیط اؾتقبهل هَاضز 

 .زض ایي ظهیٌِ نَضت پصیطز لاظم گصاضی ؾطهبیِ ٍ زوط ضیعی ثطًبهِ آى ثطای ،گطفت رسی ضا زاًف هسیطیت لِئهؿ ثبیس •

 زاًف هسیطیت ّبی لفِؤه ٍضقیت ًؾط اظ ضا ذَز ٍضقیت ٍ زازُ لطاض هغبلقِ هَضز ضا زاًف هسیطیت هرتلف یارعا •

 .ّؿتٌس لَی ٍوساهیه ضقیف ثرف وسام زضوٌٌس وِ  هكرم ٍ ثطضؾی

 پیبزُ تب قَز هْیب ثبیؿتی فَاهلی چِ فجبضتی ثِ یب زاضًس احتیبد چیعی چِ ثِ زاًف هسیطیت ؾبظی پیبزُ ثطای قَز هكرم •

 .ثبقس همسٍض هوىي قىل ثْتطیي ثِ زاًف هسیطیت ؾبظی

 ثبلا تحهیلات ؾغح ثب وبضوٌبىِ ٍیػُ ث وبضوٌبى ّوِ ثطای یبزگیطی فطنت زاًف، هسیطیت اظ اؾتفبزُ ثب زقَ ؾقی •

 .ًوبیٌس فطاّن

 زاًف اظ تب زاًكگبُ زض هَفك وبضوٌبى اظ زفَت ٍ ترههی ٍ فوَهی هیعگطزّبی ٍ ّب ّوبیف ؾویٌبضّب، ثطگعاضی •

 .قَز زاًف تؿْین هَرت ٍ قَز تجسیل فیٌی ثِ شٌّی حبلت اظ وبضوٌبى

 تَاًوٌس ذهَل زض سثبی اؾت تَاًوٌس اًؿبًی ًیطٍی زاًف، هسیطیت ؾبظی پیبزُ زض فَاهل تطیي هْن اظ ایٌىِ ثِ تَرِ ثب •

 .گیطز اًزبم ضا لاظم گصاضی ٍؾطهبیِ زقَ ضیعی ثطًبهِ وبضوٌبى ؾبظی

 ضیعی ثطًبهِ ایٌىِ یب ٍ ٌسىً تلاـ زاًف هسیطیت ؾبظی پیبزُ ثطای ٍلی ثبقس ظیبزی تَاًوٌس افطاز زاضای ؾبظهبى چٌبًچِ•

 اّساف پیكجطز زض تَاًس ًوی ،ثبقس ًساقتِ تَرِ اًؿبًی ًیطٍی ثِ ٍلی زّس اًزبم زاًف هسیطیت ؾبظی پیبزُ ثطای ضا هٌبؾت

 .زگیط لطاض هسًؾط هَاظی نَضتِ ث فبهل زٍ ّط سثبی ثٌبثطایي. ٌسو فول هَفك ذَز

 .وٌٌس ایفب رسیس ٍ تزطثِ ون وبضوٌبى ثطای ضا هطثی ٍ هطقس ًمف تب قًَس تكَیك تزطثِ ثب وبضوٌبى •

 چطذف اؾت ٍ اظ زاض هقٌی ثطایكبى وبضی ّبی فقبلیت وٌٌس احؿبؼ وبضوٌبى وِ قَز عطاحی عَضی ؾبظهبى ّبی ثطًبهِ •

 قَز  حوبیت هرتلف ّبی ثرف زض افطاز وطزى وبض اهىبى ٍ قغلی
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