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 چکیدُ

زا٘كٍبٜ آظاز ٔسیطیت زا٘ف زض  پیبزٜ ؾبظی ٔٛثط ٞبیقٙبؾبیی ٚ ثطضؾی ٚضقیت ظیطؾبذتحبضط ثب ٞسف  پػٚٞف

، اثتسا فیف ثطزاضی اظ ٔٙبثـ پبیٍبٜ ٞبی اعلافبتی پػٚٞف ٚ ازثیبت ٔغبِقٝ ثب اثتسا ثسیٗ ٔٙؾٛض. ا٘دبْ قسٜ اؾتاؾلأی 

فٙبٚضی ٔفبٞیٓ اؾبؾی تقطیف قسٜ ٚ ؾپؽ پٙح فبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ضٞجطی ٚ ضاٞجطز، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ 

حدٓ . ٞبی اؾبؾی پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض خبٔقٝ آٔبضی ٔٛضز ٘ؾط قٙبؾبیی قس٘س اعلافبت ثٝ فٙٛاٖ ظیطؾبذت

وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ ثٛزٜ ٘فط  67خبٔقٝ آٔبضی قبُٔ وّیٝ وبضٔٙساٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ضثبط وطیٓ ثٝ تقساز 

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٔٛضز  ٘بٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ؾٙدف ظیطؾبذت بزٜ اظ پطؾفخبٔقٝ آٔبضی ثٝ نٛضت ؾطقٕبضی ٚ ثب اؾتف

( ٚ آظٖٔٛ فطیسٔٗ tآظٖٔٛ )ٞبی اؾتٙجبعی  ٞبی تٛنیفی ٚ آظٖٔٛ ثطای تحّیُ اعلافبت اظ آظٖٔٛ. ؾٙدف ٚالـ قس٘س

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زض خبٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ، ٔیعاٖ آٔبزٌی زض زٚ فبُٔ. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾغح ٔتٛؾظ ثٛزٜ ٚ زض ؾٝ فبُٔ ضٞجطی ٚ ضاٞجطز، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ فٙبٚضی اعلافبت وٕتط اظ ٔتٛؾظ 

، ٔی زٞس وٝ ثیٗ فٛأُ٘كبٖ  ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ چٙیٗ، ضتجٝ ثٙسی ظیطؾبذت ٞٓ .ٔی ثبقس

ثٝ ؾبذتبض  ،ٕٞیت تطیٗ فبُٔاثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ وٓ  ،ثطتطیٗ ٚ ثب إٞیت تطیٗ فبُٔٔؤتفبٚت ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز ٚ 

 .ؾبظٔب٘ی تقّك زاضز
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 هقدهِ
ثطذی اظ ایٗ ٔٙبثـ  .ٞؿتٙسزاضای ٔٙبثـ ٚ زاضایی ٞبی ٔتقسزی  ،ٞب ٚ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ذٛز ٞب ثطای ا٘دبْ ٔأٔٛضیت ؾبظٔبٖ

زا٘ف ثطای تٕبْ . ٚ زاضایی ٞب ثؿیبض اضظقٕٙس ٚ ضاٞجطزی ٞؿتٙس وٝ ثطای وؿت ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٘مف ٔحٛضی زاض٘س

، السأبت ٚ تهٕیٕبت ایٗ زا٘ف زض ضٚیٝ ٞب، زؾتٛضاِقُٕ ٞب، زیسٌبٜ ٞب وٝ ٞب اؾت اظ خّٕٝ ایٗ ٔٙبثـ ٚ زاضایی ،ؾبظٔبٖ ٞب

ز ی یبثس وٝ ثٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اضظقٕٙسی تجسیُ قٍٛىؾبظٔب٘ی ٔؿتمط ٚ ٔؿتتط اؾت ٚ ظٔب٘ی إٞیت ثیكتط ٔ

ٞبی ا٘ؿب٘ی، وٝ ثب آٌبٞی ٚ  ٞب ٚ تٛإ٘ٙسی ای اؾت اظ ٟٔبضتزا٘ف ثٝ ٔقٙبی ٚالقی ذٛز، ٔدٕٛفٝ (.1998، 1ٌلاؾط)

أطٚظٜ زض ازثیبت ٔسیطیت ثٝ ٚفٛض قبٞس تبویس ثط ٘مف . ثٟتط، ٕٞطاٜ اؾت ٔبتٚ اضائٝ ذس ٞبی تِٛیس اعلافبت اظ ضٚـ

چٙیٗ ضٚیىطزی ٔفْٟٛ خسیسی ضا تحت  .ٞؿتیٓزا٘ف ثٝ فٙٛاٖ یه ٔٙجـ حیبتی ثطای حفؼ ضلبثت پصیطی ٚ ؾٛزآٚضی 

 بض ٚ ثبلاذطٜ ثٝؾبظی، ا٘تك ٔسیطیت زا٘ف قبُٔ ٔطاحُ، تِٛیس، وؿت، شذیطٜ. تٛؾقٝ زازٜ اؾت ،فٙٛاٖ ٔسیطیت زا٘ف

ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ز٘جبَ تهطف زا٘ف، ذطز ٚ تدطثیبت ثب اضظـ افعٚزٜ . وبضٌیطی زا٘ف زض ضاؾتبی اٞسف ؾبظٔبٖ اؾت

ٗ، ایىؿبٖ ٚ قطیف اِسی) وبضوٙبٖ ٚ ٘یع پیبزٜ ؾبظی، ثبظیبثی ٚ ٍٟ٘ساضی زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ زاضائی ٞبی ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس

 (.2004 ،2ضٚلا٘س

 ثب عطف یه اظ زا٘ف ٔسیطیت أط زض زضٌیط ٞبی ؾبظٔبٖ ؾبیط چٖٛ ٞٓ فبِی آٔٛظـ ٔٛؾؿبت زیٍط ٚ ٞب زا٘كٍبٜ

 وُ، زض ٚ ضلبثتی ٞبی اضظـ وبضوٙبٖ، تغییط حبَ زض ٘مف فٙبٚضی، ؾطیـ ضقس ٔبِی، فكبضٞبی چٖٛ ٞٓ ٞبیی چبِف

 ٚ پػٚٞف آٔٛظـ، یقٙی ذٛز اؾبؾی اٞساف ثٝ زؾتیبثی ثطای تلاـ زض زیٍط، عطف اظ ٚ ٔٛاخٝ ا٘س خٟبٖ ؾطیـ تغییط

 وٝ اؾت پصیط أىبٖ نٛضتی زض تٟٙب اٞساف ثٝ زؾتیبثی ٚ ٞب چبِف ثب نحیح ثطذٛضز .ٞؿتٙس خبٔقٝ ثٝ ضؾب٘ی ذسٔت

 فمبیس پصیطـ ثطای آؾب٘ی حُ ضاٜ ٚ وٙس ٔسیطیت ضا زا٘ف ذّك ثب ٔطتجظ فطایٙسٞبی ضٚقٙی ثٝ ٚ آٌبٞب٘ٝ ثتٛا٘س زا٘كٍبٜ

 ثطای ٞبزا٘كٍبٜ وٝ ٞبیی تلاـ ٞب ٚزا٘كٍبٜ ثط حبوٓ ضلبثتی فضبی زض .ثبقس زاقتٝ زا٘ف ٔسیطیت ثب ٔطتجظ فطایٙسٞبی ٚ

 ٚ زا٘ف اظ ثٟیٙٝ ثٟطٜ ثطزاضی ثطای ٔٙبؾت زا٘ف ضاٞجطزی ٔسیطیت ٔی وٙٙس، ایٗ حیث اظ ثٟتط ضتجٝ وؿت ٚ فّٓ تِٛیس

 زا٘ف ثبظیبثی ٚ ا٘تمبَ شذیطٜ ؾبظی، أط زا٘ف ٔسیطیت پیبزٜ ؾبظی ٔی زٞس. ثب اضائٝ ٞبزا٘كٍبٜ زض افطاز فىطی ٘یطٚٞبی

 .ضؾب٘س یبضی قبٖ اٞساف ثٝ زؾتیبثی زض ضا ٞبزا٘كٍبٜ ٔی تٛا٘س ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ وٝ ٔی قٛز تؿطیـ ٚ تؿٟیُ ٔٛخٛز

 وبضٌیطیٝ ث اغّت .تاؾ ٔكىُ آٖ ٘ٛؿ ٞط اظ آٔیع ٔٛفمیت تغییطات ا٘دبْ وٝ ٞؿتٙس آٌبٜ أط ایٗ ثٝ ٔسیطاٖ اغّت

 ثٝ فطآیٙس ٌبْ اِٚیٗ زض زِیُ، ٕٞیٗ اؾت. ثٝ تٛخٝ لبثُ ؾبظٔب٘ی تغییط ٔؿتّعْ ٘یع ٞبؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت ٞبی پطٚغٜ

 لطاض اضظیبثی ٔٛضز ضا زا٘ف ٔسیطیت وبضٌیطی ثطای ثٝ ؾبظٔبٖ آٔبزٌی ظیطؾبذتی ثبیس ٔسیطاٖ زا٘ف، ٔسیطیت وبضٌیطی

 ثطای ؾٛزی وٝ ایٗ خبی ثٝ فطآیٙسی چٙیٗ اظ اؾتفبزٜ ضطٚضی، ٘یبظٞبی پیف اظ ای ٔدٕٛفٝ ٘جٛز زِیُ ثٝ زٞٙس. اغّت

 .(1386 نفت، وبؽٕی ٚ وطز )اوجطپٛض، قیطاظی ذٛاٞس اضبفی ٞعیٙٝ پطزاذت زچبض ضا آٟ٘ب آٚضز، اضٔغبٖ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ
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 ثیبى هسئلِ 

ٌٛ٘ٝ وٝ چٙسیٗ ثط٘بٔٝ زض  آیب ٕٞبٖفّت انّی پیبزٜ ؾبظی یه ؾیؿتٓ خبٔـ ٕٞب٘ٙس ٔسیطیت زا٘ف ایٗ اؾت وٝ ثسا٘یٓ 

زاضیٓ ٚ زض ثؿیبضی ٔٛاضز ٚاحسٞب، ٘طْ ... ، ٚ «افعایف ثٟطٜ ٚضی» ، «اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی» «ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه»

 ذٛز ّٕٔٛؼ ٞبی ؾطٔبیٝ ٔسیطیت ٚ خٟت افعایف ٚ ٍٟ٘ساضی... افعاضٞب ٚ ؾبذتبضٞبیی ثطای حؿبثساضی، ا٘جبضزاضی ٚ 

 وٝ آ٘دبؾت خبِت ایٓ؟ وطزٜ وبضی اؾت زا٘ف آٖ تطیٗ انّی وٝ ذٛز ٘بّٕٔٛؼ ٞبی ؾطٔبیٝ ٔسیطیت ضز زاضیٓ،

 ؾؤاِى عطح ثب .ٞب ثبفث ضقسٞبی چكٍٕیط ٚ ثبٚض ٘ىطز٘ی قسٜ اؾت ٝ ٞبی ٘بّٕٔٛؼ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖؾطٔبی ٔسیطیت

 ٞب زض ؾبظٔبٖ ٕٞٝ اؾت ضطٚضى ثطز. اٌط پى زا٘كٍبٞى ٘ؾبْ یه زض زا٘ف ٔسیطیت وبضثطز ضطٚضت ثٝ تٛأٖى اؾبؾى

 نٛضت ایٗ زض ٕ٘بیٙس، ذٛز ٘یبظ ٔٛضز زا٘ف ذّك ثٝ الساْ ٚ قٛ٘س تجسیُ ٔحٛض زا٘ف ؾبظٔبٖ ثٝ ٔحٛض، زا٘بیى خبٔقٝ

 قس؟ ذٛاٞس چٝ زا٘ف تِٛیس ٟ٘بزٞبى فٙٛاٖ ٞب ثٝزا٘كٍبٜ ٘مف

 پػٚٞكى ٔؤؾؿبت ٚ ٞبزا٘كٍبٜ یقٙى زا٘بیى ٔٙبثـ ثٝ زؾتطؾى ٘یبظٔٙس زا٘بیى، ثط ٔجتٙى خسیس نٙبیـ ضقس ٚ ایدبز

 حطوت خّٛزاض تٛا٘ؿت ٘رٛاٞٙس ٘جبقٙس، زا٘بیى ثط ٔجتٙى ذٛز پػٚٞكى ٔؤؾؿبت ٚ ٞبزا٘كٍبٜ ضٚ چٙب٘چٝ ایٗ اظ اؾت.

 زا٘كدٛیبٖ اقتیبق ثط ٔؿتمیٓ تأثیط زا٘كٍبٜ، فّٕى ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ؾغح (.1386)ثبثب ظازٜ،  ثبقٙس خبٔقٝ زض زا٘بیى

فلاٜٚ ثط ایٗ، ثبظ٘كؿتٝ قسٖ وبضٔٙساٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘تمبَ آ٘بٖ ثیٗ ثرف ٞبی ٔرتّف،  .زاضز زا٘كٍبٜ آٖ زض تحهیُ ثطاى

زاٚ٘پٛضت ٚ )چبِف خسیسی ثطای ثمبی زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٚ ٔتقبلت آٖ، آٔٛظـ وبضوٙبٖ خسیس ایدبز وطزٜ اؾت 

یٗ وبضٔٙساٖ نطف قسٜ تب زا٘ف ٚ تدطثیبت وبفی زض ٔٛضز ٔكبغّكبٖ ا ثطایٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ ظیبزی وٝ (. 1998، 1پطٚؾبن

ثٙبثطایٗ ٘یبظ اؾت تب زا٘ف ایٗ افطاز پیف اظ ذطٚج اظ  .ضا ضٚقٗ تط ٔی وٙس زا٘كٍبٜإٞیت ٔسیطیت زا٘ف زض  وؿت وٙٙس،

وبضٔٙساٖ ٔٙدط ذٛاٞس ایٗ فُٕ ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی آٔٛظـ ٔدسز ؛ چطاوٝ ؾبظٔبٖ زض اذتیبض ؾبیط وبضٔٙساٖ لطاض ٌیطز

 .قس

 زض ضا ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٘ٛؿ ایٗ زا٘ف، ٔسیطیت اخطای ٚ اضظیبثی نحیح ؾبظٚوبضٞبی فمساٖایٗ زض حبِی اؾت وٝ 

 ٚ غیط ٘ؾبٕٔٙس فقبِیتٟب ٌبٞی ٚالـ زض (.1390 ضحٕب٘ی یٛقبّ٘ٛئی،) اؾت وطزٜ تجسیُ اضبفی ٞعیٙٝ ٞبی ثٝ ٔسیطاٖ شٞٗ

 اعلافی ؾبظٔبٖ ؾغح زض قسٜ وؿت زا٘ف ٌؿتطـ ٚ ا٘تكبض ٔیعاٖ اظ ٔسیطاٖ وٝ ٘حٛی ثٝ ٔی قٛ٘س. ا٘دبْ ؾبذتبض ٘یبفتٝ

 پؿت زض زازٜ، پبیٍبٜ ٞبی زض شذیطٜ ؾبظی خبی ثٝ ؾبظٔبٖ زا٘ف ٞبیزاضایی زضنس 85 وٝ ٔی قٛز ظزٜ ترٕیٗ ٘ساض٘س.

،  3ثِٛٛخٛ، ذّیفب ٚ تٛضثبٖ)اؾت  ٌطفتٝ خبی ٞب ؾرٙطا٘ی ٚ ٞب فقبِیت ٌعاضقٟب، اضایٝ زض 2ٚٚضز فبیّٟبی اِىتطٚ٘یىی،

 زا٘ف ٔسیطیت اظ اؾتفبزٜ ٚ ثىبضٌیطی ثطای ٞبؾبظٔبٖ آٔبزٌی ؾغح ثٛزٖ پبییٗ ٔكىُ ایٗ انّی زلایُ اظ یىی .(2002

 ٔٛفمیت اخطاى ثطاى ضطضٚى ٘یبظٞبى پیف اظ اى ٔدٕٛفٝ زا٘ف ٔسیطیت ثطاى ( آٔبزٌى2000) 4ٞبِتاظ ٘ؾط  اؾت.

 اخطایی ٔٛفمیت زض ایتقییٗ وٙٙسٜ ٘مف وٝ زا٘ف ٔسیطیت اخطای پیف ٘یبظٞبی اؾت لاظْ ِصااؾت.  زا٘ف ٔسیطیت آٔیع

 نبحت ؾٛی اظ ٔرتّفی فٛأُ وٝ قٛزٔی ٔكبٞسٜ ٔرتّف ٔٙبثـ ٔطٚض ثب  .قٛ٘س ٚ اضظیبثی قٙبؾبیی زاض٘س، فطآیٙس ایٗ

 ؾبظی پیبزٜ ثطای ؾبظٔبٖ آٔبزٌی ٔیعاٖ ظٔیٙٝ زض ٔحممبٖ ؾٛی اظ ٔرتّفی ٞبیٔسَاؾت ٚ  قسٜ ٔقطفی حٛظٜ ایٗ ٘ؾطاٖ
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 ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، خلاَ اؾت. ا٘تربثی فبوتٛضٞبی تقساز ٚ ٘ٛؿ زض ٞب ثیكتطٔسَ ایٗ تفبٚت وٝ اؾت قسٜ اضائٝ زا٘ف ٔسیطیت

1اِسیٗ ٚ وطیٓ
 اضائٝ زا٘ف ٔسیطیت فطایٙسٞبى پصیطـ ثطاى ؾبظٔبٖ آٔبزٌى ظٔیٙٝ زض ضا ٔفٟٛٔى ٔسَ یه( 2009) 

 تكىیُ ضا ؾبظٔب٘ى فبوتٛضٞبى اعلافبت، فٙبٚضى ؾبذت ظیط ؾبظٔب٘ى، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ى، فٛأُ فطًٞٙ ٕ٘ٛز٘س وٝ زض آٖ

 ظیطؾبذت تغییط، ثطاى ٔٙبؾت زیسٌبٜ قبُٔ ؾبظٔب٘ى فبُٔ ( پٙح1389ؾٟطاثی ) زٞٙس. ٕٞچٙیٗ، ٔحٕسى، ذبّ٘طی ٚٔى

 ٚ ِیوطز٘س.  ِحبػ زا٘ف ٔسیطیت آٔبزٌى ٔیعاٖ اضظیبثى زض ضا ؾبظٔب٘ى فطًٞٙ تغییط، اظ پكتیجب٘ى ؾبظٔب٘ى، ؾبذتبض فٙى،

ظایٓ، تبالّٛ ٚ  وٙٙس.ٔی ٔقطفی ظیطؾبذتی فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ ضا افطاز ٚ ؾبذتبضی، فطٍٞٙی فٙی، فبُٔ ( چٟبض2007) 2ِی

 ؾبظی پیبزٜ زض فٙبنط تطیٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ ضا ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ فٙبٚضی، آ٘ىٝ ثط ( فلا2007ٜٚ)3ظایٓ

 ضؾبِٝ زض (1388ظازٜ ) حؿٗ ٌیط٘س.ٔی ٘ؾط زض فٙهط چٟبضٔیٗ فٙٛاٖ ثٝ ضا فىطی ؾطٔبیٝ زا٘ٙس؛ٔی زا٘ف ٔسیطیت

 زازٜ لطاض ثطضؾی ٔٛضز زا٘ف ٔسیطیت ظیطؾبذتی فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ ضا فٙبٚضی ٚ فطایٙسٞب افطاز، فبُٔ ؾٝ ذٛز زوتطی

 وٝ قٛز ٔى حبنُ ٘تیدٝ ایٗ زا٘ف، ٔسیطیت ؾبظى پیبزٜ ثطاى ؾبظٔبٖ آٔبزٌى ؾٙدف ٞبى ٔسَ ٔطٚض ثب ثٙبثطایٗاؾت. 

 .زاض٘س ٚخٛز ظٔیٙٝ ایٗ زض ظیبزى فٛأُ

 حفؼ تىبپٛی زض ٔطثٛط ثٝ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس 408آظاز اؾلأی ٚاحس ضثبط وطیٓ ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ  زا٘كٍبٜ

 پیبزٜ ؾبظی زض فٛأُ ظٔیٙٝ ؾبظ ثطضؾی ظٔیٙٝ زض پػٚٞكی تبوٖٙٛ وٝ آ٘دب اظ ثبقس. ٔی فّٕی ثطتط ضتجٝ وؿت ٚ ٔٛلقیت

 ثٝ زض پی آٖ اؾت وٝ پػٚٞف ایٗ اؾت، ٘كسٜ ا٘دبْ آظاز اؾلأی ٚاحس ضثبط وطیٓ زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔسیطیت فطایٙس

 :زٞس پبؾد ظیط پطؾف

فطًٞٙ  قبُٔ زا٘ف ظیطؾبذتی ٔسیطیت فٛأُ وبضٔٙساٖ، زیسٌبٜ اظ آظاز اؾلأی ٚاحس ضثبط وطیٓ زا٘كٍبٜ زض

 زاض٘س؟ لطاض ٚضقیتی چٝ ٚ ٔسیطیت ٚ ضاٞجطز زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، فٙبٚضی اعلافبت ؾبظٔب٘ی،

 چبرچَة ًظزی پضٍّص

 ،ایٗ ضٚظٞب زا٘ف (.1381 ذّیُ،) ٔی تٛاٖ آٖ ضا فهط زا٘ف ٘بٔیس ٔب اوٖٙٛ زض فهطی ظ٘سٌی ٔی وٙیٓ وٝ حمیمتبً

ٞبیی وٝ زضخٝ ثبلایی اظ زض ایٗ ٔیبٖ ؾبظٔبٖ. (2010، 4، وبضزٚؾٛ ٚ ضأبِٟٛثطیتٛ) ثیكتطیٗ اضظـ ضا زض ؾبظٔبٖ ٞب زاضز

(. 5،2010وٛضازٚ ٚ ضأٛؼ) ذلالیت ٚ فّٕىطز وبضی زاض٘س زا٘ف ذٛز ضا ثٝ نٛضت اثط ثركی ٔسیطیت ٔی وٙٙس

6ٔبضوٛاضت
 ٔسیطیت، اخطا، فقبَ نٛضت ثٝ وٝ زا٘سٔی ٞبیی تدطثٝ ٚ انَٛ اعلافبت، اظ ای ٔدٕٛفٝا ض زا٘ف (2002) 

 زا٘ف زؾتٝ ؾٝ لبِت زض ایدبز، ٔٙجـ اؾبؼ ثط زا٘ف (2010) 7اظ ٘ؾط ٞچ .وٙس ٔی ٞسایت ضا ٔؿئّٝ حُ ٚ ٌیطی تهٕیٓ

ٔقٕٛلاً  وٝ اؾت فطز تٛؾظ قسٜ تحهیُ زا٘ف ؾبزٜ عٛض ثٝ فطزی زا٘ف. قٛز ٔی ثٙسی عجمٝ ؾبظٔب٘ی ٚ ٌطٚٞی فطزی،

 ٔی افتٕبز ٖآ حمب٘یت ٚ نحت ثٝ زیٍطی افطاز وٝ اؾت فطزی زا٘ف اظ فجبضت ٌطٚٞی زا٘ف. اؾت ضٕٙی نٛضت ثٝ

 ٌطٜٚ یب ٚاحس چٙسیٗ ٌطٚٞی زا٘ف زا٘ف ؾبظٔب٘ی. وٙٙس ٔی زضن ضا آٖ ٚ ٌصاض٘س ٔی اقتطان ثٝ ٞٓ ثیٗ ضا آٖ وٙٙس،
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 ؾبظٔب٘ی فطا زا٘ف(. 2010ٞچ، ) ٞؿتٙس آقىبض یب نٛضت ضٕٙی ثٝ ٚ قٛ٘س ٔی تطویت خسیس زا٘ف تِٛیس ثطای وٝ اؾت

 ویؿتی ٚ ودبیی ٘ٝ ٚ فقبِیت چیؿتی ثط ثیكتط ٚ ٘ٛضزیسٜ زض ضا ؾبظٔبٖ ٔطظٞبی وٝ اؾت زا٘ف وؿت تلاقٟبی ٔدٕٛفٝ

 ٚ ؾبظٔب٘یٌطٚٞی،  فطزی، زا٘ف قبُٔ ٚ فبْ ٔقٙبی ثٝ زا٘ف ٔفْٟٛ ٔمبِٝ ایٗ زض (.2006، 1وٛٞٗ) ٔتٕطوع اؾت وبضفطٔب

  .اؾت فطاؾبظٔب٘ی

: زاضز ٚخٛز ٘ٛؿ زا٘ف زٚ ٞب، ؾبظٔبٖ فطنٝ زض ٔقتمس٘س (1995) 2تبوٛچی ٚ ٘ٛ٘بوب چٖٛ ٘ؾطا٘ی نبحت ٚ ٔحممبٖ

ٔی تٛا٘س زض لبِت ( نطیح)ثط ٕٞیٗ اؾبؼ آٟ٘ب ثیبٖ ٔی وٙٙس وٝ زا٘ف آقىبض . ضٕٙی زا٘ف ٚ نطیح یب آقىبض زا٘ف

ایٗ ٘ٛؿ زا٘ف ٔی تٛا٘س . ٞب ٚ ٘ؾبیط آٖ تؿٟیٓ قٛززازٜ ٞب، فطَٔٛ، ٔكرهبت، زؾتٛضاِقُٕٚاغٌبٖ ٚ افساز ثیبٖ ٚ ثٝ قىُ 

( ضٕٙی)اظ عطف زیٍط زا٘ف پٟٙبٖ . ٔٙس ٔٙتمُ قٛزثٝ آؾب٘ی وسٌصاضی قٛز ٚ ثٝ ؾبزٌی ثیٗ افطاز ثٝ عٛض ضؾٕی ٚ ٘ؾبْ

ٔسَ ٞبی شٞٙی، . ٔغّٛة ٞبی افطاز ٔی ثبقسزض شٞٗ افطاز ٔٛخٛز اؾت ٚ ثٝ عٛض فٕیك زض السأبت، تدبضة، اضظـ ٞب ٚ 

 .قٟٛز ٚ تهٛضات زض ایٗ حٛظٜ اظ زا٘ف لطاض ٔی ٌیط٘س

 یبزٌیطی ؾغح افعایف ثطای زا٘ف وبضٌیطی ثٝ ٚ ثٙسی عجمٝ اذص، وؿت، ذّك، ٞبی فقبِیت ٔقٙبی ثٝ زا٘ف ٔسیطیت

 ٚ ذٛز فىطی ٚ زا٘ف ٞبی ؾطٔبیٝ اظ آٖ عی ؾبظٔبٖ اؾت وٝ فطایٙسی زیٍط، فجبضت ثٝ اؾت؛ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ

 ضا زا٘ف فٕٛٔی ٔسیطیت اٍِٛی ،(1999)4٘یٛٔٗ ٚ وٛ٘ٛضز. (2005، 3اذٛاٖ ٚ خقفطی) آفطیٙس ٔی افعٚزٜ اضظـ زیٍطاٖ

 اظ فجبضتٙسثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛزاض ظیط ظٔیٙٝ ٞب  ایٗ ٔی قٛز؛ ؾبظٔب٘سٞی چٟبض ظٔیٙٝ زض زا٘ف اٍِٛ، ایٗ زض. اؾت اضائٝ زازٜ

 چزخِ داًص در سبسهبى.1ًوَدار
 

 
ایٗ ٔطحّٝ زض ثطٌیط٘سٜ فقبِیت ٞبی اؾت وٝ ٔطتجظ ثب ٚضٚز زا٘ف خسیس ثٝ ؾیؿتٓ اؾت وٝ قبُٔ : ایدبز زا٘ف -1

 .تٛؾقٝ، وكف ٚ تؿریط زا٘ف ٔی قٛز

زض ایٗ ضاؾتب . فجبضت اؾت اظ فقبِیت ٞبیی وٝ زا٘ف ضا زض ؾیؿتٓ ٔب٘سٌبض ٔی وٙس: حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی زا٘ف -2

اؾت ٚ آٖ فجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای حفؼ  5تطیٗ فبّٔی وٝ اقبضٜ ٔی وٙٙس حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٟٔٓ ٘ؾطاٖ نبحت

ٔطاوع . ٘ؾطاٖ ثٝ آٖ اقبضٜ ٔی وٙٙس ٚخٛز ٔطاوع زا٘ف زض ؾبظٔبٖ اؾت ٘ىتٝ زیٍطی وٝ نبحت. حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی زا٘ف
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ایٗ ٔطاوع ٕٔىٗ اؾت ثٝ نٛضت . زا٘ف ٔی ثبقٙس ٞب زض حمیمت وبٖ٘ٛ خٕـ آٚضی، ؾبظٔب٘سٞی ٚ ا٘تكبض زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

 .فیعیىی یب ٔدبظی ثبقٙس

اقبضٜ ثٝ فقبِیت ٞبیی زاضز وٝ زض اضتجبط ثب خطیبٖ زا٘ف اظ یه ثرف یب یه ٘فط ثٝ ثرف یب ٘فط زیٍط : تؿٟیٓ زا٘ف -3

 .اؾت ٚ قبُٔ اضتجبعبت، تجسیُ، تفؿیط ٚ تؿٛیٝ زا٘ف ٔی قٛز

 .ٞبؾت ٞسف ضؾیسٖ ثٝ ٚ فّٕىطزٞب ٞب، ٌیطی تهٕیٓ ٔٛخٛز ثطای زا٘ف اظ اؾتفبزٜ: وبضٌیطی زا٘فثٝ  -4

 پیبزٜ ثطاى ٞب زا٘كٍبٜ آٔبزٌى ٔیعاٖ زض ٔؤثط فٛأُ زلیك قٙبؾبیى ثٝ وٝ زٞسٔی ٘كبٖ زا٘ف ٔسیطیت ازثیبت ثطضؾى

1اؾت. ضاِٚى قسٜ وٕى تٛخٝ زا٘ف، ٔسیطیت ؾبظى
 وب٘بزا ٞبى زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔسیطیت ؾبظى پیبزٜ ( ث2000ٝ) 

 زا٘كٍبٜ زض زا٘ف اقتطان ٚ ا٘تمبَ وٙٙسٜ ٞبى تؿٟیُ پطٚغٜ ٚ ٞبؾبٔب٘ٝ اظ تقسازى ثٝ ذٛز پػٚٞف زض اٚ. اؾت پطزاذتٝ

 ایٗ ٚخٛز فّیطغٓ وٝ وٙسٔی ثیبٖ ٚ وٙس ٔى اقبضٜ ٔسیطیت اعلافبت ٞبى ؾیؿتٓ ٚ ایٙتط٘ت ٞب، وتبثرب٘ٝ ٔب٘ٙس ٞب

ثبٚض  ضا ٔكىلات ایٗ اظ یىى ٚى زاضز. ٚخٛز ٔكىلاتى ٞبزا٘كٍبٜ زض زا٘ف ثط ٔجتٙى ٔحیظ ایدبز ثطاى أىب٘بت،

 ٔكىُ یه ٔٛالـ ثیكتط زض زا٘كٍبٞیبٖ، زض فىط عطظ ایٗ .اؾت لسضت زا٘ف وٝ زا٘سٔى ٔٛضٛؿ ایٗ ثٝ زا٘كٍبٞیبٖ

 فسْ ضا زا٘ف ٔسیطیت اخطاى ثطاى ٞب زا٘كٍبٜ ٔكىلات اظ زیٍط یىى ضاِٚى اؾت. اقتطان زا٘ف ثطاى فٕسٜ

 ثٝ وبضوٙبٖ افضبء ٚ ثطاى زا٘ف ٔرتّف ٔربظٖ ثیٗ اضتجبط اؾت ٚ ٔقتمس زا٘س ٔى زا٘ف ٔربظٖ ؾبظٔب٘سٞى ٔٙبؾت

 ٘یبظٔٙس اؾت ٕٔىٗ ٞب زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔسیطیت وٝ اخطاى ٌیطزٔى ٘تیدٝ پبیبٖ زض ضاِٚى اؾت. ٘كسٜ ٔكرم ضٚقٙى

 پطؾف تٛظیـ ثب ٚ پیٕبقى نٛضت ثٝ پػٚٞكى .ثبقس پبزاـ زٞى ؾیؿتٓ ٚ ؾبظٔب٘ى ؾبذتبض ٞب، اضظـ ٚ فطًٞٙ زض تغییط

 ٚ ؾبظى پیبزٜ خطیبٖ زض وبضثطاٖ وٕجٛز آٌبٞى اظ حبوى ٞب یبفتٝ اؾت. ٌطفتٝ نٛضت ٔبِعى زا٘كٍبٜ قف زض ٘بٔٝ

 وبض ثٝ ٞبیفٙبٚضی وبضثطزٞب ٚ ثطذى اظ قٙبذت ٚ زضن فسْ ٘یع آٖ زِیُ وٝ ثبقس ٔى زا٘ف ٔسیطیت ؾیؿتٓ اظ اؾتفبزٜ

 اؾبؾى زض ٘مف پبزاـ ٚ تكٛیك وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ تحمیك ایٗ ٘تبیح چٙیٗ ٞٓ اؾت. ثٛزٜ زا٘ف ٔسیطیت ؾیؿتٓ زض ضفتٝ

 ثٝ پػٚٞكی زض (1386) ظٔب٘ی(. 2008، 2)ضاؾّی، ؾلأت ٚ فؾٕی زاض٘س زا٘ف ٔسیطیت ؾیؿتٓ وبضٌیطى ثٝ ٔٛفمیت

 ٚ تطثیتی فّْٛ زا٘كىسٜ زض فٙی( فٛأُ ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔسیطیتی، )فبُٔ زا٘ف ٔسیطیت ٞبی ظیطؾبذت ثطضؾی

 ٔیبٖ زض وٝ اؾت آٖ اظ حبوی ٘تبیح اؾت. پطزاذتٝ فّٕی ٞیبت افضبی زیسٌبٜ اظ انفٟبٖ زا٘كٍبٜ ضٚا٘كٙبؾی

 فبُٔ زٚ ِٚی زاضز ٘ؿجتبً ٔٙبؾجی ٚضقیت فٙی ظیطؾبذت زا٘كىسٜ، ؾغح زض زا٘ف ٔسیطیت اؾبؾی ٞبی ظیطؾبذت

 أىبٖ تحمیمی زض (1388٘ٛشضی ) ٚ ظ٘دب٘ی افكبض اِّٟی، فتح .زاض٘س لطاض ٘بٔٙبؾجی قطایظ زض ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٚ ٔسیطیت

 آٔبزٌی ٔیعاٖ ضاؾتب ایٗ ا٘س. زض زازٜ لطاض ثطضؾی ٔٛضز ضا انفٟبٖ زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ ؾٙدی

 فٙی( ظیطؾبذت فطایٙسٞب، ٚ ؾبذتبض ا٘ؿب٘ی، فٛأُ ٚ زا٘ف )فطًٞٙ ٔسیطیت ؾبٔب٘ٝ ؾبظی پیبزٜ اؾبؾی ٞبی ظیطؾبذت

 ثیكتطی آٔبزٌی اظ فطًٞٙ ثقس زض زا٘كٍبٜ وٝ اؾت آٖ اظ حبوی حبنُ، ٘تبیح تحّیُ اؾت. ٌطفتٝ لطاض ؾٙدف ٔٛضز

 اؾت. ثطذٛضزاض زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ ثطای« فٙبٚضی اعلافبت ظیطؾبذت»ٚ « فطایٙسٞب ٚ ؾبذتبض» ِٔٛفٝ زٚ ثٝ ٘ؿجت

 ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ا٘ساظٜ ٌیطی، فطًٞٙ، تىِٙٛٛغی، زاذّی، فطایٙسٞبی ؾبذتبض، فبُٔ ٞفت پػٚٞكی زض (1389پطٞبْ )

 اظ ثطٌطفتٝ زا٘ف ٔسیطیت ٔسَ پیبزٜ ؾبظی خٟت اٞٛاظ چٕطاٖ قٟیس زا٘كٍبٜ آٔبزٌی ٔیعاٖ ؾٙدف ٘ؾط اظ ضا ضٞجطی
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 ٔصوٛض ؾبظٔبٖ زض وٝ اؾت آٖ اظ حبوی آٔسٜ ثسؾت ٘تبیح اؾت. زازٜ لطاض ثطضؾی ٔٛضز اثٛظیس لایٝ ای ؾٝ ٔطخـ ٔسَ

 حس زض زا٘ف ٔسیطیت پیبزٜ ؾبظی ثطای قسٜ( ؾٙدیسٜ )فبوتٛضٞبی زا٘ف ٔسیطیت وّیسی فبوتٛضٞبی اظ یه ٞیچ

 ٔطاوع زض زا٘ف ٔسیطیت ٔٛفمیت فٛأُ ثطضؾی ثٝ تحمیمی ( زض2011) 1ثمفی ٚ ظازٜ ؾٕیـ ٕٔبلب٘ی، .ثبقٙس ٕ٘ی ٔغّٛثی

 ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٚ  پطزاذتٙس زا٘ف ٔسیطیت ثطای ٔطاوع ایٗ آٔبزٌی اضظیبثی ثطای ای پبیٝ ایدبز ٔٙؾٛض ثٝ ایطاٖ، تحمیمبتی

 ثطای اٍ٘یعقی ٞبیٔكٛق ٔسیطیت، حٕبیت زا٘ف، اؾتطاتػی اظ: فجبضتٙس ٔطاوع ایٗ زض ٔٛفمیت فٛأُ وٝ ضؾیس٘س

2فجسالله ٔٙبؾت. فٙی ٞبی ظیطؾبذت ٚ زا٘ف اقتطان
 ٔسیطیت ؾیؿتٓ پیبزٜ ؾبظی تدطثی ٔغبِقٝ ثٝ پػٚٞكی زض (2008) 

پیبزٜ  خطیبٖ زض وبضثطاٖ آٌبٞی وٕجٛز اظ حبوی یبفتٝ ٞب ا٘س. پطزاذتٝ ٔبِعی زِٚتی فبِی آٔٛظـ ٔٛؾؿبت زض زا٘ف

ٞب فٙبٚضی  ٚ وبضثطزٞب ثطذی اظ قٙبذت ٚ زضن فسْ ٘یع آٖ زِیُ وٝ ٔی ثبقس زا٘ف ٔسیطیت ؾیؿتٓ اظ اؾتفبزٜ ٚ ؾبظی

 زا٘ف ٔسیطیت ؾیؿتٓ ثىبضٌیطی ٔٛفمیت زض اؾبؾی ٘مف پبزاـ ٚ تكٛیك وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ ٘تبیح چٙیٗ ٞٓ اؾت.

 تحمیمبتی ٔطاوع ٚ ٞب زا٘كٍبٜ ٔحممبٖ زضن چٍٍٛ٘ی ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی ( زض2010) 3چب٘سضا ٚ وٛٔبض ٚاقیكتب، .زاضز

 خٙجٝ ٞبی ثب ثیكتط ٌطاٖ پػٚٞف وٝ اؾت آٖ اظ حبوی ٞب یبفتٝ .ا٘س پطزاذتٝ زا٘ف ٔسیطیت تؿٟیلات ٚ ٔٛا٘ـ اظ ٞٙس

 ثٝ ٚ قسٜ زا٘ف ذّك ثبفث آٟ٘ب تقبٔلات ٚ افطاز فٙی. خٙجٝ تب ٞؿتٙس زضٌیط زا٘ف ٔسیطیت ؾبظٔب٘ی -اختٕبفی ٚ فطزی

 وٙس. ٔی وٕه آٖ خطیبٖ

 ٔسیطیت ٔٛفك ؾبظیپیبزٜ  زض وّیسی فٛأُ قٙبؾبیی ٞسف ثب ٔٛضٛؿ ازثیبت ٚؾیـ ثطضؾی اظ پؽ ٔمبِٝ ایٗ زض

ضٞجطی  ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ فٛأُ ٞب، ؾبظٔبٖ زض ٌطفتٝ نٛضت ٞبیٔغبِقٝ اؾبؼ ثط زا٘ف

آظاز اؾلأی  زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔسیطیت فطایٙس پیبزٜ ؾبظی زض تبثیطٌصاض فٛأُ فٙٛاٖ اعلافبت ثٝ فٙبٚضی ٚ ضاٞجطز،

 ٌیط٘س.ٔی لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٚاحس ضثبط وطیٓ

 سبسهبًی فزٌّگ

افتمبزات ٚ اضظـ ٞبی فٕیمی اؾت وٝ زض ٞط ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز ٚ زؾتٛضاِقّٕی  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ایسئِٛٛغی ٞب،

 ازضاوی ذهٛل ایٗ زض (.2010، 4، ؾبً٘ ٚ ِی)اؾىطِٛاج اؾت وٝ وبضٔٙساٖ ثطای ضٚـ ا٘دبْ وبض زض آٖ ؾبظٔبٖ زاض٘س

 اؾت ثبثتی ٚ ٔكتطن ٔكرهبت ثیبٖ وٙٙسٜ ٚ قٛزٔی ٔكبٞسٜ ؾبظٔبٖ افضبی ٕٞة زض وٝ زاضز ٚخٛز ؾبظٔبٖ اظ یىؿبٖ

 ٞط اختٕبفی ٞٛیت ٔغبِقبت ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ زیٍط، فجبضت ثٝ ؾبظز.ٔی ٔتٕبیع زیٍط ٞبیؾبظٔبٖ اظ ضا ؾبظٔبٖ وٝ

ٔقیبضٞبی ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٞب  زض ظٔیٙٝ ؾٙدف( 2000)ؾبن طٚزاٚ٘پٛضت ٚ پ(. 1996، 5ضاثیٙعٕ٘بیس ) ٔی ٔكرم ضا ؾبظٔبٖ

زض اخطای پطٚغٜ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثیبٖ ٔی زاض٘س وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ قبذم اؾبؾی ؾٙدف ٔٛفمیت ٔسیطیت 

 .زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞب ثٛزٜ اؾت

 تكٛیك ضا آٖ وبضثطز ٚ ذّك تؿٟیٓ، ٚ زازٜ اضظـ زا٘ف ثٝ وٝ اؾت آٖ زا٘ف ٔسیطیت حبٔی فطًٞٙ یه وُ زض

ٚ  . ؾبظٔبٟ٘ب(2005، 6ٚاً٘)اؾت  ٚالـ فطٍٞٙی چٙیٗ تٛؾقٝ زض زا٘ف ٔسیطیت ٞبی تلاـ زض چبِف تطیٗ عضيث وٙس.

                                                      
1
 Mamaghani, Samizadeh & Saghafi 

2
 Abdullah 

3
 Vashishta, Kumar & Chandra 

4
 Skerlavaj, Song & Lee 

5
 Robbins 

6
 Wong 



 1396 تبثؿتبٖ                                        ( 47)ٔؿّؿُ  ؾْٛٞٓ، قٕبضٜ زٚاظزفهّٙبٔٝ ٘ٛآٚضی ٞبی ٔسیطیت آٔٛظقی / ؾبَ 

104 

 ٔٛضز ضا افطاز ٟ٘فتٝ ٞبی زا٘ف ٘تٛا٘ٙس اٌط وٝ وٙٙس تٛخٝ ٟٔٓ ٘ىتٝ ایٗ ثٝ ثبیس آٔٛظقی ٞبی ؾبظٔبٖ ذهٛل ثٝ

 ازاضٜ ثب ثبیس ِصا .زاز ذٛاٞٙس زؾت اظ ضا ٞب زا٘ف ایٗ فطأٛقی اثط زض وٙٙس، تجسیُ آقىبض زا٘ف ثٝ ٚ زٞٙس لطاض قٙبؾبیی

 افضبء ثیٗ زض ثبیس ثٙبثطایٗ .آٚضز فطاٞٓ ضا زا٘ف ٔؤثطتط ثطز وبض ٞبی ظٔیٙٝ ٔٙبؾت، ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثؿتط ٚ ٔٙبؾت

 .ثپطزاظ٘س ؾبظٔبٖ زا٘ف زض تؿٟیٓ ثٝ ذٛز ٔٛلقیت زازٖ تطؼ اظ زؾت ثسٖٚ وٝ آٚضز ٚخٛز ثٝ ضا اٍ٘یعٜ ایٗ ؾبظٔبٖ

 ٚ ثبقس ٔی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ زض تغییط ٔؿتّعْ زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞكی زض (1385) حؿیٙی

 ٞبی ؾبظٔبٖ چٙیٗ ٞٓ اؾت. ثٛزٜ ٔغطح زا٘ف ٔسیطیت اخطای ثطای لسضتٕٙس اٞطْ یه فٙٛاٖ ثٝ ٘یع ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

وٙٙس.  ٔی فُٕ تط ٔٛفك پیچیسٜ ٞبیٔٛلقیت تحّیُ ٚ تدعیٝ ٚ ٚ اعلافبت زا٘ف وؿت زض لٛی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ زاضای

ٔسیطیت  اثطثركی ثط پیٛؾتٝ عٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٚ ؾبذتبض اؾتطاتػی، وٝ زاز ( ٘كب2005ٖ) 1ظً٘ تٛؾظ پػٚٞكی

 زاضز. زا٘ف ٔسیطیت ثركی اثط ثط ضا ٔثجت تأثیط ثیكتطیٗ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ فبُٔ، ؾٝ ایٗ ٔیبٖ ٌصاض٘س. زض ٔی تأثیط زا٘ف

 ثطای ثیكتطی اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ فطًٞٙ ایٗ زض زٞس. ٔی ثٟب آٖ نبحجبٖ ٚ زا٘ف ثٝ زا٘ف ٔسیطیت ثطای ٔٙبؾت فطًٞٙ

 ٔیعاٖ ثط ٔجتٙی فّٕىطز اضظقیبثی ٞبیؾیؿتٓ قٛز ٚ ٔی ثطذٛضز ٘طٔی ثٝ ٔرتّف ٞبی ایسٜ ثب زاض٘س، زا٘ف ا٘تمبَ ٚ وؿت

  .(1385 نّٛاتی، اظ ٘مُ ؛ ث2000ٝ وطٚ، )ٚاٖ اؾت زا٘ف تِٛیس زض افطاز ٔكبضوت

 سبختبر سبسهبًی

 فطآیٙس وٝ ضا ای قیٜٛ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض اؾت. خسیس ٞبی آٚضی فٗ وبضٌیطیٝ ث زض ٟٔٓ فبُٔ یه ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض

 اظ ٘ؾط وٙس.ٔی تقییٗ ضا قٛز ٔی ٔسیطیت ا٘ؿب٘ی فطآیٙسٞبی ٚ ٔٙبثـ ٔٛاز، ثطای ٔؿئِٛیت ٚ افتس ٔی اتفبق ٌیطی تهٕیٓ

 ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ؾٙتی ٔطظٞبی ثیٗ ٕٞىبضی ٚ زا٘ف پرف تب ثبقس ٔٙقغفی ؾبذتبض زاضای ثبیؿتی ( ؾبظٔب2005ٖ) 2ٚاِىعان

 ٚ ٕٞبٍٞٙی ثط ظیبزی تأثیط تٕطوع، فسْ ٚ ضؾٕیت فٛأُ زیٍط، ؾٛی زٞس. اظ ؾٛق زا٘كی ذلاق ٔطظٞبی عطف

 تٛظیـ اظ اعٕیٙبٖ ثطای ِصا (.2005، 3)از٘فّت ٚ لاخطاؾتطٚ زاض٘س زا٘ف ٘كط ٚ ذّك ثط چٙیٗ ٞٓ ٚ قطوت زضٖٚ ٕٞىبضی

فسْ ضلبثت ثیٗ ؾبظٔبٖ  (.2002، 4ٌٛپتب ٚ ٔه زا٘یُثبقٙس ) ضٚاٖ اضتجبعی ٞبی وب٘بَ وٝ اؾت ضطٚضی زا٘ف، ٔٙبؾت

وكٛضٞبیی وٝ زض  ٞبی زِٚتی ثب ؾبیط ؾبظٔبٖ ٞب ثبفث وٓ تٛخٟی آ٘بٖ ثٝ زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ ؾطٔبیٝ وّیسیكبٖ قسٜ اؾت.

  .(2005 )اج، ٞب ٔدجٛض ثٝ ضلبثت ثب ثرف ذهٛنی زض اضایٝ ذسٔبت ٞؿتٙس ثٝ ٔسیطیت زا٘ف ثیكتط تٛخٝ ٔی قٛز ؾبظٔبٖ

 اًسبًی هٌبثع

ثطفىؽ فطایٙسی پٛیب ٚ چطذٝ ای اؾت ٚ ثٝ وبضوٙب٘ی ٘یبظ زاضز وٝ زائٕبً ثب  زا٘ف فطایٙسی ذغی ٚ ایؿتب ٘یؿت.

 (.2004، 5ٌب٘سٞی) ثبقٙس، زا٘ف خسیس وؿت وٙٙس ٚ آٖ ضا ثطای انلاح تهٕیٕبت ثٝ وبض ٌیط٘ساعلافبت ؾطٚوبض زاقتٝ 

 ثطزٜ ٘بْ پرف زا٘ف ٚ ایدبز انّی فٛأُ ٚ زا٘ف ٔسیطیت اختٕبفی تٛإ٘ٙسؾبظٞبی فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ، زضٖٚ افطاز اظ

 تأویس زا٘ف اقتطان ٌصاضی ثٝ فطآیٙس زض افطاز إٞیت ثط (1999) 7(. ٔىسضٔٛت2005، 6از٘فّت ٚ لاخطاؾتطٚقٛز )ٔی
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وبضٔٙساٖ ثٝ زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ وؿت اظ ؾٛی زیٍط  قٛ٘س. ثطاٍ٘یرتٝ فقبِیت یه زض زضٌیط قسٖ ثطای ثبیؿتی وٝ زاضز

ب چٙیٗ زیسٌبٞی آ٘بٖ حبضط ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف ذٛز زض ؾبظٔبٖ ٘رٛاٞٙس ثٛز ٚ ؾقی زض ث لسضت ٍ٘بٜ ٔی وٙٙس.

ایٗ ضاثغٝ ٔسیط ثبیس ثب تكٛیك ٚ تمٛیت تقٟس ؾبظٔب٘ی تِٛیس زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضا تؿٟیُ زض  (.2005 ،1)اج حفؼ آٖ زاض٘س

وبضٔٙسا٘ی وٝ تقٟس ظیبزی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ زاض٘س تلاـ ثیكتطی ضا زض تؿٟیٓ زا٘ف ذٛزقبٖ ٔیبٖ ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔی  ٕ٘بیس.

3ضاٌّؽ (.2،2010ؾٛٚ)وبضز زٞٙس
 ضٚی ثبیس زا٘ف ٔسیطیت ثٛزخٝ ٚ ظٔبٖ زضنس 50 تٕطوع وٝ وٙسٔی ثیبٖ (1998) 

  .ثبقس افطاز

 اطلاعبت فٌبٍری

ٔغبِقبت اذیط ٘كبٖ ٔی زٞٙس، ؾبظٔبٟ٘بئی وٝ ضٚی ٔسیطیت زا٘ف ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔی وٙٙس، فٕٛٔبً ثطای ضؾیسٖ ثٝ 

فٙٛاٖ اثعاضی ٝ تٛا٘س ث اعلافبت ٔی فٙبٚضی .اٞساف ذٛز ثط ایدبز ظیطؾبذت ٞبی ٔٙبؾت فٙبٚضی اعلافبت تبویس زاض٘س

ٔٙس فُٕ وطزٜ ٚ اثعاضٞبیی ٔؤثط ٚ وبضآٔس ثطای ٕٞٝ ٚخٜٛ ٔسیطیت زا٘ف قبُٔ تؿریط، اقتطان ٚ وبضثطز زا٘ف  لسضت

 تجبزَ ٚ زؾتطؾی افعایف زا٘ف، ٔربظٖ اظ پكتیجب٘ی زا٘ف ٔسیطیت ثطای اعلافبت فٙبٚضی ٘مف ٚالـ، زض. تأٔیٗ وٙس

 فٙبٚضی چٙیٗ ٞٓ ٕ٘بیس. ٔی فطاٞٓ ضا ؾبظٔب٘ی ٚ ٌطٚٞی فطزی، تقبٔلات وٝ اؾت زا٘ف یظٔح تؿٟیلات ٚ زا٘ف

وٙس )تیبٖ، ٔی وٕه فّٕی ٞبی ٔحیظ زض زا٘ف ایدبز فطآیٙسٞبی ثٝ زا٘ف ٔٙسؾبظی تٛاٖ اثعاض فٙٛاٖ ثٝ اعلافبت

 وٙٙسٔی ٔطتجظ یىسیٍط ثٝ ضا افطاز اعلافبتی وٝ ٞبی ؾیؿتٓ اضتجبعی ٚ ٞبیضؾب٘ٝ .(2009، 4٘بوبٔٛضی ٚ ٚایطظثیىی

 ٔب٘ٙس ٚ افعاضٞب ؾرت افعاضٞب، ٘طْ ایٙتط٘ت، ٚیسیٛیی، وٙفطا٘ؽ نٛتی، وٙفطا٘ؽ اِىتطٚ٘یىی، پؿت اظ: اؾت فجبضتٙس

 انغلاح آٟ٘ب، ٕٞة ثٝ اقبضٜ ثطای ٔقٕٛلاً ٚ ٞؿتٙس پیچیسٜ ٞٓ زض غبِجبً اعلافبت ٞبیفٙبٚضی ٚ اعلافبت ٞبی ؾیؿتٓ آٖ.

 (.2002، 5تؿبً٘ثط٘س) ٔی وبض ثٝ ضا اعلافبت ٞبی فٙبٚضی

وٙٙس ٔی تؿٟیُ ضا ؾبذتبض یبفتٝ زا٘ف تطٚیح زٚ ٞط ظیطا ا٘س، قسٜ فدیٗ ٞٓ ثب زا٘ف ٔسیطیت ٚ اعلافبت فٙبٚضی

ذبعط وبضثطز ٝ ذٛزی ذٛز لّت ٔسیطیت زا٘ف ٘یؿت ٚ ٞیچ پطٚغٜ ای تٟٙب ثٝ اعلافبت ث فٙبٚضی(. 2001، 6الاٚی ٚ ِیٙسض)

، ثٝ ضٔع ٌصاضی زا٘ف ٚ ٘یع ٌبٞی اعلافبت فٙبٚضی. قٛز اعلافبتی تجسیُ ثٝ پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ٕ٘ی ٞبی فٙبٚضیآذطیٗ 

 افطاز ذسٔت زض ثبیس وٙس،ٔی ٔٙس تٛاٖ ضا زا٘ف ٔسیطیت وٝ آٖ ثط فلاٜٚ اعلافبت فٙبٚضی .ذّك آٖ وٕه ٔی وٙسثٝ 

 آٖ اظ ثتٛا٘ٙس ٘یع اعلافبت فٙبٚضی ٔترههبٖ وٕه ثسٖٚ وبضوٙبٖ تب ثبقس فٟٓ لبثُ ٚ ؾبزٜ ثبیس ثٙبثطایٗ ثبقس. ٘یع

 .وٙٙس اؾتفبزٜ

 راّجزد ٍ رّجزی

٘مف ٔسیطاٖ زا٘كٍط اظ إٞیت . ٚخٛز وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زا٘كٍط ثطای اخطای ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ضطٚضی اؾت

ضٚاثظ ذٛز ضا ثب فطضٝ وٙٙسٌبٖ اعلافبت . وٙٙسآ٘بٖ ثبیس زا٘ف ٚ یبزٌیطی آٖ ضا حٕبیت ٚ تجّیغ . ثیكتطی ثطذٛضزاض اؾت

ٚ زا٘ف ثٝ ذٛثی تٙؾیٓ، فطایٙسٞبی ایدبز ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ضا تمٛیت ٚ اظ تسٚیٗ ضاٞجطز ٚ چكٓ ا٘ساظ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ 

                                                      
1
 Edge 

2
 Cardoso 

3
 Ruggles 

4
 Tian, Nakamori & Wierzbicki Andrzej 

5
 Tsang 

6
 Alavi & Leidner 
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ٔؿئّٝ انّی وٝ ثبفث فسْ تٛخٝ ثٝ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی قسٜ اؾت آقٙب (. 1382اثغحی، )حٕبیت وٙٙس 

ٔسیط ثبیس ثتٛا٘س ٔٛضٛفبت زا٘كی  ٔعایبی آٖ ٚ فطایٙس پیبزٜ ؾبظی آٖ زض ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس. جٛزٖ ٔسیطاٖ ثب ٔسیطیت زا٘ف،٘

ؾپؽ ثبیس  تكریم زٞس. وٙٙس، فطایٙسٞب ضا ثبظٍ٘طی وٙس ٚ آٟ٘بیی ضا وٝ ثیكتطیٗ اضظـ ضا ایدبز ٔی، ؾبظٔبٖ ضا تقییٗ ٕ٘بیس

 تطی ایدبز وٙس تب اعلافبت ثٝ آؾب٘ی زض اذتیبض افطازی وٝ ثٝ آٖ ٘یبظ زاض٘س لطاض ٌیطزقجىٝ ٞب ٚ پبیٍبٜ زازٜ ٞبی وبٔپیٛ

ٔسیطاٖ ثبیس قطایظ ایدبز ٚ پطٚضـ افتٕبز  ٚ ٕٞىبضا٘ف ٘یع ٘كبٖ ٔى زٞس وٝ 5 ٘تبیح تحمیك ِٛیٗ (.1385 )أیسٚاضاٖ،

ِٛیٗ، وطاؼ، )صاضى زا٘ف ذّك ٕ٘بیٙس تؿٟیُ ثٝ اقتطان ٌ ٔجتٙى ثط قبیؿتٍى ٚ افتٕبز ٔجتٙى ثط ذیطذٛاٞى ضا خٟت

اٍ٘یعـ ٚ ؾبظ ٚ وبضٞبی لاظْ ضا ایدبز وٙس تب وبضٔٙساٖ آٖ ضا  ٔسیطیت ثبیس ثطای تؿٟیٓ زا٘ف،(.  1،2004آثطأع ٚ ِؿط

چٙیٗ ایدبز  (.1385 أیسٚاضاٖ،) ثطای قغُ ذٛز ٔفیس پٙساقتٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ تٛا٘بیی ذٛز ضا زض ا٘دبْ وبضٞب ثٟجٛز ثركٙس

 .فطًٞٙ زا٘كی ای ٘یبظٔٙس ضٞجطی ؾبظٔب٘ی لٛی اؾت وٝ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض افطاز ضا تغییط زٞس

 ٘یبظ آٖ وبضٌیطیٝ ث ٚ قٛزٔی ٞسایت ؾبظٔب٘ی ضاٞجطز تٛؾظ ظیبزی حس تب ؾبظٔب٘ی، ٞط زض زا٘ف ثٝ فلاٜٚ، ٔسیطیت

 (.2008، 2)ٌبفٛض زاضز زا٘ف( ٔسیطیت ٞبیثط٘بٔٝ ٚ ٞب عطح ثطای ظٔبٖ ٚ ٔٙبثـ )ترهیم اضقس ٔسیطیت ٞبیحٕبیت ثٝ

 اٞطٔی وطزٖ ثطای ایٌصاضی قسٜ ٞسف ٞبیفقبِیت زا٘ف، ٔسیطیت ضاٞجطز تٛؾظ فطاٞٓ قسٜ چبضچٛة زض ؾبظٔبٖ

 ٞبیثط٘بٔٝ زض ٔٛفمیت ثطای ضطٚضی انُ یه ٚالـ، (. زض1389وٙس )فجبؾی، ٔی عطاحی ؾبظٔبٖ زا٘كی ٞبیزاضایی

 زض ضٞجطی ٚ اؾت ؾبظٔبٖ اضقس ٚ ثبلا ؾغح ٔسیطاٖ تٛؾظ زا٘ف ٔسیطیت ثٝ ٔؿتٕط ضاٞجطزی تقٟس ایدبز زا٘ف، ٔسیطیت

 ثب.(2003، 3)ضایلات قٛ٘سٔی زا٘ف ٔٙدط ٔسیطیت ثٝ وٝ ثبقس ذبنی ٞبیٚیػٌی زٞٙسٜ٘كبٖ ثبیس زا٘ف ٔسیطیت فطنٝ

 ٔسیطیت زا٘ف زض پػٚٞف حبضط فٛأُ ظیطؾبذت ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ٔطثٛط ثٝقبذم ٌطفتٝ ٔغبِقبت نٛضت ثٝ تٛخٝ

 :اؾت آٔسٜ 1 خسَٚ زض

 هَرد ثزرسی عَاهل سیزسبخت هدیزیت داًص ّبی ضبخص .1جدٍل
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 پضٍّص رٍش ٍ اثشار

 ثبقس. ثطایٔی  پیٕبیكی ٞبی اعلافبت، خعء ضٚـ وبضثطزی ثٛزٜ ٚ اظ ٘ؾط ٘حٜٛ ٌطزآٚضی ٞسف ٘ؾط اظ پػٚٞف، ایٗ

 42 ثب ٘بٔٝ ای پطؾف ؾپؽ ٚ قسٜ ٔغبِقٝ پػٚٞف پیكیٙٝ زا٘ف، اضظیبثی ٚضقیت ظیطؾبذت ٞبی پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس  وبضٔٙساٖ قبُٔ وّیٝ حبضط پػٚٞف خبٔقٝ قس. عطاحی ِیىطت ٌعیٙٝ ای 5 ٔمیبؼ زض ٌٛیٝ

ثبقس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزیت تقساز افضبی خبٔقٝ  ٔی ٘فط 67 پػٚٞف ا٘دبْ ظٔبٖ آٟ٘ب زض تقساز وٝ اؾت ضثبط وطیٓ

  پػٚٞكی، تٕبٔی آ٘بٖ ثٝ نٛضت ؾطقٕبضی ٔٛضز پػٚٞف ٚالـ قسٜ ا٘س.

٘بٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ؾٙدف ٔیعاٖ آٔبزٌی پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف اؾتفبزٜ قسٜ  ثٝ ٔٙؾٛض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب اظ پطؾف

٘بٔٝ  قس. پطؾف حبنُ زا٘كٍبٞی اؾبتیس وٕه ثب ٚ پػٚٞكى ازثیبت ٔغبِقٝ اظ ٘بٔٝ پطؾف انّی ٞبی اؾت. ؾبظٜ

ٞبی خٕقیت قٙبذتی اذتهبل زاضز ٚ ثرف  ٘بٔٝ ثٝ پطؾف ٔصوٛض اظ زٚ ثرف تكىیُ قسٜ اؾت وٝ ثرف اَٚ پطؾف

، «ضاٞجطزضٞجطی ٚ »، «فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی»ظٔیٙٝ  5ٌعیٙٝ ای ِیىطت تٙؾیٓ قسٜ اؾت ٚ زض  5ٌٛیٝ زض لبِت  42زْٚ قبُٔ 

ؾٛاَ ٚ ظٔیٙٝ فٙبٚضی  9ٔغطح قسٜ اؾت وٝ چٟبض ظٔیٙٝ اَٚ قبُٔ « فٙبٚضی اعلافبت»ٚ « ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی»، «ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی»

 آِفب قس وٝ ٔمساض وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ آِفبی آظٖٔٛ اظ ٘بٔٝ پطؾف پبیبیى ثطضؾى ٔٙؾٛض ؾٛاَ ٔی ثبقس. ثٝ 6اعلافبت قبُٔ 

 اظ ٘بٔٝ پطؾف ضٚایى ثطضؾى  ثطاى  اؾت. ٘بٔٝ پطؾف ثٛزٜ ٚ ٘كبٍ٘ط پبیبیی ثعضٌتط 7/0اض وٝ اظ ٔمس ثسؾت آٔس 90/0ثطاثط

 وٙٙس. ٘ؾط اؽٟبض ٘بٔٝ پطؾف ٔحتٛایی ایٗ افتجبض ٔٛضز زض تب قس ذٛاؾتٝ اؾبتیس
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ٞبی آٔبض تٛنیفی )ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف اؾتب٘ساضز، ٚاضیب٘ؽ ٚ ٔحبؾجٝ زضنسٞب( ٚ  ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ضٚـ

 .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت SPSSثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ( ٚ فطیسٔٗ tآٔبض اؾتٙجبعی )آظٖٔٛ 

 یبفتِ ّبی پضٍّص

ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای ٘كبٖ ٔی  tیبفتٝ ٞبی حبنُ اظ ثطضؾی ٚضقیت فبُٔ ظیطؾبذت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

. پبییٗ تط اؾت ِٚی ایٗ حس اظ تفبٚت ٔقٙی زاض ٘یؿت 95/0خسَٚ زض ؾغح اعٕیٙبٖ اظ ٔمساض ثحطا٘ی  tزٞس وٝ ٔمساض 

 .ٕٞچٙیٗ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ پبؾرٟب ٘كبْ ٔی زٞس وٝ ٔیعاٖ آٔبزٌی زض فبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، زض ؾغح ٔتٛؾظ لطاض زاضز

اظ ٔمساض ثحطا٘ی خسَٚ زض ؾغح   tیت فبُٔ ضٞجطی ٚ ضاٞجطز ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔمساض یبفتٝ ٞبی حبنُ اظ ثطضؾی ٚضق

ٞب ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔیعاٖ آٔبزٌی زض فبُٔ  چٙیٗ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ پبؾد ٞٓ. ثٝ عٛض ٔقٙی زاضی وٕتط اؾت 95/0اعٕیٙبٖ 

 . ضٞجطی ٚ ضاٞجطز  وٕتط اظ ؾغح ٔتٛؾظ ثٛزٜ اؾت

اظ ٔمساض ثحطا٘ی خسَٚ زض ؾغح   tت فبُٔ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔمساض یبفتٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ثطضؾی ٚضقی

ٞب ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ  چٙیٗ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ پبؾد ٞٓ. وٛچىتط اؾت ِٚی ایٗ حس اظ تفبٚت ٔقٙی زاض ٘یؿت 95/0اعٕیٙبٖ 

 .ٔیعاٖ آٔبزٌی زض فبُٔ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾغح ٔتٛؾظ ثٛزٜ اؾت

اظ ٔمساض ثحطا٘ی خسَٚ زض ؾغح   tیبفتٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ثطضؾی ٚضقیت فبُٔ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔمساض 

ٞب ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔیعاٖ آٔبزٌی زض  چٙیٗ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ پبؾد ٞٓ. ثٝ عٛض ٔقٙی زاضی وٛچىتط اؾت 95/0اعٕیٙبٖ 

 . فبُٔ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی وٕتط اظ ؾغح ٔتٛؾظ ثٛزٜ اؾت

اظ ٔمساض ثحطا٘ی خسَٚ زض ؾغح   tیبفتٝ ٞبی حبنُ اظ ثطضؾی ٚضقیت فبُٔ فٙبٚضی اعلافبت ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔمساض 

ٞب ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔیعاٖ آٔبزٌی زض فبُٔ  چٙیٗ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ پبؾد ٞٓ. ثٝ عٛض ٔقٙی زاضی وٕتط اؾت 95/0اعٕیٙبٖ 

 . فٙبٚضی اعلافبت وٕتط اظ ؾغح ٔتٛؾظ ثٛزٜ اؾت

 هزثَط ثِ عَاهل سیزسبخت هدیزیت داًص  tهفزٍضبت آسهَى .2لجدٍ

 ٔحبؾجٝ قسٜ  T ٔقیبض ذغبی ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ  فبُٔ

 32/1 0750/0 65/0 09/3 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 -57/5 102/0 73/0 47/2 ضٞجطی ٚ ضاٞجطز

 -393/1 094/0 81/0 78/2 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 -363/6 129/0 93/0 17/2 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

 -470/4 108/0 78/0 51/2 فٙبٚضی اعلافبت

 3عٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 1ثطای ضتجٝ ثٙسی ظیطؾبذتٟبی اؾبؾی ٔسیطیت زا٘ف اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ

ٔٛثطتطیٗ ٚ ثب . اؾت 05/0وٕتط اظ   (sig)ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ثیٗ فٛأُ تفبٚت ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز ظیطا ٔمساض احتٕبَ 

 .ٕٞیت تطیٗ فبُٔ ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی تقّك زاضزاإٞیت تطیٗ فبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ وٓ 
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 رتجِ ثٌدی عَاهل ثز هجٌبی آسهَى فزیدهي.3جدٍل 

 ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ٞب N  df sig فبُٔ

 20/2 02/0 2 73 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 18/2 02/0 2 73 ضٞجطی ٚ ضاٞجطز

 98/1 02/0 2 73 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 80/1 02/0 2 73 فٙبٚضی اعلافبت

 60/1 02/0 2 73 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

 

 

 ثحث ٍ ًتیجِ گیزی

 ؾٛاثك ٚ ٔغبِقٝ زض زا٘كٍبٜ ٔسیطیت زا٘فپیبزٜ ؾبظی تكطیح ٔفبٞیٓ ٘ؾطی ٚ ضطٚضت ٞبی  اظ زض ایٗ ٔمبِٝ پؽ

ؾبظٔب٘ی ٚ فٙبٚضی  ؾبذتبض ا٘ؿب٘ی،ؾبظٔب٘ی،ضٞجطی ٚ ضاٞجطز، ٔٙبثـ  ٟٔٓ قبُٔ: فطًٞٙ ظیطؾبذتی پٙح فبُٔ پػٚٞف،

 .قس٘س ثطضؾی ٚ اعلافبت، قٙبؾبیی

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ ٘ؾط  زٚ فبُٔ  ثطضؾی ٔٛضز فٛأُ ظیطؾبذتی ثیٗ ٘تبیح حبنُ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اظ

اِّٟی ٚ زیٍطاٖ  فتحزؾت آٔسٜ زض ایٗ ثرف ثب ٘تیدٝ تحمیك ٝ ٘تبیح ثزاض٘سوٝ  لطاض ٔتٛؾظ ٚضقیت ٔیعاٖ آٔبزٌی زض

 فضبی ٘یع ٚ ٔىُٕ ٞبی ٟٔبضت ( ثیبٖ ٔی زاض٘س، ٚخٛز1386ثبثبیی ) ذبٖ ٚ ٕٞب٘غٛض وٝ لاخٛضزیؾٛ اؾت.  ( 1388ٓٞ)

 ٔسیطیت تضٕیٗ زض .ٞؿتٙس زا٘ف ٔسیطیت تؿٟیُ زض فٛأُ تطیٗ ٟٔٓ اظ وبضی ٞبی تیٓ افضبی ثیٗ زض ٔٙبؾت فطٍٞٙی

ٔسیطیت زا٘ف ثسٖٚ ٚخٛز وٝ  ٌیطز. ثٝ عٛضی لطاض تٛخٝ ٔٛضز وّیسی فبُٔ فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی زا٘ف، افتٕبز اثطثرف

 . یه فطًٞٙ ٔكبضوتی ٔٙبؾت ٚ ٔجتٙی ثط افتٕبز ٕ٘ی تٛا٘س ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔٛفك ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز

ثٝ ؾٕت ٚ ؾٛیی اؾت وٝ  ٔٛضز پػٚٞف ٘یع ثغٛض وّی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ( 2005)ٔغبثك ثب ٘ؾط اج 

ثبفث ٔی قٛز افطاز ؾقی وٙٙس اظ زا٘ف ٞبیی وٝ زض اذتیبض زاض٘س ٔحبفؾت ٚ آٖ ضا اظ زؾتطؼ زیٍطاٖ زٚض ٍ٘ٝ زاض٘س ٚ ثٝ 

 خٟت زض ٔسیطیت وٝ قٛز ٔی پیكٟٙبز .ٕ٘بیٙسبٖ ٞب حفؼ ؾبظٔ زض ضا ذٛز لسضت٘ٛفی ثب ٔبِىیت ٚ زض اذتیبض زاقتٗ آٖ، 

اٍ٘یعـ ٚ ؾبظ ٚ وبضٞبی لاظْ ضا ایدبز وٙس تب وبضٔٙساٖ  ثطای تؿٟیٓ زا٘ف، فطزی زا٘ف ا٘حهبض ٚ حفؼ فطًٞٙ زض تغییط

ٔغبثك ثب زض ایٗ ضاثغٝ . آٖ ضا ثطای قغُ ذٛز ٔفیس پٙساقتٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ تٛا٘بیی ذٛز ضا زض ا٘دبْ وبضٞب ثٟجٛز ثركٙس

تِٛیس زا٘ف  ،ٔسیط ثبیس ثب تكٛیك ٚ تمٛیت تقٟس ؾبظٔب٘ی( 2008) 2ضاؾّی، ؾلأت ٚ فؾٕیٚ ( 2008) 1زیٍطاٖ ٚ فجساِٝ٘ؾط 

 تقٟس وبضٔٙساٖ ٚ تغجیك زازٖ ذٛز ثب ٔبٔٛضیت،ٔی وٙس، اقبضٜ ( 1995)٘ٛ٘بوب ٕٞب٘غٛض وٝ  .زض ؾبظٔبٖ ضا تؿٟیُ ٕ٘بیس

ا٘كی ای ٘یبظٔٙس ایدبز چٙیٗ فطًٞٙ ز .حیبتی اؾت ٚ تؿٟیٓ آٖ، اؾتطاتػی ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ زض ذّك زا٘ف اضظقٟب،

 . ضٞجطی ؾبظٔب٘ی لٛی اؾت وٝ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض افطاز ضا تغییط زٞس

ضٞجطی ٚ ضاٞجطز، ؾبذتبض  ثقس ؾٝ زض آظاز اؾلأی ٚاحس ضثبط وطیٓ زا٘كٍبٜ ٚضقیت پػٚٞف، ایٗ ٘تبیح اؾبؼ ثط

٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض ؾٝ فبُٔ فٛق ثب ٘تبیح تحمیك . زاضز ٔقٙبزاضی تفبٚت ٔغّٛة ٚضقیت ثب ؾبظٔب٘ی ٚ فٙبٚضی اعلافبت

                                                      
1
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 ٔؿّٕبً (2011) 1ٔغبثك ثب ٘ؾط ٕٔمب٘ی ٚ زیٍطاٖ. ٕٞؿٛیی زاضز( 1389)ٚ پطٞبْ ( 1388)ٚ فتح اِٟی ٚ زیٍطاٖ ( 1386)ظٔب٘ی 

 ؾبذتبض تغییط ٚ زا٘ف ٔسیطیت ٞبی فقبِیت تكٛیك ثب ٕٞطاٜ افضب ثیٗ اضتجبعبت تؿٟیُ ٚ فٙبٚضی ٞبی ظیطؾبذت تمٛیت

  ت.اؾ ضلبثتی ٞبی ٔعیت وؿت زض ؾبظٔبٖ چبثىی ٚ ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی ثٝ قبیب٘ی وٕه ٔٙبؾت ٞبی اؾتطاتػی تسٚیٗ ٚ

زا٘ف ذٛز ضا ثب  ،ضؾٕی اغّت وبضوٙبٖ زض ٌفتٍٛٞبی غیطثط اؾبؼ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف حبضط ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ 

 ٔٛخٛز ٞبی ضٚیٝ. ٘ؾط ذٛز ضا وؿت ٘ىٙٙس ٞٓ ضز ٚ ثسَ ٔی وٙٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت پؽ اظ ٔستی اتلاف ٚلت، زا٘ف ٔٛضز

 تب اؾت قسٜ ٔٛخت ظٔیٙٝ ایٗ زض ٔٛخٛز ا٘سن تٛخٝ ایٙىٝ یب ٘ساضز ٔغّٛثی وبضوطز زا٘ف ؾبظی شذیطٜ ٔٙؾٛض ثٝ

 زا٘ف وبٚی زازٜ ٚ تحّیُ زض ٞسفٕٙس ٚ ٔٙس ٘ؾبْ ؾبذتبض ٘جٛزٕٞچٙیٗ،  .٘كٛز شذیطٜ زا٘كٍبٜ ٔفیس زا٘ف اٚلبت ٌبٞی

 یبفتٗ ٔٙؾٛض ثٝ وبضا ٚ تحّیّی اثعاضی فٙٛاٖ ثٝ وبٚی زازٜ اظ زا٘كٍبٜ ٔسیطاٖ ٌیطی ثٟطٜ أىبٖ وبٞف ٔٛخت ٔٛخٛز،

 ثطای ضا اعلافبت تٛا٘ٙس ٕ٘ی ٔسیطاٖ ِصا، .اؾت قسٜ زا٘كٍبٜ ؾبذتٗ تٛإ٘ٙس ٚ ٔٛخٛز زا٘ف ٚ ٞب زازٜ ٔفْٟٛ ٚ ٔقٙب

 .وٙٙس اؾترطاج ؾپؽ، ٚ شذیطٜ ٔٛخٛز پیچیسٜ ؾؤالات ثٝ ٌٛیی پبؾد ٚ ٞب اؾتطاتػی تٛؾقٝ ثٝ وٕه

 ٔی تأویس ؾٙتی ٞبی ضٚیٝ اظ اؾتفبزٜ ثط چٙبٖ ٞٓ ٔغبِقٝ ٔٛضز زا٘كٍبٜ زض زا٘ف، ٔسیطیت زض فٙبٚضی وبضثطز ثقس زض

 ٔطاتت ؾّؿّٝ ٚ ؾٙتی ضٚیىطز ایٗ .زاضز ٚخٛز تٕبیّی ثرف ایٗ زض خسیس ٞبی ضٚیٝ اظ اؾتفبزٜ ثطای وٕتط ٚ قٛز

 یبزٌیطی زض فٙبٚضی وبضثطز ثقس زض فلاٜٚ، ثٝ .ؾبظز ثب ٔب٘ـ ضٚثطٚ ٔی ضا یىسیٍط ثب ٞب ثرف ثیكتط اضتجبط أىبٖ ؾبظٔبٖ

 .اؾت ؾٙتی ٞبی ضٚـ ٚ اٍِٛٞب ثط ٔجتٙی زا٘كٍبٜ ایٗ زض یبزٌیطی ثط حبوٓ فضبی چٙبٖ ٞٓ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیح

ثب حٕبیت ٚ  ثبقس زازٜ وبٚی ٚ اؾبؼ ؾیؿتٓ ٔجتٙی ثط زا٘فاعلافبت ٚ اضتجبعبت ثط  فٙبٚضی ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ

لبثّیت ؾیؿتٓ ٞبی ٘طْ  ،چٝ اظ ؾیؿتٓ ٞبی ٘طْ افعاضی تحت ٚة اؾتفبزٜ قٛز چٙبٖٚ  ٕٞٝ خب٘جٝ ٔسیطیت اضقس ٟٔیب قٛز

2ذظثط  افعاضی اظ عطیك اضتجبط
 .ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ ٚ وبضٔٙساٖ ثطضؾی قٛز 3ثطٖٚ ذظ ٚ 

ٔسیطاٖ تٕبیُ ظیبزی ثٝ تكطیه ٚ تجبزَ تدبضة فطزی ذٛز ثب  اظ ؾٛی زیٍط، ٘تبیح پػٚٞف حبضط ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ

یطیت لاظْ اؾت تب ثب ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی خبیٍبٜ ٔسیطیت زا٘ف ٚ چٍٍٛ٘ی ٔسثٙبثطایٗ . زیٍطاٖ ٘كبٖ ٕ٘ی زٞٙس

ٌٛ٘ٝ وٝ ٕٔمب٘ی ٚ  ٕٞبٖ .ظیطا آٟ٘ب ٞؿتٙس وٝ ثبیس ایٗ فطایٙس ضا زض ؾبظٔبٖ پیبزٜ ؾبظی وٙٙس .زا٘ف ثطای ٔسیطاٖ ضٚقٗ قٛز

 ثط فلاٜٚ وٝ اضظیبثی ٘ؾبْ ٚ زا٘كی ٞبی ٌطٜٚ ٚ ٞب تیٓ اظ زا٘كٍبٜ فبِی ٔسیطاٖ حٕبیتاشفبٖ ٔی زاض٘س،  (2011)زیٍطاٖ 

 حطوتی اؾت، تیٕی وبض ٚ زا٘ف ا٘تمبَ ٚ یبززٞی ٚ یبزٌیطی ٞبی فقبِیت ٔكٛق فطزی، تٛؾقٝ ٞبی فقبِیت ثٝ احتطاْ

زض ٔطحّٝ زض ایٗ ضاثغٝ پیكٟٙبز ٔی قٛز  .ضٚز ٔی قٕبض ثٝ زا٘كٍبٜ پیبزٜ ؾبظی ٔٛثط ٔسیطیت زا٘ف زض  زض اثطثرف

٘ؿجت ثٝ اثقبز ٔرتّف فطآیٙس اخطایی ٔسیطیت زا٘ف، انَٛ ٚ لٛافس ضٞجطی فطٞیرتٍبٖ ٚ  زا٘كٍبٜاضقس  أٖسیط، ٘رؿت

س ٚ ؾپؽ ایٗ آٌبٞی ضا زض لایٝ ٞبی ٔرتّف ٘إٞیت آٖ زض ایدبز تٛإ٘ٙسی ضلبثتی ؾبظٔب٘ی، آٌبٞی وبّٔی ثٝ زؾت آٚض

ضت انِٛی ٚ ٔٙغمی ثب ٔٛضٛؿ چٙیٗ السأی ٔٛخت ٔی ٌطزز وٝ اخعای ٔرتّف ٔدٕٛفٝ ثٝ نٛ. سٙؾبظٔبٖ ا٘تمبَ زٞ

  .٘ؾط ثٝ فُٕ آٚض٘س ثطی ضا زض فطایٙس ٔٛضزٔؤثطذٛضز ٕ٘ٛزٜ ٚ ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت 
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( 2011)ٚ ٚ ٕٔمب٘ی ٚ زیٍطاٖ ( 2008)ٚ ضاؾّی ٚ زیٍطاٖ ( 2008)، فجساِٝ ٚ زیٍطاٖ (2000)ٌٛ٘ٝ وٝ ضاِٚی  ٕٞبٖ

 تِٛیس زض ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظی تٛإ٘ٙس ٚ اٍ٘یعـ افعایف قبُٔ زا٘ف ٔسیطیت ا٘ؿب٘ی ثقس ثط تأویس اشفبٖ ٔی زاض٘س،

 ایدبز فبُٔ فٙٛاٖ ثٝ فٙبٚضی ٌیطیضوب ثٝ ٚ ثطز - ثطز حبِت یه زض زا٘ف وطزٖ وبضثطزی ٚ ٌصاضی اقتطان ثٝ فّٓ،

 ثٝ آظاز اؾلأی ٚاحس ضثبط وطیٓ زا٘كٍبٜ تجسیُ زض قبیب٘ی وٕه ٌیطی، تهٕیٓ ٚ فّٕی ٞبی فقبِیت زض افعٚزٜ اضظـ

 ٘مس فطًٞٙ ٔكٛق ٔحیظ ذهٛل ثٝ اٍ٘یعقی ٔٙبؾت ٔحیظ ثٝ ٞب فقبِیت ایٗ .ذٛاٞس ٕ٘ٛز زا٘ف ٔحٛض ؾبظٔبٖ یه

 ٔثبَ، ثطای .زاضز ٘یبظ آفطیٗ حطوت ٚ ثرف اِٟبْ آضٔب٘ی ٚ فُٕ حٛظٜ زض ٔتٙٛؿ ٘ؾطٞبی تحُٕ ثبلای ؽطفیت ٚ فبِٕب٘ٝ

 ٚ ٘ؾطٞب اضائٝ ثطای ؾبثمٝ ثب ٚ ٔغطح اؾتبزاٖ اظ زفٛت ٚ زا٘كٍبٜ ٞبی چبِف ذهٛل زض زاذّی ٞبی ٕٞبیف ثطٌعاضی

 .قٛز ٔی تٛنیٝ نطیح زا٘ف ثٝ ضٕٙی زا٘ف تجسیُ ٞسف ثب آٟ٘ب ٞبی تدطثٝ ا٘تمبَ

ٔتكىُ اظ ٔسیطاٖ اضقس وّیٝ ( تحت فٙٛاٖ وٕیتٝ ضاٞجطی یب ٞط فٙٛاٖ ٔٙبؾت زیٍط)زض ایٗ اضتجبط ثٟتط اؾت وٕیتٝ ای 

ٟب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی وّی فطآیٙس ٔسیطیت زا٘ف ؾٚاحسٞبی ؾبظٔبٖ تكىیُ ٌطزز ٚ زضذهٛل تقییٗ ٚ تسٚیٗ ؾیبؾت 

ٔحُ، : اظ خّٕٝ ٔٛاضزی وٝ وٕیتٝ ٔصوٛض ٔی تٛا٘س زض ظٔیٙٝ آٟ٘ب الساْ ٕ٘بیس فجبضت اؾت اظ. تهٕیٕبت ٔٙبؾت اتربش ٕ٘بیٙس

ضؾب٘ی ٚ ٍٟ٘ساضی زا٘ف، چٍٍٛ٘ی تٛظیـ زا٘ف زض  ٘ف، چٍٍٛ٘ی ؾبظٔب٘سٞی، تطویت، ثطٚظظٔبٖ ٚ ٘حٜٛ خٕـ آٚضی زا

٘ؾط، ٘ؾبضت ثط ٚاحس ؾبظٔب٘ی ٔدطی ؾیؿتٓ زا٘ف ٚ وٙتطَ ٚ ٞسایت آٖ، ٘حٜٛ ثىبضٌیطی  ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ٔحُ ٞبی ٔٛضز

خّٕٝ  زیٍط ؾیؿتٓ ٞبی ؾبظٔب٘ی اظ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف، ٔىب٘یؿٓ ثطلطاضی اضتجبط ٔٙغمی ٚ ٔقمَٛ ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ثب

ثٝ ٔٙؾٛض ٞطچٝ وبضآٔستط ٕ٘ٛزٖ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبیط ... ؾیؿتٓ اضتمبء، ؾیؿتٓ تٙجیٝ ٚ تكٛیك، ؾیؿتٓ اضظیبثی وبضوٙبٖ ٚ

خّؿبت وٕیتٝ ٔصوٛض ثطاؾبؼ ثط٘بٔٝ ٔكرم ٚ یب قطایظ ٚ ٔٛلقیتی وٝ پیف ٔی آیس . ٘یبظ زیٍط ٔی ثبقس السأبت ٔٛضز

  .اضی ٔی ثبقسلبثُ ثطٌع

اظ ترهم ٞبی ٔرتّف تكىیُ قسٜ اؾت،  زض زا٘كٍبٜاظ آ٘دبیی وٝ اخعای تكىیُ زٞٙسٜ ٔدٕٛفٝ زا٘ف ثٝ فلاٜٚ،  

لاظْ اؾت وٕیتٝ ٞبی فطفی زیٍطی ثٝ ضیبؾت ٔسیط اضقس ٞط ٚاحس ؾبظٔبٖ وٝ زض وٕیتٝ ضاٞجطی فضٛیت زاضز ٚ تقسازی 

وبضٌیطی ٔسیطیت زا٘ف زض ٝ خٟت ث وٕیتٝ ضاٞجطی ٚ ٚاحس اخطایی زض اظ وبضوٙبٖ تحت ٘ؾبضت اٚ تكىیُ ٚ ثب ٕٞىبضی

  .ؾبظٔبٖ ٚ ضقس ٚ تٛؾقٝ آٖ ٔكبضوت ٕ٘بیٙس
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