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ایٗ پمًٚٞ ثب ٞؽف ثفـوی ـاثغٝ ثیٗ ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ثاب ـاابیت ٌا ّی ٔاؽیفاٖ ا٘دابْ ٌاؽ.       

ٔاؽیف ثاٝ ـٚي ٕ٘ٛ٘اٝ ٌیافی تّابؼفی       130پمًٚٞ ٌبُٔ ٕٞٝ ٔؽیفاٖ ؼثیفوتبٖ ٞبی ٌٟف لفزه ثٛؼ٘ؽ. ثفای ا٘دبْ ایاٗ پامًٚٞ   خبٔؼٝ آٔبـی ایٗ 

(، پفوٍٙبٔٝ ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌاؽٜ )آیك٘جفٌاف ٚ   1995وبؼٜ ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. ٕٞٝ آٟ٘ب پفوٍٙبٔٝ زٙؽ ػبّٔی ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیت )ثه ٚ آِٚٚیٛ، 

( ـا تىٕیاُ وفؼ٘اؽ.   1966( ٚ پفوٍٙبٔٝ ـابیت ٌ ّی ٞفقثافي )ؼا٘ات ٚ ٕٞىابـاٖ،    1997ٔٝ تؼٟؽ وبقٔب٘ی )آِٗ ٚ ٔبیف، (، پفوٍٙب1986ٕٞىبـاٖ، 

ٝ یبفتٝ ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٔیبٖ ٌیٜٛ ٔؽیفیت تطَٛ آففیٗ، ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟاؽ ػابعفی ثاب ـاابیت ٌا ّی ـاثغا      

(. ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ، ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی ٚ تؼٟؽ ػبعفی ؼـ یه ٔؽَ پیً ثیٗ تٛا٘ىاتٙؽ ضاؽٚؼ   P<01/0ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاٌت )

ؼـِؽ اق ٚاـیب٘ه ـابیت ٌ ّی ـا پیً ثیٙی وٙٙؽ ٚ ٘یك وٟٓ ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ؼـ پیً ثیٙی ـاابیت ٌا ّی ثایً اق وابیف ٔت یفٞاب       55

اف ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ، ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی ٚ تؼٟؽ ػبعفی ٟٕٔتفیٗ پیً ثیٙی وٙٙؽٜ ٞابی ـاابیت   ثٛؼ. ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی پمًٚٞ ضب

ٜ ٚ ثاف اوابن   ٌ ّی ثٛؼ٘ؽ. ثٙبثفایٗ ثٝ ٔؽیفاٖ اـٌؽ، ثف٘بٔٝ ـیكاٖ، ؼـٔبٍ٘فاٖ ٚ ٍٔبٚـاٖ پیٍٟٙبؼ ٔی ٌٛؼ تب ثٝ ٍ٘ب٘ٝ ٞبی ٔت یفٞبی ٔؿوٛـ تٛخٝ وافؼ 
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 مقذمٍ

أفٚقٜ وبقٔبٖ آٔٛقي ٚ پفٚـي ٌىتفي قیبؼی پیؽا وفؼٜ اوت. پیبٔؽ ایاٗ ـٌاؽ ـٚقافاكٖٚ تجاؽیُ ایاٗ وابقٔبٖ ثاٝ        

ثب تؼؽاؼ قیبؼی اق ؼاً٘ آٔٛقاٖ وفٚوبـ ؼاـؼ ٚ ٔؽیفاٖ ثىایبـی ایاٗ وابقٔبٖ ـا ؼـ واغص غافؼ ٚ       وبقٔبٖ ثكـٌی اوت وٝ

ولاٖ اؼاـٜ ٔی وٙٙؽ. ثٕفثػٍی فؼبِیت ٞبی زٙیٗ وبقٔب٘ی ٔىتّكْ ٞؽایت ٔؽیفاٖ لایمی اوت وٝ ثٝ ایٗ ٘ظبْ اضىبن تؼٟؽ 

بـی ثبػث ثٕفثػٍی فؼبِیت ٞبی ایٗ وابقٔبٖ ٔای   ٔی وٙٙؽ ٚ اق ثٛؼٖ ؼـ ایٗ وبقٔبٖ اضىبن ـابیت ٔی وٙٙؽ. ػٛأُ ثىی

ٌٛؼ وٝ یىی اق ٟٕٔتفیٗ ایٗ ػٛأُ ـابیت ٌ ّی ٔؽیفاٖ اوت. ٍٞٙبٔی وٝ ٔؽیفاٖ ثفای ٘یفٚی ا٘ىب٘ی غاٛؼ اـقي لبلاُ   

ٞىتٙؽ، ٘یفٚی ا٘ىب٘ی آٟ٘ب ضؽاوثف تلاي غٛؼ ـا ؼـ تطمك ٞؽف ٞبی ایٗ وبقٔبٖ ا٘دبْ ٔی ؼٞٙاؽ )أایٗ ثیاؽغتی ٚ ِابِص     

، ضٕبیت وبقٔب٘ی 2ٔؽیفاٖ ـا پیً ثیٙی ٔی وٙؽ ٌبُٔ ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی 1(. ٟٕٔتفیٗ ػٛأّی وٝ ـابیت ٌ ّی1386پٛـ، 

 اوت. 4ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی 3اؼـان ٌؽٜ

ـابیت ٌ ّی ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ـاثغٝ تٛلؼبت ا٘ىبٖ ثب پبؼاي ٞبیی اوت وٝ وبـ ثفای اٚ ففاٞٓ ٔی وٙؽ. ـابیت ٌ ّی ـا ثٝ 

غٌٛبیٙؽ ٘بٌی اق ٌ ُ ففؼ ٚ تدفثٝ ٌ ّی ففؼی تؼفیف ٔی وٙؽ. ـابیت ٌا ّی ثاٝ ٍ٘افي وّای فافؼ      ػٙٛاٖ یه ٚاؼیت 

ؼـثبـٜ ٌ ًّ ٌفتٝ ٔی ٌٛؼ ٚ وىی وٝ ـابیت ٌ ّی ثبلایی ؼاـؼ، ثٝ وبـ غاٛؼ ٍ٘افي ٔثجتای ؼاـؼ. ؼـ ٔمبثاُ وىای واٝ       

ِٝ ثىایبـ  أٌ ّی ٔفثیبٖ ٕٞاٛاـٜ ٔىا   (. ـابیت2011، 5ـابیت ٌ ّی پبییٙی ؼاـؼ، ٍ٘في ٚی ثٝ وبـي ٔٙفی اوت )آِتیٙبن

ٟٕٔی ثفای ٔؽیفاٖ وبقٔبٖ ٞب ثٛؼٜ اوت. قیفا ٔؼٕٛلا ػؽْ ـابیت ٌ ّی ثٝ غیجت، وبًٞ وبـایی، تفن غؽٔت ٚ ثیٕبـی 

 (.1392ٞبی خىٕب٘ی ٚ ـٚا٘ی ٔی ا٘دبٔؽ )٘ىٛیی ٔمؽْ، ٌىٛٞی، ثبٍ٘ی، ٘ػؼی ٚ افٍبـ، 

ثیٙی وٙؽ، ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی اوت. ٔؽاـن ؼـ ِٛـتی ٔی تٛا٘ٙاؽ   یىی اق ػٛأّی وٝ ٔی تٛا٘ؽ ـابیت ٌ ّی ـا پیً

ثٝ اٞؽاف غٛؼ ٘بلُ ٌٛ٘ؽ وٝ ویىتٓ ٔؽیفیتی ِطیطی ثف آٟ٘ب ضىٕففٔب ثبٌؽ. ٔؽیف ٌبیىتٝ ٔاؽیفی اوات واٝ ثاٝ ٚ ابیف      

ـا ؼـ خٟات   غٛیً ٚ ثٝ ػّْٛ ٚ فٖٙٛ ضففٝ ای غٛؼ تىّظ وبفی ؼاٌتٝ ثبٌؽ. اق خّٕٝ ٟٕٔتفیٗ اعلاػبت وٝ ٔی تٛا٘ؽ ٔؽیف

ـویؽٖ ثٝ اٞؽاف ػبِی یبـی ٕ٘بیؽ، ػّْٛ ٔفثٛط ثٝ ٘طٜٛ ـفتبـ ثاب وبـوٙابٖ ٚ ؼا٘اً آٔاٛقاٖ ٚ ٔاؽیفیت آ٘ابٖ اوات. قیافا         

ٔؽیفیت اففاؼ اق ٚ بیف وّیؽی ٚ ٟٔٓ ٔؽیفاٖ اوت. ٞف ٔؽیفی ؼـ ا٘دبْ ٚ بیف اِّی غٛؼ ثٝ ٌیٜٛ ای ـفتبـ ٔی ٕ٘بیؽ وٝ 

ـای تفبٚت ٞبیی ثبٌؽ. ثٝ ایٗ ٘ٛع اٍِٛٞبی ـفتبـی پبیؽاـ وٝ ٔؽیفاٖ ٍٞٙبْ وبـ وفؼٖ ٕٔىٗ اوت ثب ٌیٜٛ ٔؽیفاٖ ؼیٍف ؼا

(. یىای اق خؽیاؽتفیٗ تمىایٓ    2004، 6ثب ؼیٍفاٖ آٖ ـا ثٝ وبـ ٔی ثف٘ؽ، ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی ٌفتٝ ٔی ٌٛؼ )لان ٚ وفافٛـؼ

ٗ، تجابؼِی ٚ ػاؽْ ٔؽاغّاٝ ٌاف اوات.      ثٙؽی ٞبی ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی ثف اوبن تئٛـی ٞبی ٌػّیتی، ٌیٜٛ ٞبی تطَٛ آففی

( ثف پبیٝ ٘ظف ٚی، ٘ظفیاٝ  1985) 8ٔغفش ٌؽ ٚ وپه ثف٘بـؼ ثه 1978ؼـ وبَ  7ٔفْٟٛ اِٚیٝ ٔؽیفیت تطَٛ آففیٗ تٛوظ ثف٘ك

 (.2005، 9خؽیؽ ٔؽیفیت تطَٛ آففیٗ ـا ٔغفش وفؼ )ؼ٘یه ٚ ثٛوبـ٘ی

ٚ ثب ؼـن تفبٚت ٞب لبؼـ ثٝ ا٘تمبَ ایٗ اػتٕبؼ ٚ اعٕیٙبٖ ٔؽیفاٖ تطَٛ آففیٗ ؼاـای اػتٕبؼ ثٝ ٘فه ٚ اعٕیٙبٖ غبعف ثٛؼٜ 

ثٝ قیفؼوتبٖ ٞىتٙؽ، آٟ٘ب ثب اوتفبؼٜ ٔثجت اق لؽـت ٚ ٘فٛؾ ٚ ثب ٍٔبـوت قیفؼوتبٖ ؼـ ا٘دبْ أٛـ قٔیٙٝ تطمك اٞؽاف فافؼی،  

اـ٘اؽ ٚ اإٗ اواتطىبْ    ٌفٚٞی ٚ وبقٔب٘ی ـا ففاٞٓ ٔی وبق٘ؽ، آ٘بٖ تٛا٘بیی ثفلفاـی اـتجبط ٔٛثف ٚ ٞؽایت قیفؼواتبٖ ـا ؼ 
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ٌػّیت ثٝ ٚػؽٜ غٛؼ ػُٕ ٔی وٙٙؽ ٚ ؼـ ٟ٘بیت آٟ٘ب ػلالٝ ٔٙؽ ثٝ ـیىه ٞبی ثٝ خب ٚ ایدبؼ ففِت ٞىاتٙؽ، أاب قٔابٖ ٚ    

ا٘فلی قیبؼی ِفف ـیىه وفؼٖ ثی ٔٛـؼ ٕ٘ی وٙٙؽ. ٔؽیفاٖ تجبؼِی ؼـ ضبِی وٝ وؼی ؼاـ٘ؽ پبییٗ تفیٗ ٘یبقٞبی پیفٚاٖ ـا 

ثی ضفوتی، خؿة غٛؼ ٌؽٖ ٚ وٙتفَ ؼاٌتٗ ثٝ قیفؼوتبٖ ـا ٘یك ؼاـ٘اؽ. ٕٞسٙایٗ آٟ٘اب اإٗ      ثفآٚـؼٜ وبق٘ؽ، ٚیمٌی ٞبی

اـتجبط ثب قیفؼوتبٖ تلاي ٔی وٙٙؽ لجُ اق ٔٛاخٟٝ ثب ٍٔىلات ٔؽاغّٝ وٙٙؽ ٚ ثب پیً ثیٙی غغفات ٚ وبًٞ آٟ٘ب اوتطىبْ ٚ 

ٛؼ ـا تٍاٛیك ثاٝ فؼبِیات ٕ٘ای وٙٙاؽ ٚ ٞایر       یٍبٍ٘ی قیفؼوتبٖ غٛؼ ـا افكایً ؼٞٙؽ. ٔؽیفاٖ ػؽْ ٔؽاغّٝ ٌف قیفؼوتبٖ غا 

تلاٌی ؼـ خٟت تٍػیُ ٘یبقٞبی قیفؼوتبٖ ا٘دبْ ٕ٘ی ؼٞٙؽ. ؼـ ایٗ ٌیٜٛ ٔؽیف ثب قیفؼوتبٖ اـتجابعی ٘اؽاـؼ ٚ ؼـ ِاٛـتی    

 ٚ (. پامًٚٞ ٞابی ثىایبـی ؼـ قٔیٙاٝ     2006، 1وٝ ا٘طفاف یب اٌتجبٞی ِٛـت ٌیفؼ غٛؼ ـا اق آٖ ٔجفا ٔی وٙٙؽ )ثابـثٛتٛ ٚ ل

ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی ٚ ـابیت ٌ ّی ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. ثٝ عٛـ غلاِٝ پمًٚٞ ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ٌیٜٛ ٔؽیفیتی تطَٛ اـتجبط 

آففیٗ ٚ تجبؼِی ثب ـابیت ٌ ّی ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـی ؼاـ٘ؽ ٚ ٌیٜٛ ٔؽیفیتی ػؽْ ٔؽاغّاٝ ٌاف ثاب ـاابیت ٌا ّی ـاثغاٝ       

ٖ 2005، 2ٔؼٙبؼاـی ٘ؽاـؼ )ٞٛ ً 2009، 4؛ ثفیاٛوه 2005، 3؛ ففؼ، ثب٘ی، پًٙ ٚ خاب ْ 2009، 5؛ یب٘ا ؛ غّاح،  2009، 6؛ ٞٙؽواب

 ـ2012، 8؛ وتیٗ، وبـاثی ٚ اف2011، 7غجیفی ٚ ودبؼی ؛ ٔفتضاٛی،  2013، 10؛ وابـا، یٛواُ، وایفٌی ٚ ِای    2012، 9؛ اواب

 (.1389؛ لفثب٘یبٖ، ضؽاؼپٛـ ٚ ّٔىی، 1389؛ وفٔی ٘یب، وّیٕی ٚ أیٙی، 1384٘ب ٕی ٚ ٔطٕٛؼی فػفآثبؼ، 

اق ػٛأّی وٝ ٔی تٛا٘ؽ ـابیت ٌ ّی ـا پیً ثیٙی وٙؽ، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ اوت. ٔفْٟٛ ضٕبیت  یىی ؼیٍف

( ٔغفش ٌؽ وٝ ٌابُٔ اضىابن ٚ   1986) 11وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٘ػىتیٗ ثبـ تٛوظ آیك٘جفٌف، ٞب٘تیٍٙتٖٛ، ٞبزیىٖٛ ٚ وٛآ

ٕٞىبـی ٚ ٔىبػؽت ٚ ضٕبیت اػضبی غاٛؼ اـقي لبلاُ   ثبٚـٞبی تؼٕیٓ یبفتٝ اففاؼ ؼـ ایٗ ـاوتب اوت وٝ وبقٔبٖ ٘ىجت ثٝ 

اوت ٚ ٍ٘فاٖ غٌٛجػتی ٚ آیٙؽٜ آٟ٘ب اوت. ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ تطت تبثیف خٙجٝ ٞبی ٔػتّف ٘طٜٛ ـفتبـ وبقٔبٖ 

جٝ ٚ ثب وبـوٙبٖ غٛؼ لفاـ ٔی ٌیفؼ. ایٗ خٙجٝ ٞب ٌبُٔ ففاٚا٘ی، ٌؽت ٚ اـقیبثی ٞبی ٔؼغٛف ثٝ پبؼاي ٚ تبییؽ، پفؼاغت، ـت

(. ضٕبیت وابقٔب٘ی ٔٛخات ٔای    2012، 12خبیٍبٜ، غٙی وبقی ٌ ّی ٚ ٍٔبـوت ؼـ تّٕیٓ ٌیفی ٔی ثبٌؽ )زیبً٘ ٚ ٞىیٝ

ٌٛؼ وٝ اففاؼ ثٝ وبقٔبٖ تؼّك ثیٍتفی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ ـابیت آٟ٘ب اق ٌ ٍّبٖ ثیٍتف ٔی ٌٛؼ ٚ ؼـ ٘تیدٝ ثیٍتف ٔبیُ ثبٌٙؽ واٝ  

(. ثاٝ عاٛـ غلاِاٝ    2002، 13ٔت ٌفایً غٛاٞٙاؽ ؼاٌات )ـٚآؼن ٚ آیك٘جفٌاف   ؼـ وبقٔبٖ ثبلی ثٕب٘ٙؽ ٚ وٕتف ثٝ تفن غؽ

پمًٚٞ ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ثب ـابیت ٌ ّی ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ )ـیٍُ، اؼٔٛ٘ؽواٖٛ  

؛ ٌبوفی ٘یاب  2013، 17؛ یبٔبٌٛزی2011، 16؛ زیبً٘ ٚ 2010ًٌٙ، 15یبً٘-؛ وٛان، زبً٘، لٚ ٚ ای2009ٖٛ، 14ٚ ٞب٘ىٗ

؛ ٔفاؼ ِطفایی،  ػففب٘ی، ٌاؼجب٘ی ثٟابـ،  ّٔٙاف ٚ ضىایٗ ٘اماؼ،      1391؛ پٛـوّغب٘ی قـ٘ؽی ٚ ایفخی ٘مٙؽـ، 1389ٚ ٘جٛی، 

1393.) 

یىی ؼیٍف اق ػٛأّی وٝ ٔی تٛا٘ؽ ـابیت ٌ ّی ـا پیً ثیٙی وٙؽ، تؼٟؽ وبقٔب٘ی اوت. ٘ظفیٝ پفؼاقاٖ تؼٟاؽ وابقٔب٘ی   

ٙؽ ٔؽیفاٖ ؼاـای ٘ٛػی اـتجبط ـٚضی، ػملا٘ی ٚ ؼِؽاؼٌی ثاٝ اٞاؽاف ٚ ـوابِت ٞابی وابقٔبٖ      ٔؼتمؽ٘ؽ وٝ اففاؼ وبقٔبٖ ٔب٘

ٞىتٙؽ وٝ ثٝ پیٛوتٍی ّّٔطتی ٚ ضىبثٍفا٘ٝ یب ػبعفی ٔفثٛط اوات. ایاٗ ٍ٘افي ٔای تٛا٘اؽ ثاف ػّٕىافؼ ٔاؽیفاٖ وابقٔبٖ          

                                                      
1. Barbuto&Xu    2. Hu           3.Fred, Bani, Peng& John 

4. Breaux    5. Yang           6. Handsome 

7. Khalaj, Khabiri&Sajjadi  8. Cetin, Karabay&Efe         9.Acar 

10. Kara, Uysal, Sirgy& Lee  11. Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa 

12. Chiang & Hsieh   13. Rhoades &Eisenberger 

14. Riggle, Edmondson & Hansen  15. Kwak, Chung, Xu&Eun-Jung 

16. Chiang & Sheng  
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ن وبقٔبٖ، وبًٞ ػّٕىفؼ، ٘بـابیتی، اثفٌؿاـ ثبٌؽ. ٕٞسٙیٗ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٔی تٛا٘ؽ ثف ـفتبـٞبی ٔػتّفی ٔب٘ٙؽ غیجت، تف

(. تؼٟاؽ وابقٔب٘ی ٔاؽیفاٖ آثابـ     1384خبثٝ خبیی ٌ ّی ٚ ضتی تفن غؽٔت وبـوٙبٖ ٔٛثف ثبٌؽ )اضىب٘ی ٚ ضبج ٞبٌإی،  

ثبِمٜٛ ٚ خؽی ثف ػّٕىفؼ وبقٔبٖ ؼاٌتٝ ٚ ٔی تٛا٘ؽ پیٍٍٛی غٛثی ثفای اثفثػٍی وبقٔبٖ ثبٌؽ. ِؿا ٘بؼیؽٜ ٌففتاٝ آٖ ثافای   

(. افافاؼ ٔتؼٟاؽ ٕٞساٖٛ ٔٙجؼای اق     1378ثبـ اوت ٚ ٞكیٙٝ ٞبی قیبؼی ـا ثٝ ؼ٘جبَ غٛاٞاؽ ؼاٌات )وافیٓ قاؼٜ،    وبقٔبٖ قیبٖ 

ا٘فلی ٚ تٛاٖ ٞىتٙؽ وٝ ثب لؽـت ثٝ وٕت آـٔبٖ ٚ ٞؽف غٛیً پیً ٔی ـٚ٘ؽ. اففاؼ ٔتؼٟؽ ثٝ لٛا٘یٗ ٚ وبغتبـٞبی ٔٛخٛؼ 

آٟ٘ب اٌف لبٖ٘ٛ یب وبغتبـی ـا ؼـ ٔمبثُ آـٔابٖ غاٛؼ ثجیٙٙاؽ،    اوتفب ٕ٘ی وٙٙؽ ٚ غٛؼ ـا ؼـ زبـزٛة آٖ ٔطؽٚؼ ٕ٘ی وبق٘ؽ. 

 (.2003، 1وؼی ؼـ ت ییف آٖ ٚ ـفغ ٔٛا٘غ ٔٛخٛؼ ٔی وٙٙؽ )آِٗ

( تؼٟؽ ـا ضبِتی ؼـٚ٘ی ٔی ؼا٘ٙؽ وٝ ٘ٛػی تٕبیُ، ٘یبق ٚ اِكاْ خٟت اٌت بَ ؼـ یه وبقٔبٖ ففاٞٓ 1997) 2آِٗ ٚ ٔی یف

اوت. ؼـ تؼٟؽ ػبعفی ففؼ  5ٚ تؼٟؽ ٞٙدبـی 4، تؼٟؽ ٔىتٕف3ٔی آٚـؼ. اق ٘ظف آ٘بٖ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ؼاـای وٝ ثؼؽ تؼٟؽ ػبعفی

تؼّك ٚ ٚاثىتٍی ٔی وٙؽ ٚ اق اؼأٝ ػضٛیت ؼـ وابقٔبٖ ِاؿت   ٔىتػؽْ ٞٛیت غٛؼ ـا اق وبقٔبٖ ٔی ٌیفؼ ٚ ثٝ آٖ اضىبن 

ٔی ثفؼ. ؼـ تؼٟؽ ٔىتٕف ٔىتػؽْ وبقٔبٖ ـا تفن ٕ٘ی وٙؽ، زٖٛ وٝ تٍػیُ ٔی ؼٞؽ تفن وبقٔبٖ ثافای اٚ ٞكیٙاٝ ٞابیی    

وابقٔبٖ   ؼاـؼ وٝ ثٝ ٘فغ اٚ ٘یىت ٚ ؼـ تؼٟؽ ٞٙدبـی اففاؼ ؼـ وبقٔبٖ ٔی ٔب٘ٙؽ، زٖٛ وٝ اضىبن تىّیف ٔی وٙٙؽ وٝ ٘جبیاؽ 

(. پمًٚٞ ٞبی ثىایبـی ؼـ قٔیٙاٝ اـتجابط تؼٟاؽ وابقٔب٘ی ٚ      2007ـا تفن وٙٙؽ )ثٝ ٘مُ اق ـٖ یٝ، وبً٘ زی ٚ ییًٙ زٛ، 

ـابیت ٌ ّی ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. ثٝ عٛـ غلاِٝ پمًٚٞ ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ا٘ؽ وٝ ٞف وٝ ثؼؽ تؼٟؽ وبقٔب٘ی یؼٙای تؼٟاؽ ػابعفی،    

ٖ 2004، 6ٚ ٔؼٙابؼاـی ؼاـ٘اؽ )ٚیّیابٔك    ٔىتٕف ٚ ٞٙدبـی ثب ـابیت ٌ ّی ـاثغٝ ٔثجات  ، 8؛ ثافاٖٚ ٚ وابـٌیٙت  2006، 7؛ ـیتاٛ

؛ أیٗ ثیؽغتی 2013؛ یبٔبٌٛخی، 2012، 11؛ الؽوی، ویبًٔٙ ٚ ٘بٜٚ اثفاٞی2012ٓ، 10؛ ٞبیبتی ٚ وب٘یب2009ٌٛ، 9؛ ثّٛذ2007

 (.1391؛ أیٗ ثیؽغتی ٚ وبـٌف، 1390؛ لٕفی، 1386ٚ ِبِص پٛـ، 

ٝ ثفـوی اـتجبط ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ثاب ـاابیت   ٌفزٝ ٔغبِؼبت پیٍیٗ ث

ٌ ّی اٌبـٜ ؼاٌتٝ ا٘ؽ. أب یىی اق ٘بـوبلی ٞبی اِّی ایٗ ٔغبِؼبت ػؽْ تٛخٝ ثٝ ٘مً ٕٞكٔابٖ ایاٗ ٔت یفٞاب ؼـ پایً ثیٙای      

ْ   ـابیت ٌ ّی اوت. ٍٞٙبٔی وٝ ٕٞٝ ایٗ ٔت یفٞب ؼـ یه ٔؽَ پیً ثیٗ ٕٞكٔبٖ یاه آٌابٞی    ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٌاٛ٘ؽ، واؽا

ثیٍتفی اق ـابیت ٌ ّی غٛاٞؽ ؼاؼ؟ ٕٞسٙیٗ تب ثٝ ضبَ پمٍٚٞی ثٝ ثفـوی اـتجبط ایٗ ٔت یفٞب ؼـ ٔؽیفاٖ ٔؽاـن ٘پفؼاغتاٝ  

اوت وٝ ؼـ ایٗ پمًٚٞ تلاي ٔی ٌٛؼ ایٗ غلاء پمٍٚٞی ٘یك تىٕیُ ٌٛؼ. ػلاٜٚ ثف آٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً ٚ إٞیت ـاابیت  

اٖ ٞؽف پمًٚٞ ضباف ثفـوی اـتجبط ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی، ضٕبیت وابقٔب٘ی اؼـان ٌاؽٜ ٚ تؼٟاؽ وابقٔب٘ی ثاب      ٌ ّی ٔؽیف

 ـابیت ٌ ّی ٔؽیفاٖ ثٛؼ. ثٙبثفایٗ وٛاَ ٞبی پمًٚٞ ػجبـتٙؽ اق:

آیب ٔت یفٞبی ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ثب ـابیت ٌا ّی ٔاؽیفاٖ ـاثغاٝ     -1

 ؼاـ٘ؽ؟

آیب ٔت یفٞبی ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی تٛاٖ پیً ثیٙای ـاابیت ٌا ّی     -2

 ٔؽیفاٖ ـا ؼاـ٘ؽ؟

                                                      
1. Allen     2. Allen & Meyer         3.Affective Commitment 

4.Continuance Commitment  5. Normative Commitment      6.Williams 

7. Rayton    8. Brown & Sargeant        9.Baloch 

10. Hayati&Caniago   11. Aghdasi, Kiamanesh & NavehEbrahim 
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یه اق ٔت یفٞبی ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٔی تٛا٘ٙاؽ پایً ثیٙای     وؽاْ -3

 ؟وٙٙؽٜ لٛی تفی ؼـ پیً ثیٙی ـابیت ٌ ّی ٔؽیفاٖ ثبٌؽ

 ريش

 ؽ.تطّیّی اق ٘ٛع ٕٞجىتٍی ٔی ثبٌ –عفش پمًٚٞ ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ تِٛیفی 

 1خبٔؼٝ آٔبـی ایٗ پمًٚٞ ٕٞٝ ٔؽیفاٖ ؼثیفوتبٖ ٞبی ٌٟف لفزه ثٛؼ٘ؽ. ثف اوبن  ففَٔٛ پیٍٟٙبؼی تبثبغٙیه ٚ فیؽَ

 Mضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ  Nٔطبوجٝ ٔی ٌٛؼ.  N ≥ 50 + 8 M( ضؽالُ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاقْ ؼـ ٔغبِؼبت ٕٞجىتٍی  اق ـاثغٝ 2007)

ٔت یف اوت، ِؿا ثفای اعٕیٙبٖ اق ضدٓ  7تؼؽاؼ ٔت یفٞبی پیً ثیٗ )ٔىتمُ( ٔی ثبٌؽ. ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ تؼؽاؼ ٔت یفٞبی پیً ثیٗ 

٘فف ثٝ ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیفی تّبؼفی وبؼٜ ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. ٕٞسٙیٗ اق ـٚي ٞبی آٔبـ تِٛایفی یؼٙای    130ٕ٘ٛ٘ٝ ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ 

ٞبی ٌفایً ٔفوكی ٚ پفاوٙؽٌی ثفای تِٛیف تٛقیغ ٔت یفٞب ٚ اق افیت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ ٚ ـٌفویٖٛ ٌبْ ثاٝ   ٌبغُ

 اوتفبؼٜ ٌؽ. SPSS-17ٕٞسٙیٗ ثفای تطّیُ ؼاؼٜ ٞب اق ٘فْ افكاـ  ٌبْ ثفای آقٖٔٛ ففْ ٞبی آٔبـی اوتفبؼٜ ٌؽ.

 ثفای خٕغ آٚـی ؼاؼٜ ٞب اق زٟبـ پفوٍٙبٔٝ قیف اوتفبؼٜ ٌؽ.

( عفاضی ٚ ٌبُٔ واٝ ٔمیابن   1995) 3: ایٗ پفوٍٙبٔٝ تٛوظ ثه ٚ آِٚٚی2ٍٛٙبٔٝ زٙؽ ػبّٔی ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتپفو -1

ٌٛیٝ اوات واٝ ثاب اواتفبؼٜ اق      36ٔؽیفیت تطَٛ آففیٗ، ٔؽیفیت تجبؼِی ٚ ٔؽیفیت ػؽْ ٔؽاغّٝ ٌف اوت. ایٗ اثكاـ ؼاـای 

ٔمیبن پٙح ؼـخٝ ای ِیىفت ٕ٘فٜ ٌؿاـی ٔی ٌٛؼ. آ٘بٖ پبیبیی پفوٍاٙبٔٝ ـا ثاب ـٚي آِفابی وفٚ٘جابظ ثافای ٔمیابن ٞابی        

( 1382ثٝ ؼوت آٚـؼ٘ؽ. ٕٞسٙایٗ ٔماب٘ی )   83/0ٚ ٔؽیفیت ػؽْ ٔؽاغّٝ  86/0، ٔؽیفیت تجبؼِی 79/0 ٔؽیفیت تطَٛ آففیٗ

ثٝ ؼوت آٚـؼ )ثاٝ ٘ماُ    85/0ٚ ٔؽیفیت ػؽْ ٔؽاغّٝ  82/0، ٔؽیفیت تجبؼِی 77/0پبیبیی ٔمیبن ٞبی ٔؽیفیت تطَٛ آففیٗ 

 (.1ٚي آِفبی وفٚ٘جبظ ٔطبوجٝ ٌؽ )خؽَٚ (. ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ ٘یك افایت پبیبیی ثٝ ـ1389اق وفٔی ٘یب ٚ ٕٞىبـاٖ، 

( عفاضی ٌؽٜ اوت. ایٗ 1986: ایٗ پفوٍٙبٔٝ تٛوظ آیك٘جفٌف ٚ ٕٞىبـاٖ )4پفوٍٙبٔٝ ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ -2

ٌٛیٝ اوت وٝ ثب اوتفبؼٜ اق ٔمیبن ٞفات ؼـخاٝ ای ِیىافت ٕ٘افٜ ٌاؿاـی ٔای ٌاٛؼ. آیك٘جفٌاف ٚ ٕٞىابـاٖ           8اثكاـ ؼاـای 

( پبیبیی آٖ ـا 1393ٌكاـي وفؼ٘ؽ. ٕٞسٙیٗ ٔفاؼِطفایی ٚ ٕٞىبـاٖ ) 89/0فبی وفٚ٘جبظ پبیبیی آٖ ـا ( ثب ـٚي آ1986ِ)

ٌكاـي وفؼ٘ؽ. ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ ٘یك افیت پبیبیی ثٝ ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ ٔطبوجٝ ٌؽ )خؽَٚ  75/0ثب ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ 

1.) 

( عفاضی ٚ ٌبُٔ وٝ ٔمیابن تؼٟاؽػبعفی، تؼٟاؽ    1997) : ایٗ پفوٍٙبٔٝ تٛوظ آِٗ ٚ ٔی یف5پفوٍٙبٔٝ تؼٟؽوبقٔب٘ی -3

ٌٛیٝ اوت وٝ ثب اوتفبؼٜ اق ٔمیبن پٙح ؼـخٝ ای ِیىفت ٕ٘فٜ ٌؿاـی ٔای   18ٔىتٕف ٚ تؼٟؽ ٞٙدبـی اوت. ایٗ اثكاـ ؼاـای 

ٟاؽ  ٚ تؼ 73/0، تؼٟاؽ ٔىاتٕف   82/0ٌٛؼ. آ٘بٖ پبیبیی پفوٍٙبٔٝ ـا ثب ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ ثافای ٔمیابن ٞابی تؼٟاؽ ػابعفی      

ٚ  75/0، تؼٟاؽ ٔىاتٕف   80/0( پبیبیی ٔمیبن ٞابی تؼٟاؽ ػابعفی    1384ثٝ ؼوت آٚـؼ٘ؽ. ٕٞسٙیٗ خؼففقاؼٜ ) 76/0ٞٙدبـی 

 (.1ثٝ ؼوت آٚـؼ. ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ ٘یك افایت پبیبیی ثٝ ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ ٔطبوجٝ ٌؽ )خؽَٚ  78/0تؼٟؽ ٞٙدبـی 

                                                      
1. Tabachnick&Fidell    2. Multiple Management Methods Questionnaire 

3. Bass &Avolio     4. Perceived Organizational Support Questionnaire 

5. Organizational Commitment Questionnaire 
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ٛ    : ایاٗ پفوٍاٙبٔٝ تٛواظ   1پفوٍٙبٔٝ ـابیت ٌ ّی ٞفقثافي . 4 ( ؼـ لبِات تئاٛـی ؼٚ ػابّٔی    1966) 2ؼا٘ات، ِایٓ ٚ ِا

ٌٛیاٝ ٘بـاابیتی ٌا ّی(     36ٌٛیاٝ ـاابیت ٌا ّی ٚ     36ٌٛیٝ ) 72ٞفقثفي عفاضی ٌؽٜ اوت. ایٗ اثكاـ ؼاـای -ففؼـیه

اوت وٝ ثب اوتفبؼٜ اق ٔمیبن ٞفت ؼـخٝ ای ِیىفت ٕ٘فٜ ٌؿاـی ٔی ٌٛؼ. ـٚایی اثكاـ فٛق ثب ٔطبواجٝ ؼلیاك ٚیمٌای ٞابی     

ٔطبوجٝ ٌؽ وٝ ایٗ ٚاؼیت ٔؼففی ـٚایی ٔٙبوات ؼـٚ٘ای اوات. پبیابیی واُ اثاكاـ ثاب         55/0دی ٚ ثٝ ٚیمٜ ثبـ ػبّٔی ـٚا٘ىٙ

(. ؼـ ایٗ ٔغبِؼاٝ ٘یاك   1391ٌكاـي ٌؽ )ثٝ ٘مُ اق ٔطىٙی تىّٛ، ـابیی، ولا٘تفی ٚ عجبعجبیی،  95/0ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ 

 (.1افیت پبیبیی ثٝ ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ ٔطبوجٝ ٌؽ )خؽَٚ 

 

 یافتٍ َا

 98ثٝ عٛـی وٝ ٕٞٝ ٔؽیفاٖ ٔتبُٞ ثٛؼ٘ؽ ٚ تطّایلات  ٔؽیف ؼثیفوتبٖ ٞبی ٌٟف لفزه ثٛؼ٘ؽ،  130ٌفوت وٙٙؽٌبٖ 

ثافای ثفـوای ـٚاثاظ ٔیابٖ ٔت یفٞاب اق خاؽَٚ       . فٛق ِیىب٘ه ثاٛؼ %( 62/24)ٔؽیف  32ٚ تطّیلات %( 38/75)ٔؽیف ِیىب٘ه 

 افایت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ اوتفبؼٜ ٌؽ.

 
 (N=130، ضزایب َمبستگی ي اعتبار متغیزَای پضيَص )میاوگیه، اوحزاف استاوذارد. 1جذيل

 M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 ٔت یف                                          

        75/0 86/0 97/3 ٌیٜٛ ٔؽیفیت تطَٛ آففیٗ. 1

       81/0 53/0** 96/0 02/4 ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی. 2

ٔاؽیفیت ػاؽْ ٔؽاغّاٝ    ٌیٜٛ . 3

 ٌف

38/2 71/0 **27/0- 12/0- 79/0      

     87/0 -14/0 17/0* 43/0** 12/1 31/4 . ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽ4ٜ

    78/0 27/0* 09/0 36/0** 16/0 77/0 25/3 تؼٟؽ ػبعفی. 5

   79/0 19/0 -14/0 -28/0** 17/0 19/0 79/0 64/3 تؼٟؽ ٔىتٕف. 6

  76/0 43/0** 16/0 16/0 15/0 11/0 37/0** 83/0 71/3 تؼٟؽ ٞٙدبـی. 7

 87/0 13/0 12/0 26/0** 53/0** 15/0 35/0** 41/0** 46/1 93/4 ـابیت ٌ ّی. 8

            .افایت اػتجبـ ثف ـٚی لغف اِّی لفاـ ؼاـ٘ؽ*p<0.05              **p<0.01 

 

ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽ  یبفتٝ ٞب ضبوی اق آٖ اوت وٝ ٌیٜٛ ٔؽیفیت تطَٛ آففیٗ،

(. وبیف ـٚاثظ ضبوی اق آٖ اوت وٝ ٌیٜٛ ٔاؽیفیت تطاَٛ   P<01/0ػبعفی ثب ـابیت ٌ ّی ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ ؼاٌتٙؽ )

یفیت ػاؽْ  آففیٗ ثب ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽ ٞٙدبـی ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ ٚ ثب ٌیٜٛ ٔؽ

ٔؽاغّٝ ٌف ـاثغٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبؼاـ، ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی ثب ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽ ػبعفی ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ 

ٚ ٌیٜٛ ٔؽیفیت ػؽْ ٔؽاغّٝ ٌف ثب تؼٟؽ ٔىتٕف ـاثغٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبؼاـ ؼاٌتٙؽ. ٕٞسٙیٗ ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ثب تؼٟاؽ  

ـ ؼاٌت. ػلاٜٚ ثف آٖ تؼٟؽ ٔىتٕف ثب تؼٟؽ ٞٙدبـی ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ ؼاٌتٙؽ. ثافای ٍٔاػُ   ػبعفی ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼا

                                                      
1. Herzberg’s Job Satisfaction Questionnaire   2. Dant, Lim & Lu 
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وفؼٖ ایٙىٝ آیب ٔت یفٞبی ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی تٛاٖ پیً ثیٙی ـابیت ٌا ّی  

 ٔؽیفاٖ ـا ؼاـ٘ؽ اق ـٌفویٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ اوتفبؼٜ ٌؽ.

 
 تحلیل رگزسیًن با مذل گام بٍ گام. خلاصٍ 2جذيل 

 اضتٕبَ F df1 df2ت ییف  R2ت ییف  R R2 ٔت یف پیً ثیٗ ٔؽَ

 001/0 128 1 31/67 280/0 280/0 53/0 ضٕبیت وبقٔب٘ی 1

 001/0 127 1 12/11 168/0 448/0 67/0 ضٕبیت وبقٔب٘ی ٚ ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی 2

ضٕبیاات واابقٔب٘ی، ٌاایٜٛ ٔااؽیفیت تجاابؼِی ٚ تؼٟااؽ   3

 ػبعفی

74/0 547/0 099/0 65/8 1 126 001/0 

 

یبفتٝ ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ؼـ ٔؽَ ٘ػىت ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ثیٍتفیٗ ٘مً ـا ؼـ پیً ثیٙی ـابیت ٌ ّی ؼاٌاتٝ  

ؼـِاؽ اق ت ییافات ـاابیت ٌا ّی ـا      28ثٛؼٜ، ایٗ ٔت یف تٛا٘ىت  53/0اوت. افیت ٕٞجىتٍی ایٗ ٔت یف ثب ـابیت ٌ ّی 

وٙؽ. ؼـ ٔؽَ ؼْٚ، په اق ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ، ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی ٚاـؼ ٔؼبؼِاٝ ٌاؽٜ اوات. اافیت     پیً ثیٙی 

ؼـِاؽ اق ت ییافات ـاابیت ٌا ّی ـا      45ٌؽٜ، ایٗ ؼٚ ٔت یف تٛا٘ىتٙؽ ضؽٚؼ  67/0ٕٞجىتٍی ایٗ ؼٚ ٔت یف ثب ـابیت ٌ ّی 

تٛاٖ پیً ثیٙی ـا افاكایً ؼٞاؽ. ؼـ ٔاؽَ واْٛ، واٛٔیٗ      ؼـِؽ  17پیً ثیٙی وٙٙؽ. ٚـٚؼ ٔت یف ٌیٜٛ تجبؼِی تٛا٘ىت ضؽٚؼ 

 74/0ٔت یفی وٝ ٚاـؼ ٔؼبؼِٝ ٌؽٜ، تؼٟؽ ػبعفی ثٛؼٜ وٝ ثب ٚـٚؼ ایٗ ٔت یف، افیت ٕٞجىتٍی ایٗ وٝ ٔت یف ثب ـابیت ٌ ّی 

ف تؼٟاؽ  ؼـِؽ اق ت ییفات ٔت یف ـابیت ٌا ّی ـا پایً ثیٙای وٙٙاؽ. ٚـٚؼ ٔت یا      55ٌؽٜ اوت، ایٗ وٝ ٔت یف تٛا٘ىتٙؽ ضؽٚؼ 

ؼـِؽ تٛاٖ پیً ثیٙی ـا افكایً ؼٞؽ. ثفای ٍٔػُ وافؼٖ ایٙىاٝ واؽأیه اق ٔت یفٞابی ٌایٜٛ       10ػبعفی تٛا٘ىت ضؽٚؼ 

ٞبی ٔؽیفیتی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی پایً ثیٙای وٙٙاؽٜ لاٛی تافی ثافای ـاابیت ٌا ّی اوات اق          

 افایت ـٌفویٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ اوتفبؼٜ ٌؽ.

 
 استاوذارد ي غیزاستاوذارد در معادلٍ رگزسیًن با مذل گام بٍ گام . ضزایب3جذيل 

  افایت ـٌفویٖٛ ٔت یف پیً ثیٗ ٔؽَ
T 

 ٔمؽاـ اضتٕبَ

 غیف اوتب٘ؽاـؼ

ß 

 اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ ا٘طفاف اوتب٘ؽاـؼ

Beta 

 

 001/0 942/8 56/0 208/0 86/1 ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ 1

 

2 
 001/0 800/9 62/0 201/0 97/1 ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ

 001/0 424/5 31/0 153/0 83/0 ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی

 

3 

 001/0 053/7 54/0 224/0 58/1 ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ

 001/0 083/6 37/0 143/0 87/0 ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی

 001/0 996/2 26/0 257/0 77/0 تؼٟؽ ػبعفی
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ثیٍاتفیٗ وآٟ ـا    54/0ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ثب ثتبی اوتب٘ؽاـؼ ٔؼابؼَ  ثب لجَٛ تفتیت ٚـٚؼٔت یفٞب ؼـ ٔؽَ وْٛ 

ثفی ؼـ پایً ثیٙای   ؤ٘مً ٔ 37/0ؼـ پیً ثیٙی ت ییفات ـابیت ٌ ّی ؼاٌت، وپه ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی ثب ثتبی اوتب٘ؽاـؼ 

 26/0ثتابی اواتب٘ؽاـؼ   ـابیت ٌ ّی ؼاٌت. په اق ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی، تؼٟاؽ ػابعفی ثاب    

 ٘مً ٔٛثفی ؼـ پیً ثیٙی ـابیت ٌ ّی ؼاٌت.

 

 بحث ي وتیجٍ گیزی

یىی اق ٔىبلُ ٟٔٓ ؼـ وبقٔبٖ ٞب ٘یفٚی ا٘ىب٘ی اوت وٝ تطت تبثیف ـفتابـ ٚ ٔاًٙ ٔاؽیف غاٛؼ ٞىاتٙؽ، ِاؿا ثاٝ ٔٙظاٛـ         

ٕٞسٙیٗ أفٚقٜ وبقٔبٖ ٞاب ثاٝ   . ٌٛؼافكایً ثٟفٜ ٚـی ؼـ وبقٔبٖ ٞب لاقْ اوت ثٝ یبفتٝ ٞب ٚ اَِٛ ـٚاٍ٘ٙبوی تٛخٝ غبِی 

وبـوٙبٖ اثفثػً ٚ وبـآٔؽ ٘یبق ؼاـ٘ؽ تب ثتٛا٘ٙؽ ثٝ اٞؽاف غٛؼ خٟت ـٌؽ ٚ تٛوؼٝ ٕٞٝ خب٘جٝ ؼوت یبثٙؽ ٚ ثاٝ عاٛـ وّای    

اق ایٗ ـٚ ضفوت ثٝ وٕت افكایً ضٕبیت . اثفثػٍی وبقٔبٖ ٞب ثٝ اثفثػٍی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ثٝ ٚیمٜ ٔؽیفاٖ آٟ٘ب ثىتٍی ؼاـؼ

ایاٗ پامًٚٞ ؼـ ٔاؽیفاٖ ٌاٟف     . تؼٟؽ ٚ ٌیٜٛ ٔؽیفیت ثٟیٙٝ ٚ ـابیت ٌ ّی اق ٚ بیف اِّی وبقٔبٖ ٞب ٔی ثبٌاؽ  وبقٔبٖ،

ٌیٜٛ ٔؽیفیت تطَٛ آففیٗ، ٌیٜٛ ٔاؽیفیت تجابؼِی، ضٕبیات وابقٔب٘ی اؼـان ٌاؽٜ ٚ      لفزه ا٘دبْ ٌؽ وٝ ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ 

ه ٔؽَ پیً ثیٗ ِففب ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ، ٌیٜٛ ؼـ ی. تؼٟؽ ػبعفی ثب ـابیت ٌ ّی ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ ؼاٌتٙؽ

ؼـِؽ اق ٚاـیب٘ه ـابیت ٌ ّی ـا پایً ثیٙای وٙٙاؽ واٝ وآٟ ضٕبیات        55ٔؽیفیت تجبؼِی، تؼٟؽ ػبعفی تٛا٘ىتٙؽ ضؽٚؼ 

 وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ؼـ پیً ثیٙی ـابیت ٌ ّی ثیً اق وبیف ٔت یفٞب ثٛؼ.

بی ٔؽیفیتی تطَٛ آففیٗ ٚ تجبؼِی ثب ـابیت ٌ ّی ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ ضبوی اق آٖ اوت وٝ ٌیٜٛ ٞ

؛ واتیٗ ٚ  2011؛ غّح ٚ ٕٞىابـاٖ،  2009؛ یبً٘، 2005؛ ففؼ ٚ ٕٞىبـاٖ، 2005ٞٛ، ؼاٌتٙؽ. ایٗ یبفتٝ ثب یبفتٝ پمًٚٞ ٞبی )

( ٕٞىاٛ ثاٛؼ. ؼـ تجیایٗ    1389؛ لفثب٘یبٖ ٚ ٕٞىابـاٖ،  1384؛ ٔفتضٛی ٚ ٕٞىبـاٖ، 2013؛ وبـا ٚ ٕٞىبـاٖ، 2012ٕٞىبـاٖ، 

ٔؼٙبؼاـ ثٛؼٖ ٌیٜٛ ٔؽیفیت تطَٛ آففیٗ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ٔؽیفاٖ وٝ زٙیٗ ٌیٜٛ ای ؼاـ٘اؽ اق یاه واٛ ثاٝ پفواُٙ غاٛؼ       

آقاؼی ٚ اغتیبـ ٔی ؼٞٙؽ ٚ اق وٛی ؼیٍف ثٝ عٛـ غیف ٔىتمیٓ ثف آٟ٘ب ٘ظبـت ؼاـ٘ؽ ٚ ثٝ افىبـ ٚ ایؽٜ ٞبی ٔؼّٕبٖ غٛؼ اضتفاْ 

ػث تمٛیت ـٚضیٝ وبـوٙبٖ غٛؼ ٔی ٌٛ٘ؽ ٚ ثٝ ؼِیُ ایٗ أٛـ اق وٛی ٔؼّٕابٖ غاٛؼ ٔاٛـؼ تبییاؽ لافاـ ٔای       ٔی ٌؿاـ٘ؽ ٚ ثب

ٌیف٘ؽ وٝ ؼـ ٟ٘بیت ایٗ أف ثبػث افكایً ـابیت ٌ ّی ٔؽیفاٖ ٔی ٌٛؼ. ؼـ تجییٗ ٔؼٙبؼاـ ثٛؼٖ ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجابؼِی ٔای   

ؽ وٝ ؼـ ـویؽٖ ثٝ اٞاؽاف ٚ اـقي ٞابی وابقٔبٖ تابثیف     تٛاٖ ٌفت اففاؼی وٝ ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی ؼاـ٘ؽ، اضىبن ٔی وٙٙ

ثىكایی ؼاـ٘ؽ یؼٙی اضىبن وٟیٓ ثٛؼٖ ؼـ تطمك اٞؽاف ٚالای وبقٔبٖ ٔی وٙٙؽ ٚ ایٗ اضىبن ثبػث ٔی ٌاٛؼ واٝ فافؼ ؼـ    

وبقٔبٖ یه ػّٙف ٔٛثف ٚ وٛؼٔٙؽ ثبٌؽ ٚ ایٗ أف ؼـ ٟ٘بیت ثبػث افكایً ـابیت ٌ ّی ٔی ٌٛؼ. ؼـ تجییٗ ؼیٍف ٔی تاٛاٖ  

ٌفت وٝ ٌیٜٛ ٔؽیفیت تجبؼِی ٚیمٌی ٞبیی زٖٛ ٕٞؽِی، اٍ٘یكي ثبلا، اػتٕبؼ ثٝ ٘فاه، خّات اػتٕابؼ ؼیٍافاٖ ٚ غیافٜ ـا      

افكایً ٔی ؼٞؽ ٚ ایٗ ٚیمٌی ٞب ثبػث افكایً ـابیت ٌ ّی ٔی ٌٛؼ. ؼـ ٔمبثُ ٌیٜٛ ٔؽیفیت ػؽْ ٔؽاغّٝ ٌف ثب ـابیت 

؛ ٞٙؽوابْ،  2009؛ ثفیاٛوه،  2005؛ ففؼ ٚ ٕٞىبـاٖ، 2005ٞٛ، پمًٚٞ )ٌ ّی ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـی ٘ؽاٌت وٝ ایٗ یبفتٝ ثب یبفتٝ 

؛ وفٔی ٘یاب ٚ ٕٞىابـاٖ،   1384؛ ٔفتضٛی ٚ ٕٞىبـاٖ، 2013؛ وبـا ٚ ٕٞىبـاٖ، 2012؛ اوبـ، 2011؛ غّح ٚ ٕٞىبـاٖ، 2009

افت وبـایی ( ٕٞىٛ ثٛؼ. یه تجییٗ ایٙىٝ ٌیٜٛ ٔؽیفیت ػؽْ ٔؽاغّٝ ٌف ثبػث اضىبن ٘بوبٔی، وبًٞ ػكت ٘فه ٚ 1389

ؼـ ٔؼّٕبٖ قیفؼوت ٔی ٌٛؼ ٚ ؼـ ٘تیدٝ اضىبن ٘بوبٔی ٚ وبًٞ ػكت ٘فه اق ٔؼّٕبٖ ثٝ ٔؽیف ٔٙتمُ ٔی ٌٛؼ ٚ ؼـ ٟ٘بیت 

 ایٗ أف ثبػث وبًٞ ـابیت ٌ ّی ٔؽیفاٖ ٔی ٌٛؼ.
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)ـیٍاُ ٚ  ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ثب ـابیت ٌ ّی ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ ؼاٌت وٝ ایٗ یبفتٝ ثب یبفتٝ پمًٚٞ ٞبی 

؛ 1389؛ ٌاابوفی ٘یااب ٚ ٘جااٛی، 2013؛ یبٔاابٌٛزی، 2011؛ زیب٘ااً ٚ ٌاًٙ،  2010؛ وااٛان ٚ ٕٞىاابـاٖ، 2009ٕٞىابـاٖ،  

( ٕٞىٛ ثٛؼ. ؼـ تجییٗ ایٗ یبفتاٝ ثبیاؽ ٌفات ٞاف     1393؛ ٔفاؼ ِطفایی ٚ ٕٞىبـاٖ، 1391پٛـوّغب٘ی قـ٘ؽی ٚ ایفخی ٘مٙؽـ، 

اففاؼ ثٝ وبقٔبٖ تؼّك ثیٍتفی غٛاٞٙاؽ ؼاٌات ٚ ثیٍاتف ٔبیّٙاؽ واٝ ؼـ       زمؽـ وبقٔبٖ اق وبـٔٙؽاٖ غٛؼ ضٕبیت ثیٍتفی وٙؽ،

وبقٔبٖ ثبلی ثٕب٘ٙؽ وٝ ٟ٘بیتب ایٗ ػٛأُ ثبػث افكایً ـابیت ٌ ّی ٔی ٌٛ٘ؽ. تجییٗ ؼیٍف ایٙىاٝ ضٕبیات وابقٔب٘ی اؼـان    

ب ٌابُٔ ففاٚا٘ای، ٌاؽت ٚ    ٌؽٜ تطت تبثیف خٙجٝ ٞبی ٔػتّف ٘طٜٛ ـفتبـ وبقٔبٖ ثب وبـوٙبٖ غٛؼ لفاـ ٔی ٌیفؼ. ایٗ خٙجٝ ٞ

اـقیبثی ٞبی ٔؼغٛف ثٝ پبؼاي ٚ تبییؽ، پفؼاغت، ـتجٝ ٚ خبیٍبٜ، غٙی وبقی ٌ ّی ٚ ٍٔبـوت ؼـ تّٕیٓ ٌیفی ٔای ثبٌاؽ   

 وٝ ٟ٘بیتب ایٗ ػٛأُ ثبػث افكایً ـابیت ٌ ّی ٔی ٌٛ٘ؽ.

ت ٚ ٔؼٙبؼاـ ؼاٌت وٝ ایٗ یبفتٝ ؼـ ایٗ پمًٚٞ اق ٔیبٖ اثؼبؼ تؼٟؽ وبقٔب٘ی فمظ تؼٟؽ ػبعفی ثب ـابیت ٌ ّی ـاثغٝ ٔثج

؛ 2012؛ ٞبیابتی ٚوب٘یابٌٛ،   2009؛ ثّاٛذ،  2007؛ ثافاٖٚ ٚ وابـٌیٙت،   2006؛ ـیتاٖٛ،  2004ٚیّیابٔك،  ثب یبفتٝ پمًٚٞ ٞبی )

؛ أایٗ ثیاؽغتی ٚ وابـٌف،    1390؛ لٕافی،  1386؛ أیٗ ثیؽغتی ٚ ِابِص پاٛـ،   2013؛ یبٔبٌٛخی، 2012الؽوی ٚ ٕٞىبـاٖ، 

( ٘بٕٞىٛ ثٛؼ. ؼـ تجییٗ 1387اوتٛاـ ٚ أیفقاؼٜ،  ؛2012، 2؛ یٛوُ ٚ ثىتبن2008، 11ِفؼًٍّ٘ٛٚٞ ٞبی )( ٕٞىٛ ٚ ثب پم1391

ٔؼٙبؼاـ ٌؽٖ تؼٟؽ ػبعفی ثب ـابیت ٌ ّی ٔی تٛاٖ ٌفت اففاؼی وٝ اضىبن تؼٟؽ ػبعفی ؼاـ٘ؽ ثٝ وابقٔبٖ غاٛؼ اضىابن    

لٝ ثٝ ػضٛیت ثبػث ٔی ٌٛؼ افافاؼ ثافای   وٝ ایٗ ػلا تؼّك ٚ ٚاثىتٍی ٔی وٙٙؽ ٚ اق اؼأٝ ػضٛیت ؼـ وبقٔبٖ ِؿت ٔی ثف٘ؽ

ا٘دبْ ثٟتف ٚ ؼلیك تف ٚ بیف غٛؼ ثفاٍ٘یػتٝ ٚ ؼـ ٘تیدٝ ػّٕىفؼ ثٟتفی اق غٛؼ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ ٚ ؼـ ٟ٘بیت ایٗ أف ثبػث افكایً 

اف ٚ اـقي ـابیت ٌ ّی آ٘بٖ ٔی ٌٛؼ. تجییٗ ؼیٍف ایٙىٝ اففاؼ ثب تؼٟؽ ػبعفی ثبلا ٍ٘في ٞب، اػتمابؼات، اضىبوابت، اٞاؽ   

ٞبی غٛؼ ـا ٕٞب٘ٙؽ اٞؽاف ٚ اـقي ٞبی وبقٔبٖ غٛؼ ٔی ثیٙٙؽ ٚ ؼـ ٘تیدٝ اق وبـی وٝ ؼاـ٘ؽ ثیٍاتف اضىابن ـاابیت ٔای     

وٙٙؽ. ؼـ تجییٗ ٔؼٙبؼاـ ٍ٘ؽٖ تؼٟؽ ٔىتٕف ٚ تؼٟؽ ٞٙدبـی ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ثفغلاف تؼٟؽ ػبعفی وٝ یاه ػبٔاُ ؼـٚ٘ای    

خك ػٛأُ ثیفٚ٘ی ٔطیظ وبـ ٔی ثبٌٙؽ وٝ غبـج اق وٙتافَ غاٛؼ ٔاؽیف ٔای     ٔطیظ وبـ اوت، تؼٟؽ ٔىتٕف ٚ تؼٟؽ ٞٙدبـی 

ثبٌؽ ٚ ثٝ ؼِیُ ػؽْ ثجبت ؼـ پىت ٔؽیفیت ٔؽاـن ٚ ضمٛق ٚ ٔكایبی پبییٗ اضىبن تؼٟؽ وٕی ٔی وٙٙؽ ٚ ؼـ ٟ٘بیات ایاٗ   

ا٘ىاب٘ی لاقْ   أف ثبػث وبًٞ ـابیت ٌ ّی آ٘بٖ ٔی ٌٛؼ. وبقٔبٖ ثفای خٌّٛیفی اق ٍٔىلات ـفتبـی  پیً ـٚی ٘یافٚی 

اوت ثٝ تؼٟؽ وبقٔب٘ی وٝ ٘بٌی اق ػٛأُ ثیفٚ٘ی )یؼٙی تؼٟؽ ٞٙدبـی ٚ تؼٟؽ ٔىتٕف( ٚ ؼـٚ٘ی )یؼٙی تؼٟؽ ػابعفی( ٔطایظ   

وبـ اوت، تٛخٝ ٚیمٜ ای وٙٙؽ. وبقٔبٖ ثفای افكایً تؼٟؽ ٚ ثبِغجغ آٖ افاكایً ـاابیت ٌا ّی ٔای تٛا٘اؽ اق عفیاك ایدابؼ        

یف وبقٔبٖ ٞب، ایدبؼ ؼٚـٜ ٞبی آٔٛقٌی ٕٞفاٜ ثب اـتمب ٔىیف ٌ ّی، اـقٌیبثی ػبؼلا٘اٝ ٕٞافاٜ   أتیبقات ٚ أىب٘بت ٔتٕبیك ثب وب

 ثب ثبقغٛـؼ ٔٙبوت، ایدبؼ ویىتٓ تٍٛیمی ؼـ ـاوتبی ٘تبیح ضبُِ اـقٌیبثی ٚ ایدبؼ أٙیت ٌ ّی الؽاْ وٙؽ.

ان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽوابقٔب٘ی ثاٝ   ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ ٍٔػُ ٌؽ وٝ ؼـ یه ٔؽِی وٝ ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـ

عٛـ ٕٞكٔبٖ ثفای پیً ثیٙی ـابیت ٌ ّی ـلبثت ٕ٘بیٙؽ، ضٕبیات وابقٔب٘ی اؼـان ٌاؽٜ، ٌایٜٛ ٔاؽیفیت تجابؼِی ٚ تؼٟاؽ        

ثفتفیٗ ٔت یفٞب ؼـ پیً ثیٙی ـابیت ٌا ّی ٞىاتٙؽ. ؼـ ایاٗ ٔاؽَ ضٕبیات وابقٔب٘ی اؼـان ٌاؽٜ ثابلاتفیٗ ٚقٖ         ؤػبعفی ٔ

ؼـ ـابیت ٌا ّی ٘ماً ػٕاؽٜ ای ایفاب ٔای وٙاؽ ؼـ ّٚٞاٝ ٘ػىات اضىابن ٕٞىابـی،           اوتب٘ؽاـؼ ـا ؼاٌت. په آ٘سٝ وٝ 

 ٔىبػؽت ٚ ضٕبیت وبقٔبٖ اق وبـٔٙؽاٖ قیف ٔدٕٛػٝ ٔی ثبٌؽ. یؼٙی ایٙىٝ وبقٔبٖ زمؽـ ثب وبـٔٙؽاٖ ٕٞىبـی، ٔىبػؽت ٚ 
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 ضٕبیت ٔی وٙؽ ٚ زمؽـ ثفای اػضبی غٛؼ اـقي لبلُ اوت ٚ ٍ٘فاٖ آیٙؽٜ ٚ غٌٛجػتی آٟ٘ب اوت.

٘ػىتیٗ ٚ ٟٔٓ تفیٗ ٔطؽٚؼیت ایٗ ٔغبِؼٝ اوتفبؼٜ اق ـٚي ٕٞجىتٍی اوت. ِؿا ـٚاثاظ وٍاف ٌاؽٜ ـا ٕ٘ای تاٛاٖ ثاٝ       

ػٙٛاٖ ـٚاثظ ػّی ففْ وفؼ. ٌبیؽ ایٗ ـٚاثظ ٘بٌی اق اثف وبیف ٔت یفٞب ثبٌاؽ. ٔطاؽٚؼیت ؼیٍاف ٔغبِؼاٝ ضبااف اواتفبؼٜ اق       

ىٗ اوت پبوع ٞبیی ـا خٕغ آٚـی وٙٙؽ وٝ ؼیٍافاٖ فىاف ٔای    اثكاـٞبی غٛؼٌكاـي ؼٞی اوت. ثىیبـی اق ایٗ اثكاـٞب ٕٔ

وٙٙؽ ثبیؽ ؼـوت ثبٌؽ. اففاؼ ٕٔىٗ اوت غٛیٍتٗ ٍ٘فی وبفی ٘ؽاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ ٔىٛٚلا٘ٝ ثاٝ پفوٍاٙبٔٝ ٞاب پبواع ٘ؽٞٙاؽ. ثاب       

ٔای ٌاٛؼ   تٛخٝ ثٝ اـتجبط ٔؼٙبؼاـ ٌیٜٛ ٔؽیفیتی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ثاب ـاابیت ٌا ّی پیٍاٟٙبؼ     

ثف٘بٔٝ ـیكاٖ ٚ ٔؽیفاٖ اـٌؽ ؼـ عفاضی اٞؽاف ٚ اـقي ٞبی وبقٔب٘ی ثٝ اٞؽاف ٚ اـقي ٞبی ٔؽیفاٖ تٛخٝ ٕ٘بیٙاؽ ٚ ثافای   

اـتمبی ـابیت ٌ ّی لاقْ اوت ؼوت ا٘ؽوبـاٖ ٌفایظ وابـی ـا عاٛـی فافاٞٓ وٙٙاؽ واٝ افافاؼ ٌایفٝ وابـ ٌاؽٜ ٚ آٖ ـا          

اوت ثٝ اـتجبعبت ا٘ىب٘ی ؼـ وبقٔبٖ إٞیات غبِای ؼاؼٜ ٚ ـٚاثاظ ٕٞىابـی      اـقٌٕٙؽ تّمی وٙٙؽ. پیٍٟٙبؼ ؼیٍف ایٙىٝ لاقْ

ٔیبٖ اػضب ـا ؼٚوتب٘ٝ، غٌٛبیٙؽ، غلالب٘ٝ، ثفاٍ٘یكا٘ٙؽٜ ٚ تٛاْ ثب اػتٕبؼ ثٝ ٘فه ٚ اضىبن ٔىئِٛیت وبق٘ؽ. ٕٞسٙایٗ پیٍاٟٙبؼ   

ت ٌا ّی آٟ٘اب ثفـوای ٌاٛؼ ٚ     ٔی ٌٛؼ ثٝ ٌفٚٞی اق ٔؽیفاٖ ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیت اثفثػً آٔٛقي ؼاؼٜ ٌٛؼ ٚ آٍ٘بٜ ـاابی 

ػلاٜٚ ثف آٖ ثطث پمًٚٞ ؼـ ٌفٜٚ ٞبی ؼیٍف )ؼثیفاٖ، وبیف ٔؽیفاٖ ـؼٜ ٔتٛوظ ٚ ـؼٜ ثبلا( ٔی تٛا٘ؽ قٔیٙٝ خؽیاؽی ثافای   

 ٔغبِؼٝ ثبٌؽ.

 

 مىابع

 فارسی

 ( ْ ،1384اضىب٘ی، ْ ٚ ضبج ٞبٌٕی .)   بزرسی رابطٍ سبك رَبزی با رضاایت ضاغلی معلماان يرسش .

 .120-126، 8، ػّْٛ ٚـقٌی فّّٙبٔٝ پمًٚٞ ؼـ

 ْ ،ٜمیان ًَش َیجاوی، رضایت ضغلی ي تعُاذ سااسماوی    ة(. بزرسی رابط1387) .اوتٛاـ، ق ٚ أیفقاؼ

 .76-95(، 2)1، فّّٙبٔٝ ـٞیبفتی ٘ٛ ؼـ ٔؽیفیت آٔٛقٌی. بخص خصًصی در ضیزاس ةدر کارکىان کارخاو

 ضغلی با تعُذ ساسماوی در کارکىان آمًسش ي رابطٍ رضایت (. 1386ا ٚ ِبِص پٛـ، ْ ) أیٗ ثیؽغتی، ع

 .31-38، 26، ٌٕبـٜ 14، وبَ ٔدّٝ ؼاٍ٘ٛـ ـفتبـ. پزيرش

 بزرسی رابطٍ ًَش َیجاوی ي رضایت ضغلی با تعُذ ساسماوی (. 1391)وبـٌف، ش ٚ  .أیٗ ثیؽغتی، ع ا

 .19-37(، 3)6، فّّٙبٔٝ ـٞجفی ٚ ٔؽیفیت آٔٛقٌیدبیزان دبیزستان َای ضُز یشد.

 ارتباط درک حمایت سااسماوی باا تعُاذ سااسماوی ي     (. 1391ّغب٘ی قـ٘ؽی، ش ٚ ایفخی ٘مٙؽـ، ـ )پٛـو

ٔدّٝ ٔؽیفیت . 1330رضایت ضغلی کارکىان ادارٌ کل يرسش ي جًاوان استان ماسوذران در سال 
 .55-66(، 1)1، ٚ ـفتبـ وبقٔب٘ی ؼـ ٚـقي

 ( ْ ،ٜ1384خؼففقاؼ .) ضزکت ملی پالایص فزايردٌ َای وفتی بزرسی میشان تعُذ ساسماوی کارکىان

. پبیبٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبوی اـٌاؽ، زابح ٍ٘اؽٜ، ؼاٍ٘اٍبٜ     ي رابطٍ آن با بزخی يیضگی َای دمًگزافیك آوُا

 آقاؼ اولأی ٚاضؽ ػّْٛ ٚ تطمیمبت تٟفاٖ.



 ـاثغٝ ثیٗ ٌیٜٛ ٞبی ٔؽیفیتی، ضٕبیت وبقٔب٘ی اؼـان ٌؽٜ ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ثب ...                                              1394ثٟبـ 

551 

 (. رابطٍ رضایت ضغلی ي حمایت سااسماوی ادراک ضاذٌ باا تعُاذ     1389ُ )ٚ ٘جٛی، و ٌبوفی ٘یب، ا

(، 4)5، فّّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ٔؽیفیت ا٘تظابٔی ارکىان پلیس راٌ ي پلیس راًَر استان گیلان.ساسماوی در ک

626-608. 

 ( ْ1389لفثب٘یبٖ، ع؛ ضؽاؼپٛـ، ع ٚ ّٔىی، ـ .)      رابطٍ سبك رَبازی )تحاًل آفازیه، تباادلی، عاذم

. مذاخلٍ گز( مذیزان ي رضایت ضغلی تکىسیه َای فًریت َای پشضکی در ضُزساتان اصافُان  

 .27-34(، 3)7، أؽاؼ ٚ ٘دبت فّّٙبٔٝ

  ( ْ ،1390لٕافی .)       مقایسٍ رابطٍ رضایت ضغلی ي تعُاذ سااسماوی در بایه اع اای َیاای علمای ي

 .101-119(، 3)5، فّّٙبٔٝ ـٞجفی ٚ ٔؽیفیت آٔٛقٌی.کارکىان داوطگاٌ آساد اسلامی

 سااسماوی در   رابطٍ سبك رَبازی باا فزَىا  ي تعُاذ    (. 1389) ش ٚ أیٙی، ع وفٔی ٘یب، ـ؛ وّیٕی، ن

 .65-70(، 2)12 ٔدّٝ عت ٘ظبٔی،. ویزيَای وظامی

 ( ْ ،ٜـاثغٝ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٚ ـابیت ٌ ّی. 1378وفیٓ قاؼ .)ٖ32-45(، 2)39، ٍ٘فیٝ ا٘دٕٗ ٔؽیفیت ایفا. 

 ْ ،عجبعجابیی، ٔطىٙی تىّٛ، ْ ت؛ ـابیی، ْ؛ ولا٘تفی .  ْ . وقاص مىباع کىتازل ي ابعااد     (1391) عجبعجابیی، 

ٔدّاٝ پامًٚٞ ؼـ   درماوگزان مزاکش ديلتی ضُز تُازان.   بیىی رضایت ضغلی کارضخصیت در پیص 
 .1-11(، 4)8، ػّْٛ تٛا٘جػٍی

 رابطٍ تًاومىذ ساسی (. 1393ٚ ضىیٗ ٘ماؼ، ع ع. ) .ع ،ٔفاؼِطفایی، ـ؛ ػففب٘ی، ٘بَ؛ ٌؼجب٘ی ثٟبـ، غف؛ ّٔٙف

ٔدّٝ ٔغبِؼابت  . مذاني حمایت ساسماوی ادراک ضذٌ با رضایت ضغلی دبیزان تزبیت بذوی ضُز َ
 .109-121(، 4)1، ٔجب٘ی ٔؽیفیت ؼـ ٚـقي

 (َ ،1384ٔفتضٛی، ن؛ ٘ب ٕی، ي اَ ٚ ٔطٕٛؼی فػفآثبؼ .)  بزرسی رابطٍ بیه ًَش عاطفی ي سابك

 .167-190، 3، فّّٙبٔٝ ٔؽـن ػّْٛ ا٘ىب٘ی. مبادلُای–رَبزی: تحًل بخص 

  ( 1392٘ىٛیی ٔمؽْ، ْ؛ ٌىٛٞی، ا؛ ثبٍ٘ی، ٔف؛ ٘ػؼی، ٘ٛ افٍابـ، ق .) بزرسی رابطٍ سبك رَبزی ي رضایت

ٔدّاٝ  . 1333ضغلی کارکىان ضبکٍ َای بُذاضت ي درمان داوطگاٌ علًم پشضکی کزمان در ساال  
 .65-73(، 1)2، ثٟؽاٌت ٚ تٛوؼٝ
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