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 چكیدُ

ثیي اػتوبد ػبصهبًی ثب خلالیت  ثشسػی ساثغِ آى اصلی ثبؿذوِ ّذفّوجؼتگی هی  -دظٍّؾ حبضش اص ًَع هغبلؼبت تَصیفی دیوبیـی

ای عجمِ ًوًَِ گیشی اص اػتفبدُ ثب وِ ولیِ وبسوٌبى تـىیل دادًذ سا دظٍّؾ ایي آهبسی خبهؼِ. داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى ثَد دس ػبصهبًی

 ًبهِ ّبی اػتوبد ػبصهبًی ٍ خلالیت ػبصهبًی هَسد ًیبص اص دشػؾ ّبیثشای گشدآٍسی دادُ. اًتخبة ؿذًذ ًوًَِ ًفش ثِ ػٌَاى 260تؼذاد تصبدفی

آهذ ٍ دبیبیی آى ًیض ثب سٍؽ ضشیت آلفبی وشًٍجبخ  هحبػجِ  ػول ثِ گیشیسٍؽ هحتَایی ثْشُ اص ّبًبهِ ثشای تؼییي سٍایی دشػؾ. ؿذ اػتفبدُ

 اػویشًٍَف،-آصهَى وبلوَگشٍفّوجؼتگی دیشػَى،  بعی ضشیتاص آهبس اػتٌجّب ػلاٍس ثش آهبس تَصیفی خْت تدضیِ ٍ تحلیل دادُ. گشدیذ

ثیي اػتوبد ػبصهبًی ثب خلالیت ػبصهبًی ساثغِ هثجت ٍ : ًتبیح تحمیك ًـبى داد وِ. ّبی هؼتمل، ٍ تحلیل سگشػیَى اػتفبدُ ؿذثشای گشٍُ  tآصهَى

 .داد وِ اػتوبد خبًجی ثیـتشیي تأثیش سا ثش خلالیت ػبصهبًی داسد چٌیي ًتبیح حبصل اص تحلیل سگشػیَى گبم ثِ گبم ًـبى ّن. هؼٌبداسی ٍخَد داسد

 

  .خلالیت ػبصهبًی، وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى اػتوبد ػبصهبًی،: ٍاصُ ّا کلید
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 هقدهِ
ایي . اػت یه ػبهل حیبتی ٍ ضشٍسی ثشای هَفمیت فشدی ٍ ػبصهبًی 1هغبلؼِ ادثیبت ػبصهبًی ًـبى هی دّذ وِ اػتوبد

ػمیذُ وِ اػتوبد دس هحیظ ّبی وبسی ثِ ػٌَاى ػبهل اصلی ثبلمَُ ای اػت وِ هٌدش ثِ ثْجَد ػولىشد ػبصهبًی هی ؿَد ٍ 

اػتوبد ثشای خبهؼِ دزیشی . هی تَاًذ یىی اص هٌبثغ هضیت سلبثتی دس ثلٌذ هذت ثبؿذ، ثِ ػشػت ثب الجبل هَاخِ گـتِ اػت

ووه ّبی ثلٌذهذت ثشای حذالل وشدى خغشات ٍ وبّؾ ّضیٌِ ّبی ػولیبتی هْن  هَفك، ّوىبسی، وبس گشٍّی هؤثش ٍ

لاهؼب ٍ ) ثِ ػلاٍُ، اػتوبد صهیٌِ اًضجبط اختوبػی سا فشاّن هی وٌذ ٍ دس ثْجَد ویفیت صًذگی وبسی هؤثش اػت. اػت

سٍاثظ ػبصهبًی ثش  ةدس ٍالغ ّو. اػتوبد اػبع هَفمیت دس صًذگی ؿخصی ٍ سٍاثظ وبسی اػت(. 130: 2009، 2دبوتیت

تؼبهلات اًؼبًی اػت ٍ ثش ایي اػبع  ةصیشثٌبی ّو 4، ٍ اػتوبد ػبصهبًی(2007، 3فیتضسٍی)هجٌبی اػتوبد ایدبد هی ؿَد 

ٍخَد اػتوبد ػبصهبًی ثش ًحَُ اسائِ خذهبت ثِ (. 2007 ،5ثَدًبس صٍن)گشدد ؿبلَدُ فشٌّگ ػبصهبًی دی سیضی هی

اػتوبد ػبصهبًی ػجبست (. 2007، 6چبتَت)غلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی آثبس هثجت ٍ هْوی داسد وبسوٌبى، خَػبصهبًی ٍ خـٌَدی ؿ

( 1998) 7ّلیغ ًظش ثش عجك(. 2007ّوبى، )ای ٍ سفتبسی ػبصهبى داسًذّبی ساثغِاػت اص اًتظبساتی وِ افشاد دسثبسُ ؿجىِ

( 1385) 8ص ًظش ساثیٌضا .ثَدى اػتوبد لبثل دٍمٍ  ثِ دیگشاى وشدى اػتوبد اٍل :اػت ؿذُ تـىیل خضء دٍ اص ػبصهبًی اػتوبد

اػتوبد ػبصهبًی دس تؼشیف  ّن چٌیي. ٍیظگی ػوذُ تین ّبیی وِ ػولىشد ثبلا داسًذ، اػتوبد هتمبثل اػضب ثِ یىذیگش اػت

 ،9الًَي ٍ ّوىبساى)اًتظبسات هثجتی اػت وِ افشاد ًؼجت ثِ صلاحیت، خیشخَاّی ٍ اػتجبس اػضبء ػبصهبى داسًذ : گفتٌذ

؛ ثِ اػتوبد ثیي وبسوٌبى دس یه 10اػتوبد خبًجی: گًَِ تمؼین هی ؿَد ثشاػبع ایي تؼشیف اػتوبد ػبصهبًی ایي(. 162: 2008

 ؛ ًَع غیش12اػتوبد ًْبدی. ؛ اػتوبدی وِ ثیي وبسوٌبى ٍ سّجشاى ٍخَد داسد11اػتوبد ػوَدی. ػبصهبى اعلاق هی گشدد

 بء ػبصهبى ًؼجت ثِ اػتشاتظی ٍ چـن اًذاص ػبصهبى، لبثلیت آهَصؿی ٍؿخصی اػتوبد اػت ٍ ثِ ػٌَاى اػتوبد اػض

یگش اص ػَیی د(. 2008ّوبى، )تىٌَلَطیىی، فشایٌذّب ٍ ػبختبسّبی هٌصفبًِ ٍ ػیبػت ّبی هٌبثغ اًؼبًی هؼشفی هی ؿَد 

یه ًظبم هذیشیتی اػت وِ ثش هَفمیت ػبصهبى تأثیش داسد، ثِ دًجبل فشصت ّبی اػتثٌبیی اػت ٍ تؼییي هی وٌذ  13خلالیت

وِ آیب هٌبػت هؼیش اػتشاتظیه ػبصهبى اػت یب خیش، هؼیبسّبی هَفمیت سا هؼلَم هی وٌذ ٍ ًیض ثِ دًجبل فشصت ّبی خذیذ 

خلالیت ػجبست  .اػت داًؼتِ اخشا لبثلیت داسای ٍ اسصؿوٌذ یآٍساًًَِ یفشآٍسدُ یب فىش سا خلالیت( 2005) 14ٍال. اػت

 ثب الضاهبت خبصی هغبیك، یب ثب ؿىلی هفیذ هی ثبؿذ اػت اص ؿىل دادى ثِ ػٌبصش هتذاػی ثِ صَست تشویجبت تبصُ وِ یب

 تحمیمبت هشثَط ثِ ػَاهل هَثش ثش خلالیت سا ثِ دٍ گشٍُ تمؼین ( 1995) 16هبیشٍ ٍ ّوىبساى(. 123 :2009، 15هذیٌه)

ؿَد ٍ دیگشی یىی دس ػغح فشدی وِ دس آى خصَصیبت فشدی سا وِ هٌدش ثِ افضایؾ یب وبّؾ خلالیت هی. هی وٌٌذ

 (.1390تَاًگش،ثِ ًمل اص ؿشیؼتوذاسی ٍ )دّذدسػغح ػبصهبًی وِ ػَاهل ػبصهبًی هَثش ثشخلالیت سا هَسد هغبلؼِ لشاس هی

 اػت اص فشایٌذ تَلیذ ایذُ ّبی ًَیي ػبصهبًی ٍ یبفتي ساُ ّبی خذیذ حل هؼبئل ػبصهبى اػتػجبست  17خلالیت ػبصهبًی

ػبصهبًی ثٌیبًی اػت ثشای فشایٌذ ًَآٍسی، ًَآٍسی  خلالیت هؼتمذًذوِ ،18ّوىبساى ٍ دٍى ٍى(. 1380گلؼتبى ّبؿوی،)

 (.1385ثِ ًمل اص یضداًی، )هی وٌذ، ایي ػیؼتن ّوبى ػبصهبى یب ػبصهبًذّی اػت  ثخـی اصػیؼتوی اػت وِ آى سا تَلیذ

                                                      
1. Trust     2. Lamsa & pucetaite  3. Fitzory 

4. organizational trust    5. Bodnar czuk   6. Chathoth 

7. Hollis     8. Robbins   9. Ellonen et al 

10. lateral trust     11. vertical trust    12. institutional trust 

13. Creativity     14. Wall, T   15. Mednick. 

16. Mir. et al    17. Organizational Creativity 18.Ven down. et. al 
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وِ هجتٌی ثش  11ًَآٍسی ػلوی: خلالیت ػبصهبًی سا ثِ ػِ خشدُ همیبع تمؼین ًوَدُ اًذ( 1383) ػیبسٍچی ٍ فَسگبؽ

اثذاػی داؿتِ ٍ ًَآٍسی  ّبی ّبی خلالبًِ ٍ سٍؽ وِ دلالت ثش هىبًیؼن 2ّبی ًَیي ثَدُ، ًَآٍسی، فشایٌذی خلالیت

 .تىٌَلَطیه وِ ثِ وبسثشد خلالبًِ اص ٍػبیل ٍ تىٌَلَطی اؿبسُ داسد

 .اػت ؿذُ اؿبسُ دس آًْب وِ اػت گشفتِ صَست ّب ػبصهبى دس اػتوبدػبصی ًتبیح ثب استجبط دس صیبدی تحمیمبت

 اًدبم ثِ تؼْذ ػبصهبًی، تؼْذ، ػبصهبًی اص اعلاػبت افشاد ّوِ ؿذى ػْین ٍ ػبصهبى دس اعلاػبت تمؼین ثبػث اػتوبد

 دسػبصهبى هبًذى ثِ ػضَ ٍ تَخِ -سّجش هذیشیت، هجبدلات سضبیت ؿغلی، سضبیت ػبصهبًی، ؿْشًٍذی سفتبس تصوین،

گیشًذ دس دظٍّـی ًتیدِ هی( 2007) 3ایشخٌلی ٍ دیگشاى (.1373 سضبئیبى، ؛1386چبٍؿی،  ؛1383 صادُ، حؼي) ؿذ خَاّذ

گزاس ػبصهبًی ساثغِ هؼٌبداس ٍ هثجتی ثب سضبیت ؿغلی، تؼْذ ػبصهبًی، سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ٍ سّجشی خذهتوِ اػتوبد 

دس دظٍّـی ثِ ثشسػی ًمؾ اػبػی اػتوبد دس هذیشیت داًؾ دشداخت ٍ ثِ ایي ًتیدِ سػیذ وِ اػتوبد ( 2005) 4سیجشی. داسد

دس تحمیمی ثِ ایي ( 1384)حویذی صادُ .داًؾ ػبصهبًی هغشح اػتػبصهبًی ثِ ػٌَاى یه ػبهل ولیذی دس تَلیذ ٍ تؼْین 

ًتیدِ سػیذ وِ دس داًـگبُ ّب اػتوبد ٍ ّوىبسی ثش هجٌبی اػتوبد هیبى داًـگبّیبى هْن تشیي خٌجِ فشٌّگ ػبصهبًی دس 

 .بى آًبى ثؼتگی داسدداًـگبُ ّب ثِ ؿوبس هی سٍد ٍ توبیل اػضبی ّیئت ػلوی ثِ تؼْین داًؾ ثب دیگشاى ثِ هیضاى اػتوبد هی

هَی ٍ ٌّىیي دس دظٍّؾ خَد، اػتوبد وبسوٌبى ثِ هذیشیت سا اهشی ضشٍسی ثشای سٍاثظ ثیي فشدی ٍ اثشثخـی ػبصهبًی 

هیلیگبى دس دظٍّؾ خَد ثِ ثشسػی اػتوبد ػبصهبًی دس ًیشٍی َّایی اهشیىب دشداختِ (. 2006 ،5هَی ٍ ٌّىیي) روش وشدُ اًذ

ى داد وِ هحیظ ّبی وبسی ثب اػتوبد ثبلا هٌدشثِ افضایؾ وبسّبی تیوی، وبّؾ تؼبسض دس ًتبیح دظٍّؾ ٍی ًـب. اػت

دس دظٍّـی ًـبى داد  7وشیؼتیٌب لافشتی(.  2009 ،6ییلوبص ٍ آتبلای)ػبصهبى ٍ ثْجَد ػولىشد ٍ اثشثخـی سّجشی هی گشدد 

 (.2005 ،8ٍیلیبهض)سضبیت هٌذی ثیوبساى داسد وِ اػتوبد ساثغِ هؼىَػی ثب هیضاى تشن خذهت وبسوٌبى ٍ ساثغِ هؼتمیوی ثب 

لزا ثب تَخِ ثِ هجبًی ًظشی ٍ تؼبسیف ٍ تحمیمبت اًدبم ؿذُ دس ایي اهش، دظٍّـگش دسصذد دػتیبثی ثِ ایي ػَال هی ثبؿذ وِ 

خلالیت  ٍضؼیت اػتوبد ػبصهبًی ٍ خلالیت ػبصهبًی دس داًـگبُ ثَػلی ػیٌب چگًَِ اػت ٍ ایٌىِ آیب ثیي اػتوبد ػبصهبًی ٍ

 ػبصهبًی دس داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى ساثغِ ٍخَد داسد؟

 

 ٍ فزضیِ ّای پضٍّؼ ّا عَال

 ػیٌب چگًَِ اػت؟ اػتوبد ػبصهبًی دس داًـگبُ ثَػلی ٍضؼیت (ػَال اٍل

  ػیٌب ّوذاى چگًَِ اػت؟ ٍضؼیت خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی (ػؤال دٍم

 .ػیٌب ّوذاى ساثغِ ٍخَد داسد ػبصهبًی ثب خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلیثیي اػتوبد : فشضیِ اصلی

 فشضیِ ّبی فشػی

 .ػیٌب ساثغِ ٍخَد داسد ثیي ّش یه اص اثؼبد اػتوبد ػبصهبًی ثب خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی -1

 .داًـگبُ ثَػلی ػیٌب سا داسداػتوبد ػبصهبًی ٍ اثؼبد آى تَاى دیؾ ثیٌی خلالیت ػبصهبًی دس  -2

 

 

                                                      
1. Scientific Innovation    2. Process  3. Ergeneli & Azize 

4. Ribiere     5. Moye & Henkin 6. Yilmaz & Atalay  

7. Christina lafrty     8. Williams 
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 رٍػ پضٍّؼ

 ساثغِ ثیي اػتوبد ػبصهبًی ثب ّوجؼتگی هی ثبؿذ وِ ثِ ثشسػی -دظٍّؾ حبضش اص ًَع هغبلؼبت تَصیفی دیوبیـی 

 .دشداصدخلالیت ػبصهبًی هی

 770تؼذاد ثِ 1391-92آهبسی ایي دظٍّؾ ؿبهل ولیِ وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی ػیٌبی ّوذاى دس ػبل تحصیلی  خبهؼِ

ًفش  260ًفش هی ثبؿٌذ وِ ثش اػبع خذٍل وشخؼی ٍ هَسگبى ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ گیشی تصبدفی عجمِ ای ًؼجی تؼذاد

ًبهِ  دشػؾ -1.ًبهِ اػتفبدُ ؿذ ثشای گشدآٍسی دادُ ّبی هَسد ًیبص اص دٍ دشػؾ. اًتخبة ؿذًذ( ًفش صى 70ًفش هشد ٍ  190)

 30تب  16ال ؤاػتوبد خبًجی، ػ 15تب  1ال ؤ، وِ ػثبؿذ یهال ؤػ 49ؿبهل وِ  (2008)وىبساىالًَي ٍ ّ اػتوبد ػبصهبًی اص

ای ٍ ثش اػبع عیف لیىشت ًبهِ ثِ صَست دٌچ گضیٌِایي دشػؾ .ػٌدذ یهاػتوبد ًْبدی سا  49تب  31ال ؤاػتوبد ػوَدی ٍ ػ

گَیِ هی ثبؿذ ٍ ثِ صَست عیف دٌح  50وِ داسای (1979)دشػؾ ًبهِ خلالیت ػبصهبًی سًذػیخ  -2. تٌغین ؿذُ اػت

هحتَا ٍ اص دیذگبُ صبحت  سٍایی سٍؽ ًبهِ ّب اص سٍایی دشػؾ تؼییي خْت. دسخِ ای همیبع لیىشت تٌظین ؿذُ اػت

ًبهِ ّب اص سٍؽ آلفبی وشًٍجبخ اػتفبدُ ؿذ وِ  آهذ ٍ ثشای ػٌدؾ دبیبیی دشػؾ ػول ثِ گیشی ًظشاى سؿتِ هذیشیت ثْشُ

ثِ   ًبهِ َّؽ اختوبػی ٍ خلالیت ػبصهبًی ػت آهذُ اص عشیك سٍؽ فَق ثشای دشػؾضشیت دبیبیی ثِ د

چٌیي خْت تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّبی خوغ آٍسی ؿذُ ٍ آصهَى فشضیِ ّب اص سٍؽ  ّن. ثِ دػت آهذ952/0ٍ920/0تشتیت

ثشای   tآصهَى اػویشًٍَف،-آصهَى وبلوَگشٍفاػتٌجبعی دس حذ ضشیت ّوجؼتگی دیشػَى،  ّبی آهبس تَصیفی ٍ اص آهبس

 .ّبی هؼتمل ٍ تحلیل سگشػیَى اػتفبدُ ؿذگشٍُ

 

 یافتِ ّا

 ػیٌب چگًَِ اػت؟ اػتوبد ػبصهبًی دس داًـگبُ ثَػلی ٍضؼیت (ػَال اٍل

 

 عیٌا ّوداى بزرعی ٍضعیت اعتواد عاسهاًی در داًؾگاُ بَعلی: 1 جدٍل

هیاًگیي  هتغیزّا

هؾاّدُ 

 ؽدُ 

اًحزاف 

 اعتاًدارد

هیاًگیي 

 1آهاری

هقدار 

 tآهارُ

درجِ 

 آسادی

عطح 

 هعٌاداری

 000/0** 259 89/5 3 59/0 78/2 اعتواد عاسهاًی

فِ
ؤل

ه
 ّا

 049/0** 259 96/1 3 58/0 92/2 اػتوبد خبًجی

 000/0** 259 74/7 3 71/0 65/2 اػتوبد ػوَدی

 000/0** 259 30/5 3 70/0 76/2 اػتوبد ًْبدی

 .هؼٌبداس اػت% 1دس ػغح **  .هؼٌبداس اػت% 5دس ػغح * 

 

ثِ  59/0 ثب اًحشاف هؼیبس 78/2ػیٌب ّوذاى  ، هیبًگیي اػتوبد ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی1 ثشاػبع دادُ ّبی خذٍل

اعویٌبى ًتیدِ هی گیشین وِ هیضاى اػتوبد % 99وَچىتش اػت؛ ثٌبثشایي ثب ( 3)دػت آهذُ اػت وِ اص هیبًگیي آهبسی 

                                                      
 515;5+4 +3+2+1; 3هیبًگیي ّش گَیِ دس همیبع اػتوبد ػبصهبًی ٍ صیشهمیبع ّبی آى ثشاثش اػت ثب  - 1
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، 58/0 ثب اًحشاف هؼیبس 92/2 هیبًگیي هؤلفِ اػتوبد خبًجی. ػیٌب ووتش اص حذ هتَػظ اػت ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی

ِ ث 70/0 ثب اًحشاف هؼیبس 76/2ٍ هیبًگیي هؤلفِ اػتوبد ًْبدی  71/0 ثب اًحشاف هؼیبس 65/2 هیبًگیي هؤلفِ اػتوبد ػوَدی

 .ووتش اص حذ هتَػظ اػت لفِ اص ًظشوبسوٌبى ؤوَچىتش اػت؛ لزا هیضاى ّش ػِ ه(3) دػت آهذُ وِ اص هیبًگیي آهبسی

  ػیٌب ّوذاى چگًَِ اػت؟ ٍضؼیت خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی (ػؤال دٍم

 

 عیٌا ّوداى ٍضعیت خلاقیت عاسهاًی کارکٌاى داًؾگاُ بَعلی: 2 جدٍل

هیبًگیي هـبّذُ  هتغیشّب

 ؿذُ 

اًحشاف 

 اػتبًذاسد

هیبًگیي 

 آهبسی

همذاس 

 tآهبسُ

دسخِ 

 آصادی

ػغح 

 هؼٌبداسی

خلالیت 

 ػبصهبًی

61/3 33/0 3 12/34 347 000/0 

 

ثِ دػت آهذُ اػت وِ اص  هیبًگیي  61/3 هیبًگیي خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى هَسد هغبلؼِ 2 ّبی خذٍل ثشاػبع دادُ

اعویٌبى ًتیدِ گشفتِ هی ؿَد وِ هیضاى % 99ؿذُ اػت؛ ثٌبثشایي ثب  33/0 چٌیي اًحشاف هؼیبس ثضسگتش اػت، ّن 3آهبسی 

 . ػیٌب ثبلاتش اص حذ هتَػظ اػت خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی

 

 .ثیي اػتوبد ػبصهبًی ثب خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى ساثغِ ٍخَد داسد( فشضیِ اصلی

 

 بزرعی رابطِ بیي اعتواد عاسهاًی ٍ خلاقیت عاسهاًی با اعتفادُ اس آسهَى ّوبغتگی پیزعَى :3 جدٍل

 ؿبخص

 هتغیشّب

 ضشیت  تؼذاد

 ّوجؼتگی

ػغح 

 هؼٌبداسی

 1/0** 197/0 260 ساثغِ اػتوبد ػبصهبًی ٍ خلالیت ػبصهبًی

 .هؼٌبداس اػت 01/0 دس ػغح **  .هؼٌبداس اػت 05/0 دس ػغح * 

 

، ثیي اػتوبد ػبصهبًی ٍ خلالیت ػبصهبًی (3)ثِ دػت آهذُ اص آصهَى ّوجؼتگی دیشػَى دس خذٍلثشاػبع ًتبیح 

اعویٌبى هی % 99ثٌبثشایي ثب (. >p 01/0)ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداس ٍخَد داسد؛ صیشا ( p  ٍ197/0;r;001/0)داًـگبُ ثَػلی ػیٌب 

دسصذ اص ٍاسیبًغ  8/3تَاى افضایؾ هی یبثذ ٍ ثبلؼىغ ٍ هیتَاى گفت ّشچِ اػتوبد ػبصهبًی ثبلاتش ثبؿذ، خلالیت ػبصهبًی 

 . خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى سا تَػظ اػتوبد ػبصهبًی تجییي وشد

 

 :فشضیِ ّبی فشػی

 .ثیي ّشیه اص اثؼبد اػتوبد ػبصهبًی ٍ خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى ساثغِ ٍخَد داسد (1 فشضیِ
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 رابطِ بیي ابعاد اعتواد عاسهاًی ٍ خلاقیت عاسهاًی با اعتفادُ اس آسهَى ّوبغتگی پیزعَىبزرعی  :4 جدٍل

 ػغح هؼٌبداسی ّوجؼتگی ضشیت تؼذاد هتغیشّب ؿبخص

 **000/0 224/0 260 خلالیت ػبصهبًی اػتوبد خبًجی

 *014/0 152/0 260 اػتوبد ػوَدی

 **012/0 156/0 260 اػتوبد ًْبدی

 .هؼٌبداس اػت 01/0دس ػغح .** هؼٌبداس اػت 05/0دس ػغح * 

 

، ثیي هؤلفِ ّبی اػتوبد ػبصهبًی؛ یؼٌی اػتوبد 4 ثشاػبع ًتبیح ثِ دػت آهذُ اص آصهَى ّوجؼتگی دیشػَى دس خذٍل

ثب خلالیت ( p  ٍ156/0;r;012/0) ٍ اػتوبد ًْبدی( p ٍ 152/0;r;014/0) ، اػتوبد ػوَدی(p ٍ 224/0;r;000/0) خبًجی

ثٌبثشایي ّشچِ هؤلفِ ّبی اػتوبد ػبصهبًی ثبلاتش ثبؿذ، خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى . ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداس ٍخَد داسدػبصهبًی 

 دسصذ سا 3/2دسصذ اص ٍاسیبًغ خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى سا تَػظ اػتوبد خبًجی،  5تَاى ٍ هی. افضایؾ هی یبثذ ٍ ثبلؼىغ

 .توبد ًْبدی تجییي وشددسصذ سا تَػظ اػ 4/2تَػظ اػتوبد ػوَدی ٍ 

 

 .اثؼبد اػتوبد ػبصهبًی تَاى دیؾ ثیٌی خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی ػیٌب سا داسد (2فشضیِ 

 

 ًتایج تحلیل رگزعیَى چٌدهتغیزُ تاثیز ابعاد اعتواد عاسهاًی بز خلاقیت عاسهاًی کارکٌاى :5 جدٍل

ضزیب  هدل

ّوبغتگی 

(R) 

ضزیب 

Rتعییي
2 

ضزیب تعییي 

Rاصلاح ؽدُ
2

 

دٍربیي 

 ٍاتغَى

F عطح هعٌاداری 

اعتواد 

 جاًبی

224/0 050/0 046/0 62/1 58/13 000/0 

ػغح  T اػتبًذاسد ضشایت ضشایت غیشاػتبًذاسد هدل

 هؼٌبداسی

 

خغبی  هیبًگیي B خطی هفزٍضِ ّای ّن

 اػتبًذاسد

Beta 

 تَلشًغ
Tolerance 

 VIFٍاریاًظ تَرم

هقدار 

 ثابت

206/3 102/0  49/31 000/0 1/000 1/000 

اعتواد 

 جاًبی

125/0 034/0 224/0 61/3 000/0 

 

ثِ هٌظَس ثشسػی تأثیش هؤلفِ ّبی اػتوبد ػبصهبًی ثش خلالیت ػبصهبًی دس داًـگبُ ثَػلی ػیٌب، الذام ثِ آًبلیض سگشػیَى 

اػتوبد )ّبی اػتوبد ػبصهبًی ػٌَاى هتغیش هلان ٍ هؤلفِدس اثتذا خلالیت ػبصهبًی ثِ . گشدیذ 1اص ًَع گبم ثِ گبمهتغیشُ  چٌذ

                                                      
1
-Stepwise Rrgression 
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هـبّذُ F ، ثشاػبع اعلاػبت خذٍل. ثیي دس ًظش گشفتِ ؿذثِ ػٌَاى هتغیشّبی دیؾ( خبًجی، اػتوبد ًْبدی ٍ اػتوبد ػوَدی

چٌیي همذاس  ّن. ثَدُ اػتهؼٌبداس ثَدُ، ثٌبثشایي هؼبدلِ سگشػیَى لبثل تؼوین ثِ ول خبهؼِ آهبسی  01/0 ؿذُ دس ػغح

ّبی ّن  ثِ دػت آهذ وِ اػتملال خغبّب سا ًـبى هی دّذ ٍ ثشاػبع ؿبخص( 5/2تب  5/1دس ثبصُ )آصهَى دٍسثیي ٍاتؼَى 

ٍ ؿشط ًشهبل . خغی ٍخَد ًذاؿتِ ٍ ًتبیح حبصل اص هذل سگشػیَى لبثل اتىب اػتخغی ثَدى؛ ثیي هتغیشّبی دیؾ ثیي ّن

ًتبیح حبصل اص سگشػیَى گبم ثِ گبم . ثٌبثشایي ؿشایظ اػتفبدُ اص سگشػیَى ثشلشاس هی ثبؿذ. ثَدى هتغیشّب ًیض ثشلشاس اػت

ًـبى داد وِ اػتوبد خبًجی ثیـتشیي تأثیش سا ثش خلالیت ػبصهبًی داؿتِ ٍ ٍاسد هذل ؿذ ٍ هـخص ؿذ هؤلفِ ّبی اػتوبد 

دسصذ اص  5ثٌبثشایي ًتبیح ثیبًگش آى اػت وِ . ػوَدی ٍ اػتوبد ًْبدی تبثیش چٌذاًی دس هذل سگشػیَى ًذاؿتِ ٍ حزف ؿذًذ

-دسصذ هی 4/22چٌیي ػْن هؤلفِ اػتوبد خبًجی  ّن. گشددتغییشات خلالیت ػبصهبًی تَػظ هؤلفِ اػتوبد خبًجی تجییي هی

 . ثبؿذ

 

 ًتیجِ گیزیبحث ٍ 

 1391-92داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى دس ػبل   ثیي اػتوبد ػبصهبًی ثب خلالیت ػبصهبًی دظٍّؾ حبضش ثب ّذف ثشسػی ساثغِ

 ثیگیایي ًتیدِ ثب یبفتِ ّبی . ثشسػی ّب ًـبى داد وِ هیضاى اػتوبد ػبصهبًی ووتش اص حذ هتَػظ هی ثبؿذ .اًدبم گشفت

 ّوؼَ( 1392)ّوخَاًی داسد ٍلی ثب یبفتِ ّبی دظٍّؾ دشًبن ( 2010) 2، چٌذلش ٍ ّوىبساى(2011) 11ّشتیٌگ ،(1391)

ّبی ػٌتی،  هذیشیت. هی ثبؿذػیٌب ثبلاتش اص حذ هتَػظ  چٌیي هیضاى خلالیت ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی ّن .ًیؼت

ّب ثبیذ سٍی ًَآٍسی ٍ خلالیت تأویذ  ثلىِ ػبصهبى ّب ثب تَخِ ثِ تحَلات ؿشایظ هحیغی ًیؼتٌذ، دیگش خَاثگَی ػبصهبى

ٌبى ًؼجت ثِ آهَصؽ ّبی لاصم خْت ًَآٍسی، توبیل ثِ سفتبس ٍ ػولىشد دلیل آى هی تَاًذ ایي ثبؿذ وِ وبسو. داؿتِ ثبؿٌذ

ایي ًتیدِ ثب . ّبی لاصمِ خلالیت فشدی ٍ ػبصهبًی، اًدبم فؼبلیت ّبی خلالبًِ احؼبع هثجتی داؿتٌذ ًَخَیبًِ،وؼت هْبست

بًی ثب خلالیت ػبصهبًی فشضیِ اصلی ساثغِ ثیي اػتوبد ػبصه. ّوخَاًی داسد( 1388) ًتبیح دظٍّؾ ًیىٌبهی ٍ ّوىبساى

ػیٌب ّوذاى سا ثیبى هی وٌذ ٍ ًتبیح ثیبًگش ایي اػت وِ، ثیي اػتوبد ػبصهبًی ٍ خلالیت ػبصهبًی  وبسوٌبى داًـگبُ ثَػلی

ثِ ػجبستی ثب  (.>p 01/0)ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداس ٍخَد داسد؛ صیشا ( p ٍ 197/0;r;001/0)ػیٌب  وبسوٌبى دس داًـگبُ ثَػلی

، (1390) یبثذ ٍ ثبلؼىغ وِ ثب ًتیدِ دظٍّؾ فبضل ٍ ّوىبساىافضایؾ هی اػتوبد ػبصهبًی، خلالیت ػبصهبًی ًیضافضایؾ 

هجٌی ثش ٍخَد ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداس ثیي اػتوبد ػبصهبًی ثب ( 1392)ٍ دشًبن ( 2009)، دٍی (2008)الًَي ٍ ّوىبساى 

ختوبػی، ثبٍس هذیشاى ایي اػت وِ ثِ لحبػ اخلالی ٍ فٌی، سفتبس ثش اػبع تئَسی تجبدل ا. ًَآٍسی ػبصهبًی ّوؼَ هی ثبؿذ

ایي اهش ثبػث هی ؿَد وِ وبسوٌبى دس ثشاثش هضایبیی وِ اص ػبصهبى . هٌصفبًِ ٍ اػتوبدگًَِ ًؼجت ثِ وبسوٌبى ًـبى دٌّذ

ثب خلالیت ػبصهبًی  ّوچٌیي ًتبیح ًـبى داد وِ ثیي هؤلفِ ّبی اػتوبد ػبصهبًی. وؼت هی وٌٌذ، ٍاوٌؾ هثجت ًـبى دٌّذ

لفِ ّبی ؤثٌبثشایي ّشچِ ه. ثبؿذّوؼَ هی( 1390) وِ ثب ًتیدِ دظٍّؾ فبضل ٍ ّوىبساى. ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداس ٍخَد داسد

ػذُ ای هؼتمذًذ وِ هَفمیت ػبصهبى ّب  .اػتوبد ػبصهبًی ثیـتش ثبلاتش ثبؿذ، خلالیت ػبصهبًی افضایؾ هی یبثذ ٍ ثبلؼىغ

ثبَّؽ ٍ خلاق اػت ٍ ثش ایي اػبع خزة ٍ اػتخذام افشاد خلاق سا دیـٌْبد هی وٌٌذ، الجتِ عجك  دافشا هجتٌی ثش ٍخَد

ثٌبثشایي ثشای . ؿشایظ ػبصهبًی هٌبػت ًجبؿذ افشاد خلاق ًوی تَاًٌذ ػولىشد هَثشی داؿتِ ثبؿٌذ تحمیمبت اًدبم ؿذُ اگش

ضشٍسی اػت وِ اص ًتیدِ ... تؼْذ ٍ اػتوبد، بسی، فشدی،ػبخت: ایدبد ٍ سؿذ خلالیت ػبصهبًی ٍخَد ٍ ؿٌبػبیی ػَاهلی هثل

 ّن(. 1388احوذی، ٍسدی ػلائی، )ییذ هی گشدد أایي فشضیِ استجبط هؼتمین اثؼبد اػتوبد ػبصهبًی ثب خلالیت ػبصهبًی ت

                                                      
1. Herting     2. Chandler & et.al 
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وِ . داؿتِ اػتچٌیي ًتبیح حبصل اص سگشػیَى گبم ثِ گبم ًـبى داد وِ اػتوبد خبًجی ثیـتشیي تأثیش سا ثش خلالیت ػبصهبًی 

هحیظ وبس ٍ تؼبهل ثب ّوىبساى دس ثشٍص خلالیت هؤثش ّؼتٌذ، . ّوخَاًی ًذاسد( 1390)ثب ًتیدِ دظٍّؾ فبضل ٍ ّوىبساى 

ثِ  وٌٌذ هٌدشصًذگی وشدى دس هحیغی تَام ثب آساهؾ وِ گشٍُ ّبی هختلف ثب هؼبلوت ٍ اػتوبد دس وٌبس ّن صًذگی هی

وٌٌذ ّوچٌیي ػبصهبى ّبیی وِ آغَؽ خَد سا ثشای دزیشؽ افىبس خذیذ ٍ هتٌَع ثبص هی .ؿَدؿىَفبیی خلالیت دس افشاد هی

ٍ دس ثیي وبسوٌبى ػبصهبى اػتوبد ٍخَد داسد ٍ ثِ افشاد اخبصُ هی دٌّذ اًتخبة ّبی هتٌَػی داؿتِ ثبؿٌذ ٍ آى ّب سا دس 

ثش ایي ( 2007 تشًغ،) وٌٌذفشاّن هیتصوین گیشی ّبی ػبصهبى ؿشوت هی دٌّذ صهیٌِ سا ثشای ثشٍص خلالیت وبسوٌبى 

تَاى ثِ افضایؾ اػتوبد دس ّبی هٌبػت، هیساّىبسّب ٍ آهَصُ ثیش هْوی داسد ٍ  ثب اػتفبدُ اصأاػبع اػتوبد دس ایدبد ًَآٍسی ت

ویت ثٌبثشایي، ثِ ػبصهبى ّبیی وِ وؼت ًَآٍسی، ایدبد خلالیت ٍ وؼت هضیت سلبثتی ثشایـبى ثؼیبس اّ. ػبصهبى ّب دشداخت

ؿَد وِ ثب تذاثیشی ثِ سؿذ اػتوبد ػبصهبًی ثِ ٍیظُ اػتوبد خبًجی دس ثیي وبسوٌبى ػبصهبى ّبی خَد ووه داسد، دیـٌْبد هی

چٌیي خْت خلاء ّبی تحمیمبتی هـخص ایي دظٍّؾ ٍ حَصُ ریشثظ دس آیٌذُ ثِ ػبیش هحممبى ػلالِ  ّن .وٌٌذ

ّب اًدبم دٌّذ ٍ ًتبیح آًْب ثب ّب ٍ دس ػبیش اػتبىس ػبیش داًـگبُؿَد تب دظٍّـی هـبثِ ایي دظٍّؾ دهٌذ دیـٌْبد هی

ّوچٌیي ثْتش اػت تحمیمی دس ایي خبهؼِ دس صهیٌِ ػجه ّبی سّجشی ٍ استجبط آى ثب ایدبد ٍ . ّن همبیؼِ گشدد

سا ( وِ ثشخی خلاف ًتبیح دظٍّؾ ّبی لجلی ثَد) تـَیك ثِ خلالیت ػٌدیذُ ؿَد تب ػلل ٍالؼی ًتبیح ایي تحمیك

  . هـخص وشدُ ٍ ثِ دًجبل اسائِ ساّىبس اػبػی ثبؿٌذ
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