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Abstract 

This paper aimed to investigate the qualitative 

impact of emotional intelligence on the 

academic success of the students in Islamic 

Azad University Roudehen Branch. To this 

end, 408 students were selected using cluster 

random sampling from four faculties. They 

were junior and senior undergraduate students, 

both male and female (M= 137, F= 271), from 

faculties of Education and Counseling, Persian 

Literature and Foreign Languages, Social 

Sciences, and Economics and Accounting. The 

main instrument used in the study was 

Cyberia-Shrink EI questionnaire which 

contained 33 items all of which were based on 

Likert scales. Along with the questionnaire, 

there was a section that aimed at collecting 

demographic information like gender, field of 

study, and their Grade Point Averages (GPA). 

Using the Cronbach Coefficient alpha, the 

reliability of the instrument was calculated 

0.76. The results of data analysis indicated that 

EI could have the predictive value to predict 

the academic achievement among students in 

the faculty of languages. Besides, EI failed to 

have predictive value to predict the academic 

achievement among students from the faculties 

of social sciences, economics and accounting, 

and education. It was interesting enough to 

conclude that out of five underlying construct 

of EI questionnaire only motivation had the 

predictive value to predict the academic 

achievement of the male students while among 

female students self-regulation could act as a 

significant predictor. 

Keywords: Emotional intelligence, academic 

achievement, Islamic Azad University, 
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 مقدمه

در نيمه دوم قرن گذشته، بعضي از متخصصين با بررسي 

بهره هوشي به اين نتيجه دست يافتند كه ميزان بهره هوشيي  

اما . دارد تأثيردر موفقيت يادگيرندگان از دبستان تا دانشگاه 

هنگامي كه متخصصين، معلمين و والدين هوش هيجياني را  

ها و نييز ليل   عامل توانايي افراد در درك مفاهيم و هيجان 

هوش . بعضي مشكلات مهم دانستند، اين فرضيه تغيير يافت

"ميرِ وسالوي"هيجاني آن طور كه 
آن را تعريي   ( 1221( 1

توانايي درك مفهوم هيجان ها و ": اند عبارت است از كرده

ها و استدلال و ليل مسيا ل بير اسيان ايين       ارتباط ميان آن

ت ميرتبط بيا   روابط، توان درك هيجان ها، تحلييل الساسيا  

 ".ها هيجان و درك الساسات هيجاني و مديريت آن

"كاروسو"
"سالووِي"و  9

اصل مهم را در هوش  6( 9002)  9

 :اند هيجاني مشخص كرده

 مييي تييوانيم سييعي كنيييم تييا  -9 ؛هيجييان آگيياهي اسييت -1

مي تيوانيم   -9 ؛اي ندارد هيجان ها را ناديده بگيريم اما فايده

هان كنيم اما آن طور كه تصيور  سعي كنيم تا هيجان ها را پن

تصيميمات باييد بيا هيجيان      -2 ؛مي كنيم كار آساني نيسيت 

هيجان ها از الگوهياي   -5 ؛واقع گردند مؤثرگرفته شوند تا 

هيجان ها كلي در تمامي ميردم   -6 ؛منطقي پيروي مي كنند

 .وجود دارند، اما هر فردي هيجان خاص خود را دارد

 .تهيجان آگاهي اس: 1اصل شماره 

مي توانيم سعي كنيم تا هيجان ها را ناديده  -: 9اصل شماره 

 .اي ندارد بگيريم اما فايده

مي توانيم سعي كنيم تيا هيجيان هيا را پنهيان     : 9اصل شماره 

 .كنيم اما آن طور كه تصور مي كنيم كار آساني نيست

ثر ؤتصميم ها بايد با هيجان گرفته شوند تيا مي  : 2اصل شماره 

 .واقع گردند

هيجيان هيا از الگوهياي منطقيي پييروي ميي       : 5ل شماره اص

 .كنند

هيجيان هياي كليي در تميامي ميردم وجيود       : 6اصل شيماره  

 .دارند، اما هر فردي هيجان خاص خود را دارد

عوامييل متعييددي در شييكل گيييري سيياختارهاي اصييلي  

"گييولنمن". هسييتند مييؤثرهييوش هيجيياني  
 ادعييا ( 1225) 2

اصيلي ميي باشيد كيه      سازه 5مي كند هوش هيجاني داراي 

ماننيد خودآگياهي   : شناخت الساسات فردي( 1: عبارتند از

ميديريت  ( 9 ؛يعني تشخيص يك السيان هنگيام بيروز آن   

يعنييي توانييايي مييديريت الساسييات بييا روشييي   : هيجانييات

يعني هدايت هيجان ها بيه منويور   : خودانگيزش( 9 ؛مناسب

ماننييد : درك الساسييات ديگييران( 2 ؛دسييتيابي بييه هييد  

يعني مهارت : مديريت روابط( 5 ؛ي، آگاهي اجتماعيهمدل

هياي   بنيابراين، وي توانيايي  . در مديريت هيجان ها ديگيران 

: ناشي از هوش هيجاني را اين گونيه جميع بنيدي ميي كنيد     

خودآگاهي، مديريت هيجان ها شخصي، آگاهي اجتمياعي  

 ( 1220) "سيييالووِي و ميِييير". و مهيييارت هييياي اجتمييياعي 

وش هيجاني را اين گونيه جميع بنيدي    توانايي هاي اصلي ه

شييناخت هيجييان، بييه كييارگيري هيجييان، درك : مييي كننييد

"آن -بار". هيجان و مديريت هيجان
توانايي هاي ( 1226)  5

 : سييازه اصييلي تقسيييم مييي كنييد    5هييوش هيجيياني را بييه   

مهارت هاي بيين فيردي، مهيارت هياي فيردي، سيازگاري،       

 .مديريت اضطراب و الساسات كلي

نماييان گير فرفييت انسيان در ييادگيري       هوش هيجاني

 عامييل زييير شييكل    5مهييارت هييايي اسييت كييه براسييان    

خودآگاهي، انگيزش، خود تنويميي، هميدلي و   : مي گيرند

هوش هيجاني نشان مي دهد كيه گگونيه   . مهارت در روابط

 .افراد فرفيت هاي بالقوه را به بالفعل تبديل مي كنند

"هنين"طبق نوريه 
هيجياني بيه دو    هياي  لفيه ؤم( 1222) 6

خودآگياهي،  )هاي فردي  لفهؤم( 1 :بخش تقسيم مي گردند

هميدلي،  )هياي اجتمياعي    لفيه ؤم( 9( خود تنويمي، انگيزش

 (. مهارت هاي اجتماعي

( 1خودآگاهي، خود در برگيرنده گهار ويژگيي اسيت   

( 2اعتماد به نفي   ( 9خود ارزيابي دقيق ( 9آگاهي هيجاني 

عنيي شيناخت هيجيان هياي     آگاهي هيجياني ي . خود تنويمي

از تمييامي   لفييهؤافييرادي بييا اييين م  . ات آنتييأثيرفييردي و 

الساسات و هيجان ها خود آگاهند و دليل آن را مي دانند، 



 

 
 دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي والد رودهن بررسي كمي اثربخشي هوش هيجاني بر موفقيت تحصيلي :محمدي و ستاره سنج

 

27 

 

ارتباط ميان الساسات و تفكرات خود را درك ميي كننيد،   

 هيييا را  مييي داننيييد كييه الساسيييات گگونييه عملكيييرد آن   

  خيود  تحت الشعاع قرار مي دهيد و بيه ارزش هيا و اهيدا    

ارزييابي دقييق يعنيي آگياهي از نقياط       خيود  .كاملا آگاهنيد 

اي دارنيد از   لفيه ؤافرادي كيه گنيين م  . ضع  و قدرت خود

 نقاط ضع  و قيوت خيود آگاهنيد، ييادگيري و تفكرشيان      

بر اسان تجربه صورت مي گيرد، به دنبال يادگيري و رشد 

فردي هسيتند، و بيالاخره آن كيه آرزوهيا و آينيده خيود را       

اعتماد به نف  يعني درك قوي ارزش ها و . ن مي كنندتعيي

هيا و   اي بيه توانيايي   لفيه ؤافرادي با گنين م. هاي خود توانايي

شخصيت خود اعتماد دارند و به جاي ترديد و فكير كيردن   

 .گيري مي كنند به مشكلات، تصميم

( 1: ويژگييي اسييت  5خييود تنويمييي نيييز در برگيرنييده   

 ؛اعتمييياد بيييودن قابيييل( 9 ؛ميييديريت هيجيييان هيييا خيييود 

مييديريت . نييوآوري( 5 ؛سييازگاري( 2 ؛وفيفييه شناسييي( 9

هيجان ها خود بيه معنياي آگياهي از مضيرات هيجيان هيا و       

لفيه داراي  ؤافرادي با اين نيوع م . برانگيختگي ناگهاني است

 ؛ميديريت الساسيات هيجياني   : گنين ويژگي هيايي هسيتند  

 قيدرت تفكير   ؛مثبت انديش و آرام در مواجهه با مشيكلات 

قابيل  . صحيح و داشتن تمركز در موقعييت هياي خطرنياك   

افيرادي بيا   . اعتماد بودن نتيجه درستكاري و امانتداري است

لفه به اخلاقييات پايبنيد هسيتند، ميورد اعتمياد بيوده،       ؤاين م

اشتباهات خود را مي پذيرند و با عملكرد نادرست ديگيران  

 قبيال عملكيرد   وفيفيه شناسيي يعنيي در   . نماينيد  برخورد مي

نسبت بيه تعهيدات و    مؤلفهافرادي با اين . خود مسئول بودن

قول هاي خود پايبند مي باشند، براي دستيابي بيه اهدافشيان   

 نسييبت بيييه خييود السيييان مسييئوليت دارنيييد، و دقييييق و    

. سيازگاري يعنيي انعطيا  پيذير بيودن     . وقت شنان هستند

بيه سيرعت تغييير يابنيد،     : ميي تواننيد   مؤلفيه افرادي بيا ايين   

ديگيران را ميي پذيرنييد و خيود را بيا محييط وفييق       نورييات 

دهند، وقتي با مشكل مواجه مي شوند ملايم و باگذشيت   مي

نوآوري يعني داشتن عقايد، اطلاعات و روش هياي  . هستند

ييافتن نويرات و   : عبارتنيد از  مؤلفيه ويژگي هاي اين . جديد

عقايد جديد از طرييق منيابع مختلي ، ييافتن راه ليل هياي       

 .كلات، ارا ه نورات و ديدگاه هاي تازهعملي براي مش

ويژگييي اسييت كييه  2برگيرنييده  انگيييزش نيييز خييود در

داشيتن  ( 9 ؛تلاش بيراي رسييدن بيه موفقييت    ( 1: عبارتند از

تلاش براي رسييدن  . خوش بيني( 2 ؛پيشقدم بودن( 9 ؛تعهد

. به موفقيت يعني داشتن پشتكار به منوور دستيابي به هيد  

در جستجوي اطلاعات : ن گونه هستنداي مؤلفهافرادي با اين 

مي باشند تا مشكلات را از سر راه بردارند و به دنبال بهترين 

 ءگيرند گگونيه عملكيرد خيود را ارتقيا     راه هستند و ياد مي

 داشييتن تعهييد يعنييي بييه اهييدا  گروهييي التييرام   . بخشييند

داراي  مؤلفيه افرادي بيا ايين   . پذيرند را مي مي گذارند و آن

تيلاش در جهيت دسيتيابي بيه     : يي هسيتند گنين ويژگيي هيا  

   محولييه، اسييتفاده از  يبعضييي هييد  هييا، پيگيييري وفييا  

ارزش هاي مهم در تصميم گيري و گزينش، از هر فرصيت  

پيشيقدم  . به منوور انجام وفاي  محوليه اسيتفاده ميي كننيد    

اين افراد داراي . بودن يعني آماده عمل بودن قبل از ديگران

هميشيه آمياده هسيتند تيا از      :گنين ويژگي هياي ميي باشيند   

فرصت ها استفاه كنند، و براسان انتوارات گروه اهدا  را 

خوش بيني يعني تلاش در دستيابي به هد  . تعيين مي كنند

: ويژگي اين افراد بدين ترتيب اسيت . علي رغم وجود موانع

ها علي رغيم وجيود موانيع در تيلاش بيراي رسييدن بيه         آن

انديشيند و   ه پييروزي ميي  اهدا  هستند، با وجود شكست ب

كه با وجود مشكلات شخصي در پي رفع موانع  بالاخره اين

 .مي باشند

 "هنيين "هياي هيجياني آن طيور كيه      مؤلفيه بخش ديگر 

كييه . هيياي اجتميياعي هسييتند مؤلفييهبيييان مييي كنييد، ( 1222)

 :اجزاي آن عبارتند از

درك ( 1: ويژگييي اسييت  5همييدلي كييه خييود داراي   

قدرت ( 2 ؛خدمت گزاري( 9 ؛نپرورش ديگرا( 9 ؛ديگران

. شيناخت الساسيات و سلسيله مراتيب    ( 5 ؛نفوذ در ديگران

. درك ديگييران يعنييي فكيير كييردن بييه الساسييات ديگييران 

در : داراي گنيين خصوصيياتي هسيتند    مؤلفيه افرادي با ايين  

مورد الساسات و هيجان ها دقيت دارنيد و شينونده خيوبي     
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ت بيه آن  هستند، نورات ديگران را درك ميي كننيد و نسيب   

لسان هستند، به افيراد براسيان نيازهيا و الساسيات شيان      

پرورش ديگران يعنيي كميك بيه افيراد در     . كنند كمك مي

بيه افيراد   : ويژگي اين افراد گنين است. جهت پيشرفت آنان

هايشيان پياداش ميي دهنيد،      به خاطر موفقييت هيا و توانيايي   

نيياز  دهنيد و   بازخورد مثبتي نسبت به عملكرد افراد نشان مي

ها را به رشد درك مي كنند و براي بهبود مهارت هياي   آن

خيدمت گيزاري   . نمايند شخصي افراد، آنان را راهنمايي مي

اييين افييراد . يعنيي پيييش بينييي و تشييخيص نيازهيياي ديگييران 

معمولا به دنبال يافتن راهي براي ارتقاء رضايت مشيتريان و  

ارا ه كمك هاي مناسيب هسيتند و بيا درك دييدگاه هياي      

قدرت . ها مشاوران خوبي باشند مشتريان مي توانند براي آن

نفوذ در ديگران يعني كسب فرصت هاي جدييد بيه وسييله    

 اييين افييراد اغلييب نسييبت بييه مييردم التييرام    . افييراد متعييدد

ها توجهي ندارند، ديدگاه هاي  مي گذارند و به گذشته آن

متفيياوت را درك مييي كننييد و تفيياوت هيياي گروهييي را    

آورند كه تمامي افيراد در   محيطي به وجود مي شناسند و مي

شيناخت الساسيات و سلسيله    . آن فرصت رشد داشته باشند

افرادي بيا  . مراتب يعني آگاهي از هيجانات و روابط قدرتي

بيه دنبيال   : اي داراي ويژگيي هياي زيير هسيتند     مؤلفيه گنين 

 ارتباطيييات اجتمييياعي ميييي باشيييند، نيروهييياي دخييييل در   

 عملكييرد مشييتريان را درك   شييكل گيييري ديييدگاه هييا و  

 . مي كنند

( 1: ويژگي هسيتند  8مهارت هاي اجتماعي خود داراي 

( 2 ؛مديريت اختلافات( 9 ؛برقراري ارتباط( 9 ؛گذاري تأثير

( 1 ؛برقيراري ارتبياط هدفمنيد   ( 6 ؛سرعت عميل ( 5 ؛رهبري

. تييوان انجييام كارهيياي گروهييي( 8  ؛مشيياركت و همكيياري

روش هياي مناسيب بيه منويور      گذاري يعني استفاده ازتأثير

اين افراد اغلب براي كسب لمايت . متقاعد ساختن ديگران

 و نوير مسياعد ديگيران و نيييز دسيتيابي بيه نتيايج دلخييواه از       

برقراري ارتبياط يعنيي   . روش هاي پيچيده استفاده مي كنند

گنين افرادي . لل هاي مناسب خوب گوش دادن و ارا ه راه

وند و بيا  گيوش دادن بيه    اغلب با مشيكلات مواجيه ميي شي    

بخشيند و   ها روابط خود را توسيعه ميي   ديگران و درك آن

. بدين ترتييب اخبيار خيوب ييا بيدي را دريافيت ميي كننيد        

مديريت اختلافات يعنيي ميذاكره و تصيميم گييري بير سير       

داراي گنيييين  مؤلفيييهافيييرادي بيييا ايييين . اخيييتلا  نورهيييا

قييدرت مييديريت افييراد بييداخلا  و  : خصوصييياتي هسييتند

قعيت هاي سخت را دارند و افراد را به مذاكره و گفتگيو  مو

يعنيي قييدرت راهنمييايي كييردن   رهبييري. تشيويق مييي كننييد 

ايجاد علاقه براي : ويژگي هاي اين افراد عبارتند از. ديگران

  يانجام وفيفه مشترك و راهنمايي ديگران در انجام وفيا 

داشتن سرعت عمل يعنيي ايجياد و   . و مسئوليت هاي محوله

اين افراد اغلب تشيخيص ميي دهنيد كيه     . ريت تغييراتمدي

 بيير  كجييا بايييد تغييييري بوجييود آيييد و موانييع را از سيير راه 

دارند و مي توانند افيراد را بيا توجيه بيه انتويارات تغييير        مي

برقيراري ارتبياط هدفمنيد يعنيي ايجياد ارتبياط بيراي        . دهند

: ويژگي هاي اين افيراد عبارتنيد از  . دستيابي به هدفي خاص

يافتن ارتباطات مثبت و سيودمند، تيلاش در لفي  و ايجياد     

سييازگاري در ميييان افييراد گييروه، و ايجيياد روابييط دوسييتانه 

مشاركت و همكاري يعنيي توانيايي   . شخصي در محيط كار

 . كييار كييردن بييا ديگييران بييه منوييور دسييتيابي بييه هييد      

  بيا در  يتمركيز بير وفيا   : ويژگي هاي اين افراد عبارتند از

رتباطييات، مشياركت در اطلاعيات و منييابع، و   نوير گيرفتن ا  

. ايجاد موقعيت هاي دوستانه و تشريك مسياعي بيا ديگيران   

توان انجام كار گروهي يعني ايجاد مشاركت گروهي بيراي  

 اييين افييراد داراي خصوصيييات زييير    . رسيييدن بييه هييد   

ارزش دادن به ويژگي هايي ماننيد التيرام، مفييد    : مي باشند

مكاري فعالانه در مييان اعضياء و   بودن و همكاري، ايجاد ه

 .لمايت از افراد

هد  اين مقاليه بيا در نوير گيرفتن گهيارگوب نورييه       

، بررسييي اثربخشييي هييوش هيجيياني بيير موفقيييت    "هيييِن"

 تحصيلي دانشجويان دانشيگاه آزاد اسيلامي واليد رودهين     

زيير مطير     سؤالاتبراي دستيابي به گنين هدفي . مي باشد

 :است
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تواند بر موفقييت تحصييلي افيراد    آيا هوش هيجاني مي  -1

 داشته باشد؟ تأثير

آيييا تفيياوت بييارزي بييين متغييرهيياي هييوش هيجيياني      -9

ها  هاي مختل  و موفقيت تحصيلي آن دانشجويان دانشكده

 وجود دارد؟

آيييا تفيياوت بييارزي ميييان متغيرهيياي هييوش هيجيياني      -9

 ها وجود دارد؟ دانشجويان پسر و موفقيت تحصيلي آن

ن متغيرهيياي هييوش هيجيياني  آيييا تفيياوت بييارزي ميييا   -2

 ها وجود دارد؟ دانشجويان دختر و موفقيت تحصيلي آن

 
 روش

اين بررسيي براسيان روش تحقييق توصييفي و از نيوع      

"عط  بيه ماسيبق  "
ايين الگيو را   ( 1222)فرهيادي  . اسيت  1

 نام گذاري كرده زيرا محققين بعد از آن "عط  به ماسبق"

ننيد، بنيابراين   را بررسي ميي ك  كه موردي اتفا  مي افتد آن

عط  بيه  "در روش . كنترلي بر شكل گيري اتفاقات ندارند

در . ، محقق ارتباط ميان متغييرها را در نور مي گيرد"ماسبق

 هيا شناسيايي    آن تيأثير اين روش محقيق دلاييل را براسيان    

، محقيق بيا   "عط  به ماسبق"مي كند، و در نتيجه در روش 

ميي بيرد و دخيالتي     مشاهده اتفاقات به دلايل وقوع آنها پي

معلولي نيز ناميده  –اين روش علت  . در روند اتفاقات ندارد

ايين  : ويژگي هاي اين روش بيه شير  ذييل اسيت    . مي شود

يك روش تحقيق توصيفي است، كه نه تنها در برگيرنده دو 

 يا گند گروه با ييك متغييير مسيتقل اسيت بلكيه بيه مقايسيه        

 .ها نيز مي پردازد آن

در  مؤثرپ  از آن تجزيه و تحليل عوامل  اولا، اعتبار و

تقريبيي   "شيرينك  –سيايبريا  "پرسش ناميه هيوش هيجياني    

بيوده و هييس سيوالي در پرسيش ناميه       16/0اعتبار آن . است

قابيل قبيول    سيؤالات ناديده گرفته نشده اسيت زييرا تميامي    

 . اند بوده

دوم آن كه، دو متغير موفقيت تحصيلي و هوش هيجاني 

آمارهاي توصيفي مرتبط مورد تجزيه و تحلييل  با استفاده از 

 . اند قرار گرفته

بخشي هيوش هيجياني بير     سوم آن كه، براي بررسي اثر

بيراي  . موفقيت تحصيلي از رگرسييون اسيتفاده شيده اسيت    

تعيين موفقيت تحصيلي از طريق هوش هيجاني از الگوهياي  

و رگرسييون گنيد متغيييري    ( يك متغييري)رگرسيون ساده 

 . ده استاستفاده ش

 نمونه، و روش انتخاب نمونه ،جامعه آماري

دانشجوي دانشگاه آزاد اسلامي واليد رودهين در    208

هيا دانشيجويان سيال هياي      آن. اند اين بررسي شركت كرده

هاي علوم تربيتي  سوم و گهارم مقطع كارشناسي از دانشكده

و مشيياوره، ادبيييات فارسييي و زبييان هيياي خييارجي، علييوم   

ايين دانشيجويان   . اد و لسابداري مي باشنداجتماعي و اقتص

كيه تعيداد پسيران    )اند  از ميان دختران و پسران انتخاب شده

 99تيا   90محدوده سيني ايين دانشيجويان بيين     (. كمتر است

 . سال مي باشد 96سال است كه ميانگين سني آنها 

 

 ابزار 

ابزار به كار رفتيه در ايين پيژوهش پرسيش ناميه هيوش       

اين پرسش ناميه شيامل   . است  "شرينك–سايبريا "هيجاني 

 "ليكيرت "سئوال است كيه هميه آنهيا بير اسيان معييار        99

با )جواب به ترتيب هميشه،  2طرالي شده و پاسخ ها داراي 

بيا  )و هرگز ( 9با امتياز )، گاهي (9با امتياز )، اغلب (2امتياز 

 . هستند( 1امتياز 

 در ابتداي پرسش نامه بخشي نيز وجود دارد كيه هيد   

 آن جمييع آوري اطلاعييات آميياري در ارتبيياط بييا جنسيييت، 

سياختار  . رشته تحصيلي و معدل افراد شيركت كننيده اسيت   

اجيزاي هيوش هيجياني    . جيزء دارد  5اصلي اين پرسش نامه 

عبارتنييد از خودآگيياهي، مييديريت هيجييان هيياي شخصييي،  

. شناخت فرفيت هاي خود، همدلي و مهارت هاي اجتماعي

ضيريب  "ن پرسش نامه بيا اسيتفاده از   پايايي نسخه فارسي اي

شياخص  . مورد ارزيابي قرار گرفتيه اسيت   "آلفاي كرونباخ

 .مي باشد 16/0پايايي اين پرسش نامه 
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اول، همان طور كيه  : مرالل اين تحقيق بدين شر  مي باشد

قبلا بيه آن اشياره شيد، شيركت كننيدگان در ايين پيژوهش        

. ميي باشيند  دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي والد رودهين  

اين دانشجويان در سال هاي سوم و گهارم مقطع كارشناسي 

ايين  . سيال اسيت   99تيا   90تحصيل مي كنند و سن آنها بين 

دانشييجويان بييا اسييتفاده از نمونييه گيييري تصييادفي گروهييي  

 .اند انتخاب شده

 ايييين بررسيييي بيييه منويييور تشيييويق     دوم، محقيييق در

ميورد   شركت كنندگان در پاسخ گويي به پرسش ناميه، در 

هيا   هوش هيجاني و هد  اين تحقيق اطلاعات كافي به آن

سيس  در ميورد بخيش اول پرسيش ناميه كيه       . اند ارا ه داده

هد  آن جمع آوري آمارهاي جنسيتي، رشيته تحصييلي و   

معدل تحصيلي شركت كنندگان مي باشد، توضيحاتي ارا ه 

 اسييت تييا    بييه عييلاوه، محقييق تييلاش كييرده   . شييده اسييت 

ا تشويق نمايد با درج شماره دانشيجويي  شركت كنندگان ر

ها به سوالات با دقت بيشتري پاسخ  خود بر روي پرسش نامه

هيا ايجياد انگييزه كننيد و ايين       دهند و از اين طرييق در آن 

ها بدهند كه از شاخص هوش عاطفي خود  فرصت را به آن

 . آگاهي يابند

 "شيرينك  –سيايبريا  "سوم، پرسش نامه هوش هيجياني  

دانشجوي گهار دانشكده اصلي به كار رفيت كيه    208براي 

 .پاسخ مي دادند سؤالاتدقيقه به اين  90بايد در عرض 

 
 يافته ها

هياي ميورد    براسان بررسي هاي توصيفي اوليه، فرضييه 

 .يكي يكي تجزيه و تحليل مي شوند نور 
 

 و زبان هاي خارجههوش هيجاني بر دانشجويان دانشكده ادبيات فارسي  تأثيررگرسيون ساده  :1جدول 

 انحرا  معيار فراواني درجه آزادي ميانگين مجذورات مجموع مجذورات نمونه

  1 81/90 81/90 رگرسيون

 

09/19 

 

001/0 
 990 51/9 11/520 مازاد

 

نشيان داده شيده    1همان طور كه در جيدول شيماره   

  05/0ارتبيياط معنييادار بييوده و انحييرا  معيييار كمتيير از   

ان نتيجه گرفيت كيه هيوش هيجياني در     مي تو. مي باشد

 تيأثير موفقيت تحصييلي دانشيجويان دانشيكده زبيان هيا      

ضريب رگرسيون در جيدول زيير نشيان داده شيده     . دارد

 .است

 

 هوش هيجاني بر دانشجويان دانشكده ادبيات فارسي و زبان هاي خارجه تأثير ضريب رگرسيون : 9جدول 

 معيارانحرا   t ضريب بتا B مؤثرمتغير  نمونه

 001/0 21/9 0/99 02/0 هوش هيجاني موفقيت تحصيلي

 

به خصوص براسان ضريب  9طبق اطلاعات جدول 

رگرسيون ميي تيوان نتيجيه گرفيت كيه ارتبياط مثبيت و        

معنيياداري بييين هييوش هيجيياني و موفقيييت تحصيييلي      

دانشجويان دانشكده ادبيات فارسي و زبان هياي خارجيه    
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ه هيوش هيجياني ايين    به ايين ترتييب، هرگي   . وجود دارد

هيا بيشيتر    دانشجويان بيشتر باشد، موفقييت تحصييلي آن  

ها كمتير باشيد از    خواهد بود و هر گه هوش هيجاني آن

تري قرار خواهند   لحاظ موفقيت تحصيلي در سطح پايين

 .داشت

 

 هوش هيجاني در دانشجويان دانشكده علوم اجتماعي تأثيررگرسيون ساده  :9جدول 

 انحرا  معيار فراواني درجه آزادي ميانگين مجذورات وراتمجموع مجذ الگو

 1 06/1 06/1 رگرسيون
16/9 

 
 
08/0 

 21 99/9 26/102 مازاد

نشان مي دهد كه ارتبياط معنياداري وجيود     9جدول 

يعنييي بييا . اسييت 05/0نييدارد و انحييرا  معيييار بيييش از  

تيوان  موفقييت تحصييلي     استفاده از هوش هيجياني نميي  

.دانشكده علوم اجتماعي را پيش بينيي نميود   دانشجويان

 

 هوش هيجاني در دانشجويان دانشكده اقتصاد و لسابداري تأثيررگرسيون ساده بررسي  :2جدول 

 انحرا  معيار فراواني درجه آزادي ميانگين مجذورات مجموع مجذورات الگو

 1 15/9 15/9 رگرسيون
19/1 

 
 
9/0 

 92 26/9 99/11 مازاد

نشان مي دهد كه ارتباط معنياداري    2ره جدول شما

يعنيي  . است 05/0وجود ندارد و انحرا  معيار بيشتر از  

 تيييييوان  بيييييا اسيييييتفاده از هيييييوش هيجييييياني نميييييي 

موفقييييت تحصييييلي دانشيييجويان دانشيييكده اقتصييياد و  

 .لسابداري را پيش بيني نمود

 

 تي و مشاورهرگرسيون ساده بررسي هوش هيجاني در دانشكده علوم تربي :5جدول شماره

 انحرا  معيار فراواني درجه آزادي ميانگين مجذورات مجموع مجذورات الگو

 1 08/0 08/0 رگرسيون
02/0 

 
 
85/0 

 22 12/9 16/901 مازاد

نشان مي دهد كه ارتباط معنياداري    5جدول شماره 

يعنيي  . اسيت  05/0وجود ندارد و انحرا  معيار بييش از  

 تيييييوان  نمييييييبيييييا اسيييييتفاده از هيييييوش هيجييييياني  

موفقيت تحصيلي دانشيجويان دانشيكده عليوم تربيتيي و     

 .مشاوره را پيش بيني نمود
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 ها رگرسيون ساده بررسي هوش هيجاني در تمامي دانشكده :6جدول 

 انحرا  معيار فراواني درجه آزادي ميانگين مجذورات مجموع مجذورات الگو

 1 95/15 95/15 رگرسيون
00/6 

 
 
015/0 
 
 

 206 52/9 22/1091 مازاد

نشان مي دهد كه هوش هيجاني در   6جدول شماره 

پييييش بينيييي موفقييييت تحصييييلي دانشيييجويان تميييامي  

نتايج نشان مي دهند كيه فراوانيي   . ها نقش دارد دانشكده

و اين . باشد 05/0موجب گرديده انحرا  معيار كمتر از 

 سييت كييه هييوش هيجيياني مييي توانييد در    ا بييه آن معنييا 

 ميؤثر دانشجويان ايين گهيار دانشيكده     موفقيت تحصيلي

 .باشد

 

 هوش هيجاني در دانشجويان همه ي دانشكده ها تأثيرضريب رگرسيون  : 1جدول 

 انحرا  معيار t ضريب بتا B مؤثرمتغير  الگو

 01/0 25/9 19/0 09/0 هوش هيجاني موفقيت تحصيلي

نشان مي دهد كه هوش هيجياني بيه طيور      1جدول 

در پيييش بينييي متغيييير وابسييته يييا  (p<0.05)معنيياداري 

.اسيت  مؤثرموفقيت تحصيلي در ميان تمامي دانشجويان 

 

 ها رگرسيون ساده اثر بخشي هوش هيجاني در ميان دانشجويان پسر تمامي دانشكده :8جدول 

 انحرا  معيار فراواني درجه آزادي ميانگين مجذورات مجموع مجذورات الگو

 1 09/18 09/18 رگرسيون

06/1 

 
 
002/0 
 
 
 

 195 55/9 2/922 مازاد

نشيان ميي دهيد از آنجيا كيه        8نتايج جدول شيماره  

فراواني به طور معناداري موجيب گردييده كيه انحيرا      

باشيد، ميي تيوان نتيجيه گرفيت كيه        05/0معيار كمتر از 

هييوش هيجيياني در موفقيييت تحصيييلي دانشييجويان پسيير 

ر ضييريب رگرسيييون د. هييا نقييش دارد تمييامي دانشييكده

 .جدول زير آورده شده است

 

 ها ضريب رگرسيون هوش هيجاني در ميان دانشجويان پسر تمامي دانشكده : 2جدول 

 انحرا  معيار t ضريب بتا B مؤثرمتغيير  الگو

 002/0 66/9 99/0 02/0 هوش هيجاني موفقيت تحصيلي
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و براسيان ضيريب رگرسييون     2طبق جدول شماره 

هيجياني و موفقييت   مشخص مي گردد كيه مييان هيوش    

هييا ارتبيياط  تحصيييلي دانشييجويان پسيير تمييامي دانشييكده

بدين ترتييب، هرگيه هيوش    . معنادار و مثبتي وجود دارد

 هيجيييييياني دانشييييييجويان پسيييييير بيشييييييتر باشييييييد،  

ها بيشتر خواهد بود و هر گه هوش  موفقيت تحصيلي آن

ها كمتر باشد از لحاظ موفقيت تحصييلي در   هيجاني آن

 .تري قرار خواهند داشت سطح پايين 

 

بررسي اثربخشي هوش هيجاني در موفقيت تحصيلي دانشجويان دختر تمامي ( دو متغييره)رگرسيون ساده  :10جدول 

 ها دانشكده

 انحرا  معيار فراواني درجه آزادي ميانگين مجذورات مجموع مجذورات الگو

 1 51/2 51/2 نرگرسيو
20/1 

 
 
11/0 

 962 91/9 66/698 مازاد

جيا كيه    نشان مي دهيد از آن  10نتايج جدول شماره 

موجب كياهش انحيرا  معييار در ليد معنيادار       فراواني

نشييده اسييت، مييي تييوان نتيجييه گرفييت كييه هييوش  05/0

توانييد در پيييش بينييي موفقيييت تحصيييلي    هيجيياني نمييي

 . داشته باشدها نقش  دانشجويان دختر دانشكده

تفاوت اثربخشي هوش هيجاني در موفقيت تحصيلي 

بيراي  . دختران و پسران نيز مورد تحليل قرار گرفته است

بررسيييي سييياختارهاي اصيييلي هيييوش هيجييياني ماننيييد   

 خودآگييياهي، خيييود تنويميييي، انگييييزش، هميييدلي و   

معنييادار آن در  تييأثيرمهييارت هيياي اجتميياعي و كشيي   

رگرسيون گند متغييره  متغيير مستقل موفقيت تحصيلي از

 .استفاده شده است

 

 ها هوش هيجاني در دانشجويان پسر تمامي دانشكده تأثيررگرسيون گند متغييره بررسي  : 11جدول 

 انحرا  معيار فراواني درجه آزادي ميانگين مجذورات مجموع مجذورات الگو

 5 22/6 9/99 رگرسيون
55/9 09/0 

 191 59/9 99/990 مازاد

بييانگر آن اسيت كيه تركييب ايين       11شماره  جدول

بر متغيير وابسيته   (p < 0.05)متغييرها به طور معناداري 

 بيدين ترتييب   . گيذارد  ميي  تيأثير در ميان دانشجويان پسر 

 مييي تييوان بييه بررسييي اثربخشييي هيير يييك از اجييزاي     

 .هوش هيجاني بر متغيير وابسته پرداخت
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 ها ني در موفقيت تحصيلي  دانشجويان پسر تمامي دانشكدههوش هيجا تأثيرضريب رگرسيون : 19جدول 

 انحرا  معيار T ضريب بتا B مؤثرمتغييرهاي  الگو

 موفقيت تحصيلي

 81/0 99/0 09/0 01/0 خود آگاهي

 91/0 11/1 02/0 01/0 خود تنويمي

 006/0 18/9 92/0 11/0 انگيزش

 1/0 -98/0 -09/0 -09/0 همدلي

 99/0 -28/0 -02/0 -01/0 مهارت هاي اجتماعي

فقط متغيير انگييزش بيه طيور     19طبق جدول شماره 

اميا تميامي متغييرهيا    . دارد تيأثير معناداري در  اين معادله 

براي دستيابي به اين نتيجه بايد در نور گرفته شيوند زييرا   

فراواني تجميعي با در نور گرفتن تمامي اين متغييرهيا در  

 .معادله محاسبه شده است

 ها هوش هيجاني در ميان دانشجويان دختر تمامي دانشكده تأثيررگرسيون گند متغييره به بررسي ميزان : 19ول جد

 انحرا  معيار فراواني درجه آزادي ميانگين مجذورات مجموع مجذورات الگو

 5 02/6 22/90 رگرسيون
69/9 09/0 

 191 91/9 19/619 مازاد

كييب ايين   دهيد كيه تر   نشيان ميي   19جدول شيماره  

بر متغيير وابسيته   (p < 0.05)متغييرها به طور معناداري 

به ايين ترتييب   . گذارد مي تأثيردر ميان دانشجويان دختر 

مي توان به بررسي اثربخشي هير ييك از اجيزاي هيوش     

 .هيجاني بر متغيير وابسته پرداخت

 ها دختر تمامي دانشكده هوش هيجاني در موفقيت تحصيلي  دانشجويان تأثيرضريب رگرسيون  :12جدول 

 انحرا  معيار T ضريب بتا B مؤثرمتغييرهاي  الگو

 موفقيت تحصيلي

 68/0 -29/0 -09/0 -01/0 خود آگاهي

 000/0 59/9 99/0 15/0 خود تنويمي

 82/0 -9/0 -09/0 -01/0 انگيزش

 52/0 -69/0 -02/0 -09/0 همدلي

 22/0 -09/0 -001/0 000/0 مهارتهاي اجتماعي
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فقط متغييير خيود تنويميي بيه      12طبق جدول شماره 

دارد و ديگر متغييرهيا   تأثيرطور معناداري در  اين معادله 

بيا ايين ليال باييد اشياره كيرد كيه        . گنداني ندارند تأثير

تمامي متغييرها براي دستيابي به ايين نتيجيه باييد در نوير     

بيا در نوير گييرفتن    فراوانييي تجميعيي گرفتيه شيوند زييرا    

 .اين متغييرها در معادله محاسبه شده استتمامي 

 

 ها هوش هيجاني در ميان تمامي دانشجويان دانشكده تأثيررگرسيون گند متغييره بررسي ميزان  :15جدول 

 انحرا  معيار فراواني درجه آزادي ميانگين مجذورات مجموع مجذورات الگو

 5 1/6 5/99 رگرسيون
61/9 09/0 

 209 59/9 12/1019 مازاد

دهيد كيه تركييب ايين      نشيان ميي   15جدول شيماره  

بر متغيير وابسيته   (p < 0.05)متغييرها به طور معناداري 

به اين ترتييب  . گذارد مي تأثيردر ميان تمامي دانشجويان 

 بخشييي هيير يييك از اجييزاي   مييي تييوان بييه بررسييي اثيير 

هييوش هيجيياني در پيييش بينييي مقييدار متغيييير وابسييته     

 .پرداخت

 

 ها هوش هيجاني بر موفقيت تحصيلي در ميان تمامي دانشجويان دانشكده تأثيررگرسيون ميزان  ضريب: 16 جدول

 انحرا  معيار T ضريب بتا B مؤثرمتغييرهاي  الگو

 موفقيت تحصيلي

 25/0 -15/0 -05/0 -09/0 خود آگاهي

 008/0 66/9 12/0 1/0 خود تنويمي

 01/0 89/1 11/0 06/0 انگيزش

 21/0 -19/0 -02/0 -09/0 همدلي

 22/0 -01/0 -002/0 -009/0 هاي اجتماعي مهارت

فقط متغييير خيود تنويميي بيه      16طبق جدول شماره 

دارد و ديگر متغييرهيا   تأثيرطور معناداري در  اين معادله 

با اين ليال ، باييد اشياره كيرد كيه      . گنداني ندارند تأثير

د در نوير  تمامي متغييرها براي دستيابي به ايين نتيجيه بايي   

گرفتيه شيوند زييرا فراوانييي تجميعيي بيا در نوير گييرفتن       

 .تمامي اين متغييرها در معادله محاسبه شده است

 
 
 

 بحث و نتيجه گيري
ها به نتايج  محققان با تجزيه و تحليل آماري اين داده

با مروري سيريع بير تميامي نتيايج     . اند روشني دست يافته

فقيت تحصييلي  مي توان دريافت كه هوش هيجاني بر مو

اميا هيوش هيجياني    . دارد تأثيردانشجويان دانشكده زبان 

هيياي علييوم  در موفقيييت تحصيييلي دانشييجويان دانشييكده

ي تيأثير اجتماعي، اقتصياد و لسيابداري و عليوم تربيتيي     

 5نتايج اين بررسي نمايانگر آن است كيه از مييان   . ندارد

ناميه هييوش هيجيياني فقييط متغيييير   سيازه اصييلي پرسييش 



 

 
1921، زمستان (92سلسلم)سال هشتم، شماره اول /نوآوري هاي مديريت آموزشي  فصلنامه  

 

77 

ي تواند بر موفقيت تحصييلي دانشيجويان پسير    انگيزش م

ليالي كيه در مييان دانشيجويان      مثبت بگيذارد، در  تأثير

با ايين  . دختر متغيير خود تنويمي عامل تعيين كننده است

 نوييير گيييرفتن تميييامي دانشيييجويان،   دييييدگاه و بيييا در

 خود تنويمي تنهيا متغييير معنيادار در موفقييت تحصييلي      

 . مي باشد

اند برگرفته از اين واقعيت باشيد كيه   اين نتايج مي تو

دانشجوياني كه هوش هيجاني بالايي دارند قيادر هسيتند   

ات منفي آنها را تأثيرالساسات خود را مديريت كرده و 

لذ  كنند و موفقييت تحصييلي خيود را بيالا ببرنيد در      

لالي كه دانشجويان با هوش هيجاني پا ين قادر به گنين 

 .كاري نيستند

پييش بينيي شيده     9و  1هاي  ر فرضيههمان طور كه د

هيا نشيان ميي دهيد كيه هيوش        بود، تجزيه و تحليل داده

اي در موفقيييت  هيجيياني مييي توانييد نقييش تعيييين كننييده 

تحصيلي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي والد رودهن 

 هيياي  هيياي اييين پييژوهش بييا يافتييه   يافتييه. داشييته باشييد 

"پاركنييت"پييژوهش هييايي كييه توسييط    
و همكيياران  8

انجييام شييده اسييت و ارتبيياط ميييان  (9009، 9001،9009)

انيد،   هوش هيجاني و موفقيت تحصيلي را بررسيي كيرده  

"اَبيسامرا"گنين،  هم. هم خواني دارد
گيزارش  ( 9000) 2

داده بود كيه مييان هيوش هيجياني و موفقييت تحصييلي       

 . ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد

ينيي شيده   پييش ب  9و  1هاي  همان طور كه در فرضيه

"و تنلّيا   آرِميو "بود، اين نتايج با يافتيه هياي مطالعيه ي    
10 

كه نشان دادند مييان هيوش هيجياني، مشياركت     ( 9005)

والدين و موفقيت تحصيلي ارتباط معناداري وجود دارد، 

 . سازگار است

"باركارد"هاي  گنين با يافته ها هم اين يافته
كيه بيه    11

تحصيييلي  بررسييي ارتبيياط هييوش هيجيياني و موفقيييت   

 . پرداخته در يك راستا قرار دارند

پييش بينيي شيده     9و  1هاي  همان طور كه در فرضيه

و ديگيران   "رجيايي "هياي   بود، نتايج اين بررسي با يافته

اند ميان هوش هيجاني و رفتارهاي  كه بيان كرده( 1986)

هيا   ايين يافتيه  . مدرسين ارتباط وجود دارد، سازگار است

است كه  5و  2، 9ه از فرضيات خلا  نتايج بدست آمد

بيان مي كنيد ارتبياطي مييان هيوش هيجياني و موفقييت       

 بييا توجييه بييه تفيياوت جنسيييتي  . تحصيييلي وجييود نييدارد

مي توان بيان نمود كه هوش هيجياني بيشيتر در موفقييت    

 . تحصيلي پسران عاملي تعيين كننده و معنادار است

هوش هاي پنهان  هاي اين بررسي مي تواند جنبه يافته

نتيايج  . هيجاني را در محيط هاي آموزشي آشكار نماييد 

لاصل از اين بررسي نه تنها براي مدرسين و دانشيجويان  

هيا و   رييزان آموزشيي، ميديران دانشيگاه     بلكه براي برنامه

لتي مؤسسه هاي تحصيلات تكميليي بخيش خصوصيي    

پيشنهادهاي زير كه از نتايج . نيز مي تواند مفيد واقع شود

 ر اسييت كييه مييي توانييد بييراي مدرسييين،  پييژوهش لاضيي

 : برنامه ريزان آموزشي، و دانشجويان راهگشا باشد

مدرسين مي توانند به رالتي اهدا  آموزشي خود  -1

 .بر پايه محكمي بنا كنند را 

 برنامييه ريييزان آموزشييي مييي تواننييد از شيياخص      -9

هوش هيجاني براي تعيين موفقيت تحصيلي دانشيجويان  

يييك زبييان خييارجي اسييتفاده  زبييان انگليسييي بييه عنييوان

 .نمايند

دانشييجويان پسيير رشييته زبييان انگليسييي در تمييامي    -9

هاي مرتبط مي توانند با استفاده از متغييير انگييزش    رشته

 .موفقيت تحصيلي خود را افزايش دهند

افزايش خود تنويمي در مييان دانشيجويان دختير و     -2

 .پسر موجب موفقيت هاي بيشتر در دانشگاه مي گردد

ي توانند طي سال تحصيلي برنامه كياملي  مدرسين م -5

را طرالييي نماينييد تييا دانشييجويان السييان آرامييش و   

 .رالتي بيشتري در كلان داشته باشند

مدرسين به اين واقعيت پي خواهند برد كه پسران و  -6

 .دختران در عملكرد كلاسي با يك ديگر يكسان نيستند

مدرسيييين پيييي خواهنيييد بيييرد كيييه دانشيييجويان     -1

 .ل  رفتارهاي متفاوتي دارندهاي مخت دانشكده
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 مدرسييين بييا پييي بييردن بييه الساسييات دانشييجويان    -8

مييي تواننييد از سييوءتفاهم هييا جلييوگيري كييرده و نيييز   

دانشيجويان را بيه بهتيرين نحيو راهنميايي كننيد كيه در        

زنييدگي شخصييي خودشييان نيييز مفيييد بييوده و كيياربرد  

 .خواهد داشت

 دانشييييجويان نيييييز وقتييييي متوجييييه شييييوند كييييه  -2

براي استاد اهميت دارد، السان بهتري  الساسات شان

 .خواهند داشت

اگيير دانشييجويان در كييلان رالييت باشييند در  -10

تمامي فعاليت هاي كلاسي بهتر و بيشتر شركت خواهند 

كيرد كيه خيود ايين اميير بيراي ارتقياي سيطح موفقيييت        

 .تحصيلي شان مفيد خواهد بود

اگيير دانشييجويان السييان خييوبي داشييته   -11 -11

هاي زندگي خيود ماننيد    ي از جنبهباشند مي توانند بعض

 .تصميم گيري، عزت نف  و غيره را بهبود بخشند
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