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 25/3/93 تبضید پصیطـ:   10/11/92 تبضید ٍنَل:

 

 چىیدُ

ایي تحمیك ثب ّسف ثطضؾی ضاثغِ ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ٍ اثقبز هرتلف افتوبز ؾبظهبًی وبضوٌبى زض     

 ّبی وبضثطزی،وِ اظ ًَؿ پػٍّفؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتبى ذطاؾبى قوبلی اًدبم یبفتِ 

 ًفط اظ وبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ 701 خبهقِ آهبضی. تحلیلی ٍ ظهیٌِ یبثی اؾت تَنیفی،

ای ٍ عَض وبهلا عجمِِ ًبهِ ثپطؾف 260ثبقس وِ اظ ایي تقساز ذطاؾبى قوبلی ٍ ازاضات تبثقِ هی

اثعاضّبی خوـ . تىویل ٍ فَزت زازُ قسًبهِ  پطؾف 250تهبزفی زض ّط ازاضُ تَظیـ وِ زض ًْبیت 

 11گَیِ ٍ پطؾكٌبهِ اثقبز افتوبز وبضوٌبى ثب  23 ًبهِ ؾىَت ؾبظهبًی ثب آٍضی اعلافبت قبهل پطؾف

تقییي گطزیس 8131/0 ٍ 8217/0لفِ ّب ثب ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ؤگَیِ ثَز وِ پبیبیی ّطیه اظ ایي ه

َى وَلوَگطٍف اؾویطًف ٍ اظ ضطیت ّوجؿتگی یطّب اظ آظهٍ ؾپؽ ثطای ثطضؾی ًطهبل ثَزى هتغ

 اثقبز ثیي زازًس وِ ًكبى ًتبیح تدعیِ ٍ تحلیل پیطؾَى ثطای ثطضؾی ضاثغِ ثیي فطضیِ ّب اؾتفبزُ قس ٍ

 (اضتجبعبتی ّبیفطنت ٍ ؾىَت ثِ ؾطپطؾتبى ًگطـ ؾىَت، ثِ فبلی هسیطیت ًگطـ) خَ ؾىَت

 ثیي وِ عَضی ثِ اؾت، زاضیبهقٌ ضاثغِ (فبعفِ هساضافتوبز قٌبذت هساض ٍ ) افتوبزوبضوٌبى اثقبز ٍ

 ًگطـ هسیطیت ثیي زاضز، اهب ٍخَز هثجت ّوجؿتگی یه هساض قٌبذت افتوبز ثب فبلی ًگطـ هسیطیت

، ثیي ًگطـ ؾطپطؾتبى ٍ اظ عطفی. ًساضز ٍخَز هثجت ّوجؿتگی یه ثب افتوبز فبعفِ هساض فبلی

 .ٍخَز زاضز هٌفی ّوجؿتگی یه افتوبز وبضوٌبى ًیعاثقبز  ثب وبضوٌبى اضتجبعبتی ّبی فطنت

 

 .اؾتبى ذطاؾبى قوبلی افتوبز وبضوٌبى، ؾبظهبى آهَظقی، ؾىَت ؾبظهبًی، :ولید ٍاشُ ّا
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 مدهِه

ثیطات تأای اؾت آقىبض یب ًْبى وِ زض توبم اضوبى ٍ ًْبزّبی اختوبفی خبی زاضز ٍ اظ ضاُ   پسیسُآهَظـ ٍ پطٍضـ     

زض فهط حبضط اؾت وِ پطٍضـ ًیطٍی اًؿبًی هَضز ًیبظ خبهقِ آى ّسف  وِ وٌس ًؾبم اختوبفی ًفَش هی هتمبثل زض ول

اًقغبف پصیط ایي  ٍ زض ایي ثیي وبضوٌبى قبیؿتِ ٍ( 1387 حیسضی،) ضًگ ٍ وبهلاً هحؿَؼ اؾتپط آىًمف تأثیطگصاض 

ٍضی ٍ ثبلٌسگی ؾبظهبى ذَیف ثْیٌِ هَخت افعایف ثْطُی زضؾت ٍ ضیعؾبظًس تب ثب ثطًبهِّب فطاّن هیاهىبى ضا ثطای ؾبظهبى

یه  .ثِ ًَؿ فولىطز ًیطٍی اًؿبًی آى زاضز ًؾبم ازاضی ثؿتگی زض ّط ّط تغییط ٍ تحَلی ییی ٍ اثطثركآوبضقًَس،  چطا وِ 

ًیطٍی اًؿبًی ّبی ثبلمَُ ؽطفیت ّب ٍتَاًس ثب اؾتفبزُ اظ لبثلیتهی زاضای زاًف ٍ ثیٌف وبفی ٍ هسیطیتی ٍهسیط هدطة 

 ٍضیی قَز ٍ ثْطُثطتطی زض ًؾبم ازاضؤاضتمب وبضوٌبى ذَز ضا فطاّن آٍضز ٍ هَخت تحَلات ه ذَیف، ظهیٌِ ضقس ٍ

ضوٌبى هبًـ اظ تحمك چٌیي ّبی هٌفی زض ضاثغِ ثیي هسیطاى ٍ وبؾبظهبى ذَیف ضا افعایف زّس، اهب ٍخَز ثطذی اظ ًگطـ

ی ثبظ ٍ تؿْین ّبی اضتجبعّبی آًبى اظ وبًبلضوٌبى افتمبز زاضًس وِ ؾبظهبىوِ ثؿیبضی اظ وب گطزز ثِ عَضیاهطی هی

ثبٍضّبی آًبى ایي  اظ وٌٌس ٍ هسیطاى ّوَاضُ ؾقی زض وٌتطل هساٍم وبضوٌبى ذَز ضا زاضًس ٍ یىیاعلافبت حوبیت ًوی

 ًِ ٍ هدبظات ثب ًِ ٍ وٌٌسهی ذَیف تلاـ ههبلح زض ضاؾتبی وِ فمظ ّؿتٌس اعویٌبى غیطلبثل افطازی وبضوٌبى وِ اؾت

ٍ ثبیس گفت وِ ایي زضخِ اظ فسم اعویٌبى هسیطاى زض  (1985 ،1ضزیٌگ) زاقت وبض ثطحصض ایي اظ ضا آًْب تَاىًوی تكَیك ثب

ثط اؾت ظیطا هسیطاى آغبظگط تقبهلات ٍ اضتجبعبت زضٍى ؾبظهبًی ّؿتٌس ٍ ؾغحی اظ افتوبز ؤتقییي ؾغح افتوبز ؾبظهبًی ه

اظ (. 2002 ،2اؾویت)تَاًس هیعاى افتوبز ضا زض ؾبظهبى تحت ققبؿ لطاض زّس ْب ؽبّط هی قَز، هیٍ الساهبت آًوِ زض ضفتبض 

اظ  گطزز تب وبضوٌبى ضغجت چٌساًی ثِ هكبضوت زض هؿبئل ؾبظهبًیبز ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى هَخت هیایي ضٍ، فسم افتو

الجتِ ؾىَت فمظ ثِ هقٌبی ؾري . ُ ؾىَت ضا زض پیف گیطًسٍ ضا( 708: 2000 ،3هَضیؿَى ٍ هیلیىي)ذَز ًكبى ًسٌّس 

وِ هی تَاًس ظهیٌِ ( 238: 2006 ،4ّبظى) ًكٌیسى ٍ ًبزیسُ گطفتي ًیع ّؿت ًكسى، ًگفتي ًیؿت ثلىِ ثِ هقٌبی ًٌَقتي، حبضط

 ى گطززچَى غیجت اظ وبض، خبثِ خبیی ٍ زیگط ضفتبضّبی ًبهغلَة زض هحیظ ؾبظهب ؾبظ ثطٍظ پیبهسّبی ذغطًبوی ّن

ثِ عَض ولی، ؾىَت ؾبظهبًی یه پسیسُ ؾبذتبضیبفتِ اختوبفی اؾت وِ زض یه ؾغح (. 114: 1389 فطٌّگ ٍ ّوىبضاى،)

ؾبظهبًی ایدبز هی قَز ٍ ٌّگبهی وِ ثیكتط افضبی یه ؾبظهبى زضثبضُ هَضَفبت ٍ هؿبئل ؾبظهبًی ؾبوت ثوبًٌس، ؾىَت 

ثٌبثطایي، (. 707: 2000 هَضیؿَى ٍ هیلیىي،)ًبم زاضز « ؾىَت ؾبظهبًی ثِ یه ضفتبض گطٍّی تجسیل هی گطزز وِ ایي پسیسُ

ّبی ٍؽیفِ هطثَط ثِ ذَزقبى ضا ذَز تسثیط وطزُ ٍ اظ تقبهل هؿبئل حَظُ وٌٌس،هی افطازی وِ زض ایي  خَ ؾىَت  فقبلیت

زٌّس وِ ایي حث لطاض هیزض هحیظ ذهَنی هَضز ث ؾرت هیبى ایي فضبی ثؿتِ غفلت هی ٍضظًس ٍ زض ًتیدِ هؿبئل ضا تٌْب

ثیبى هی وٌس  (1997) 6وِ آضخطیؽ چٌبى ّن(. 41: 1995 ،5ؾٌگِ) گطززتَاًس هَخت تمَیت خَ ًبضضبیتی هیهی  هَضَؿ

وِ  اغلت  وِ ٌّدبضّبی لسضتوٌس ٍ ضٍیِ ّبی تسافقی هبًـ اظ گفتي احؿبؾبت یب زاًؿتِ ّب اظ ؾَی افطاز هی قَز ثِ عَضی

لصا ایي ٍاوٌف ضفتبضی  (.38: 1390 چطاغچی حطم،) گفتي حمیمت ثِ هسیط ٍ یب ؾطپطؾتبًكبى ًساضًسوبضوٌبى توبیلی ثِ 

 زض حمیمت،. فسم ضضبیت قغلی زض ؾبظهبى هی گطزز ثبفث ثِ ٍخَز آهسى فَاهلی هبًٌس وبّف اًگیعُ، فمساى تقْس ٍ

ضبی ؾىَت زض هیبى وبضوٌبى ًمف هَثطی پطؾتبى اظ خولِ فَاهل هْوی اؾت وِ زض ایدبز فثبٍضّبی ضوٌی هسیطیت ٍ ؾط

                                                      
1. Redding      2. Smith 

3. Morrison and Milliken     4. Hazen 

5. Sange       6. Argyris                                                                                     
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ایفب هی ًوبیٌس، چطا وِ هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى ّوَاضُ ثِ زلیل زضیبفت ثبظذَضزّبی هٌفی ثِ ذبعط ثدب ًجَزى فولىطز ٍ آقىبض 

 اظ ایي ضٍ، اظ. قسى اقتجبّبتكبى ٍ ؾطظًف قسى ثبثت ّط هؿألِ ای اظ ؾَی وبضوٌبى زض تطؼ ٍ اضغطاة ثِ ؾط هی ثطًس

 فلیِ تْسیسی یب ٍ ثجطز ؾؤال ظیط ضا فقلی آًْب الساهبت ثبقس ٍ آًْب ضقف ًكبًگط اؾت هوىي وِ اعلافبتی ىقٌیس

گطزز تب وبضوٌبى توبیلی چٌساًی ایي اهط ؾجت هی (.1978 ،1قَى ٍ آضخطیؽ) هی خَیٌس زٍضی ثبقس آًْب افتجبض ٍ لسضت

ًساقتِ ثبقٌس ٍ اظ عطفی، فطنتی خْت اضتجبط ثطای تؿْین اعلافبت ٍ ثِ قطوت فقبلاًِ زض گفتوبى هطتجظ ثب هؿبئل ؾبظهبى 

. گصاضزثتَاًس ثِ هطٍض ظهبى ثط ًگطـ قغلی ٍ تقْس وبضوٌبى تأثیط ثؿعایی ایي هؿئلِ هی. پیكٌْبزات زض ؾبظهبى فطاّن ًگطزز

ّبی قغلی ٍ تقْس تحلیل ًگطـ» زض همبلِ ای تحت فٌَاى (1389) ثِ فٌَاى هثبل یبفتِ ّبی پػٍّكی زاًبیی فطز ٍ پٌبّی

ّبی  ًفط اظ وبضوٌبى ؾبظهبى 280 ثط ضٍی «ؾىَت ؾبظهبًی ٍ ضفتبض ؾىَت ؾبظهبًی ّبی زٍلتی تجییي خَ وبضوٌبى ؾبظهبى

 ثِ ؾطپطؾتبى ًگطـ ؾىَت، ثِ فبلی هسیطیت ًگطـ) خَ ؾىَت اثقبز زٍلتی زض قْطؾتبى هطاغِ ًكبى زازُ اؾت وِ ثیي

ثِ  زاضز ٍخَز زاضیبهقٌ ضاثغِ وبضوٌبى، ؾىَت ضفتبض ثب وبضوٌبى قغلی ًگطـ ّبی ٍ (اضتجبعبتی ّبی فطنت ٍ ؾىَت

 ٍخَز قسیسی ًؿجتبً هثجت ّوجؿتگی یه وبضوٌبى ؾىَت ضفتبض ثب ؾطپطؾتبى ًگطـ ٍ فبلی هسیطیت ًگطـ ثیي وِ عَضی

 ًؿجتبً قسیسی هٌفی ّوجؿتگی وبضوٌبى، ؾىَت ضفتبض ثب وبضوٌبى قغلی ّبیًگطـ ٍ اضتجبعبتی ّبیفطنت ثیي زاضز ٍ

ثط ثط ؾىَت ؤثطضؾی ضاثغِ ثیي فَاهل ه» ًیع زض پػٍّكی تحت فٌَاى( 2012 پٌبّی ٍ ّوىبضاى،)اظ ؾَی زیگط، . اؾت

ثِ ایي ًتیدِ  ًفط اظ وبضوٌبى زاًكگبُ پیبم ًَض اؾتبى آشضثبیدبى قطلی  260ثط ضٍی  «ؾبظهبًی ٍ ضاثغِ اـ ثب تقْس وبضوٌبى

ٍخَز زاضز، ثِ  زاضیبیبفتٌس وِ ثیي اثقبز خَ ؾىَت ٍ تقْس ؾبظهبًی وبضوٌبى ثب ضفتبض ؾىَت وبضوٌبى ضاثغِ هقٌزؾت 

عَضی وِ ثیي ًگطـ هسیطیت فبلی ٍ ًگطـ ؾطپطؾتبى ثب ضفتبض ؾىَت وبضوٌبى یه ّوجؿتگی هثجت ًؿجتبً قسیسی ٍخَز 

ٌبى ثب ضفتبض ؾىَت وبضوٌبى ّوجؿتگی هٌفی قسیسی ٍخَز زاضز ٍ ثیي فطنت ّبی اضتجبعبتی ٍ ثیي تقْس ؾبظهبًی وبضو

 افطاز وِ ایي ثِ ثَزى افتوبز ٍ لبثل اؾت زیگطاى وطزى افتوبز زض همبیؿِ ثب ٍاغُ ؾىَت، ثِ هقٌبی ثبٍض اهب ثبلقىؽ،. زاضز

 اثطثرف نط زض ضٍاثظفٌب تطیي هْن اظ یىی افتوبز افتمبز زاضزوِ (2002) 2ولاضن زض ایي ثبضُ،. اؾت وٌٌس، افتوبز قوب ثِ

 ،3َّی ٍ تؿچبًي) اؾت ثطذَضزاض ؾبظهبى زض اؾبؾی اّویت اظ ثبقٌس، زاقتِ افتوبز قوب ثِ چمسض زیگطاى وِ ایي ٍ اؾت

یه اضتجبط اؾت ٍ وبضوٌبى هی ذَاٌّس تب اظ ایي عطیك  ًیع هقتمس اؾت وِ افتوبز،( 2005) 4اظ ؾَی زیگط، اؾتٌلی (.1998

ّب،اضتجبط هجتٌی ثط افتوبز هیبى وبضوٌبى ٍ هسیطاى،  زض ّوِ ؾبظهبى. افتوبز ثب هسیطاى زاقتِ ثبقٌسیه ضاثغِ هجتٌی ثط 

تب خبیی (. 520-521: 2005 اؾویت،) ضطٍضی اؾت ٍ فمساى افتوبز هی تَاًس ثط ثْطُ ٍضی ؾبظهبًی اثطات هٌفی زاقتِ ثبقس

ضطٍضی اؾت ٍ زض  7ٍ حفؼ ّوىبضی ّب 6اؽْبض هی زاضز وِ افتوبز، فٌهطی اؾت وِ ثطای ایدبز ضٍاثظ هساٍم 5وِ هیعتبل

، 8وبضلؿي ٍّوىبضاى) آیسط حیبتی ثِ قوبض هیّط ًَؿ هجبزلِ ای حتی زض تقبهلات هقوَلی ٍ ضٍظاًِ ثِ فٌَاى یه فٌه

گیطًس تب ثِ ًتبیح هغلَة ب زض ضٍاثظ ذَز، آى ضا ثِ وبض هیّ لصا هسیطیت ثط هجٌبی افتوبز تىٌیىی اؾت وِ اًؿبى. (7: 2008

زاًف نبهت ٍ ضوٌی  فطزی ٍ ؾبظهبًی زؾت یبثٌس چطا وِ افتوبز ثِ هثبثِ پسیسُ ای اؾت وِ ثبفث ثِ حطوت زض آٍضزى

ٍ ًؾطاى   نبحتوِ ثؿیبضی اظ  چٌبى ّن( 83: 1383 ظاضفی هتیي ٍ حؿي ظازُ،)ّب اؾت قَز وِ هَضز ًیبظ توبهی ؾبظهبىهی

                                                      
1. Argyris and Schon                          2. Clark 

3. Tschannen and Hoy       4. Stanly 

5. Miztal      6. Stable relationships 

7. Maintenance an     8. Karlsen et al 
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آیس ٍ ض هیّبی ذَیف ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتِ اًس وِ افتوبز، ولیس انلی زض ضٍاثظ ثیي فطزی ثِ قوبهحممبى زض تحمیك

وبضوٌبى  قَز وِ وبضوٌبى خطیبى اعلافبت ضا زض ؾبظهبى هٌحطف وٌٌس، ؾَؽي ٍ ثسگوبًی زض ثیيؾغح پبییي آى ثبفث هی

للی پَض ٍ ) زلبًِ زض ؾبظهبى اظ ثیي ثطٍز ٍ تهویوبت ؾبظهبى ویفیت هغلَثی ًساقتِ ثبقساضتجبعبت ثبظ ٍ نب ضٍاج یبثس ٍ

افتوبز اًتؾبض ضفتبضی اؾت وِ قبهل ثجبت ٍ لبثلیت پیف ثیٌی فطز افتوبز وٌٌسُ ثِ  ثِ فجبضت زیگط،(. 107: 1388 ّوىبضاى،

گط وبضوٌبى ثِ هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى ذَیف افتوبز زاقتِ ٍ ا( 21: 2006، 1ثبهجیٌَ) زیگطی اؾت تب اًتؾبض اٍ ضا ثطآٍضزُ ؾبظز

ٍ  (465: 2008، 2اضتَضن) زّسض زضؾت ضا ثطای وبضوٌبى اًدبم هیگیطز وِ ؾبظهبى وبایي ثبٍض زضآًْب قىل هی ثبقٌس،

افعایف ؾبظز تب ثط هجٌبی آى ؾطهبیِ گصاضی ذَیف ضا ی ثیي وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى فطاّن هیفطنتی ضا ثطای ایدبز ّوىبض

 ّبی ذَاؾت ٍ ّب ؾیبؾت قَز تب وبضوٌبى هی ثبفث وِ اؾت افتوبز ظیطا ایي (.22: 2000 ،3اؾتبلِ ٍ وَئیؿت ثلَم) زٌّس

 لَیؿىی) وٌٌس ایدبز هثجتی، اًتؾبضات زضذَزقبى ّبؾیبؾت آى ثِ ٍ ضاخـ ثپصیطًس ضا زاضز ثطآى هثجتی تأثیطات وِ ؾبظهبى

 ثَزى افتوبز لبثل ثِ ثبٍض ٍ ؾبظهبًی حوبیت اظ فطز یه زضن ؾبظهبًی زیگط، افتوبزثِ ثیبى ( 438: 1998، 4ّوىبضاى ٍ

 ،5پٌىبج) العاهی اؾت یه ؾیؿتن ثطای ثْیٌِ ؾبظی افتوبز پؽ ثِ عَض ولی، (.157: 1388 ًبزی ٍ هكفمی،) اؾت هسیطاى

ؾطوكی ّبی ثی زلیل ٍ افتهبة ٍ تؾبّطات ثی ّسف ثطٍظ هی  ،بضّبی ؾبظقی هضط هبًٌس ثی تفبٍتیٍ ثسٍى آى ضفت (2012

: 1982 ،6هَزی ٍ اؾتیطظ) ؾغح اؾتطؼ ٍ تلاـ قغلی ٍ ثط فَاهلی هبًٌس گطزـ قغلی،( 17: 1390ضضبظازُ وطهبًی،)یبثس 

-هیفبت ٍ زاًف زض خْت ؾبظهبى اثط تؿْین اعلا ّبی هحیغی، فسم پبؾرگَیی ثِ چبلف قىؿت ثطًبهِ ّبی تغییط، (،30

تلاـ ثطای فبنلِ گطفتي اظ وبض ٍ فسم  ّبی زفبفی، ٍ هٌدط ثِ ٍخَزآهسى هىبًیؿن( 133 -141: 7،2000ثیط ٍ ًَضیب) گصاضز

حتی زض تحمیك ثبثبیی پَضذكٌَز  ایي هَضَؿ(. 2007 ،8آؾًَبوَتلا) نطاحت زض ضاؾتبی اّساف ؾبظهبًی ذَاّس قس

 ثط ثط افتوبز ثیي هسیطاى ٍ وبضوٌبى زاًكىسُ پعقىی زاًكگبُؤٍضقیت فَاهل ه آؾیت قٌبؾی» وِ تحت فٌَاى( 1390)

ویس أظیطا اٍ ًیع ثط ًىتِ ت ًفط اظ وبضقٌبؾبى زاًكىسُ اًدبم زازُ اؾت  ثِ ذَثی هكَْز اؾت، 70وِ ثیي  «تْطاى فلَم پعقىی

وٌس وِ ثب ذسقِ زاض قسى ٍ وبّف افتوبز، افطاز زض ضٍاثغكبى ثب زیگطاى آؾیت پصیطتط هی قًَس ٍ زض اثط فكبضّبی هی

هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى ضٍاًی ثِ خبی توطوع ثط ضٍی هؿبئل اؾبؾی زض پی تَخیِ افوبل ذَیف هی ثبقٌس ٍ افطاز ًؿجت ثِ 

 وبضوٌبى ثبظ، هكبضوت خَ یه تَاى هی حىوفطهبؾت، افتوبز ِو ّبییؾبظهبى اهب ثط فىؽ، زض. گطزًسذَیف ثسثیي هی

وِ یَؾفی ٍ  ّوچٌبى .وطز هكبّسُ ضا گیطی ثبلا ٍ هكبضوت زضتهوین ضضبیت قغلی ؾبظهبًی، تقْس پبؾرگَ ٍ ذلاق،

وِ ثب  «قغلیثطضؾی ضاثغِ ثیي افتوبز ؾبظهبًی وبضوٌبى پطؾتبضی  ثب هیعاى ضضبیت » زض تحمیمی ثب فٌَاى( 1384) ّوىبضاًف

 ثیي انفْبى ًكبى زازُ اًس وِ پعقىی فلَم زاًكگبُ آهَظقی ّبی ًفط اظ وبضوٌبى پطؾتبضی ثیوبضؾتبى 111حدن ًوًَِ 

 چِ ّط زیگط فجبضت ثِ. زاضز ٍخَز زاضیبضاثغِ هثجت ٍ هقٌ ایكبى قغلی ضضبیت ٍ وبضوٌبى پطؾتبضی ؾبظهبًی افتوبز

زض ( 2011) چٌیي خقفطی ّن .ثَز ذَاّس ثیكتط آًبى ضضبیت قغلی ثبقٌس زاقتِ ثیكتطی افتوبز ؾبظهبى هسیطاى ثِ پطؾتبضاى

ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسُ اؾت وِ ثب افعایف افتوبز  «ّبی زٍلتی تأثیط افتوبز ؾبظهبًی ثط تقْس وبضوٌبى زض ثرف»همبلِ ثب فٌَاى 

ایف افتوبز وبضوٌبى ثِ هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى هٌدط ثِ ثِ ثیبًی زیگط، افع. تقْس ؾبظهبًی افعایف هی یبثس وبضوٌبى ثِ هسیطاى،
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پیًَس زٍ عطفِ  افعایف تقْس وبضوٌبى ٍ ضضبیت قغلی آًْب زض ؾبظهبى هی گطزز ٍ فمساى آى زض ؾبظهبى هَخت اظ ثیي ضفتي

پصیطـ ثطای  ٍ هسیطیت ثِ وبضوٌبىثِ هسیطیت  وبضوٌبىثِ گًَِ ای وِ  هی قَز ؾطپطؾتبى ٍ وبضوٌبى هسیطاى،افتوبز ثیي 

گطزز وِ ًتیدِ آى پسیس اظ ثی افتوبزی زض ؾبظهبى حبون هیًجبقٌس، فضبیی ّبی هحَلِ افتوبز ًساقتِ اًدبم هؿئَلیتٍ 

گطزز تب ذلالیت ٍ وبضی اؾت وِ ایي اهط ؾجت هیٍ ونوبضی ؾیبؾی آهسى ضفتبضّبیی هبًٌس قبیقِ پطاوٌی، تضبز،

چطا وِ افتوبز ثط زٍ  اظ ثیي ثطٍز ٍ تهویوبت ؾبظهبى ویفیت هغلَثی ًساقتِ ثبقساضتجبعبت نبزلبًِ ٍ هٌغمی زض ؾبظهبى 

الًَي ٍ ) اؾتَاض اؾت( افتوبز ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى) ٍ افتوبز فوَزی( افتوبز ثیي وبضوٌبى) لفِ انلی افتوبز افمیؤه

قٌبذتی ٍ فبعفی هی ثبقٌس وِ اظ هیبى آًْب، لفِ ؤزٍ ه ًیع قبهل وِ ایي ًَؿ افتوبزّب ثِ ًَثِ ذَز(163: 2008 ّوىبضاى،

ظیطا ثیكتط اضتجبعبت ؾبظهبًی ضیكِ زض افتوبز هجتٌی ثط  لفِ قٌبذتی زض تقبهلات ثیي فطزی ًمف ثؿیبض هْوی ثِ فْسُ زاضًس،ؤه

ثیي قٌبذت ٍ آگبّی زاضز ٍ قٌبذت نحیح اظ وبضوٌبى، افعایف افتوبز ؾبظهبًی زض پی ذَاّس زاقت ٍ هٌدط ثِ ّوىبضی 

تَاًٌس ثِ آًچِ هی گَیٌس، فول ، هسیطاى، ؾطپطؾتبى ٍ وبضوٌبى هی پبیِ ّویي افتوبزب ٍ ؾبظهبى هی قَز ٍ ثطّ افطاز، گطٍُ

اظ ایي ضٍؾت وِ افتوبزؾبظی اهط ون اّویتی  ًیؿت ٍ ایدبز ٍ ًگْساضی افتوبز ذیلی ؾبزُ ٍ ؾطیـ ًوی ثبقس، ثلىِ . ًوبیٌس

ًیع هقتمس اؾت وِ افتوبز ثیي قرهی  1هه آلیؿتط اظ عطفی،(. 9 -12: 1387پٌبّی، ) ؾتًیبظهٌس یه فطآیٌس ضٍ ثِ ضقس ا

وِ ( فبعفِ هساض)افتوبز هجتٌی ثط اثطگصاضی ( 2ٍ ( قٌبذت هساض) افتوبز هجتٌی ثط قٌبذت (1. ثیي افطاز ثط زٍ گًَِ اؾت

هل اعویٌبى افطاز ثِ وؿبًی اؾت وِ افتوبز هجتٌی ثط قٌبذت، ثطاؾبؼ زاًف ٍ زضن اظ زیگطاى حبنل هی قَز وِ قب

اهب افتوبز هجتٌی . ایي ثرف هحبؾجِ گطاًِ افتوبز اؾت. اًگیعُ ّب ٍ لبثلیت ّبی ذبنی زاضًس تب ثتَاًٌس تقْس آًْب ضا ثطاًگیعًٌس

ثِ وؿبًی  افطازوٌس وِ زض اضتجبعبت هیبى فَاعف ًبفص هیبى افطاز تأویس هی ثط اثطگصاضی یب فبعفِ هساض ثط ٍخَز احؿبؾبت ٍ

اهب . ایي ثرف هحبؾجِ گطاًِ افتوبز اؾت. اؾت وِ اًگیعُ ّب ٍ لبثلیت ّبی ذبنی زاضًس تب ثتَاًٌس تقْس آًْب ضا ثطاًگیعًٌس

افتوبز هجتٌی ثط اثطگصاضی یب فبعفِ هساض ثط ٍخَز احؿبؾبت ٍ فَاعف ًبفص هیبى افطاز تأویس هی وٌس وِ زض اضتجبعبت هیبى 

ایي گًَِ خٌجِ ّبی فبعفی ٍ هٌغمی افتوبز ضا ثِ فٌَاى افتوبز لبثل لجَل ٍ افتوبز ًیه ذَاّبًِ . گصاض اؾتافطاز ثؿیبض اثط

افتوبز هجتٌی ثط قبیؿتگی ثیبى ّن زٍ ًَؿ افتوبز ضا وِ تحت فٌَاى ثطحؿي ًیت ٍ ( 1998) 2زاؼ ٍ تٌگ .ًیع ثیبى هی وٌٌس

لفِ ّبی ؤگطزز ٍ افتوبز هجتٌی ثط حؿي ًیت، ثِ هبعبت ثط هیٌغمی زض اضتجّبی هتوبز هجتٌی ثط قبیؿتگی، ثِ هؤلفِاف. وٌسهی

ثطذی زیگط اظ هحممبى ًیع خٌجِ ّبی فبعفی ٍ هٌغمی افتوبز ضا ثِ فٌَاى افتوبز . احؿبؾی ٍ فبعفی اضتجبعبت ثط هی گطزز

ّبی ّب ٍ لبثلیتیعُِ وؿبًی اؾت وِ اًگافتوبز هٌغمی، قبهل اعویٌبى افطاز ث. وٌٌسَل ٍ افتوبز ًیه ذَاّبًِ ثیبى هیلبثل لج

ایي ثرف هحبؾجِ گطاًِ افتوبز اؾت، ظهبًی وِ افطاز ثتَاًٌس ثطهجٌبی اعلافبت . ذبنی زاضز تب ثتَاًس تقْس آًْب ضا ثطاًگیعًس

وِ زض هجتٌی ثط حؿي ًیت ثط زیگطی اؾت  افتوبز فبعفی،. زض زؾتطؼ، زاًف ٍ لبثلیت افتوبز زیگطی، اٍ ضا اضظیبثی وٌٌس

 ذٌیفط ٍ ظضًٍسی،) افتوبز فبعفی، ثب افتوبز ًیه ذَاّبًِ قجبّت ظیبزی زاضز. اضتجبعبت هیبى افطاز ثؿیبض اثطگصاض اؾت

ط ثب یىسیگط ضاثغِ هقىَؼ ٍ هقٌبزاضی تَاى اشفبى ًوَز وِ ایي هتغیهی لصا ثب تَخِ ثِ هغبلت شوط قسُ(.  71 -72: 1389

فطهب  یبثس ٍ ًبضضبیتی ثط ؾطتبؾط ؾبظهبى حىنفتوبز وبّف هیؾىَت ؾبظهبًی، ؾغح ازاضًس، ثِ ًحَی وِ ثب افعایف 

ّبی زٍلتی  ّبی ؾبظهبى ایي هؿألِ زض فقبلیت. گیطزا ثِ عَض هٌفی تحت تأثیط لطاض هیذَاّس گطزیس ٍ اثطثركی ؾبظهبى ض

ٍ ثْؿبظی ظًسگی فطزی ٍ اختوبفی زض تَؾقِ  ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ وِ :ّبی آهَظقی هبًٌس ذهَل ؾبظهبىِ ایطاى ث
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زض تَؾقِ ٍ ثْؿبظی ظًسگی فطزی ٍ  تط اؾت، ظیطا آهَظـ ٍ پطٍضـ اضگبًی اؾت وٍِ هْن تطثطی زاضز، هلوَؼؤًمف ه

اظ ایي . ثطی زاضز ٍ ثِ عَض هساٍم ثب وبضوٌبى آهَظقی ٍ اٍلیبء زاًف آهَظاى اضتجبط هؿتمیوی زاضزؤاختوبفی افطاز ًمف ه

پیبهسّبی هرطثی ثط فطآیٌس آهَظـ ثِ خبی ثگصاضز  تَاًسن گیطی هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى، هیي اقتجبُ زض تهویتطیضٍ، وَچه

وِ زض ثطذی اظ هَاضز حتی لبثل خجطاى ّن ًرَاّس ثَز، پؽ لاظم اؾت تب هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى ًؿجت ثِ ایي پسیسُ قبیـ 

الجتِ ثبیس . ثْجَز ضٍـ ّب ٍ انلاح فطآیٌسّب زؾت یبثٌس ،یبزگیطیهغلَة ثطای  یهحیغ زاقتِ ثبقٌس تب ثًِؾبضت زٍ چٌساى 

وٌَى نَضت ًگطفتِ تب ٌَاى زض ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـپػٍّكی ثب ایي ف یبزآٍض قس وِ ثطاؾبؼ هغبلقبت اًدبم قسُ،

گطفتِ قسُ اًس،  ّب ثِ وبض اؾت ٍ هتغییطّبی آى زض اغلت پػٍّف ّب ثِ نَضت خساگبًِ ثب زیگط هتغییطّب زض زیگط ؾبظهبى

قىل ظیط، هسل هفَْهی تحمیك وِ ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ٍ  .لصا ایي تحمیك اظ ایي لحبػ هٌحهط ثِ فطز اؾت

 .افتوبز وبضوٌبى هی پطزاظز ضا ًكبى هی زّس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هدل پیطٌْادی پصٍّص -1 ضىل

 

 رٍش ضٌاسی 

تحمیك حبضط ثب ّسف ثطضؾی ضاثغِ ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ٍ افتوبز وبضوٌبى زض ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتبى 

ًفط اظ  701خبهقِ آهبضی . تحلیلی ٍ ظهیٌِ یبثی اؾت تَنیفی، ّبی وبضثطزی، ذطاؾبى قوبلی اًدبم یبفتِ وِ اظ ًَؿ پػٍّف

 250هی ثبقس وِ اظ ایي تقساز ( هطز 617 ٍ ظى 84 قبهل)ازاضات تبثقِ  وبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ذطاؾبى قوبلی ٍ

تقییي گطزیس ٍ ًفط ًوًَِ آهبضی ثِ قیَُ عجمِ ای، ثِ فٌَاى حدن ًوًَِ اظ خسٍل ثطآٍضز حدن ًوًَِ وطخؿی هَضگبى 

ًگطـ هسیطیت فبلی ثِ ؾىَت، ) گَیِ زض ؾِ ثرف 23ًبهِ ؾىَت ؾبظهبًی ثب  ًبهِ وِ قبهل پطؾف ؾپؽ اظ زٍ پطؾف

( 2000) 1اظ هسل خَ ٍ ضفتبض ؾىَت ؾبظهبًی هَضیؿَى ٍ هلیىي( ّبی اضتجبعیًگطـ ؾطپطؾتبى ثِ ؾىَت ٍ ٍخَز فطنت

ًبهِ  اظ پطؾف( افتوبز قٌبذت هساض ٍ افتوبز فبعفِ هساض) یِ زض زٍ ثرفگَ 11 ًبهِ اثقبز افتوبز وبضوٌبى ثب ٍ پطؾف

                                                      
1. Morrison and Milliken 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

 سىَت سازهاًی

 اعتواد واروٌاى

 ًگطـ هسیطیت فبلی 

 ؾطپطؾتبىًگطـ 

 فطنتْبی اضتجبعی

 افتوبز قٌبذتی

 افتوبز فبعفی
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ًبهِ ّب ثب  ّبی ایي پطؾف وِ گَیِ ّبی هطتجظ ثب ؾَال( 1390) ًبهِ هسیطیت، همیوی ٍ ضهضبًی اؾتبًساضز اظ وتبة پػٍّف

عطاحی قسُ ثَز، ثِ عَض وبهلا عجمِ ای ٍ ( هَافك وبهلاً; 5هربلف ٍ  وبهلاً;1) گعیٌِ ای لیىطت 5اؾتفبزُ اظ ضٍـ 

ثٌبثطایي هی تَاى گفت ًطخ . پطؾكٌبهِ تىویل ٍ فَزت زازُ قس 240تهبزفی زض ّط ازاضُ تَظیـ گطزیس وِ زض ًْبیت 

هی ثبقس  8131/0ٍ  8217/0 ّب ثب ضطیت آلفبی وطًٍجبخًبهِچٌیي پبیبیی ّطیه اظ ایي پطؾفّن. زضنس اؾت 96ثبظگكت 

اظ عطفی زض ایي تحمیك، اظ آظهَى ّبی ّوجؿتگی . زضنس اؾت 70ًبهِ ّب ثبلای  بى هی زّس افتجبض ایي پطؾفوِ ایي ًك

وَلوَگطٍف اؾویطًف ثطای تقییي ًطهبل ثَزى هتغیطّب اؾتفبزُ قس ٍ اظ  اظ آظهَىپیطؾَى ثطای ثطضؾی ضاثغِ ثیي فطضیبت ٍ 

اظ ؾَی زیگط، . ثیكتط اؾت، لصا آًْب ًطهبل هی ثبقٌس 05/0فسز زاضی ولیِ هتغیطّبی تحت ثطضؾی اظ بوِ ؾغح هقٌی آًدبی

 فبهلی تأییسی اظ زٍ ًطم افعاض ّبی اًساظُ گیطی اظ تحلیل ثِ هٌؾَض قٌبؾبیی هىٌَى اظ تحلیل فبهلی اوتكبفی ٍ تأییس هسل

SPSS   ٍLISREL  اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت هی ثبقس، 18ٍ 16وِ ثِ تطتیت  ٍضغى ّبی آًْب. 

 

 ّایافتِ 

 ًفط وبضهٌس هطز 190ٍ %( 24)ًفط وبضهٌس ظى  60ثبقس وِ اظ ایي تقساز، ًفط هی 250افضبی ًوًَِ آهبضی زض ایي تحمیك 

زضنس  4/60زض حسٍز . زضنس هتأّل هی ثبقٌس 94گَیبى هدطز ٍ  زضنس ایي پبؾد 6اظ لحبػ ٍضقیت تأّل . اؾت%( 76)

 4/0چٌیي اظ لحبػ تحهیلات ّن،  ّن .ؾبل ؾي یب ووتط اظ ایي همساض ؾي زاقتٌس 35ؾبل  ثِ ثبلا ٍ ثمیِ وبضوٌبى  36اظ آًْب 

زضنس فَق لیؿبًؽ ٍ زض  8/14، زضنس لیؿبًؽ 2/69زضنس فَق زیپلن،  12/4 زضنس زیپلن، 2/3زضنس ووتط اظ زیپلن، 

ؾبل،  15تب  11زضنس ثیي  6/13ؾبل،  10تب  6زضنس ثیي  4/16ؾبل،  5گَیبى ووتط اظ زضنس پبؾد 10/8 هَضز ؾبثمِ وبض ًیع

 . ؾبل ثَزُ اؾت 30تب  26زضنس ثیي  2/11ؾبل ٍ  25تب  21زضنس ثیي  27/6 ؾبل ، 20تب  16زضنس ثیي  4/20

ثب تَخِ ثِ ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ اظ فطضیِ انلی تحمیك وِ زض آى ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ٍ افتوبز ؾبظهبًی وبضوٌبى زض  .1

زاضی بزّس وِ همساض احتوبل هطثَط ثِ ؾغح هقًٌكبى هی قوبلی ضاثغِ ٍخَز زاضز،ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ذطاؾبى 

ثِ فجبت زیگط  .هی ثبقس 048/0 ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثیي زٍ هتغیط ؾىَت ؾبظهبًی ٍ اثقبز افتوبز وبضوٌبى ثطاثط

چِ لسض خَ ؾىَت زض ٍ ایي ًكبى هی زّس وِ ّط  (ρ <%  5) زاض ٍ هثجت اؾتبهقٌ 05/0زض ؾغح ذغبی    فطضیِ 

 . ؾبظهبى ثیكتط قَز ثِ ّوبى ًؿجت افتوبز وبضوٌبى پبییي هی آیس

 

 سازهاًی واروٌاى خلاصِ آزهَى ّوثستگی تیي فرضیات سىَت سازهاًی ٍ اعتواد :1جدٍل

 ًتیدِ زاضیبؾغح هقٌ    ضطیت ّوجؿتگی هتغییط ٍاثؿتِ هتغییط هؿتمل

 H0تبییس  048/0 383/0 افتوبز ؾبظهبًی ؾىَت ؾبظهبًی

 

ثب تَخِ ثِ ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ اظ فطضیِ فطفی اٍل تحمیك وِ زض آى ثیي ًگطـ هسیطیت فبلی ثِ ؾىَت ٍ اثقبز  .2

زاض ٍخَز زاضز، ًتبیح ًكبى زازُ اؾت وِ احتوبل بافتوبز وبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ذطاؾبى قوبلی ضاثغِ هقٌ

 پیطؾَى ثیي زٍ هتغیط ًگطـ هسیطیت فبلی ٍ اثقبز افتوبز وبضوٌبى ثطاثطزاضی ضطیت ّوجؿتگی بهطثَط ثِ ؾغح هقٌ

پؽ ثیي زٍ هتغییط ًگطـ  (.ρ <%  5) زاض اؾتبهقٌ 05/0زض ؾغح ذغبی    ثِ فجبت زیگط فطضیِ  .هی ثبقس 583/0

زاضی بثِ ؾغح هقٌهسیطیت فبلی ٍ اثقبز افتوبز وبضوٌبى ضاثغِ هثجتی ٍخَز زاضز اظ عطفی زیگط، همساض احتوبل هطثَط 



 1393 ثْبض                                                 (   34)هؿلؿل  زٍْن، قوبضُ ًفهلٌبهِ ًَآٍضی ّبی هسیطیت آهَظقی / ؾبل 

66 

ووتط ( ρ <%  5)اؾت یقٌی  000/0 ثیي زٍ هتغیط ًگطـ هسیطیت فبلی ثِ ؾىَت ٍ افتوبز قٌبذت هساض وبضوٌبى ثطاثط

پؽ ثیي زٍ هتغیط ًگطـ هسیطیت فبلی ثِ ؾىَت ٍ افتوبز قٌبذت هساض وبضوٌبى ًیع ضاثغِ هثجتی ٍخَز زاضز،  .اؾت

ّبی وبضوٌبى ذَیف، قٌبذت ووتطی ثطذَضزاض ثبقس ٍ  اًگیعُ ّب ٍ لبثلیتیقٌی ّط چِ لسض هسیطیت فبلی ؾبظهبى اظ 

اهب همساض احتوبل هطثَط ثِ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثیي . زاضای ًگطـ هٌفی ثبقس، افتوبز وبضوٌبى ًیع پبییي هی آیس

زض ؾغح    یِ ، فطض06/0 زاضبزٍ هتغیط ًگطـ هسیطیت فبلی ثِ ؾىَت ٍ افتوبز فبعفِ هساض وبضوٌبى ثب ؾغح هقٌ

زاضی ٍلی هقىَؼ ثیي ایي هتغیطّب پصیطفتِ بیقٌی ٍخَز ضاثغِ هقٌ   ٍ فطضیِ ( ρ >%  5) ضز هی قَز 05/0 ذغبی

ضاثغِ هثجتی ّب ٍ ثبٍضّبی هسیطیت فبلی ؾبظهبى ٍ احؿبؾبت وبضوٌبى  هی قَز وِ ایي ثساى هقٌی اؾت وِ ثیي ًگطـ

 .ٍ خَز ًساضز

آهسُ اظ فطضیِ فطفی زٍم تحمیك وِ زض آى ثیي ًگطـ ؾطپطؾتبى ثِ ؾىَت ٍ اثقبز افتوبز ثب تَخِ ثِ ًتیدِ ثِ زؾت  .3

همبزیط  زاض ٍخَز ًساضز، ثٌبثطایي ًتیدِ ًكبى هی زّس وِبوبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ذطاؾبى قوبلی ضاثغِ هقٌ

 ت ٍ اثقبز افتوبز وبضوٌبى ثطاثطثیي زٍ هتغیط ًگطـ ؾطپطؾتبى ثِ ؾىَ احتوبلات هطثَط ثِ ضطایت ّوجؿتگی پیطؾَى

چٌیي ثیي زٍ  ٍ ّن 179/0 ٍ ثیي زٍ هتغیط ًگطـ ؾطپطؾتبى ثِ ؾىَت ٍ افتوبز قٌبذت هساض وبضوٌبى ثطاثط 128/0

. ثیكتط اؾت( ρ >%  5)هی ثبقٌس، یقٌی  209/0 هتغیط ًگطـ ؾطپطؾتبى ثِ ؾىَت ٍ افتوبز فبعفِ هساض وبضوٌبى ثطاثط ثب

ثِ . پصیطفتِ هی قًَس   زض ضاثغِ ثیي ایي هتغییطّب ضز هی قًَس ٍ فطضیبت  05/0 زض ؾغح ذغبی   پؽ فطضیبت 

ّبٍ ًیع فَاعف وبضوٌبى ضاثغِ ای  ّب ٍ ثبٍضّبی ؾطپطؾتبى ثب قٌبذت اظ اًگیعُ ّب ٍ لبثلیت فجبضت زیگط ثیي ًگطـ

 .هكبّسُ ًوی قًَس

ّبی اضتجابعی ٍ اثقابز افتوابز     تحمیك وِ زض آى ثیي ٍخَز فطنتثب تَخِ ثِ ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ اظ فطضیِ فطفی ؾَم  .4

همابزیط  ًتابیح ًكابى زازُ اؾات واِ     زاض ٍخاَز ًاساضز،   بوبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ذطاؾبى قوبلی ضاثغِ هقٌا 

 ّبی اضتجبعی ٍ افتوابز ؾابظهبًی وبضوٌابى    ثیي زٍ هتغیط ٍخَز فطنت احتوبلات هطثَط ثِ ضطایت ّوجؿتگی پیطؾَى

ٍ ًیع ثایي زٍ هتغیاط    507/0 ّبی اضتجبعی ٍ افتوبز قٌبذت هساض وبضوٌبى ثطاثط ٍ ثیي زٍ هتغیط ٍخَز فطنت 06/0 ثطاثط

پاؽ  . ثیكتط اؾت( ρ >%  5)یقٌی  هی ثبقٌس، 108/0 ثطاثط ثب ّبی اضتجبعی ٍ افتوبز فبعفِ هساض وبضوٌبى ٍخَز فطنت

پاؽ  . پصیطفتاِ های قاًَس      طّب ضز هی قاًَس ٍ فطضایبت   هتغیزض ضاثغِ ثیي ایي  05/0 زض ؾغح ذغبی   فطضیبت 

ّبی اضتجبعی زض ؾبظهبى ٍ قٌبذت لبثلیت ثِ فجبضت زیگط ثیي فطنت .ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ثیي آًبى زیسُ ًوی قَز

 .وبضوٌبى ٍ فَاعف آًبى ضاثغِ ای ٍخَز ًساضز

زض آى ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ٍ افتوابز قاٌبذت هاساض     ثب تَخِ ثِ ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ اظ فطضیِ فطفی چْبضم تحمیك وِ .5

ًتیدِ تحمیك ًكبى های زّسواِ  هماساض     زاض ٍخَز زاضز،بوبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ذطاؾبى قوبلی ضاثغِ هقٌ

 003/0 احتوبل هطثَط ثِ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثیي زٍ هتغیط ؾىَت ؾبظهبًی ٍ افتوبز قٌبذت هساض وبضوٌبى ثطاثط

پؽ ثیي زٍ هتغیط . زاض اؾتبهقٌ 05/0 زض ؾغح ذغبی   ثِ فجبت زیگط فطضیِ  .ثبقسووتط هی( ρ <%  5)اؾت، یقٌی 

ًگطـ هسیطیت فبلی ٍ اثقبز افتوبز وبضوٌبى ضاثغِ هثجتی ٍخَز زاضز وِ ایي ثساى هقٌی اؾت وِ ّط چِ لاسض ؾاىَت   

وبفی نَضت ًوی گیطز ٍ افتوبز وبضوٌابى پابییي   ّب ٍ اًگیعُ ّبی وبضوٌبى قٌبذت  اظ لبثلیت زض ؾبظهبى ثیكتط ثبقس،

 .هی آیس
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ثب تَخِ ثِ ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ اظ فطضیِ فطفی چْبضم تحمیك وِ زض آى ثیي ؾاىَت ؾابظهبًی ٍ افتوابز فبعفاِ هاساض       .6

واِ    لصا ًتیدِ تحمیك ًكبى های زّاس   وبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ذطاؾبى قوبلی ضاثغِ هقٌی زاض ٍخَز ًساضز،

 همساض احتوبل هطثَط ثِ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثیي زٍ هتغییطؾىَت ؾبظهبًی ٍ افتوبز فبعفِ هساض وبضوٌابى ثطاثاط  

ٍ بهقٌا  05/0 زض ؾاغح ذغابی     ثاِ فجابت زیگاط فطضایِ      . ثیكتط هی ثبقس( ρ >%  5)اؾت، یقٌی  278/0  زاض ًیؿات 

ٍ افتوبز فبعفِ هساض وبضوٌبى ضاثغِ هثجتای ٍخاَز    پؽ ثیي زٍ هتغیط ثیي ؾىَت ؾبظهبًی .پصیطفتِ هی قَز   فطضیِ

 .ًساضز

 

 2-6 ِ ّایرّای تحمیك ترای فرضیصِ ای از آزهَى ّوثستگی تیي هتغیخلا :2 جدٍل

 

 تحث ٍ ًتیجِ گیری

ایي . لَی ٍخَز زاضز ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی تحمیك، ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ٍ افتوبز وبضوٌبى ضاثغِ هقٌبزاض ٍ :فطضیِ اٍل

ّب  وِ فسم تَخِ ثِ ًؾطات، ًگطـ تَاًس ثط ؾیؿتن افتوبز وبضوٌبى اثط ثگصاضز ثِ عَضیزّس وِ افوبل هسیطاى هیًكبى هی

 ثبثبیی پَض ذكٌَز ٍ( 1975) 1ٍیؽ وِ زاًىي ٍ چٌبى ّن.گطززهَخت وبّف افتوبز ثِ ًفؽ آًبى هیٍ هكىلات وبضوٌبى 

ّب،  هقتمسًس وِ ظهبًی وِ یه ؾیؿتن گطفتبض خَ ؾىَت هی گطزز، اثطات هٌفی آى ضا هی تَاى ثط تهوین گیطی( 1390)

 .فطآیٌسّبی تغییطؾبظهبًی ٍ وبّف افتوبز زض ضٍاثظ ثیي اًؿبًی هكبّسُ ًوَز

لفِ ّبی افتوبز ؤًكبى هی زّس وِ ثیي ًگطـ هسضیطیت اضقس ثب افتوبز ؾبظهبًی ٍ یىی اظ هّبی تحمیك یبفتِ :فطضیِ زٍم

بعفِ زاضی ٍخَز زاضز، اهب ثیي ًگطـ هسیطیت اضقس ٍ افتوبز فبیه ضاثغِ هقٌ( افتوبز هجتٌی ثط قٌبذت) ؾبظهبًی وبضوٌبى

                                                      
1. Duncan and Weiss 

ضطیت ّوجؿتگی  هتغییط ٍاثؿتِ هتغییط هؿتمل

 پیطؾَى

 ًتیدِ زاضیبؾغح هقٌ

ًگطـ هسیطیت 

 فبلی ثِ ؾىَت

 

 افتوبز ؾبظهبًی

 افتوبز قٌبذت هساض

 افتوبز فبعفِ هساض

583/0 

717/0 

367/0 

001/0 

000/0 

06/0 

 H0تبییس 

 H0تبییس 

 H1تبییس 

ًگطـ ؾطپطؾتبى 

 ثِ ؾىَت

 

 افتوبز ؾبظهبًی

 افتوبز قٌبذت هساض

 افتوبز فبعفِ هساض

3/0- 

268/0- 

25/0- 

128/0 

179/0 

209/0 

 H1تبییس 

 H1تبییس 

 H1تبییس 

 ٍخَز فطنت

 ّبی اضتجبعی

 

 افتوبز ؾبظهبًی

 افتوبز قٌبذت هساض

 افتوبز فبعفِ هساض

367/0- 

133/0- 

317/0- 

06/0 

507/0 

108/0 

 H1تبییس 

 H1تبییس 

 H1تبییس 

 افتوبز قٌبذت هساض ؾىَت ؾبظهبًی

 افتوبزفبعفِ هساض

55/0 

217/0 

003/0 

278/0 

 H0تبییس 

 H1تبییس 
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 (1390) ضضبظازُ وطهبًیٍ ( 1390) پَض  ( 1390ٍ) قفیقی؛ (2008) اضتَضن ؛(1999) 1فَضخي. ای ٍخَز ًساضزهساض ضاثغِ

چٌیي زٍض ًگِ  ّب ٍ ًیبظّبی آًبى ٍ ّن زاضًس وِ فسم افتوبز هسیطاى ثِ وبضوٌبى ٍ قٌبذت تَاًبییزض ایي ذهَل اؽْبض هی

ٍ ٍضی  ثْطُ ّبی قبذم وبضاییزاقتي آًْب اظ تهویوبت ؾبظهبًی ظهیٌِ وبّف افتوبز هتمبثل ثیي وبضوٌبى ثِ هسیطیت ٍ 

 .ضا هَخت هی قَز ًیطٍی اًؿبًیفسم تقْس 

زاضی ثیي ًگطـ ؾطپطؾتبى ٍ افتوبز ؾبظهبًی وبضوٌبى ثب زٍ بثطاؾبؼ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ، ّیچ ضاثغِ هقٌ :فطضیِ ؾَم

 ّب،ثِ فجبضت زیگط، ثیي ًگطـ ؾطپطؾتبى ٍ زضن اًگیعُ  .ٍ خَز ًساضز( افتوبز قٌبذت هساض ٍ افتوبز فبعفِ هساض)ثقس آى 

زاًبیی فطز ٍ  ،(2007) 2ٍاوَلا ٍ ثَضازاؼاهب ثب ایي ٍخَز، . چٌیي احؿبؾبت وبضوٌبى ضاثغِ ای ٍخَز ًساضز لبثلیت ّب ٍ ّن

هقتمسًس وِ ثیي ًگطـ ؾطپطؾتبى ثِ ؾىَت ٍ افتوبز وبضوٌبى ضاثغِ تٌگبتٌگی ٍخَز ( 1391)ٍ ذساٍضزیبى ( 1389) پٌبّی

 .ؾطپطؾتبى ثب وبضوٌبى ثط وبّف یب افعایف افتوبز وبضوٌبى هَثط هی ثبقسوِ تقبهلات هٌغمی  زاضز، ثِ عَضی

ّبی اضتجبعی ٍ افتوبز ؾبظهبًی وبضوٌبى  زؾت آهسُ اظ ایي تحمیك ًكبى هی زّس وِ ثیي فطنتِ ًتبیح ث :فطضیِ چْبضم

ثِ فجبضت زیگط ثیي فطنتْبی اضتجبعی زض ؾبظهبى ٍ  .ٍخَز ًساضز( افتوبز قٌبذت هساض ٍ افتوبز فبعفِ هساض)ثب زٍ ثقس آى 

ٍ ثیط ٍ ( 2005) ضاثیٌع ،(2000)قٌبذت لبثلیت وبضوٌبى ٍ فَاعف آًبى ضاثغِ ای ٍخَز ًساضز ٍلی ثلَم وَیؿت ٍ اؾتبلِ 

بى هٌدط هسیطاى ٍ ؾطپطؾت ،هٌغمی ٍ ًیع قٌبذت ٍ ضٍاثظ گؿتطزُ ثیي وبضوٌبى ،هقتمس ّؿتٌس وِ ضٍاثظ هٌؾن( 2000) ًَضیب

پبؾد گَیی ثِ تغییطات هحیغی ؾبظهبى ٍ تؿْین اعلافبت ٍ  ثِ ایدبز فطنتی ثطای هكبضوت ٍ ّوىبضی زض هیبى وبضوٌبى،

 .زاًف هی ثبقس

ایي ثساى . ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ٍ افتوبز قٌبذت هساض وبضوٌبى هثجتی ٍخَز زاضز ّبی تحمیك،ثطاؾبؼ یبفتِ :فطضیِ پٌدن

ّب ٍ اًگیعُ ّبی وبضوٌبى قٌبذت وبفی نَضت ًوی  اظ لبثلیت ؾىَت زض ؾبظهبى ثیكتط ثبقس،هقٌی اؾت وِ ّط چِ لسض 

ثیبى هی زاضًس وِ افتوبز زٍگبًِ ٍ ( 2008) ٍ اضتَضن( 1390) وِ پَض ثِ عَضی. گیطز ٍ افتوبز وبضوٌبى پبییي هی آیس

ٌَاى یه فبهل ولیسی زض ضضبیت قغلی ٍ قٌبذت اؾتقسازّبی وبضوٌبى، تفَیض اذتیبض ثِ وبضوٌبى اظ ؾَی هسیطیت ثِ ف

 .تقلك ؾبظهبًی ثِ قوبض هی ضٍز

 ثیي ؾىَت ؾبظهبًی ٍ افتوبز فبعفِ هساض وبضوٌبى ضاثغِ هثجتی ٍخَز ًساضز، ٍلی ثب ایي حبل، آؾًَب وَتلا :فطضیِ قكن

حؿبزت ٍ قىبیت ٍ  ی،هقتمس اؾت وِ فسم افتوبز ٍ تَخِ ًساقتي ثِ ًیبظّبی وبضوٌبى هٌدط ثِ احؿبؼ ثسگوبً( 2007)

 .هدبظات ٍ اًفهبل وبضوٌبى ضا زض پی ذَاّس زاقت ًْبیتبً

 

 یطٌْادات تراساض یافتِ ّای پصٍّصپ

گطزز وِ هسیطیت ٍ ؾطپطؾتبى ؾبظهبى ثب حوبیت ٍ  ثب تَخِ ثِ ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ اظ فطضیِ انلی تحمیك، پیكٌْبز هی .1

افوبل قیَُ ّبی نحیح ٍ هٌبؾت هسیطیتی هَخجبت  پیكٌْبزات ٍتَؾقِ فطٌّگ ًؾبم  لسضزاًی ثِ هَلـ اظ وبضوٌبى،

 افتوبز هتمبثل ضا ثِ ٍخَز آٍضًس، تب وبضوٌبى زض ایي فضبی اهي ثسٍى ّیچ تطؾی اظ ثبظذَضزّبی هٌفی ٍ تجقبت ًبقی اظ 

 .ّب ٍ ًؾطات ذَز ضا هغطح ؾبظًس آى، هربلفت

 هغطح  گطزز وِ هسیطیت ثب ضفبیت فسالت،ك، پیكٌْبز هیطضیِ فطفی اٍل تحمیتَخِ ثِ ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ اظ فثب  .2

                                                      
1. Forgen 

2. Vakola and Bouradas 
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پبضچگی،  ایدبز یهوبضوٌبى ٍ تمَیت ضٍحیِ افتوبز زض هیبى ًوَزى حمبیك ٍ ًیع پبیجٌسی ثِ انَل اذلالی ثبفث 

زض هحیظ وبض  ّبی خبثدبئی ٍ تطن ذسهت وبضوٌبىوبّف ّعیٌِ فسم گؿتطـ خَ ؾىَت ٍ ،پَیبیی ٍ تحطن

 .گطزز

وِ زض فطضیِ فطفی زٍم تحمیك ًیع پیكٌْبز هی گطزز وِ ؾطپطؾتبى زض اضتجبط ثب وبضوٌبى، ثیكتط ًمف  ایي ثب تَخِ ثِ .3

ّبی ضؾوی ٍ غیط ضؾوی، اضتجبط نویوبًِ ذَیف ضا  ّب ٍ گطزّوبیی ضاٌّوب ٍ هكَضت پصیط ضا ایفبء ًوبیٌس ٍ ثب ًكؿت

اظ ثطٍظ تقبضضبت زض ؾبظهبى  ثِ وبض ضا ایدبز وطزُ ٍ تقْس ٍفبزاضی ٍ ثب وبضوٌبى حفؼ ًوَزُ ٍ زض آًبى حؽ اًگیعـ،

 .خلَگیطی ثِ فول آٍضًس

ّبی اضتجبعی ٍ اثقبز افتوبز وبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ  وِ زض فطضیِ فطفی ؾَم تحمیك، ثیي ٍخَز فطنت ًؾط ثِ ایي .4

بى ثب ثبظذَضزّبی هؿتوط زاض ٍخَز ًساضز، پؽ پیكٌْبز هی قَز وِ هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبپطٍضـ ذطاؾبى قوبلی ضاثغِ هقٌ

ّبی اضتجبعی هَثط ثِ هٌؾَض ضٍاثظ اثطثرف ثب وبضوٌبى ذَیف، ظهیٌِ هكبضوت فقبل آًْب ضا زض  ٍ ثِ وبضگیطی ؾجه

 .ّبی ضقس ٍ پیكطفت وبضوٌبى ضا زض ؾغَح ثبلای قغلی فطاّن آٍضًس اتربش تهویوبت ؾبظهبًی افعایف زٌّس ٍ فطنت

ى ثب تؿْیل ظ فطضیِ فطفی چْبضم تحمیك، ّن پیكٌْبز هی گطزز وِ هسیطیت ؾبظهبثب تَخِ ثِ ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ ا .5

گیطی، ظهیٌِ خلت اظ آًْب زض اهَض اخطایی ٍ تهوین ّبی افطاز ٍ اؾتفبزُّبی قرهیتی ٍ لبثلیتاضتجبعبت، قٌبذت خٌجِ

 .تقبهلات ؾبظًسُ ٍ اضتمب ؾغح ضضبیت زض هیبى وبضوٌبى ذَیف ضا فطاّن ؾبظز افتوبز،

قَز وِ هسیطیت ٍ ؾطپطؾتبى ثب زضن ضیِ فطفی پٌدن تحمیك، پیكٌْبز هیثب تَخِ ثِ ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ اظ فط .6

فسم تجقیض وَضوَضاًِ ٍ هجتٌی ثط  احتطام ثِ ًیبظّبی ضٍحی ٍ قرهی وبضوٌبى ٍ ًیع قٌبؾبیی هكىلات، احؿبؾبت،

لالات ضٍاًی ٍ ضفتبضی آًْب پیكگیطی ًوَزُ ٍ خَی زاٍضی زض هَضز وبض ٍ ضفتبض وبضوٌبى ؾبظهبى اظ پیسایف اذت پیف

 .ثب ًكبط ٍ ؾطقبض اظ افتوبز، ایدبز وطزُ تب وبضوٌبى ًؿجت ثِ خبیگبُ ذَیف زض ؾبظهبى احؿبؼ هثجتی زاقتِ ثبقٌس

 

 هٌاتع

 فارسی

داًطىدُ آسیة ضٌاسی ٍضعیت عَاهل هَثر تر اعتواد تیي هدیراى ٍ واروٌاى (.1390) .ؿ ثبثبیی پَض ذكٌَز،

 .1ل زاًكگبُ تْطاى، زاًكىسُ هسیطیت، اضقس، پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی. پسضىی

اعتواد سازهاًی در تیوارستاى  ةتأثیر لراردادّای رٍاًطٌاختی تر تعْد سازهاًی تِ ٍاسط(. 1390) .ؼ پَض،

 .10ل  زاًكگبُ فطزٍؾی، زاًكىسُ فلَم تطثیتی، پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس، ،لائن هطْد

 .9 -12نم ؾبل ّفتن، قوبضُ چْبضم، ،هاٌّاهِ پیه ًَر (.افتوبزٍ افتوبزؾبظی زض ؾبظهبى.1387) ة. پٌبّی،

 .38 ل ، 5قوبضُ  ،هاٌّاهِ پیام تاًه. ؾىَت ؾبظهبًی(. 1390). ح. ؼ چطاغچی حطم،

تررسی  ثر تر اعتوادسازی تیي واروٌاى ٍ هدیراى ٍؤعَاهل ه (.1383. )ح ٍ حؿي ظازُ، .ظاضفی هتیي، ح

 هدتوـ آهَظـ فبلی لن، زاًكگبُ  پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس، .ّای اجرایی وطَر سازهاى ٍضعیت هَجَد در

 . 83ل  تْطاى،       

 پبیبى ًبهِ  .تررسی راتطِ تیي اعتواد سازهاًی ٍ تْرُ ٍری ًیرٍی اًساًی در ضروت گَاُ (.1390) .ؿ قفیقی،
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 .1ل زاًكگبُ تْطاى، هسیطیت،زاًكىسُ  .وبضقٌبؾی اضقس       

  http://www.aftabir.com/articles/view.آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ ضطٍضت ثْؿبظی ًؾبم آهَظقی(. 1378. )ؿ حیسضی،

رفتار ضْرًٍدی سازهاًی سازهاًی تر ترٍز  تأثیر اعتواد(. 1391) .ف ؿ ٍ ضحین ًیب، ، قیطاظی،.ا ذساٍضزیبى،

 .11-22نم  ،7قوبضُ  ؾبل چْبضم، فهلٌبهِ هسیطیت تحَل،. واروٌاى در ضروت گاز استاى خراساى ضوالی

 .71-72نم چبح اٍل، ثقثت، :تْطاى .تازٍواٍی هفَْم اعتواد در سازهاى (.1389) .ى ٍ ظضًٍسی،. ح ذٌیفط،

ّای دٍلتی تثییي جَ سىَت  ی ضغلی واروٌاى سازهاىّا تحلیل ًگرش (.1389) .ة ٍ پٌبّی،. ح زاًبیی فطز،

 .3قوبضُ  ؾبل زٍم، فهلٌبهِ هسیطیت تحَل، ،سازهاًی ٍ رفتار سىَت سازهاًی

تررسی تأثیر عَاهل هدیریتی تر سىَت سازهاًی در ضروت تَزیع ًیرٍی ترق  (.1390) ض. ضضبظازُ وطهبًی،

 .17ل  زاًكگبُ تْطاى، زاًكىسُ هسیطیت پطزیؽ لن، پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس. ضوال  استاى ورهاى.

لفِ ؤتررسی ساختار عاهلی اعتواد سازهاًی ٍ راتطِ ه(. 1389.)ٍ َّیسا، ض .، هَلَی، ح.ؿ .ؼ ، ؾیبزت،.فطٌّگ ا

فهلٌبهِ پػٍّف ٍ ثطًبهِ ضیعی زض ، ّای دٍلتی جٌَب وطَر ّای آى تا یادگیری سازهاًی در داًطگاُ
 .112-114، ل 55قوبضُ آهَظـ فبلی، 

 تررسی تأثیر رّثری خدهتگسار تر اعتواد سازهاًی ٍ تَاًوٌد(. 1388) .م ا ٍ حضطتی،. ؿ ، پَضفعت،.آ للی پَض،

 .107، ل 2زٍضُ اٍل، قوبضُ  فهلٌبهِ هسیطیت زٍلتی،. سازی در سازهاى ّای دٍلتی

د اعتواد سازهاًی تا تعْد هستور ضٌاخت ادران هعلواى از رٍاتط اتعا (.1388) .ال .ى ٍ هكفمی، .ؿ .م ًبزی،

 .عاطفی تِ هٌظَر ارائِ یه هدل هعادلات ساختاری هٌاسة در آهَزش ٍ پرٍرش خراساى ضوالی

 .157، ل 4ؾبل ؾَم، قوبضُ  فهلٌبهِ ضّجطی ٍ هسیطیت آهَظقی،

واروٌاى پرستاری تا تررسی راتطِ تیي اعتواد سازهاًی (. 1389) .ؿ ٍ نفبضی اًبضوی،. ، پَضهیطی، م.ض .یَؾفی، ؿ

 فهلٌبهِ تَؾقِ آهَظـ، .هیساى رضایت ضغلی ایطاى در تیوارستاى ّای داًطگاُ علَم پسضىی اصفْاى

 .5، قوبضُ 10زٍضُ 
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