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 ثير هيساى اظترض  ؼغلي بر رضايت ؼغلي هديراى هدارضأبررظي ت
 

زوتط ٕٞب غفٛض٤بٖ
 

 **ا٤طد لبؾ٣ٕ

 ***ٔحٕس اثطا٣ٕ٥ٞ

 
اضؼ زِٚت٣ قٟطؾتبٖ ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف تأح٥ط ٥ٔعاٖ اؾتطؼ قغ٣ّ ثط ضضب٤ت قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ٔس چكيدُ:

ا٘زبْ قس. ربٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ  ٔمب٤ؿٝ ا٢( -)ػ٣ّ تٛن٥ف٣ ٠ثٛزٜ اؾت تحم٥ك ثٝ ق٥ٛ 87-88 اؾلأكٟط زض ؾبَ تحه٣ّ٥

پػٚٞف قبُٔ و٥ّٝ ٔس٤طاٖ ظٖ ٚ ٔطز ٔساضؼ زِٚت٣ قبُٔ ٔمبعغ اثتسا٣٤،ضإٞٙب٣٤ ٚ ٔتٛؾغٝ قٟطؾتبٖ اؾلأكٟط ثٝ 

٘فط ثٝ ٚ ثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ 123رؿ٣ ثٝ تؼساز اؾتفبزٜ اظ رسَٚ ٔٛضٌبٖ٘فط ثٛزٜ اؾت. حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب 196تؼساز

اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب پطؾف ٘بٔٝ ثٛز وٝ رٟت ؾٙزف اؾتطؼ قغ٣ّ اظ پطؾف ٘بٔٝ  تهبزف٣ عجمٝ ا٢ ا٘تربة قس.

 اٚ٘سضزف ٚ ثطا٢ ؾٙزف ضضب٤ت قغ٣ّ اظ پطؾف ٘بٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ ٌطز٤س.

 =91/0ٚ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ تطت٥ت  )٘ظط اؾبت٥س( ا٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٞبپؽ اظ تأ٥٤س ضٚا٣٤ ٔحتٛ

α ٚ92/0=α ،ٗرساَٚ ٚ  ٕ٘ٛزاض، ا٘حطاف ٔتٛؾظ، ٥ٔب٘ٝ، ٔحبؾجٝ ٌطز٤س.رٟت تح٥ُّ زازٜ ٞب اظ آٔبض تٛن٥ف٣ )٥ٔب٥ٍ٘

 tٝ ٚ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب٢ زٌٚطٚٞٝ ، تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه عطف )ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ، ٕ٘ب( ٚ آٔبض اؾتٙجبع٣

ثغٝ اؾتفبزٜ ٌطز٤س. ٘تب٤ذ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ: ث٥ٗ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ضا spssٚ ٘طْ افعاض ٌطٚٞٝ( 2

ضضب٤ت قغ٣ّ آ٘بٖ ٥٘ع تفبٚت ٔؼٙبزاض٢  اظ ٘ظط اؾتطؼ قغ٣ّ ث٥ٗ ٔس ٤طاٖ ظٖ ٚ ٔطز ٚ. زاض٢ ٚرٛز زاضزٔٙف٣ ٚ ٔؼٙب

 ؾبثمٝ ٔس٤ط٤ت آ٘بٖ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز. ث٥ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس ٤طاٖ زض تٕبْ ٔمب عغ ٚ ٚرٛز زاضز.

 

 ٔس٤طاٖ. ٔتٛؾغٝ، ضإٞٙب٣٤، ٔساضؼ اثتسا٣٤، اؾتطؼ، ضضب٤ت قغ٣ّ، :يکليد يٍاشُ ّا
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 هقدهِ

اؾتطؼ قب٤س ػ٣ٕٔٛ تط٤ٗ ٔؿئّٝ ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ ا٘ؿبٖ ثبقس ٚ أطٚظٜ چٙبٖ ٍٕٞب٣٘ قسٜ اؾت وٝ 

ٞب زض ظ٘س٣ٌ  وٝ ٕٞٝ ا٘ؿبٖ ٞب زا٘ؿتٝ ا٘س ثٝ عٛض٢ لا٤ٙفه ٚ ٔكرهٝ ان٣ّ ا٘ؿبٖءآٖ ضا رع

ٞب لطاض زاض٘س ٚ ا٘ؿبٖ ثسٖٚ  ضٚظٔطٜ ٚ زض تٕبْ اثؼبز ٚ حٛظٜ ٞب٢ ح٥بت ذٛز زض ٔؼطو اؾتطؼ

 ثٝ ح٥بت ٘رٛاٞس ثٛز .اؾتطؼ لبزض 

لات ٚالؼ٣ ٤ب ذ٥ب٣ِ ثٝ اؾتطؼ ٘ٛػ٣ فطؾٛز٣ٌ رؿ٣ٕ ٚ ٤ب ضٚاٖ قٙبذت٣ اؾت وٝ ثط احط ٔكى

ٚرٛز ٣ٔ آ٤س اؾتطؼ ثبػج ثط ٞٓ ذٛضزٖ تؼبزَ ضٚاٖ قٙبذت٣ قسٜ ٚ پ٥بٔسٞب٢ ٔرتّف٣ زاضز وٝ 

پ٥بٔسٞب٢ اؾتطؼ قغ٣ّ ٔٙزط ثٝ ٘بضضب٤ت٣ قغ٣ّ ٚ ضٞب وطزٖ حطفٝ ٚ ترهم ٣ٔ قٛز ٚ ػٕسٜ 

ٝ ٘بق٣ اظ وبض  ٚ تط٤ٗ ٘كب٘ٝ ٞب٢ ٘بضضب٤ت٣ قغ٣ّ ػجبضتٙس اظ: غ٥جت اظ وبض، ضٞب وطزٖ قغُ، حبزح

 چ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ فمساٖ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ وبضوٙب٣٘ وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ثبظ٘كؿت٣ٍ ضٚظقٕبض٢ ٣ٔ وٙٙس

 ٞب٢ ثب ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ث٣ ثٟطٜ ٚ ث٣ ٔهطف زؾت ثٝ ٌط٤جبٖ اؾت.

تط٤ٗ ٔٛضٛػبت  حط ثط آٟ٘ب اظ رّٕٝ ٟٔٓؤٔ ُثٙبثطا٤ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ ػٛأ

زٞٝ ٌصقتٝ ٔٛضز تٛرٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔحممبٖ ٚ ضٚا٘كٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ لطاض ارتٕبػ٣ اؾت وٝ زض زٚ 

وبض اثعاض٢ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٤ٛٞت ارتٕبػ٣ زض افطاز  :ٚ ٕٞىبضاٖ ٔتؼمس٘س 1ؾ٥ٕب٘ؿى٣ .ٌطفتٝ اؾت

اؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ضٚظافعٖٚ ٚ ٥ٔعاٖ ؾبػت وبض٢ وٝ فطز زض عَٛ قجب٘ٝ ضٚظ ثطا٢ ا٘زبْ 

٣ٔ تٛاٖ زض٤بفت وٝ قغُ ٚ ػسْ ضضب٤ت قغ٣ّ ٔٙجغ ثبِمٜٛ  ،ٚظب٤ف قغ٣ّ اـ نطف ٣ٔ وٙس

 ا٤زبز اؾتطؼ زض افطاز اؾت.

اؾتطؼ حبِت٣ پ٤ٛب ٚ ٥ٞزبٖ ا٥ٍ٘ع اؾت وٝ فطز ثب ٤ه فطنت، ٔحسٚز٤ت ٤ب تمبضب٢ غ٥ط ػبز٢ 

 )ٔم٣ٕ٥، ٔٛارٝ ٣ٔ قٛز ٚ ٚاوٙف ٞب٢ احؿبؾ٣، ف٥ع٤ى٣ ٚ قٙبذت٣ ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ زٞس

 .(435، ل 1386

ت٣ٙ ٘بق٣ اظ وبض حبِت٣ اؾت وٝ زض احط ػسْ تٛا٘ب٣٤ ا٘ؿبٖ رٟت پبؾد ثٝ  -ؼ ٤ب فكبض ضٚاٖاؾتط

٤س وٝ زض ثٝ ٚرٛز ٣ٔ آ ػٛأُ ٔتؼبضو ثب تٕب٤لات وٝ ضٚاَ عج٥ؼ٣ ظ٘س٣ٌ اٚ ضا ثٝ ذغط ٣ٔ ا٘ساظز

ٖ ٣ٔ قٛز ثس٤ٗ رٟت وٝ ػضٛ ثٝ ٚرٛز ٣ٔ آ٤س ٚ ٔٛرجبت وبٞف ت٥ِٛس زض ؾبظٔب اػضب٢ ؾبظٔبٖ

زض ٥ٔبٖ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٔحهٛض ٣ٔ قٛز، ٚ رٟت ذلان٣ اظ فكبض زض پ٣ پبؾد ثٝ ػٛأُ  ٖؾبظٔب

                                                           

1- Szyymanski et al 



 

 35                                                بررظي تأثير هيساى اظترض ؼغلي بر رضايت ؼغلي هديراى هدارض

ثط ٣ٔ آ٤س، زض ٘ت٥زٝ تٛا٣٘ ضا وٝ لاظْ اؾت ثطا٢ وبض ٚ ت٥ِٛس ٔهطف وٙس اظ زؾت ٣ٔ زٞس 

 .(121 ل ،1383 )ػؿٍط٤بٖ،

ظ٘س٣ٌ ٥٘ع ثّىٝ ا٘ؿبٖ زض ٔح٥ظ  ثٝ ٔح٥ظ وبض٢ ٔطثٛط ٥٘ؿت، ت٣ٙ )اؾتطؼ( نطفبً -فكبض ضٚاٖ

ٞب٢ ضٚا٣٘ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ضٚثطٚ اؾت وٝ اظ ٔزٕٛػٝ ػٛا٣ّٔ وٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ اـ ضا ثٝ ذغط  ثب تٙف

٣ٔ ا٘ساظز حبنُ ٣ٔ قٛز ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ فطز ؾؼ٣ ٣ٔ وٙس ثٝ ظ٘س٣ٌ ذٛز و٥ف٥ت ثجركس ٚ زض 

زض ، ٔٛا٘غ ا٤زبز تٙف ٣ وٙس ٚ اٌط ثب ٔٛا٘غ ثطذٛضز وٙسا٤ٗ ضاثغٝ ثب نطف ا٘طغ٢ ذٛز وٛقف ٔ

ٞب٢  فطز ٣ٔ وٙس ٚ لٛا٢ اٚ ضا ٔكغَٛ ثٝ ذٛز ٣ٔ ٕ٘ب٤س زض ٘ت٥زٝ اغتككبت زض٣٘ٚ ٚ ٚاوٙف

 ػهج٥ت،ٖ زِٛاپؿ٣، زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ زض ٢ٚ ظبٞط ٣ٔ قٛز اظ رّٕٝ ػٛاضو تٙكٟب٢ ضٚا٣٘ ٣ٔ تٛا

ؾطزضزٞب٢ ٔعٔٗ، ثبلاثٛزٖ فكبض ذٖٛ، ظذٓ ٔؼسٜ، ث٣ ذٛاث٣، ٍ٘طا٣٘ ٚ ث٣ ٘ظ٣ٕ زض وبض، تغ٥٥ط 

ٞب٢ ٘بق٣ اظ زضٞٓ ض٤رت٣ٍ  ػزّٝ زض ارطا٢ أٛض، ٍ٘طا٣٘ اظ قىؿت ٚ ؾب٤ط ٘بضؾب٣٤ ٖ وبض،زاز

 .(122ل ،1383)ػؿٍط٤بٖ،  ؾلأت ضٚا٣٘ ٚ رؿ٣ٕ ظبٞط ٣ٔ قٛز

 

اؾتطؼ ثب ا٤زبز ٔكىُ زض تفىط نح٥ح ٚ ػبللا٘ٝ ٚ وبٞف اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ 

ٌصاضز ٚ  وبضوٙبٖ احطات ٔٙف٣ قس٤س٢ ثط رب٢ ٣ٔتفبٚت قسٖ ٘ؿجت ثٝ أٛض ثط ػّٕىطز قغ٣ّ  ث٣

 ا٢ ضٚثطٚ ذٛاٞٙسؾبذت. ٔس٤طاٖ ضا ثب ٔؿب٤ُ ػس٤سٜ

 

ٞب ا٤ٗ اؾت وٝ  ٤ٌٛس وٝ ٞؿتٝ ان٣ّ تٕب٣ٔ ا٤ٗ اؾتطؼ ( 2000٣ٔٚ ٕٞىبضاٖ ) 1اض٥٘ؿتًٙ

 ح٥ط آٟ٘ب ثط ا٘زبْ ٚظ٥فٝ تب حسٚز٢ ٔتغ٥ط ٚ پ٥چ٥سٜ اؾت ضاثغٝ ث٥ٗ اؾتطؼ ٚ ا٘زبْ )ٚظ٥فٝ( زضأت

اؾتطؼ ثب ا٘زبْ ٚظ٥فٝ ٤ه ضاثغٝ ٔٙح٣ٙ قىُ  .ثطذ٣ اظ ٔغبِؼبت ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت

ا٢ اؾت وٝ اؾتطؼ ٚرٛز  ثطػىؽ اؾت. زض قىُ ظ٤ط ٘مغٝ نفط تحط٤ه، ٘مغٝ Uزاضز ٚ ثٝ قىُ

٘ساضز، ٥ٔعاٖ تٛرٝ زض حسالُ اؾت ٚ زض ٘ت٥زٝ ا٘زبْ ٚظ٥فٝ نفط ٤ب ٘بچ٥ع اؾت ٚلت٣ اؾتطؼ 

قٛز ا٘زبْ ٚظ٥فٝ  ٤بثس ٚ ٚلت٣ وٝ اؾتطؼ ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٣ٔ بثس ا٘زبْ ٚظ٥فٝ ٞٓ افعا٤ف ٤٣ٔ افعا٤ف ٣ٔ

 ا٢ ض٢ٚ زض ٔغبِؼٝ .ضؾس ضٚز ٚ زض حساوخط اؾتطؼ ٥٘ع زٚثبضٜ ا٘زبْ ٚظ٥فٝ ثٝ نفط ٣ٔ ضٚ ثٝ ظٚاَ ٣ٔ

ٞب زض ٔمبثُ اؾتطؼ ٚرٛز  پطٚاظ ٔكرم قس وٝ زأٙٝ ٚؾ٥ؼ٣ اظ ٚاوٙفٔٛضز اؾتطؼ ذسٔٝ  300

ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ احطٌصاض ثط ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ  زض ثؼض٣ اظ تحم٥مبت، ا٥ٍ٘عٜزاضز 

 اؾت.
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( ٔؼتمس اؾت وٝ ضضب٤ت قغ٣ّ ثٝ ثطزاقت٣ وٝ فطز اظ وبض ذٛز زاضز، اقبضٜ 2006) 1وطٚؼ

ؾبظ ٚ  ُ ظ٥ٔٙٝٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اضائٝ قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، ػٛأ وٙس. زضثبض٠ ضضب٤ت قغ٣ّ ٘ظط٤ٝ  ٣ٔ

ٞب٢ زض٣٘ٚ قبُٔ  تٛاٖ آٟ٘ب ضا ثٝ رٙجٝ  وٙٙسٜ ضضب٤ت قغ٣ّ ٔتٙٛع ٚ ٔتؼسز٘س وٝ ٣ٔ ا٤زبز

ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ قبُٔ: قطا٤ظ ٚ  ٞب٢ ٥ٞزب٣٘ ٚ رٙجٝ ٞب٢ قره٥ت٣، احؿبؾبت ػبعف٣ ٚ حبِت ٤ٚػ٣ٌ

 ثٙس٢ وطز. ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ارتٕبػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ زؾتٝ ٤ٚػ٣ٌ

٣٤ ٚ ا٤زبز ا٥ٍ٘عـ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٍ٘طـ آبض ٟٔٓ زض افعا٤ف وبضضضب٤ت قغ٣ّ ٤ى٣ اظ ػٛأُ ثؿ٥

ثبقس ِصا اضتمبء ضٚح٥ٝ ٚ افعا٤ف ضضب٤ت قغ٣ّ اظ ٔٛضٛػبت  ٔخجت زض فطز ٘ؿجت ثٝ وبضـ ٣ٔ

ا٘سضوبضاٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثب٤س ٘ؿجت ثٝ آٖ تٛرٝ ث٥كتط٢ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ثب ثٝ  ٣ٕٟٔ اؾت وٝ زؾت

اٞتٕبْ ٚضظ٘س ٚ ثب وبٞف زازٖ اؾتطؼ زض ٔس٤طاٖ  ٞب ٚ ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت ثٝ آٖ وبض٥ٌط٢ ق٥ٜٛ

( ضضب٤ت قغ٣ّ ضا 1997) 2ٚض٢ ؾبظٔبٖ ضا اضتمبء ثركٙس. چب٘سٖ ضضب٤ت فطز٢ ٚ ثٝ تجغ آٖ ثٟطٜ

 ٞب٢ ٔخجت افطاز ٘ؿجت ثٝ قغُ تؼط٤ف وطزٜ اؾت. حس٢ اظ احؿبؾبت ٚ ٍ٘طـ

قغ٣ّ ثط ضضب٤ت قغ٣ّ ثب تٛرٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس زض پػٚٞف حبضط ثطضؾ٣ تبح٥ط ٥ٔعاٖ اؾتطؼ 

 ٔس٤طاٖ ٔساضؼ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

ٞب٢ ا٘زبْ قسٜ ٥٘ع ثطذ٣ حمب٤ك ضا زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٕ٘ب٤بٖ ؾبذتٝ اؾت وٝ ش٤لاً   ٔطٚض٢ ثط پػٚٞف

 قٛز. ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ ٣ٔ

 ( زض پػٚٞك٣ زضثبض٠ اؾتطؼ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ زض پطؾتبضاٖ زض٤بفتٙس وٝ 2008) 3ر٥٘ٛٛض ٚ ثبضتطاْ

                                                           

1- Cherose 

2- Chandan 

3- Joiner & Bartram 
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 ٗ اؾتطؼ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ زض پطؾتبضاٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز.ث٥

( ٔؼتمس اؾت وٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ٘ٝ تٟٙب ضاثغٝ ٔخجت 2006) 1ٞٛ

ح٥ط ٔخجت٣ أٚرٛز زاضز، ثّىٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثط ض٢ٚ وبٞف فكبض قغ٣ّ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ٥٘ع ت

 ٌصاضز. ٣ٔ

ا٢ زض ٔٛضز ؾرت ض٣٤ٚ، ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ اؾتطؼ زض ٥ٔبٖ  بِؼٝ( ٔغ2005) 2ربزو٥ٙع ٚ ضا٤ٙس

٘ت٥زٝ ٔغبِؼبت آٟ٘ب ٘كبٖ زاز وٝ پطؾتبضاٖ ثب ؾغٛح ثبلا٣٤  .پطؾتبضاٖ ٔطالجت ذب٘ٝ ا٘زبْ زاز٘س

 تط ٚ ؾغٛح ثبلا٢ ضضب٤ت قغ٣ّ زاض٘س. ض٣٤ٚ، اؾتطؼ پب٥٤ٗ ؾرت

  ض٣٤ٚ، حٕب٤ت ؾطپطؾت، ا٢ ضا زض ٔٛضز ضاثغٝ ث٥ٗ ؾرت ( ٔغبِؼ2003ٝ) 3ٞبضت ٚ ٕٞىبضاٖ

٘فط  160ٞب٢ ضضب٤ت قغ٣ّ زض ث٥ٗ  ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ٕٞجؿت٣ٍ ٌط٣ٞٚ ٚ اؾتطـ قغ٣ّ ثٝ ػٙٛاٖ پ٥ف

ض٣٤ٚ ثبلا، حٕب٤ت ؾطپطؾت  ٘ت٥زٝ پػٚٞف ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ثٛز وٝ ؾرت .وبضٔٙس تٕبْ ٚلت ا٘زبْ زاز٘س

 اضتجبط زاض٘س.ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٌط٣ٞٚ ثب ؾغٛح پب٥٤ٗ، اؾتطؼ قغ٣ّ ثب ؾغٛح ثبلا٢ ضضب٤ت قغ٣ّ 

ٞب٢ ضٚا٣٘ زض  ( زض پػٚٞك٣ زض٤بفتٙس وٝ ذغط ٘ؿج٣ اثتلا ثٝ ٘بضاحت2003٣) 4اف٣ّ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ثطاثط اؾت. 3/2افطاز ٘بضاض٣ اظ قغُ ٘ؿجت ثٝ افطاز ثب ٥ٔعاٖ ثبلا٢ ضضب٤ت اظ قغُ، 

٢ ح٥ط ثؿ٥بض ظ٤بزأ( ٔؼتمس اؾت وٝ زضآٔس ا٘سن زؾت٥بضاٖ اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ ت2003) 5ٌٛزاَ

 ا٢ ٔؿتم٥ٓ ثب ضضب٤ت قغ٣ّ زاضز. ثط ٘بضضب٤ت٣ آٟ٘ب اظ قغّكبٖ زاضز ثٙبثطا٤ٗ حمٛق ٚ زؾتٕعز ضاثغٝ

زٞس وٝ ث٥ٗ ا٥ٙٔت قغ٣ّ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ  ( ٘كبٖ 2003٣ٔ) 6٘تب٤ذ تحم٥مبت و٣ِٛ ٚ تسٚضاوؽ

قغُ ثب ٚضظ٘س وٝ ا٥ٙٔت ٔساْٚ زض  و٥س ٣ٔأ٤ٚػٜ ثط ا٤ٗ ٔغّت تٝ آٟ٘ب ث .ضاثغٝ ٔؿتم٣ٕ٥ ٚرٛز زاضز

ٔتغ٥طٞب٣٤ اظ لج٥ُ حمٛق ٚ زؾتٕعز، تك٤ٛك ٚ ذٛز قغُ وٝ اظ اثؼبز ضضب٤ت قغ٣ّ ٥٘ع ٞؿتٙس ضاثغٝ 

 ٔؿتم٣ٕ٥ ٚرٛز زاضز.

ا٢ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ث٥ٗ ا٘زبْ وبض ٕٞطاٜ ثب اؾتطؼ ٚ ا٤زبز  ( زض ٔغبِؼ2001ٝٚ ٕٞىبضاٖ ) 7ؾ٣ّ٥

 زاض٢ ٚرٛز زاضز.بنسٔبت قغ٣ّ اضتجبط ٔؼٙ

( زض پػٚٞك٣ زض زا٘كىسٜ ز٘سا٘پعقى٣ وّٕج٥ب زضثبضٜ ضضب٤ت قغ٣ّ 1998) ٤8بثّٗ ٚ ضٚظ٘ط

زض٤بفتٙس وٝ ٥ٔعاٖ اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ وٕجٛز ٚلت قرم، زٚ ز٥ُِ ػٕسٜ ثطا٢ ػسْ ضضب٤ت اظ وبض 

 ثبقس. ٣ٔ

                                                           

1- Hua   2- Judkins & Rind 3- Hardt, et al. 

4- Ofili, et al.  5- Goodall  6- Koali & Theodorakis 

7- Li & etal   8- Yablan & Rosner  
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زٞس. رٕك٥س٘ػاز  ( ٔؼتمس اؾت وٝ ا٥ٙٔت ٔساْٚ، ضضب٤ت قغ٣ّ ضا افعا٤ف 1993٣ٔ) 1ز٤ٟٙبضت

ثطضؾ٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ زض ٔس٤طاٖ »ٛاٖ ( زض پػٚٞك٣ تحت ػ1375ٙ)

ٞب( قغُ ذٛز ضا ثٝ ػٙٛاٖ  % وُ آظٔٛز71٣٘ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س وٝ اوخط ٔس٤طاٖ ) «اثتسا٣٤ ٚ ٔتٛؾغٝ

ا٘س وٝ و٣ٕ ث٥ف اظ ا٤ٗ تؼساز  آٚض اضظ٤بث٣ وطزٜ اؾتطؼ« ذ٣ّ٥ ظ٤بز»ٚ ٤ب « ظ٤بز»ٔس٤ط ٔسضؾٝ 

ا٘س ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٔٙف٣ ث٥ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ ضضب٤ت  ٘جٛزٜ« ذكٙٛز» % ٔس٤طاٖ( اظ قغُ ذٛز5/78)

 قغ٣ّ ٚرٛز زاضز.

ثب اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ  ٣رٛؾبظٔب٘ ١ثطضؾ٣ ضاثغ»( تحم٥م٣ ضا تحت ػٙٛاٖ 1381٘ػاز ) لبؾ٣ٕ

ا٘زبْ زازٜ اؾت وٝ ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف تؼ٥٥ٗ اضتجبط ٔٙجغ وٙتطَ زض٣٘ٚ ثب « ضضب٤ت قغ٣ّ زث٥طاٖ

٘تب٤ذ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثٝ عٛض و٣ّ ث٥ٗ رٛ  .٣ زض ٔؼّٕبٖ ثٛزاؾتطؼ قغ٣ّ ٚ ضضب٤ت قغّ

 ؾبظٔب٣٘ ٚ اؾتطؼ قغ٣ّ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔٙف٣ ٚرٛز زاضز.

ضاثغٝ اؾتطؼ ٚ ٘بضضب٤ت٣ قغ٣ّ زض »( پػٚٞك٣ ضا تحت ػٙٛاٖ 1386ا٤طد ٤بؾب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ )

٣ ا٘زبْ قس ٚ ا٘تربة ٚ ٔغبِؼٝ ا٘س وٝ ضٚـ تحم٥ك ثٝ ضٚـ ٕٞجؿتٍ ضا ا٘زبْ زازٜ« ذّجب٘بٖ ٘ظب٣ٔ

ٔتغ٥ط اظ ٘ظط فبنّٝ ظٔب٣٘ ٔمغؼ٣ ثٛز ربٔؼٝ آٔبض٢ پػٚٞف، ذّجب٘بٖ ٞٛاپ٥ٕبٞب٢ ٘ظب٣ٔ قبغُ زض 

٘فط ثٝ ضٚـ تهبزف٣ ٔٙظٓ ا٘تربة ٚ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٙس. قطوت  89ؾپبٜ ثٛز٘س ٚ اظ ث٥ٗ آٟ٘ب 

٘بٔٝ ضضب٤ت قغ٣ّ  ا٘ٛضز٢ ٚ پطؾفٞٛ  ا٣ِ ٔطثٛط ثٝ ؾٙزف اؾتطؼؤؾ 32٘بٔٝ  وٙٙسٌبٖ پطؾف

زضنس زاضا٢ اؾتطؼ ٔتٛؾظ ٚ  3/48ضا تى٥ُٕ وطز٘س ٚ ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ  (MSQ)٥ٔٙٝ ؾٛتب 

: اؾتطؼ اظ ذّجبٖ ثٝ تطت٥ت ػجبضت ثٛز٘سٞب٢ اؾتطؼ  .زضنس زاضا٢ اؾتطؼ ظ٤بز ثٛز٘س 5/13

اظ ٚ ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ ظ٘س٣ٌ، اؾتطؼ ؾبظٔب٣٘، اؾتطؼ پطٚاظ ٤ب ٞٛا٘ٛضز٢ ٚ اؾتطؼ ثط٘بٔٝ پطٚ

 ث٥ٗ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ اؾتطؼ ضاثغٝ ٕٞجؿت٣ٍ ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز.

ٞب٢   ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ اؾتطؼ»( پػٚٞك٣ ضا تحت ػٙٛاٖ 1386آظاز ٔطظآثبز٢ ٚ عطذٛضا٣٘ )

ا٘س. ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٛع ٔغبِؼبت تٛن٥ف٣ ـ ٔمغؼ٣  ا٘زبْ زازٜ« ٔٙس٢ قغ٣ّ وبضوٙبٖ قغ٣ّ ٚ ضضب٤ت

ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز  .بٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك و٥ّٝ وبضوٙبٖ ٤ى٣ اظ ٚاحسٞب٢ ؾپبٜ ثٛز٘ساؾت ٚ ر

٥ٌط٢  ٘فط اظ وبضوٙبٖ ٚاحس ٔٛضز ٔغبِؼٝ وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 146 :ٔغبِؼٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ػجبضتٙس اظ

٘بٔٝ ؾٙزف  ٘بٔٝ ؾٙزف اؾتطؼ وبضوٙبٖ، پطؾف اثعاض تحم٥ك پطؾف .تهبزف٣ ا٘تربة قس٘س

٘بٔٝ ضضب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ثٛز. ٘تب٤ذ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ث٥ٗ اؾتطؼ  ٣ّ اؾپ٥ٛ ٚ پطؾفت٥ٙس٣ٌ قغ

وبض ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ ٚ ت٥ٙس٣ٌ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚرٛز زاضز ث٥ٗ ضضب٤ت اظ وبض ٚ ت٥ٙس٣ٌ، اضتجبط 
                                                           

1- Dienhart 
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زاض٢ ٚرٛز ٘ساقت ٚ ث٥ٗ ت٥ٙس٣ٌ و٣ّ، اؾتطؼ ٘بق٣ اظ وبض ٚ ضضب٤ت اظ ٔؿئَٛ ضاثغٝ بٔؼٙ

 ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز.

ثطضؾ٣ ػٛأُ تٙف قغ٣ّ ٚ ضاثغٝ آٖ ثب ضضب٤ت »( پػٚٞك٣ ضا تحت ػٙٛاٖ 1388ضح٣ٕ٥ )

ا٘زبْ زازٜ اؾت. ربٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف و٥ّٝ « قغ٣ّ وبضوٙبٖ تطث٥ت ثس٣٘ اؾتبٖ فبضؼ

( ٚ 1999٘بٔٝ تٙف قغ٣ّ اقپ٥ُ ثطٌط ٚ ٚاي ) وبضوٙبٖ تطث٥ت ثس٣٘ اؾتبٖ فبضؼ ثٛز وٝ اظ پطؾف

٘فط ثٛز٘س  111( آظٖٔٛ ثٝ ػُٕ آٔس. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ پػٚٞف ٣ّ1997 اؾپىتٛض )پطؾكٙبٔٝ ضضب٤ت قغ

ضاثغٝ ل٢ٛ ٚرٛز زاضز. ٘تب٤ذ  ،٘تب٤ذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ ػٛأُ تٙف ٚ

ٝ ( ٘كبٖ زاز. ث5/0Pضضب٤ت قغ٣ّ ٚ تىطاض ض٤ٚساز ٚ ػسْ حٕب٤ت ؾبظٔبٖ ٥٘ع تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ )

 ث٥كتط٢ ثط ضضب٤ت قغ٣ّ زاضز تب ػسْ حٕب٤ت اظ عطف ؾبظٔبٖ. احط ،٤ٚػٜ تىطاض ض٤ٚساز

٘تب٤ذ ثٝ عٛض و٣ّ ٚرٛز تٙف قغ٣ّ ٚ ٥٘ع ضاثغٝ ػٛأُ تٙف قغ٣ّ ثب ضضب٤ت قغ٣ّ زض ث٥ٗ  

 زٞس. وبضوٙبٖ تطث٥ت ثس٣٘ اؾتبٖ فبضؼ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ض ٚ ٞب٢ قغ٣ّ ٚ ٘بضضب٤ت٣ اظ وب اؾتطؼ»( پػٚٞك٣ ضا تحت ػٙٛاٖ 1388ػبثس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ا٘س وٝ تحم٥ك آٟ٘ب اظ  ا٘زبْ زازٜ« اضتجبط آٖ ثب فبوتٛضٞب٢ فطز٢ ٚ حٛازث زض ٤ى٣ اظ نٙب٤غ وكٛض

٘فط اظ  350قبٞس٢ ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ضا  -٘ٛع ٔمغؼ٣ ٚ ثٝ نٛضت ٔٛضز٢

ٔٝ ٘ب پطؾف 4وساْ اظ افطاز ربٔؼٝ ٔٛضز پػٚٞف  ٞط .زاز٘س وبضٌطاٖ ٤ى٣ اظ نٙب٤غ تكى٥ُ ٣ٔ

ظا، ٚ ٚاوٙف زض ثطاثط اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ  ٔطتجظ ثب ٔكرهبت زٌٔٛطاف٥ه، تؼ٥٥ٗ نٙب٤غ اؾتطؼ

ٚاض٤ب٘ؽ ٚ ذ٣ ظٚر٣ اؾتفبزٜ اظ ٞب٢ آ٘ب٥ِع  ثطا٢ تح٥ُّ آظٖٔٛ .ضضب٤ت قغ٣ّ ضا تى٥ُٕ وطز٘س

ٌطز٤س. ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ اؾتطؼ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ٕٞجؿت٣ٍ ٚرٛز زاضز ٚ ٘جٛز ضضب٤ت قغ٣ّ 

ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ   چ٥ٙٗ ٔكرم قس وٝ ث٥ٗ اؾتطؼ ٘س ؾجت افعا٤ف ٥ٔعاٖ اؾتطؼ قٛز ٚ ٞٓتٛا ٣ٔ

 ٚ حٛازث وبض٢ ٚ فبوتٛض فطز٢ اضتجبط ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز.

 

ح٥ط ٥ٔعاٖ اؾتطؼ قغ٣ّ ثط ضضب٤ت قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ أثطضؾ٣ ت ٞسف اؾبؾ٣ پػٚٞف حبضط

٤ٗ ٞسف فطض٥ٝ ٞب٢ ظ٤ط ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا اؾلأكٟط ٣ٔ ثبقس. زِٚت٣ قٟطؾتبٖ

 ٌطفتٝ اؾت:

 

 ؛ث٥ٗ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ضاثغٝ ٚرٛز زاضز  ـ1

 ؛ـ اظ ٘ظط اؾتطؼ قغ٣ّ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ اثتسا٣٤، ضإٞٙب٣٤، ٔتٛؾغٝ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز2

 ؛ـ اظ ٘ظط اؾتطؼ قغ٣ّ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ظٖ ٚ ٔطز تفبٚت ٚرٛز زاضز3
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 ؛ضضب٤ت قغ٣ّ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ظٖ ٚ ٔطز تفبٚت ٚرٛز زاضز ـ اظ ٘ظط4

 .ـ ث٥ٗ ؾبثمٝ ٔس٤ط٤ت ٚ اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ضاثغٝ ٚرٛز زاضز5

 

 رٍغ

 ا٢ اؾت. ضٚـ پػٚٞف حبضط تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛع ػ٣ّ ـ ٔمب٤ؿٝ

 

 جاهعِ آهاري

ربٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ و٥ّٝ ٔس٤طاٖ ظٖ ٚ ٔطز ٔساضؼ زِٚت٣ قبُٔ ٔمبعغ )اثتسا٣٤، 

٘فط ثٛزٜ اؾت وٝ اظ  196ثٝ تؼساز  87-88إٞٙب٣٤، ٔتٛؾغٝ( قٟطؾتبٖ اؾلأكٟط زض ؾبَ تحه٣ّ٥ ض

 ا٘س. ثٙس٢ ا٘تربة قسٜ ٥ٌط٢ تهبزف٣ عجمٝ ٘فط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 123ث٥ٗ آٟ٘ب 

 

 ابسار پصٍّػ 

ب٘ساضز ٘بٔٝ اؾت ٘بٔٝ ثٛز وٝ رٟت ؾٙزف اؾتطؼ قغ٣ّ اظ پطؾف ٞب پطؾف  آٚض٢ زازٜ اثعاض ٌطز

٥٘ب زض  ٘بٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ وٝ تٛؾظ وبظٓ قط٤ؼت اٚ٘سضزف ٚ ثطا٢ ؾٙزف ضضب٤ت قغ٣ّ اظ پطؾف

ٔم٥بؼ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢، ٔم٥بؼ تطت٥ج٣ ٚ اظ ٘ٛع ع٥ف  .تس٤ٚٗ قسٜ ثٛز، اؾتفبزٜ ٌطز٤س 1372ؾبَ 

ٛضز ٘ظطاٖ ٚ اؾبت٥س ٔ  ٞب تٛؾظ نبحت ٘بٔٝ )پٙذ ٌع٤ٙٝ ا٢( ٣ٔ ثبقس. ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ پطؾف ٥ِىطت

٘فط اظ  45ٞب پؽ اظ ارطا٢ آظٔب٤ك٣ ث٥ٗ  ٘بٔٝ ٥٤س ضٚا٣٤، پب٤ب٣٤ پطؾفأ٥٤س لطاض ٌطفت ٚ پؽ اظ تأت

 ٔحبؾجٝ ٌطز٤س.   ٚ92/0;;91/0ٚؾ٥ّٝ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٝ تطت٥ت ٝ ٔس٤طاٖ ث
 

 ّا رٍغ تحليل دادُ

ظ، ٕ٘ٛزاض ٚ رسَٚ( ٚ ٞب اظ آٔبض تٛن٥ف٣ )٥ٔب٘ٝ، ٕ٘بٞب، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف ٔتٛؾ رٟت تح٥ُّ زازٜ

ٌطٚٞٝ ٔؿتمُ ،آظٖٔٛ  t 2آٔبض اؾتٙجبع٣ )ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ، تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه عطفٝ، 

 اؾتفبزٜ ٌطز٤س. SPSSافعاض  ٞب٢ تؼم٥ج٣ ٚ تٛو٣( ٚ ٘طْ

 

 ّا يافتِ

ٔس٤طاٖ  ،ِصا اظ ٘ظط تٛظ٤غ فطاٚا٣٘ ،ٔمغغ ثٛزٜ 3و٥ّٝ ٔس٤طاٖ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ربٔؼٝ آٔبض٢ پػٚٞف 

 ٌطفتٝ ا٘س. ثطضؾ٣ لطاض تٛرٝ ثٝ پب٤ٝ زٚضٜ تحه٣ّ٥ ٔٛضزثب 

 فطض٥ٝ اَٚ: ث٥ٗ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ضاثغٝ ٚرٛز زاضز.
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زضنس اع٥ٕٙبٖ ث٥ٗ ضضب٤ت  99ٚ ثب    ٚ421- ;r;01/0 تٛرٝ ثٝ ؾغح ٔؼٙبزاض٢ ٔحبؾجٝ قسٜ ثب

 قغ٣ّ ٚ اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ضاثغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز.

ثب ٔتغ٥٥ط و٣ٕ  ٔتغ٥٥ط و٤٣ٕه  ١ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٘ٛع ٚ زضرٝ ضاثغ آٔبض٢تح٥ُّ ٕٞجؿت٣ٍ، اثعاض٢ 

ز٤ٍط اؾت. ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ، ٤ى٣ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض تؼ٥٥ٗ ٕٞجؿت٣ٍ زٚ ٔتغ٥٥ط اؾت. 

ضاثغٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ٛع ضاثغٝ )ٔؿتم٥ٓ ٤ب ٔؼىٛؼ( ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. ا٤ٗ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ قست 

زض ا٤ٙزب اظ ضط٤ت  اؾت ٚ زض ػسْ ٚرٛز ضاثغٝ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥٥ط، ثطاثط نفط اؾت. -1تب  1ضط٤ت ث٥ٗ 

اؾت ٚ ثطا٢ زازٜ  پبضأتط٤٢ٗ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ، ضٚق٣ ٕجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، اٞ

 ٞب٢ ظ٤بز اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز. ٤ب تؼساز زازٜ تٛظ٤غ ٘طٔبَٞب٣٤ ثب 

 
ّاي ظِ  ؼغلي هديراى دٍرُ : خلاصِ آزهَى تحليل ٍارياًط جْت هقايعِ اظترض0جدٍل ؼوارُ 

 گاًِ تحصيلي

 ٔٙجغ

 تغ٥٥طات

 ٔزٕٛع

 ٔزصٚضات

 زضرٝ

 آظاز٢

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ٔزصٚضات

 ؾغح F٘ؿجت 

 ٔؼٙبزاض٢

 03/0 7/3 8/840 2 6/1681 ث٥ٗ ٌط٣ٞٚ

   3/225 120 27041 ٥ٔبٖ ٌط٣ٞٚ

    122 6/28722 وُ

 

ٔتٛؾغٝ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز  فطض٥ٝ زْٚ: اظ ٘ظط اؾتطؼ قغ٣ّ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ اثتسا٣٤، ضإٞٙب٣٤ ٚ

 زاضز.

ثسؾت آٔسٜ زض ؾغح ٔؼٙبزاض٢  Fقٛز ٘ؿجت  ٔكبٞسٜ ٣ٔ 1عٛض وٝ زض رسَٚ قٕبضٜ  ٕٞبٖ

05/0;  ٔس٤طاٖ زٚضٜ ث٥ٗ تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ اظ ٘ظط اؾتطؼ قغ٣ّ  زضنس اع٥ٕٙبٖ ٣ٔ 95ٚ ثب

ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمساض پ٣ ٔمساض اثتسا٣٤، ضإٞٙب٣٤ ٚ ٔتٛؾغٝ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز )ا٤ٗ ٘ت٥زٝ 

حبنُ ٣ٔ قٛز(.  0.05ٚ وٛچىتط ثٛزٖ آٖ اظ  0.05ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ ثب احتٕبَ ذغب٢ ٘ٛع زْٚ  0.03

ٌطٜٚ اؾت اظ  3ثٝ ٔٙظٛض ٔكرم قسٖ ا٤ٗ ٔغّت وٝ تفبٚت ٔكبٞسٜ قسٜ ٔطثٛط ثٝ وساْ ٤ه اظ 

 آظٖٔٛ تؼم٥ج٣ قفٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 

 

 

 

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1_%DA%A9%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D9%86%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%84
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 گرٍُ ٍ خلاصِ آزهَى تَکي 9ًگيي اظترض ؼغلي بيي هديراى : هقايعِ هيا2جدٍل ؼوارُ 

زٚضٜ 

 تحه٣ّ٥

ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ث٥ٗ 

 ٌطٜٚ 3ٔس٤طاٖ 
 ذلانٝ آظٖٔٛ تٛو٣

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز
ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز

زٚضٜ 

 تحه٣ّ٥

 )ؾغط(

اذتلاف ٚ 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

)ؾغط ٚ 

 ؾتٖٛ(

 ا٘حطاف

 اؾتب٘ساضز

 ؾغح

 ٔؼٙبزاض٢

 9/15 1/38 50 اثتسا٣٤
 ضإٞٙب٣٤

 ٔتٛؾغٝ

5/2- 

2/9- 

2/3 

4/3 

7/0 

03/0 

 9/13 5/40 41 ضإٞٙب٣٤
 اثتسا٣٤

 ٔتٛؾغٝ

5/2 

7/6- 

2/3 

5/3 

7/0 

2/0 

 15 3/47 32 ٔتٛؾغٝ
 اثتسا٣٤

 ضإٞٙب٣٤

2/9 

7/6 

4/3 

5/3 

03/0 

2/0 

     3/15 3/41 123 وُ

 

 

 
 رٍُ ٍ خلاصِ آزهَى تَکيگ 9: هقايعِ هياًگيي اظترض ؼغلي بيي هديراى 2اداهِ جدٍل ؼوارُ 

 زٚضٜ تحه٣ّ٥

 ٌطٜٚ 3ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ 

 ٕ٘ب ٥ٔب٘ٝ
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز

ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز

 38 39 9/15 1/38 50 اثتسا٣٤

 43 42 9/13 5/40 41 ضإٞٙب٣٤

 48  48 15 3/47 32 ٔتٛؾغٝ

 44 43 3/15 3/41 123 وُ

 

قٛز تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ اثتسا٣٤  ٔكبٞسٜ ٣ٔ 2ضٜ عٛض وٝ زض رسَٚ قٕب ٕٞبٖ

تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت اظ ٘ظط  زضنس اع٥ٕٙبٖ ٣ٔ 95ٔؼٙبزاض اؾت ٚ ثب  ;05/0ٚ ٔتٛؾغٝ زض ؾغح 

اؾتطؼ قغ٣ّ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ اثتسا٣٤ ٚ ٔتٛؾغٝ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز ٚ ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ قٕبضٜ 
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تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ ٔس٤طاٖ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ اظ اؾتطؼ  ا٤ٗ ؾٝ ٌطٜٚ ٣ٔٞب٢  ٚ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 2

ث٥ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ اثتسا٣٤ ثب  قغ٣ّ ثبلاتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٔس٤طاٖ زٚضٜ ضإٞٙب٣٤ ثطذٛضزاض٘س

قٛز. ِصا اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ زٚضٜ اثتسا٣٤ ٚ زٚضٜ  ضإٞٙب٣٤ ٚ ٔتٛؾغٝ تفبٚت ٔؼٙبزاض ٔكبٞسٜ ٣ٕ٘

 اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ زض ٌطٜٚ ز٤ٍط٢ لطاض زاض٘س. ٜ ٚضإٞٙب٣٤ زض ٤ه ٌطٚ

تٛظ٤غ  38.3ٕ٘طات رساَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٥ٔعاٖ اؾتطؼ قغ٣ّ زض ٔس٤طاٖ ٔطز ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 اؾت. 38ٚ ٕ٘ب ثطاثط ثب  39، ٥ٔب٘ٝ ثطاثط ثب 17.3اؾتب٘ساضز تٛظ٤غ ثطاثط ثب  قسٜ اؾت. ا٘حطاف

تٛظ٤غ  46.1زٞس وٝ ٥ٔعاٖ اؾتطؼ قغ٣ّ زض ٔس٤طاٖ ظٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات رساَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ 

 اؾت. 45ٚ ٕ٘ب ثطاثط ثب  46، ٥ٔب٘ٝ ثطاثط ثب  9.8ف اؾتب٘ساضز تٛظ٤غ ثطاثط ثب قسٜ اؾت. ا٘حطا

تٛظ٤غ  44.9ٕ٘طات رساَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت قغ٣ّ زض ٔس٤طاٖ ٔطز ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 اؾت. 44ٚ ٕ٘ب ثطاثط ثب  45، ٥ٔب٘ٝ ثطاثط ثب 12.3تٛظ٤غ ثطاثط ثب  اؾتب٘ساضز قسٜ اؾت. ا٘حطاف

تٛظ٤غ  40.1ٕ٘طات رساَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٥ٔعاٖ اؾتطؼ قغ٣ّ زض ٔس٤طاٖ ظٖ  ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 اؾت 40ٚ ٕ٘ب ثطاثط ثب  40، ٥ٔب٘ٝ ثطاثط ثب  7.3ط ثب قسٜ اؾت. ا٘حطاف اؾتب٘ساضز تٛظ٤غ ثطاث

 

 رضايت  ؼغلي هديراى زى ٍ هرد جْت هقايعِ اظترض ٍ tزهَى : خلاصِ آ9جدٍل ؼوارُ 

 ٌطٟٚٞب

 

رٟت ٔمب٤ؿٝ اؾتطؼ  tذلانٝ آظٖٔٛ 

 قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ظٖ ٚ ٔطز

رٟت ٔمب٤ؿٝ ضضب٤ت  tذلانٝ آظٖٔٛ 

 قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ظٖ ٚ ٔطز

 ٔس٤طاٖ ظٖ ٔس٤طاٖ ٔطز ٔس٤طاٖ ظٖ ٔس٤طاٖ ٔطز

 47 76 47 76 تؼساز

 1/40 9/44 1/46 3/38 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 3/7 3/12 8/9 3/17 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز

 40 45 46 39 ٥ٔب٘ٝ

 40 44 45 38 ٕ٘ب

  9/120  2/120 زضرٝ آظاز٢

t ٜ7/2  2/3 ٔكبٞسٜ قس  

t َٚ98/1  98/1 رس  

  ;01/0  01/0 ؾغح ٔؼٙبزاض٢
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 فطض٥ٝ ؾْٛ: اظ ٘ظط اؾتطؼ قغ٣ّ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ظٖ ٚ ٔطز تفبٚت ٚرٛز زاضز.

( ثب زضرٝ 98/1رسَٚ ) t( ثعضٌتط اظ 2/3ٔكبٞسٜ قسٜ ) tث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ  3بضٜ ٘تب٤ذ رسَٚ قٕ

تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت  زضنس ٥ٔعاٖ اع٥ٕٙبٖ ٣ٔ   ٚ99;01/0ؾپؽ ثب ؾغح ٔؼٙبزاض٢  2/120آظاز٢ 

 2ٞب٢  وٝ ث٥ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ظٖ ٚ ٔطز تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز ٚ ثب ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 وٙٙس. فت ٔس٤طاٖ ظٖ اؾتطؼ قغ٣ّ ثبلاتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٔس٤طاٖ ٔطز تزطثٝ ٣ٔتٛاٖ ٌ ٌطٜٚ ٣ٔ

 : اظ ٘ظط ضضب٤ت قغ٣ّ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ظٖ ٚ ٔطز تفبٚت ٚرٛز زاضز.4فطض٥ٝ 

( اؾت. 98/1رسَٚ ) t( ثعضٌتط اظ 7/2ٔكبٞسٜ قسٜ ) tث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ  3٘تب٤ذ رسَٚ قٕبضٜ 

تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت اظ ٘ظط ضضب٤ت قغ٣ّ  ٙبٖ ٣ٔزضنس اع٥ٕ   ٚ99;01/0ؾپؽ ثب ؾغح ٔؼٙبزاض٢ 

تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت  ٌطٜٚ ٣ٔ 2ٞب٢  ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٔطز ٚ ظٖ تفبٚت ٚرٛز زاضز وٝ ثب ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 وٝ ٔس٤طاٖ ٔطز اظ ضضب٤ت قغ٣ّ ثبلاتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٔس٤طاٖ ظٖ ثطذٛضزاض٘س.

 ضز.فطض٥ٝ پٙزٓ: ث٥ٗ ؾبثمٝ ٔس٤ط٤ت ٚ اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ضاثغٝ ٚرٛز زا

تٛاٖ ٘ت٥زٝ  اؾت پؽ ٣ٔ 05/0ٚ ث٥كتط اظ  ;2/0ٔتغ٥ط  2ؾغح ٔؼٙبزاض٢ ٔحبؾجٝ قسٜ  ضاثغٝ ث٥ٗ 

 ٌطفت وٝ ث٥ٗ ؾبثمٝ ٔس٤ط٤ت ٚ اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز ٘ساضز.

 

 گيري بحث ٍ ًتيجِ

ؾتطؼ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ث٥ٗ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ اٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛع ٔغبِؼٝ، ٘تب٤ذ ث

قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ضاثغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز. ٤ؼ٣ٙ ثٝ ػجبضت ز٤ٍط ثب افعا٤ف اؾتطؼ قغ٣ّ 

٤بثس ٤ؼ٣ٙ افطاز ثب اؾتطؼ قغ٣ّ ثبلا زض ا٘زبْ ٚظب٤ف ٚ  ٔس٤طاٖ، ضضب٤ت قغ٣ّ آ٘بٖ وبٞف ٣ٔ

٥ع قٛ٘س ٚ ػّٕىطز ضؼ٥ف٣ زاض٘س ٚ زض ٘ت٥زٝ ضضب٤ت قغ٣ّ آٟ٘ب ٘ ػّٕىطز ذٛز ثب ٔكىُ ضٚثطٚ ٣ٔ

پب٥٤ٗ ذٛاٞس آٔس ٚ اظ ػّٕىطز ذٛز ضاض٣ ٘رٛاٞس ثٛز ٚ ثطػىؽ ٘ت٥زٝ پػٚٞف حبضط ثب ٘تب٤ذ 

 ؛(2003ٞبضزت ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؛(2005ربزو٥ٙع ٚ ضا٥٘ٛ ) ؛(2008ٞب٢ ر٥٘ٛٛض ٚ ثبضتطاْ ) پػٚٞف

آظاز ٔطظآثبز٢ ٚ عطذٛضا٣٘  ؛(1386ا٤طد ٤بؾب٣٤ ) ؛(1375رٕك٥س٘ػاز ) ؛(2003اف٣ّ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ( ٔغبثمت زاضز.1388ػبثس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ (1388ضح٣ٕ٥ ) ؛(1386)

ٔتٛؾغٝ تفبٚت  ٚ ٞب٢ اثتسا٣٤، ضإٞٙب٣٤ ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٘ظط اؾتطؼ قغ٣ّ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ زٚضٜ

ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز ٚ ٔس٤طاٖ ٔتٛؾغٝ اظ اؾتطؼ قغ٣ّ ثبلاتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٔس٤طاٖ زٚضٜ ضإٞٙب٣٤ 

آٔٛظا٣٘ وٝ زغسغٝ ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ ٚ وٙىٛض  غٝ ثب زا٘فثطذٛضزاض٘س. ظ٤طا ٔس٤طاٖ ٔساضؼ ٔتٛؾ



 

 45                                                بررظي تأثير هيساى اظترض ؼغلي بر رضايت ؼغلي هديراى هدارض

ٕٞچ٥ٙٗ ثب زث٥طاٖ ثب ٔساضن  .ٙس٣ٔ ثبق زاض٘س ٚ ٍ٘طاٖ آ٤ٙسٜ تحه٣ّ٥ ٚ قغ٣ّ ذٛز ٞؿتٙس زض تٕبؼ

ِصا اؾتطؼ ث٥كتط٢  ،تحه٣ّ٥ ثبلا ٚ ترهم ث٥كتط ٘ؿجت ثٝ ٔمبعغ اثتسا٣٤ ٚ ضإٞٙب٣٤ ٔٛارٝ ٞؿتٙس

( ٔغبثمت 1375ف حبضط ثب ٘تب٤ذ تحم٥مبت ػ٥ّطضب رٕك٥س٘ػاز )٘ت٥زٝ پػٚٞ .وٙٙس ضا تزطثٝ ٣ٔ

 زاضز.

 .ٚرٛز تفبٚت ٔؼٙبزاض ث٥ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ظٖ ٚ ٔطز ٣ٔ ثبقس ،اظرّٕٝ ٘تب٤ذ ز٤ٍط پػٚٞف

وٙٙس. ثٝ ا٤ٗ ػّت  ٔس٤طاٖ ظٖ اؾتطؼ قغ٣ّ ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٔس٤طاٖ ٔطز تزطثٝ ٣ٔثطاؾبؼ ٘تب٤ذ، 

ٞب٣٤ وٝ ٘ؿجت ثٝ ا٘زبْ زل٥ك ٚ  قطا٤ظ رؿ٣ٕ ٚ ػبعف٣ ذٛز ٚ حؿبؾ٥ت وٝ ٔس٤طاٖ ظٖ، ثب تٛرٝ ثٝ

ٞب اؾتطؼ ثبلاتط٢  ٝ ثب ا٘ٛاع ٔٛلؼ٥تٟثٝ ٔٛلغ ٚظب٤ف وبضوٙبٖ زاض٘س ٚ زض ازاضٜ ٔسضؾٝ ٥٘ع زض ٔٛار

 وٙٙس.  ضا تزطثٝ ٣ٔ

اظ ٤بفتٝ ٞب٢ ز٤ٍط ا٤ٗ پػٚٞف آٖ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ ٔطز اظ ضضب٤ت قغ٣ّ ثبلاتط٢ ٘ؿجت ثٝ 

( 1375٘ػاز ) اٖ ظٖ ثطذٛضزاض٘س ٚ ٘ت٥زٝ پػٚٞف حبضط ثب ٘تب٤ذ تحم٥مبت ػ٥ّطضب رٕك٥س٢ٔس٤ط

زض ا٤ٗ  .ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز. ػلاٜٚ ثط آٖ ث٥ٗ ؾبثمٝ ٔس٤ط٤ت ٚ اؾتطؼ قغ٣ّ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز ٘ساضز

 ( ٔغبثمت زاضز.1375٘ػاز ) ٘ت٥زٝ پػٚٞف حبضط ثب ٘تب٤ذ تحم٥مبت ػ٥ّطضب رٕك٥س٢ثرف اظ ٘تب٤ذ، 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  ض ضاؾتب٢ ٘تب٤ذ پػٚٞف حبضط ضٕٞٙٛزٞب٣٤ اظ رّٕٝ ارطا٢ آٔٛظـ ٟٔبضتز

ثٝ ٔس٤طاٖ ػلاٜٚ ثط اضتمب٢ ؾلأت ضٚا٣٘ آ٘بٖ، ضضب٤ت قغ٣ّ  ،اؾتطؼ ٚ اؾتفبزٜ ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ

ٌطزز زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛضٛع اؾتطؼ  ِصا پ٥كٟٙبز ٣ٔ .تٛاٖ اضتمبء زاز آٟ٘ب ضا ٥٘ع ثٝ ٥ٔعاٖ لبثُ تٛر٣ٟ ٣ٔ

ثبض اؾتطؼ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ ٚ  زث٥طاٖ  ٞب٢ ٔمبثّٝ ثب احطات ٔرطة ٚ ظ٤بٖ ٚ آٔٛظـ ضاٜقغ٣ّ 

ضاٞىبضٞب٢ ػ٣ّٕ اظ ؾ٢ٛ ازاضات آٔٛظـ ٚ  . ٞٓ چ٥ٙٗٞب٢ آٔٛظق٣ ثطٌعاض ٌطزز وبضٌبٜ ،ظٖ

پطٚضـ رٟت وبٞف اؾتطؼ ٔس٤طاٖ ٔتٛؾغٝ ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ضضب٤ت قغ٣ّ ثبلاتط اضائٝ ٌطز٤سٜ ٚ  

زض رٟت افعا٤ف . س٘وبض ٌطفتٝ قٛٝ ٚ ذلاق ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ٔساضؼ رصة ٚ ث ٥٘طٚٞب٢ رٛاٖ

ٕٞچ٥ٙٗ  ٘ظطات ٚ  ٞب٢ ضضب٤ت قغ٣ّ پطزاذتٝ  قٛز ٚ ٔٙس٢ زض ث٥ٗ آٟ٘ب ثٝ تم٤ٛت قبذم ضضب٤ت

 پ٥كٟٙبزٞب٢ ٔس٤طاٖ زض ذهٛل وبٞف اؾتطؼ قغ٣ّ ّٔحٛػ ٌطزز.
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