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 عاسهاى کارکٌاى یؽغل ػولکزد ٍ يا حزفِ يتَاًوٌذ تز ICDL یآهَسؽ ّاي دٍرُاثزتخؾی 

 تْزاى اعتاى یتاسرگاً
 

 .اٗطاى تْطاى، اؾلاهٖ ٍاحس ضٍزّي،گطٍُ ػلَم تطث٘تٖ ٍ هكبٍضُ، اؾتبزٗبض زاًكگبُ آظاز، 1زوتط فطٗسُ زٍوبًِ إ فطز

 . زاًف آهَذتِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ضٍزّي ،گطٍُ ػلَم تطث٘تٖ، تْطاى، اٗطاى، 2ػلٖ ٗگبًِ زٍؾت

 
 چکیذُ

 ؾبظهبى وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط 3ٖ ث٘ي الوللٖ وبضثطٕ وبهپَ٘تطآهَظق ّبٕ زٍضُ ث٘طإت ٖثطضؾّسف اٗي پػٍّف، 

 حبيط پػٍّف اٌٗىِ ثِ تَخِ ثب ،٘ٔوبضوٌبى ؾبظهبى ثبظضگبًٖ اؾتبى تْطاى ثَزُ اؾتولخبهؼِ آهبضٕ هَضز هُبلؼِ . ثَزُ اؾت تْطاى اؾتبى ٖثبظضگبً

 هٌظَض ثِ ًوًَِ حدن پػٍّف اٗي زض ثبقس هٖ ٖتهبزف گوبضـ ٍ وٌتطل گطٍُ ثب آظهَى پؽ ٍ آظهَى پ٘ف ثب ّوطاُ آظهبٗكٖ وًِ٘ ًَع اظ

ٕ هتغ٘طّبٕ ط٘گ اًساظُ خْت اَلاػبت آٍضٕ خوغ ضٍـ .قس گطفتِ ًظط زض ًفط 30وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDLٖآهَظق

 ICDL هْبضتْبٕآهَظـ ٍ ً٘ع ( 1970)پبتطؾَى ٖقغل ػولىطز، پطؾكٌبهِ (1995)تعضٗاؾپط هَضز پػٍّف، پطؾف ًبهِ ّبٕ تَاًوٌسٕ حطفِ إ

، 7ثبًه اَلاػبت، 6اٌٗتطًت، 5اٗدبز خساٍل اَلاػبتٖ، 4ٍاغُ پطزاظ، هسٗطٗت فبٗلْب: ؾ٘ؿتن ػبهل ٌٍٗسٍظ ،IT هجبًٖ ٍ اضتجبَبت فٌبٍضٕ اَلاػبت)

زضنس، ه٘بًگ٘ي، اًحطاف فطاٍاًٖ، )ّب اظ آهبض تَن٘فٖ  خْت تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ خلؿِ ثط ضٍٕ ًوًَِ هَضز ًظط اخطا قس. 10زض َٖ  (8اضاِٗ هُلت

 افعاض ًطم ٍ٘هح زضتحل٘ل وٍَاضٗبًؽ( ) آظهَى آهبضٕاظ ّبٕ پػٍّف  ٍ زض آهبض اؾتٌجبَٖ ثِ هٌظَض آظهَى فطيِ٘ ...( هؼ٘بض، ٍاضٗبًؽ ٍ ًوَزاض،

spss .ٖآهَظق ّبٕ زٍضُوِ : ًتبٗح ًكبى زاز نَضت گطفت ICDL اؾتبى ٖثبظضگبً ؾبظهبى وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط 

 . تإث٘طگصاض اؾت تْطاى

 

 گبًٖثبظض ؾبظهبى وبضوٌبى ٖ،قغل ػولىطزٕ، ا حطفِ ٕتَاًوٌس،ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ: کلیذ ٍاصُ ّا
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 - Hadi.alimardani @yahoo.com 

3. International Computer Driving Licence (ICDL)   4. Microsoft Word 

5. Microsoft Excel      6. Internet Explorer 

7. Access       8. Microsoft Power Point 
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 هقذهِ

وٌٌس.  هٖ وبض آى زض وِ ّؿتٌس افطازٕ ؾبظهبى ّط ّبٕ ثطًبهِ ٍ اّساف تحمك ػبهل ٍ ّب ؾطهبٗٔ ؾبظهبى هْن تطٗي

 اؾت. ثب غ٘طهوىي ؾبظهبًٖ ّبٕ تحمك ّسف ذكٌَز، ٍ هتؼْس تَاًوٌس، هبّط، اًؿبًٖ ً٘طٍٕ ثسٍى نبحت ًظطاى هؼتمسًسوِ

 ًظط اظ اًؿبًٖ ً٘طٍٕ توطوع ثَزى )ثبهكرهٔ ػسم هدبظٕ ؾوت ثِ ضا ؾبظهبًْب اضتجبَٖ، ٍخَز اٗي وِ پ٘كطفت فٌبٍضٕ ّبٕ

 فطٌّگٖ، تدبضٕ، التهبزٕ، تحمك ّسف ّبٕ حبل ّط زض اهب هٖ زّس، ثَزى تؼساز وبضوٌبى( ؾَق هتغ٘ط ٍ خغطاف٘بٖٗ

 لبلت زض وِ اؾت افطازٕ ٍخَز هؿتلعم –ذطز  ّبٕ ثٌگبُ ؾُح زض ٍ هلٖ ٍ چِ ولاى ؾُح زض چِ –ؾ٘بؾٖ  ٍ اختوبػٖ

ّؤ وبضهٌساى زض ّط فؼبل٘تٖ  (.1384 ،فطاّبًٖ فؼبل٘ت هٖ وٌٌس )حطآثبزٕ ذبًَازُ حتٖ ٍ هؤؾؿِ قطوت، ازاضُ، ؾبظهبى،

وِ ثبقٌس،گبّٖ زض هحٍ٘ وبض زض ذهَل فؼبل٘ت ّبٖٗ وِ ثبٗس اًدبم ثسٌّس ثب چبلف ّب ٍ هكىلاتٖ هَاخِ هٖ قًَس. زض 

خطٗبى اٗي زقَاضٕ ّب زض اذت٘بض زاقتي هٌبثغ هْبضت ّبٖٗ وِ ثِ آًْب ووه وٌس تب ثِ ثْتطٗي قىل هوىي اظ حل هكىلات 

وِ ثِ افطاز ووه هٖ وٌس تب ثب آگبّٖ ٗبفتي اظ آًْب زض  ICDLهْبضت ّبٖٗ آهَظقٖ  .ثرف اؾت ذَز ثطآٌٗس، تؿلٖ

هَاضز همتًٖ زض فؼبل٘ت وبضٕ ذَز ثِ وبضقبى ثگ٘طًس. اظ ًظط ثبخ اٗي گًَِ هْبضت ّب ثِ هٌظَض اضتمبٕ ؾُح اضتجبَبت، 

ٗطٗت، زضن ذَز ٍ وبض وطزى زض گطٍُ هَضز افعاٗف لسضت تهو٘ن گ٘طٕ، گصضاًسى اهَض ذَز ثب زٗگطاى، ٗبزگ٘طٕ، هس

(. تَاًوٌسؾبظٕ ضٍاى قٌبذتٖ ٍ ػولىطز قغلٖ ً٘ع زٍ هتغ٘ط ؾبظهبًٖ ّؿتٌس وِ اثط ثِ 1390اؾتفبزُ لطاض هٖ گ٘طًس )حؿٌٖ٘،

 ٍ ثبوبضآهسٕ ثتَاًٌس وِ إ خبهؼِ ّط زض هٌبؾت زاضًس. ٍخَز ؾبظهبًْبٕ ؾبظهبى ؾعاٖٗ ثط اثطثركٖ ٍ هَفم٘ت ٗه

 زض اثطثركٖ ٍ اؾت. وبضآهسٕ تطلٖ ٍ ثِ پ٘كطفت زؾت٘بثٖ ٍؾبٗل اظ هْن تطٗي ثطآٌٗس ذَز ػْسٓ ٍظبٗف اظ كٖاثطثر

زض  ٍ ٍظبٗف اًدبم زض ٍ اثطثركٖ وبضآهسٕ ثِ ً٘ل ثطإ وٌٌس. ثٌبثطاٗي ؾبظهبًْب هٖ ذلك ضا هُلَة قغلٖ ػولىطز ٍظبٗف،

وٌٌس.  فطاّن  ضا هُلَة قغلٖ ػولىطز هَخجبت وِ هتوطوع قًَس ػَاهلٖ ثط ثبٗس ذَز اػًبٕ قغلٖ ػولىطز ثْجَز ًْبٗت

 ن٘ػظ ل٘ذ ثِ ٖزؾتطؾ اهىبى ٍ ٌتطًتٗا ٔقجى ذهَل ثِ ٖالولل ي٘ث ٍ ٖهل ّبٕ قجىِ دبزٗا ٍ اَلاػبت فٌبٍضٕ كطفت٘پ

 تجبزل اهىبى عً٘ ٍ وَتبُ بض٘ثؿ ٖظهبً زض ٖى٘الىتطًٍ نَضت ثِ ٖػلو ٔهدل ٍ همبلِ ّب َى٘ل٘ه قبهل ٖمبت٘تحم ٍ ٖػلو هٌبثغ

 ٍ ٖػلو غٗؾط ضقس دًِ٘ت زض ٍ پػٍّف ٍ آهَظـ ت٘ف٘و ٍ ؾطػت فٗافعا ثبػث طٕٗتهَ ٍ ٖنَت ،ٖى٘گطاف اَلاػبت

 ّٖوگ ،ٖى٘الىتطًٍ نَضت ثِ ٖآهَظق ذسهبت ٔاضائ اهىبى َٖطف اظ اؾت، قسُ ٖاًؿبً طًٍٕ٘ ي٘تإه ٍ پطٍضـ ٍ ٖترهه

 فٌبٍضٕ يٗثٌبثطا. اؾت سُٗگطز فٌبٍضٕ اًتمبل ٍ ضٍظآهسؾبظٕ زض ٖف٘و ٍ ٖوو فٗافعا ٍ آهَظـ ّبٕ ٌِّٗع وبّف ثبػث

 ٍ التهبزٕ ٔتَؾؼ ٍ ٖاًؿبً طًٍٕ٘ ٔتَؾؼ ثبػث ٍ ثَزُ ٖمبت٘تحم ٍ ٖآهَظق ّبٕ ت٘فؼبل حطوت هَتَض ٍالغ زض اَلاػبت

 ًحَ ثِ وكَض زض اقتغبل دًِ٘ت زض ٍ گطزز ٖه ب٘زً ؾطاؾط زض ذسهبت ٍ هحهَلات وٌٌسگبى ػطيِ ثب گؿتطزُ ضلبثت اهىبى

 ٍ٘هح تَاًس ٖه ICDL اضتجبَبت ٍ اَلاػبت فٌبٍضٕ يّ٘وچٌ(. 1383 آشض، ٕنوس ٖ ٍلطثبً) ضٍز ٖه ثبلا ط٘چكوگ

 ٍ اًؼُبف، لبثل تط، هتٌَع ضا وبض زض آًْب ح٘نح وبضثطز ثب ٍ سٗخس اَلاػبت ثِ ٖزؾتطؾ ثب ضا ّب ؾبظهبى وبضهٌساى طٕ٘بزگٗ

 ّب ؾبظهبى تْبٕ٘فؼبل زض َتط٘وبهپ تىٌَلَغٕ ٍضٍز ٍ تىٌَلَغٕ اظ اؾتفبزُ فٗافعا ٍ ػلن كطفت٘پ ثِ تَخِ ثب .ؾبظز هؤثطتط

 بض٘ثؿ ت٘اّو اظ ط٘اذ ٔزّ زٍ زض َتط٘وبهپ ثب وبضّب اًدبم لعٍم ٍ ت٘اّو ٖطزٍلت٘غ ٍ ٖزٍلت ّبٕ قطوت ،ٖنٌؼت اظ اػن

 ّبٕ زؾتگبُ وبضوٌبى ثطإ تب قس ثبػث گصقتِ ؾبل چٌس زض هَيَع يٗا عً٘ هب وكَض زض اؾت، قسُ ثطذَضزاض بزٕٗظ

 ؾْن وكَض ّط ٖاًؿبً طًٍٕ٘ وِ ٖٗآًدب اظ. قَز گطفتِ ًظط زض ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ ػٌَاى تحت ّٖٗب زٍضُ ٖزٍلت

 ّب، عُ٘اًگ ًگطقْب، ٍ ٖقغل هْبضت ٍ زاًف ثط هؤثط ػَاهل قٌبذت زاضز، وكَض آى التهبزٕ ٍ ٖػلو كطفت٘پ زض إ ػوسُ

 ًطم ٍ افعاض ؾرت ثب وبضوٌبى ٖٗآقٌب ّب زٍضُ يٗا ل٘تكى اظ ّسف. اؾت ت٘اّو حبئع ؾبظهبًْب زض آى ّبٕ ذَاؾتِ ٍ كٗػلا



 ثط تَاًوٌسٕ حطفِ إ ٍ ػولىطز قغلٖ ... ICDLاثطثركٖ زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ                                             1393ظهؿتبى 

34 

 وِ ٖؾبظهبً ًمف ٍ اٍ ت٘قره ًَع ثِ ؾبظهبى هٗ زض فطز ػولىطز .اؾت ٖٗاخطا ٍ آهَظـ اهَض زض آًْب ٓاؾتفبز ٍ افعاض

 ّٕب هْبضت احؿبؼ فطٌّگ، ٍ،٘هح ػٌَاى ثِ ٍٗقطا يٗا .زاضز ٖثؿتگ ٖؾبظهبً ٍٗقطا ٍ ت٘هَفم ثِ عً٘ ٍ زاضز ػْسُ ثِ

 ّوبى ٖؾبظهبً ٖزضًٍ ت٘ف٘و ثِ ّب ؾبظُ يٗا. اؾت گطفتِ لطاض تَخِ ٍ هُبلؼِ هَضز ٖقغل ػولىطز ،ٕتَاًوٌسؾبظ ٖاضتجبَ

 فطز ٕوبض ٍخساى ٍ تؼْس ٍ پكتىبض زض اؾت ؾبظهبى هحؿَؼ ٍ ٌٖ٘ػ ّٕب خٌجِ اظ وبضوٌبى ازضاوبت حبنل اظ ََضوِ

 احؿبؼ وِ ؾبظز ٖه لبزض ضا وبضوٌبى يّ٘وچٌ ٕتَاًوٌسؾبظ احؿبؼ. ثطذَضزاضًس ٖٗؾعاِ ث ت٘اّو اظ ٍ زاقتِ هثجت ط٘تإث

 وِ ؾبظز ٖه لبزض ضا وبضوٌبى ٕتَاًوٌس ّٕب هساذلِ ػلاٍُ ثِ. وٌٌس ػول ؿتِٗقب نَضت ثِ وبضقبى زض تَاًٌس ٖه وٌٌس

 ّبٕ زٍضُثطّو٘ي اؾبؼ پػٍّف حبيط ثِ ثطضؾٖ اثطثركٖ  .زٌّس اًدبم وبهل ََض ثِ ضا وبضقبى تَاًٌس ٖه وٌٌس احؿبؼ

 .پطزاذتِ اؾت تْطاى اؾتبى ٖثبظضگبً ؾبظهبى وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق

 

 تیاى هغألِ
 ثِ آهَظـ اظ اهطٍظُ. ززگط ٖه ثطاثط آهَظـ، ٌسٗفطا كَٗط اظ ٖاًؿبً طًٍٕ٘ هْبضت تَؾؼِ ٍ ط٘٘تغ ثب ٖاًؿبً هٌبثغ ٔتَؾؼ

 اثطات قَز هتَلف بىٗخط يٗا ظهبى ّط وِ هؼتمسًس ٍ ثطًسٖ ه ًبم ّب ؾبظهبى ٖاًؿبً طًٍٕ٘ ثٌبٕ سٗتدس ضاُ يٗهؤثطتط ػٌَاى

 لسضت ٍ فٍٗظب ع٘آه ت٘هَفم ٍ هؤثط اًدبم زض وبضوٌبى تَاًوٌسٕ وِ چطا زاقت؛ ذَاّس ٖؾبظهبً ػولىطز ثط ٌسًٕٗبذَقب

 ثِ ّب ؾبظهبى ت٘هَفم ٍ ٖؾبظهبً ػولىطز ثْجَز زض ٖانل ّبٕ هؤلفِ خولِ اظ ٖقغل سٗخس ّبٕ ت٘هَلؼ ثب آًبى ؾبظگبضٕ

 ّب ؾبظهبى زض آًْب ثِ وِ ٖآهَظق عاى٘ه ثب ّب ؾبظهبى زض وبضوٌبى تَاًوٌسٕ عاى٘ه وِ زّس ٖه ًكبى قَاّس. ضٍز ٖه قوبض

 30 تب 20 ثب ّب ؾبظهبى زض وبضوٌبى وِ اؾت زازُ ًكبى ذَز ّبٕ ٖثطضؾ زض وع٘خ بم٘لٍٗ. زاضز ن٘هؿتم ٔضاثُ قَز ٖه زازُ

 ٍ ّب ٖٗتَاًب اظ زضنس 90 تب 80 قًَس رتِ٘ثطاًگ ؿتِٗقب ََض ثِ ٍ ٌٌس٘ثج آهَظـ آًبى اگط ٍٖل وٌٌسٖ ه ذَزوبض تَاى زضنس

 تحمك زض ٖبت٘ح ًمف حبيط، ػهط زض ٖاًؿبً هٌبثغ تٗطٗهس (.1383 ثٌس، ػلالِ) زاز ذَاٌّس ثطٍظ ضا ذَز ّبٕ ت٘نلاح

 زض ٖذبضخ ٍ٘هح ّبٕ چبلف ثب وِ ٖٗؾبظهبًْب هٌبثغ، ٍٖاثؿتگ ًٗٔظط ثطاؾبؼ. وٌس ٖه فبٗا ؾبظهبًْب هٗاؾتطاتػ ّبٕ ّسف

 ثِ ذَز ضقس ٍ ثمب ثطإ ضا بظً٘ هَضز ٖاًؿبً ٍ هبزٕ ،ٖهبل هٌبثغ ثتَاًٌس تب وٌٌس ػول كتط٘ث ؾطػت ٍ زلت ثب سٗثب ّؿتٌس اضتجبٌ

 ؾط ثِ ٖاختوبػ ُٖ٘هح زض ؾتس ٍ زاز اظ ٌسٕٗفطآ زض ؾبظهبًْب وِ وٌس ٖه فطو إ ًِٗظط ي٘چٌ گط،ٗز ط٘تؼج ثِ. آٍضًس زؾت

 (.1،2006وطاٗوبزٗع) زاضًس لطاض ؾبظهبًْب گطٗز ثب ضلبثت حبل زض بة٘وو ٖطًٍ٘ث ٍ ٖزضًٍ هٌبثغ ثِ ٖبث٘زؾت ثطإ وِ ثطًسٖ ه

 ؾبظهبًْب ضٍ يٗا اظ. قسّس ٕافعا ضا ؾبظهبًْب ٖضلبثت تٗهع تَاًس ٖه آهَظـ كَٗط اظ ٖاًؿبً طًٍٕ٘ تَاًوٌسؾبظٕ ٌِ٘ظه زض

 ؿتن٘ؾ هٗ بظً٘ ف٘پ ،ٖآهَظق بظّبًٕ٘ ل٘تحل ٍ قٌبذت. زاضًس ٖآهَظق عٕٗض ثطًبهِ ثِ بظً٘ ط٘هؿ يٗا زض ت٘هَفم ثطإ

 زض ٍ زاضز ٖثؿتگ آى ٖآهَظق بظّبًٕ٘ ي٘٘تؼ ثِ ؾبظهبى ّط ٖآهَظق ًظبم ت٘هَفم گط،ٗز َطف اظ. اؾت هَفك ٖآهَظق

 ضا آهَظـ ضٍاى قٌبؾبى(. 1386 ،)ّساًٍس اؾت ثْؿبظٕ ٍ ٖآهَظق وبضوطز ٖاثطثرك ي٘تًو ٍ دبزٗا ػبهل يً٘رؿت ٍالغ

ٖ ه هٌدط وبض ٍ٘هح زض افطاز ػولىطز ثْجَز ثِ وِ زاًسٖ ه ًٖٗگطقْب بٗ ن٘هفبّ ي،٘لَاً هْبضتْب، ًظبهساض اوتؿبة ٌسٗفطا

 زض اَلاػبت، فٌبٍضٕ .زاضز وبضثطزٕ ٖػول ٍ ت٘هبّ وِ اؾت آهَظـ ّٖٗب ضٍـ اظ ٖىٗ ؾبظهبى كَٗط اظ آهَظـ .قَز

 ٍ كطفت٘پ حبل زض هربثطات ٍ ّب زازُ افعاضٕ، ًطم افعاضٕ، ؾرت ٔخٌج چْبض زض إ ٌسُٗفعا ؾطػت ثب اَلاػبت، ػهط

 ٔهدوَػ ثِ ٖاَلاػبت ًظبم. اؾت وطزُ دبزٗا ٖاؾبؾ تحَلات ٖؾبظهبً زضٍى ّبٕ طٕ٘گ ن٘تهو ضًٍس زض ٍ اؾت ٖزگطگًَ
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 ًطم ٍ افعاض ؾرت كَٗط اظ اَلاػبت ًگْساضٕ ٍ پطزاظـ گطزآٍضٕ، كَٗط اظ وِ قَز ٖه اَلاق ي٘هبق اًؿبى، ٔىپبضچٗ

 ٖؾبظهبً ؾُح ّط زض اَلاػبت بظهٌساىً٘ ٍ طًسگبى٘گ ن٘تمؿ ثِ ّب، ِٗضٍ ٍ ّب هسل ،ٖاَلاػبت ّبٕ گبُٗپب َتطٕ،٘وبهپ افعاض

 ًبهتوطوع ّبٕ بؾت٘ؾ ؾوت ثِ هتوطوع ّبٕ ؿتن٘ؾ اظ فٗگطا ضذسازُ اَلاػبت فٌبٍضٕ زض وِ ٖتحَل ثب. ضؾبًس ٖه بضٕٗ

 وبضهٌساى طٕ٘بزگٗ ٍ٘هح تَاًس ٖه ICDL اضتجبَبت ٍ اَلاػبت فٌبٍضٕ يّ٘وچٌ (.1393 ،ٖج٘حج) اؾت بفتِٗ فٗافعا

 ثب .ؾبظز هؤثطتط ٍ اًؼُبف، لبثل تط، هتٌَع ضا وبض زض آًْب ح٘نح وبضثطز ثب ٍ سٗخس اَلاػبت ثِ ٖزؾتطؾ ثب ضا ّب ؾبظهبى

 ،ٖنٌؼت اظ اػن ؾبظهبًْب ّبٕ ت٘فؼبل زض َتط٘وبهپ تىٌَلَغٕ ٍضٍز ٍ تىٌَلَغٕ اظ اؾتفبزُ فٗافعا ٍ ػلن كطفت٘پ ثِ تَخِ

 قسُ ثطذَضزاض بزٕٗظ بض٘ثؿ ت٘اّو اظ ط٘اذ ٔزّ زٍ زض َتط٘وبهپ ثب وبضّب اًدبم لعٍم ٍ ت٘اّو ٖطزٍلت٘غ ٍ ٖزٍلت قطوتْبٕ

 تحت ّٖٗب زٍضُ ٖزٍلت ّبٕ زؾتگبُ وبضوٌبى ثطإ تب قس ثبػث گصقتِ ؾبل چٌس زض هَيَع يٗا عً٘ هب وكَض زض اؾت،

 كطفت٘پ زض إ ػوسُ ؾْن وكَض ّط ٖاًؿبً طًٍٕ٘ وِ ٖٗآًدب اظ. قَز گطفتِ ًظط زض ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ ػٌَاى

 ّبٕ ذَاؾتِ ٍ كٗػلا ّب، عُ٘اًگ ًگطقْب، ٍ ٖقغل هْبضت ٍ زاًف ثط هؤثط ػَاهل قٌبذت زاضز، وكَض آى التهبزٕ ٍ ٖػلو

 ؾبظهبًْب ٖاًؿبً هٌبثغ ٔتَؾؼ ّبٕ ضٍـ يٗتط هْن اظ ٖىٗ ػٌَاى ثِ آهَظـ ي٘ث يٗا زض. اؾت ت٘اّو حبئع ؾبظهبًْب زض آى

 ٍ ٖقغل ٕضفتبضّب ًوَزى) آغبظ ًوَزًس اظْبض پػٍّكگطاى چٌبًچِ ذَز ًَثِ ثِ عً٘ ٕتَاًوٌس تدطثِ يٗا. ثبقس ٖه هُطح

 ٖؾبظهبً ٍٗقطا اظ ٖٗالگَ هحمك زٍ يٗا فٗتؼط يٗا ٕهجٌب ثط. زّس ٖه فٗافعا ضا ضفتبضّب يٗا اًدبم ٕثطا تلاـ اؾتوطاض

 اظ گؿتطزُ هُبلؼِ. ًوَزًس اضائِ وٌٌس ٖه دبزٗا آى ٕضفتبض اثطات ٍ ٕتَاًوٌسؾبظ وِ ٖاَلاػبت اًَاع ٍ ٖتٗطٗهس ٕضاّجطزّب

 ضا ًَٕآٍض اظ آًبى اؾتفبزُ هبًٌس وبضوٌبى ٕضفتبضّب ٍ ازضاوبت ٕاؾتىْتَاًوٌسؾبظ زازُ ًكبى ٖؾبظهبً ضفتبض ٖم٘تحم هتَى

 طاى،ٗهس ثب ههبحجِ ،ٖبث٘اضظق ٓالؼبز فَق ت٘اّو طغن٘ػل (.1،2008تعضٗاؾپط) زّس ٖه فٗافعا ضا آًْب بٗ سًٗوبٖ ه كتط٘ث

 وِ اؾت تٍ٘الؼ يٗا ٓزٌّس ًكبى ؾبظهبى زض حًَض يّ٘وچٌ ٍ ّب ؾبظهبى آهَظـ هرتلف ّبٕ ثرف وبضوٌبى ٍ هسضؾبى

 ٖثطضؾ ثِ بظً٘ ّب آهَظـ ٖبثٗاضظ ٔهؿإل ؾبظهبى، آهَظـ ثرف وبضوٌبى ٍ طاىٗهس ٔهدوَػ فطاٍاى ّبٕ تلاـ طغن٘ػل

 وِ وٌس ِ٘تَخ ضا ذَز اضظقوٌسٕ تَاًسٖ ه ٖظهبً تٌْب ّب ؾبظهبى ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ. زاضز تطٕ خبًجِ ّوِ ٍ تط ٖػلو

لصا پػٍّكگط  .وٌس ػطيِ وٌٌسگبى هكبضوت ػولىطز ثْجَز ثط آهَظـ ط٘تإث هَضز زض ضا هؼتجطٕ ٍ ٌبى٘اَو لبثل هساضن

 ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُوِ آٗب لهس زاضز زض ًْبٗت ثِ اٗي ؾؤال اؾبؾٖ پبؾد زّس 

 .تإث٘ط زاضز تْطاى اؾتبى ٖثبظضگبً ؾبظهبى وبضوٌبى ٖقغل

 

 اّویت ٍ ضزٍرت پضٍّؼ
 نَضت ثِ اؾت زازُ ًكبى هُبلؼبت ٍٖل. زاضًس ّن ثب طٕ٘چكوگ ّبٕ تفبٍت ،ٖاثطثرك ًظط اظ ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ

. اؾت ضلبثت ثطإ آى ّبٕ بؾت٘ؾ ٍ ؾبظهبى اؾتطاتػٕ گطفتي سًُٗبز آى ٓػوس لٗزلا اظ سٗقب. قًَسٖ ًو ٖبث٘اضظق خبهغ

 اظ ٖثؼً ضاثُِ يّ٘و زض .ثبقس ٖه ًٖبوبف ٍ هتٌبلى اغلت ٖآهَظق ّبٕ ثطًبهِ ٖبثٗاضظ وِ اؾت آى بًگط٘ث قَاّس ٖثؼً

 ٖبثٗاضظ ٔهطحل ثِ ،ٖآهَظق وَقكْبٕ ثِ افتِ ٖاذتهبن تَخِ لبثل هٌبثغ اظ ٖو اًس ؾْن وِ اًس وطزُ كٗتهس عً٘ هُبلؼبت

 الگَّبٕ يٗا اظ ٖىٗ وِ زاضز ٍخَز ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ ٖاثطثرك ٖبثٗاضظ ثطإ ٖهرتلف الگَّبٕ .بثسٗ ٖه اذتهبل

 آهَظـ ٖاثطثرك ٖبثٗاضظ ٓحَظ زض وِ اؾت ٖٗالگَّب يٗستطٗخس اظ ٖىٗ الگَ يٗا. اؾت( ّبلتَى)ٖ اًتمبل الگَٕ هؼطٍف،
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 اظ حبنلِ ّبٕ آهَذتِ اًتمبل عاى٘ه ثطاؾبؼ سٗثب آهَظـ ٖاثطثرك عاى٘ه وِ اؾت آى الگَ يٗا ٖاؾبؾ فطو. اؾت هُطح

 ثِ اثط وِ ّؿتٌس ٖؾبظهبً ط٘هتغ زٍ عً٘ ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌسؾبظ .قَز سُ٘ؾٌد وبض ٍٖالؼ ٍ٘هح ثِ آهَظـ

 ٍ ٕوبضآهس ثب ثتَاًٌس وِ ٕا خبهؼِ ّط زض هٌبؾت ٕؾبظهبًْب ٍخَز. زاضًس ؾبظهبى هٗ ت٘هَفم ٍ ٖاثطثرك ثط ٖٗؾعا

 زض ٖاثطثرك ٍ ٕوبضآهس. اؾت ٖتطل ٍ كطفت٘پ ثِ ٖبث٘زؾت لٍٗؾب يٗهْوتط اظ ٌسٗثطآ ذَز فٍٗظب ٓػْس اظ ٖاثطثرك

 ٍ فٍٗظب اًدبم زض ٖاثطثرك ٍ ٕوبضآهس ثِ لً٘ ٕثطا ّب ؾبظهبى يٗثٌبثطا. وٌٌس ٖه ذلك ضا هُلَة ٖقغل ػولىطز فٍٗظب

. وٌٌس فطاّن ضا هُلَة ٖقغل ػولىطز هَخت هتوطوعقًَسوِ ٖػَاهل ثط سٗثب ذَز ٕاػًب ٖقغل ػولىطز ثْجَز تًْٗب زض

 وِ ن٘ثبق زاقتِ تَخِ مت٘حم يٗا ثِ وِ قَزٖ ه آقىبض ٌّٖگبه ٖاًؿبً طًٍٕ٘ آهَظـ يطٍضت ٍ ت٘اّو زضن ضٍ، يٗا اظ

 هتوسى ٍ رتِ٘فطّ ّبٕ اًؿبى زاقتي ثسٍى تَؾؼِ ٍ اؾت ت٘نلاح ثب ٍ ٖف٘و ٖاًؿبً طًٍٕ٘ پطٍضـ هؿتلعم تَؾؼِ تحمك

 ٖاًؿبً طًٍٕ٘ تَاًوٌسّبٕ ٍ ّب ٖآگبّ اَلاػبت، وطزى ٌّگبم ثِ ،ٖاًؿبً طًٍٕ٘ ت٘تطث ثط ػلاٍُ. ثبقس ٖه طهوىي٘غ اهطٕ

ثطهي ٍ ) اؾت ٖهبًسگ ػمت ثٌس اظ ٖٗضّب ٍ تَؾؼِ ثطإ ٖاؾبؾ هحَضّبٕ اظ ٖىٗ عً٘ هرتلف ؾبظهبًْبٕ زض قبغل

 ثب فطز آى هثجت ثؼس زض ٌف٘ث ٍ ًگطـ ط٘٘تغ يوي وِ قَز ِٗاضا ّٖٗب آهَظـ اؾت يطٍضٕ ي،ٗثٌبثطا(. 1385ّوىبضاى، 

 ّب ضٍـ اظ ٖىٗ ICDL ٖآهَظق زٍضُ وِ آًدب اظ. قَز ٍالغ س٘هف هحَلِ فٍٗظب هَفك اًدبم ٍ ٖٗزضوبضآ ثتَاًس، ؾبظهبى،

 ثبػث ٖآهَظق زٍضُ ًَع يٗا ثب وبضوٌبى ٍ هؼلوبى ٖٗآقٌب ٍ اؾت ثطذَضزاض ٖفطاٍاً ت٘اّو اظ وِ اؾت اؾتبًساضزّبٕ ٍ

 يٗا ثب ذَز وبضوٌبى آهَظـ ثِ ّب ؾبظهبى اظ بضٕ٘ثؿ اهطٍظُ لصا،. قَز ٖه ؾبظهبى زض آًْب ػولىطز ؾُح ٍ زاًف فٗافعا

 ضا آى يطٍضت ٍ ت٘اّو ّب ؾبظهبى ٍ ازاضات زض وبضوٌبى ػولىطز ثط زٍضُ يٗا ط٘تإث ٍ ٍضظًس ٖه هجبزضت ٖآهَظق زٍضُ

 لطاض ٖثطضؾ هَضز طٗظ قطح ثِ ضا آًْب تَاى ٖه وِ اؾت قسُ اًدبم پػٍّكْبٕ ٍ هُبلؼبت ضاؾتب يّ٘و زض. زّس ٖه فٗافعا

 ٖه هؤثط ٖؾبظهبً زضٍى سُ٘چ٘پ ٌسّبٕٗفطآ ل٘تؿْ زض ضا اَلاػبت آٍضٕ في ن٘هفبّ اظ ثطگطفتِ ٖاَلاػبت گبّْبٕٗپب: زاز

 ٍ ًٌْس ٖه ثٌب ضا ٖؾبظهبً ّبٕ قجىِ گط،ّٗوس ثِ ؾبظهبًْب اتهبل ثب ٖاَلاػبت ّبٕ گبُٗپب يٗا وِ زاضز ٖه بى٘ث اٍ. زاًس

 ٖاثطثرك ثِ تٗػٌب ثب إ همبلِ زض( 2002)ٖ ؾلُبً .وٌٌس ٖه ثسل ثلٌسهست ّبٕ سگبُٗز ثِ ضا طاىٗهس هست بى٘ه ّبٕ سگبُٗز

 قسى ًٌِْٗبز ثِ ووه إ، حطفِ هْبضت تَؾؼِ زض اَلاػبت آٍضٕ في ًمف ثِ سٕ،٘تَل ٍ ٖنٌؼت ّبٕ ؾبظهبى زض ٖآهَظق

 تفىط طٕ٘گ قىل ثِ ووه وبضوٌبى، زض ٖپػٍّك ِ٘ضٍح آٍضزى ٍخَز ثِ طٕ،٘گ ن٘تهو هْبضت تٗتمَ ًَآٍضٕ، ٍ ط٘٘تغ

 ىطزٕٗضٍ زض. وٌس ٖه اقبضُ چٌسخبًجِ، ٍ هتَاظى ٖاًؿبً تَؾؼِ دبزٗا ٍ ًٖظبضت ذَز تٗتمَ ٍ اؾتبًساضز تٍٗتمَ اؾتبًساضز

 ِٗؾطهب ثِ آًْب تَخِ ػسم اَلاػبت، آٍضٕ في طٕ٘وبضگ ثِ اظ ًٖبق ٍضٕ ثْطُ فٗافعا ثط اَلاػبت آٍضٕ في ط٘تإث ثِ گطٗز

 ط٘٘تغ ثطإ گصاضٕ ِٗؾطهب هصوَض، هسل زض .اًس زاًؿتِ اَلاػبت آٍضٕ في ضٍٕ گصاضٕ ِٗؾطهب وٌبض زض هىول ّبٕ گصاضٕ

 في هىول ّبٕ گصاضٕ ِٗؾطهب ػٌَاى ثِ ضا سٗخس هحهَلات ِئاضا ٍ وبض اًدبم ّبٕ َُ٘ق ط٘٘تغ ،ٖؾبظهبً ضاّجطزّبٕ زض

 في ٌسُٗفعا ًمف ثِ( 2006)ّوىبضاى 1ٍثبضت .اؾت قسُ حٗتكط ّب ؾبظهبى ثط آًْب اثطگصاضٕ ًحَُ ٍ هُطح اَلاػبت آٍضٕ

 زض اضتجبَبت ٍ اَلاػبت آٍضٕ في ّوبى آًْب سُ٘ػم ثِ. پطزاظًس ٖه ٖؾبظهبً طات٘٘تغ زض اضتجبَبت ٍ اَلاػبت آٍضٕ

 ؾبظهبى ٖزّ قىل زض وٌٌسُ ي٘٘تؼ طًٍٕ٘ هٗ ػٌَاى ثِ ٍ اؾت ضفتِ وبض ثِ هؼبنط ٖؾبظهبً طات٘٘تغ ّبٕ خٌجِ اظ بضٕ٘ثؿ

 اػًبٕ فٗگطا ٍ كٗػلا ضٍٕ ثط اَلاػبت آٍضٕ في آهَظـ ط٘تإث ػٌَاى ثب ٖپػٍّك زض ي،ّ٘وچٌ( 1991) 2لوَض٘گ. ّبؾت

 گطفتِ لطاض اَلاػبت آٍضٕ في آهَظـ وِ ٖػلو إتّ٘ اػًبٕ وِ قس زازُ ًكبى تگعاؼ زاًكگبُ زض زاًكگبُ ٖػلو إتّ٘

                                                      
1
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2
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 ؽٗتسض ثِ ًؿجت كتطٕ٘ث لٗتوب ٍ عُ٘اًگ ثَزًس سًُٗس آهَظـ وِ ٖػلو إتّ٘ اػًبٕ اظ زؾتِ آى ثب ؿِٗهمب زض ثَزًس،

 تحم٘مبتٖ اذ٘ط، ٔزّ زض وِ هَيَع اٗي ثِ تَخِ ثب( 2010) 1زٍلاى .اؾت وطزُ سا٘پ فٗافعا عً٘ آًْب ٖاَلاػبت ؾَاز زاقتٌس،

 ٍ ثبقس هٖ ؾبظًسُ ٗبزگ٘طٕ، اؾتطاتػٕ زض اضتجبَبت ٍ اَلاػبت فٌبٍضٕ وِ وٌٌس، هتمبػس ضا هؼلوبى ثتَاًٌس تب گطفتِ نَضت

 ضاٗبًِ ثِ هؼلوبى ًگطـ ٍ هْبضتٖ ؾَُح افعاٗف ثطإ قسُ ضٗعٕ َطح ّبٕ ثطًبهِ هبًٌس ضاّىبضّبٖٗ ٍ ّب گصاضٕ ؾطهبِٗ

 اؾت َطحٖ هلٖ َطح. زازًس اًدبم( NOF)هلٖ َطح ٍ ضاٗبًِ اظ هؼلوبى اؾتٌجبٌ ذهَل زض پػٍّكٖ. اؾت قسُ اًدبم

. قسًس زازُ آهَظـ اًگلؿتبى هؼلوبى ّوِ آى َٖ ٍ قس اخطا اًگلؿتبى زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ ثب هؼلوبى وطزى آقٌب هٌظَض ثِ وِ

 ػهط زض اًؿبًٖ هٌبثغ هسٗطٗت .اؾت هحسٍز ٍ يؼ٘ف َطح، اظ آًْب ًگطـ ٍ هؼلوبى اَلاػبت :ى زازكبً تحم٘ك ًتبٗح ٍ

 ّبٖٗ ؾبظهبى هٌبثغ، ٍاثؿتگٖ ًٔظطٗ ثطاؾبؼ. وٌس هٖ اٗفب ّب ؾبظهبى اؾتطاتػٗه ّبٕ ّسف تحمك زض ح٘بتٖ ًمف حبيط،

 اًؿبًٖ ٍ هبزٕ هبلٖ، هٌبثغ ثتَاًٌس تب وٌٌس ػول ث٘كتط ؾطػت ٍ زلت ثب ثبٗس ّؿتٌس اضتجبٌ زض ذبضخٖ هحٍ٘ ّبٕ چبلف ثب وِ

 اظ فطآٌٗسٕ زض ؾبظهبًْب وِ وٌس هٖ فطو إ ًظطِٗ چٌ٘ي زٗگط، تؼج٘ط ثِ. آٍضًس زؾتِ ث ذَز ضقس ٍ ثمب ثطإ ضا ً٘بظ هَضز

 زٗگط ثب ضلبثت حبل زض وو٘بة ث٘طًٍٖ ٍ زضًٍٖ هٌبثغ ثِ زؾت٘بثٖ ثطإ وِ ثطًس هٖ ؾطِ ث اختوبػٖ هحُٖ٘ زض ؾتس ٍ زاز

 تَاًس هٖ آهَظـ َطٗك اظ اًؿبًٖ ً٘طٍٕ تَاًوٌسؾبظٕ ظهٌِ٘ اٗي زض(. 2006،وطاٗوبزٗع ٍ ّوىبضاى) زاضًس لطاض ؾبظهبًْب

. زاضًس آهَظقٖ ضٗعٕ ثطًبهِ ثِ ً٘بظ هؿ٘ط اٗي زض هَفم٘ت ثطإ ّب ؾبظهبى ضٍ اٗي اظ. زّس افعاٗف ضا ّب ؾبظهبى ضلبثتٖ هعٗت

 ّط آهَظقٖ ًظبم هَفم٘ت زٗگط، َطف اظ. اؾت هَفك آهَظقٖ ؾ٘ؿتن ٗه ً٘بظ پ٘ف آهَظقٖ، ً٘بظّبٕ تحل٘ل ٍ قٌبذت

 ثِ ٍ آهَظقٖ وطز وبض اثطثركٖ تًو٘ي ٍ اٗدبز ػبهل ًرؿت٘ي ٍالغ زض ٍ زاضز ثؿتگٖ آى آهَظقٖ ً٘بظّبٕ تؼ٘٘ي ثِ ؾبظهبى

 ٍ تغ٘٘طات ثب ّوبٌّگٖ. 1 :اؾت ظٗط َطق اظ ؾبظهبى اضتمبٕ ٍ ثمبء تًو٘ي ؾبظٕ ثِ ٍ آهَظـ ًْبٖٗ ّسف. اؾت ؾبظٕ

 ػولىطز و٘فٖ ٍ ووٖ ؾُح ءاضتمب ٍ ثْجَز .2 ؛آى اظ ًبقٖ ً٘بظّبٕ ٍ ؾبظهبًٖ ثطٍى ٍ ؾبظهبًٖ زضٍى هرتلف تحَلات

 .5 ؛قغلٖ ضيبٗت افعاٗف .4 ؛وبضوٌبى ثط ًعزٗه ًظبضت ثِ ً٘بظ وبّف .3 ؛ٍضٕ ثْطُ ؾُح اضتمبٕ ٍ ؾبظهبًٖ ٍ فطزٕ

 .7 ؛ػولىطز ثْجَز ٍ هَفم٘ت ثطإ هثجت قغلٖ ّبٕ ًگطـ ٍ ّب هْبضت زاًف، تَؾؼِ .6 ؛قغلٖ تطف٘غ ظهٌِ٘ آٍضزى فطاّن

 ٍ زاًف زضن ٍ وبض اًدبم ّبٕ تَاًبٖٗ ٍ ّب هْبضت تَؾؼِ.  8؛ ؾبظهبى قغل، ثِ ًؿجت تؼْس اٗدبز وبضوٌبى، اًگ٘عـ

 ٍ ؾبظهبى هَلؼ٘ت ٍ ّب ّسف ثب وبضوٌبى ؾبذتي آقٌب .9 ٍ تَل٘س زض پ٘كطفت ثطإ اًؿبًٖ ً٘طٍٕ تَؾٍ ً٘بظ هَضز اَلاػبت

 ثط ٖٗؾعا ثِ اثط وِ ٖؾبظهبً ط٘هتغ زٍ ػٌَاى ثِ ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌسؾبظ (.1391 ،نبلحٖ) ذَٗف خبٗگبُ

 ٓػْس اظ ٖاثطثرك ٍ ٕوبضآهس ثب وِ ٕا خبهؼِ ّط زض هٌبؾت ّٕب ؾبظهبى ٍخَز. زاضًس ؾبظهبى هٗ ت٘هَفم ٍ ٖاثطثرك

 ٖقغل ػولىطز فٍٗظب زض ٖاثطثرك ٍ ٕوبضآهس. اؾت ٖتطل ٍ كطفت٘پ ثِ ٖبث٘زؾت لٍٗؾب يٗتط هْن اظ ٌسٗثطآ ذَز فٍٗظب

 ػولىطز ثْجَز تًْٗب زض ٍ فٍٗظب اًدبم زض ٖاثطثرك ٍ ٕوبضآهس ثِ لً٘ ٕثطا ّب ؾبظهبى يٗثٌبثطا. وٌٌس ٖه ذلك ضا هُلَة

 اثط ضٍٕ گصاضٕ ؾطهبِٗ. وٌٌس فطاّن ضا هُلَة ٖقغل ػولىطز هَخت وِ قًَس هتوطوع ٖػَاهل ثط سٗثب ذَز ٕاػًب ٖقغل

 ٍ لَو٘ن لَو٘ؽ،) ًَٗبى وبض ٍ وؿت زض تَل٘سٕ ػولىطز ثط وبهپَ٘تط افعاض ًطم ٍ افعاض ؾرت اضتجبَبت ٍ اَلاػبت فٌبٍضٕ

 زض وبهپَ٘تط اَلاػبت فٌبٍضٕ پصٗطـ زض هَفم٘ت ػَاهل ثطضؾٖ ثِ پػٍّكٖ زض( 1383ثلاًچبضز )(. 2،2007الىؿبًسضؼ

 ثِ ضا ؾبظهبًٖ ٍ تىٌَلَغٗىٖ، فطزٕ، ػَاهل قبهل ػَاهل، اظ گطٍُ ؾِ زض هتغ٘ط، 16 هحمك. اؾت پطزاذتِ ؾؼَزٕ ػطثؿتبى

 :قس تفى٘ه ؾبظُ زٍ ثِ ذَز وبهپَ٘تط، پصٗطـ هفَْم. اؾت ثطگعٗسُ اَلاػبت فٌبٍضٕ وٌٌسُ ثٌٖ٘ پ٘ف هتغ٘طّبٕ ػٌَاى
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اظ خولِ اّو٘ت ّب ٍ يطٍضت ّبٕ پػٍّف حبيط زض ؾُح آضهبًٖ هٖ تَاًس ثطزاقت  وبضثط ضيبٗت ٍ وبهپَ٘تط وبضثطز

گبم ّبٕ همسهبتٖ زض خْت اٗدبز ػولىطز قغلٖ ؾبلن ٍ ؾبظًسُ زض ضٍاثٍ وبضٕ ثب وبضهٌساى زٗگط، تَخِ ثِ ػَاهلٖ وِ 

ز ٍ قٌبؾبًسى ضاُ ّبٕ اضتمبء ثبػث اؾتحىبم ٍ تَاًوٌسٕ حطفِ إ فطز هٖ قَز ٍ ّوچٌ٘ي تَخِ ث٘كتط ثِ هْبضت ّبٕ افطا

 ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُاظ َطفٖ ثب تَخِ ثِ آهَظـ  هْبضت ّبٕ زض ػولىطز قغلٖ ثِ افطاز ضا ًبم ثطز.

، خٌجِ زٗگط اٗي پػٍّف ضا ثِ ذَز اذتهبل هٖ زّس. چطا وِ تَاًوٌسٕ حطفِ إ وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ

هٖ تَاًس احؿبؼ اهٌ٘ت ث٘كتطٕ ضا ثطإ وبضهٌساى فطاّن آٍضز ٍ ووه وٌس آًْب ضٍحِ٘  نطف ًظط اظ چگًَگٖ وؿت آى

هكبضوتٖ ث٘كتطٕ پ٘سا وٌٌس تب ًؿجت ثِ وؿبًٖ وِ اٗي احؿبؾبت ضا ًؿجت ثِ ٗه زٗگط زض هحٍ٘ وبض ًساضًس، ثبػث اضتمبء 

لصا ثب تَخِ  لات وبضٕ ذَز اؾتفبزُ وٌٌس.ػولىطز قغلٖ ث٘كتط هٖ قَز ٍ اظ آى ثِ ػٌَاى ؾپطٕ زض همبثل اؾتطؼ ّب ٍ هكى

 حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُثِ هَاضز ٗبز قسُ فَق زض اٗي پػٍّف ؾؼٖ ذَاّس قس ثطضؾٖ قَز وِ آٗب 

تإث٘ط هٖ گصاضز؟ تب ثطاؾبؼ تَاًوٌسٕ حطفِ إ اٗي افطاز ثتَاى  تْطاى اؾتبى ٖثبظضگبً ؾبظهبى وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا

ثِ زًجبل ضاّىبضّبٕ اؾبؾٖ زض خْت ثْجَز ٍيؼ٘ت ػولىطز قغلٖ آًْب ثطآهسُ ٍ ثب اضائِ ضاّىبضّبٕ هٌُمٖ ٍ لبثل اًدبم 

 .ِ ًوَزّبٕ اٗي افطاز ثتَاى پ٘كٌْبزات ؾبظًسُ إ زض خْت ثْجَزٕ اٗكبى اضائ ثطاؾبؼ ً٘بظّب ٍ زضذَاؾت

 

 چارچَب ًظزي تحقیق
وٌس ٍ اضتجبٌ هفبّ٘ن ثب ّن ٍ  إ اؾت وِ ؾ٘ط اًدبم ٍ اخطإ پػٍّف ضا هكرم هٖ ًوَزاض چبضچَة ًظطٕ هبًٌس ًمكِ

ثطزاضاى  وٌٌسُ ٍ ثْطُ گصاضًس ضا زض لبلت ٗه هٌُك اضتجبَٖ ضٍقي ٍ قفبف ثِ پػٍّف تإث٘طٕ وِ ضٍٕ هتغ٘ط ٍاثؿتِ هٖ

سهبتٖ مّبٕ هَضز ًظط وِ ثطگطفتِ اظ هجبًٖ ًظطٕ ٍ هُبلؼبت ه اؾبؼ اضتجبٌ هتغ٘طّب ٗب هفَْمثطحبل . زّس تَي٘ح هٖ

تَاى چْبضچَة ًظطٕ اٗي پػٍّف ضا زض لبلت ٗه ًوَزاض هكرم تطؾ٘ن ًوَز وِ زض  اؾترطاج ٍ حبنل قسُ اؾت هٖ

زّس وِ اٗي ًوَزاض  قطح هٖ( 1387)ّوچٌ٘ي اثطاّ٘ن آثبزٕ  .گطزز آى ًوَزاض ذٌَُ ولٖ َطح هَضز هُبلؼِ تطؾ٘ن هٖ

ظ آى ازٗگط ضا پَقف زّس تب ٗه ّبٕ هَضز ًظط پػٍّف ثب  ّب ٗب هفَْم إ ثبقس وِ ضاثُِ توبهٖ هتغ٘ط گًَِ ثبٗؿت ثِ هٖ

تطٗي  تطٗي ٍ اؾبؾٖ اًگ٘عُ ٍ ػولىطز قغلٖ وبضوٌبى ٗىٖ اظ هْنهجحث  .زضا اؾترطاج ًوَ ؾؤال ّبٗب  ؾَالثتَاى 

تَاًس هَخت افعاٗف ػولىطز قغلٖ آًبى زض اًدبم ٍظبٗف قبى قَز يوي آًىِ  ٖ وبضوٌبى اؾت وِ هّٖبٕ و٘ف ٍٗػگٖ

ٍخَز اًگ٘عُ ٍ ػولىطز قغلٖ ذَز هٖ تَاًس ػبهلٖ خْت افعاٗف . ذَز زض افعاٗف ثْطُ ٍضٕ ؾبظهبى ًمف اؾبؾٖ زاضًس

لىطز قغلٖ همَلِ إ هَؾَم ثِ اًگ٘عـ اؾت وِ اهب ًىتِ اؾبؾٖ زض ثحث اًگ٘عُ ٍ ػو. ضيبٗتوٌسٕ قغلٖ وبضوٌبى ً٘ع ثبقس

اًگ٘عـ ٍ ػولىطز . هُلت ٍؾ٘غ ٍ گؿتطزُ إ ضا زض ثحث ضفتبض ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ ثِ ذَز اذتهبل هٖ زّس

هب ا. قغلٖ وبضوٌبى ثب همَلِ ّب ٍ هفبّ٘ن زٗگطٕ چَى احؿبؾبت، اػتمبزات، ثبٍضّب ٍ ً٘بظّبٕ وبضوٌبى زض اضتجبٌ هٖ ثبقس

آًچِ وِ زض توبم ًظطِٗ ّب ٍ تئَضٕ ّبٕ ػولىطز قغلٖ هَضز اتفبق ًظط ّوگبى اؾت ٍ اظ َطفٖ ًَع ًگبُ هسٗطٗت ثِ اًؿبى 

هسٗطٗت زض . ٍ خبٗگبُ ٍٕ زض زضٍى ؾبظهبى هٖ تَاًس زض اضتمبء ؾُح اًگ٘عُ ّبٕ وبضٕ وبضوٌبى ًمف اؾبؾٖ زاقتِ ثبقس

ب ٍ ؾ٘ؿتن ّبٖٗ هٖ ثبقس تب فًبٕ هؿبػس ثطإ افعاٗف ثْطُ ّ ل اؾتمطاض ًظبمذَز ثِ زًجب ّبٕ ؾبظهبى ثطإ ً٘ل ثِ ّسف

تطٗي اٗي ًظبهبت، ؾ٘ؿتن اضظٗبثٖ ػولىطز وبضوٌبى خْت ثطضؾٖ ضفتبضّب ٍ لبثل٘ت ّبٕ آًبى  اظ هْن. وٌس ٍضٕ ضا تًو٘ي هٖ

ط فٌبٍضٕ اَلاػت وِ پطٍغُ ّبٕ زضؾبظهبى ّبٕ هجتٌٖ ث.ؾبظهبى هٖ ثبقس ّبٕ ٍ ضقس ٍ قىَفبٖٗ آى ثطإ ضؾ٘سى ثِ ّسف

ًطم افعاضٕ ضا ضاّجطٕ هٖ وٌٌس ً٘ع ثِ زل٘ل حؿبؾ٘ت ثبلإ وبض ٍ اضتجبٌ ثؿ٘بض ظٗبز و٘ف٘ت ذطٍخٖ ّط هطحلِ ثب ػولىطز 
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ِ قسُ زض ؾبظهبى توبض گطفِ زض ثطضؾٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ اضظٗبثٖ ػولىطز ث. اػًبٕ ت٘ن، اٗي هَيَع ث٘ف اظ پ٘ف خلَُ هٖ ًوبٗس

ؾؿبت ٍ ؾبظهبى ّبٕ هعثَض ثطاؾبؼ ً٘بظ ٍ زض ؤزؾت هٖ آٗس وِ هِ ََضولٖ اٗي ًت٘دِ ثِ ؾؿبت هرتلف، ثؤّب ٍ ه

نَضت تدطثٖ ًؿجت ثِ اًتربة ٍ اؾتمطاض ًَػٖ ًظبم اضظٗبثٖ ػولىطز ثطإ وبضوٌبى ِ چبضچَة هسل ّبٕ ػلوٖ هَخَز، ث

ّبٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ اظ ثؿ٘بضٕ خْبت ثب ّن قجبّت ٍٗػگٖ  گًَِ إ وِ نطف ًظط اظ قطاٍٗ ٍثِ ذَز السام ًوَزُ اًس، 

 ضفغٕ ثطا قسُ فطاّنٖ ػلوٕ ثؿتطّب َطٗك اظ وِ هؼلَهبتٖ ٍٖ ثؿتطقٌبذت ٍ ظهٌِ٘ اظ اؾتفبزُ ثبٕ وبضثطز تحم٘مبت زض. زاضًس

 قغلٖ وبضوٌبىػولىطز  ؾُحٕ اضتمب ٍ آؾبٗف، ضفبُ تَؾؼِ خْت زض الگَّب ٍ ّب ضٍـ اثعاضّب،ٕ ؾبظ ثٌِْ٘ ٍ ثْجَز ،ً٘بظّب

ػولىطز قغلٖ اٗي ٍالؼ٘ت وِ ثب تَخِ ثِ .گ٘طزٖ هَضزاؾتفبزّمطاضهٍ وبّف ه٘عاى اؾتطؼ ٍ ػسم ضيبٗت هٌسٕ اظ قغل 

اظ قغل ٍ  هٌسٕ ضيبٗت ٍ وبضٕ و٘ف٘ت افت ثب ثٌبثطاٗي. وبضهٌساى زض ه٘عاى اًگ٘عـ ٍ ضيبٗت قغلٖ تإث٘طگصاض اؾت

ِ ََض ث ذسهبتٖ ٍ تدبضٕ فًبٕ زض اَلاػبت فٌبٍضٕ اظ ثْطُ هٌسٕ اذ٘ط ّبٕ ؾبلزض . قًَس هٖ ّبٕ ثؿ٘بضٕ هَاخِْ اؾتطؼ

، اظ ًظط َطاحٖ قغل، قطاٍٗ وبض ٍ وبضٗكبى هحٍ٘ ٍ ؾبظهبى وبضوٌبى قه ثسٍى. س زاقتِ اؾتضق إ لبثل هلاحظِ

 ح٘بتٖ تطٗي ػٌَاى ثِ آى ّب زاًف ٍ افطاز خبٖٗ وِ اظ آى. اًس ثؿ٘بضٕ هَاضز زٗگط تحت تإث٘ط فٌبٍضٕ اَلاػبت لطاض گطفتِ

 ذَز ًبهلوَؼ ّبٕ تغ٘٘ط ثطإ ثِ وبضگ٘طٕ ؾطهبِٗ اٗدبز زًجبل ثِ قطوتٖ ّط اؾت ثسْٖٗ قَز، ة هٖهحؿَ ؾبظهبى زاضاٖٗ

ّبٖٗ وِ ثِ نَضت هؿتم٘ن ٍ غ٘ط هؿتم٘ن زض اضتجبٌ ثب پػٍّف حبيط اًدبم قسُ ٍ زض اٗي فهل ً٘ع ثِ  پػٍّف. هٖ ثبقس

وٌس تب ثطاؾبؼ  بضُ قس، ًتَاًؿتِ اؾت پبؾد گَٕ پطؾف پػٍّكٖ اٗي تحم٘ك ثبقس وِ تلاـ هّٖب اق تؼسازٕ اظ آى

 وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُّبٕ آهبضٕ هٌبؾت ثِ ثطضؾٖ اثطثركٖ  ضٍـ

 .ثپطزاظز تْطاى اؾتبى ٖثبظضگبً ؾبظهبى

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هسل ًظطٕ تحم٘ك :1ًوَزاض قوبضُ 

 

 رٍػ ؽٌاعی 

 ثب آظهَى پؽ ٍ آظهَى پ٘ف ثب ّوطاُ آظهبٗكٖ وًِ٘پػٍّف حبيط ٗه پػٍّف ف تحم٘ك، اّساّب ٍ  ثب تَخِ ثِ قبذم

 .ثبقس هٖ ٖتهبزف گوبضـ ٍ وٌتطل گطٍُ
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 فزضیِ ّاي پضٍّؼ

 فطيِ٘ انلٖ

 .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ

 

 فطػٖفطيِ٘ ّبٕ 

 .زاضز ط٘ثإت ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDLٖآهَظق ّبٕ زٍضُ -1

 .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ثط ICDLٖآهَظق ّبٕ زٍضُ -2

 .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕثطتَاًوٌس ؾ٘ؿتن ػبهل ٌٍٗسٍظ ٖآهَظقٓ زٍض-3

 .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط: ٍاغُ پطزاظ ٖآهَظقٓ زٍض-4

 .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس طثاٗدبزخساٍل اَلاػبتٖ:  ٖآهَظقٓ زٍض-5

 .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ثبًه اَلاػبت: ثطًبهِ ٖآهَظقٓ زٍض -6

 .طزاضز٘ثإىبضوٌبًتٕ ٍ ػولىطز قغل٘ا حطفِ ٕثطتَاًوٌس ثطًبهِ اضاِٗ هُلت:ٖ آهَظقٓ زٍض -7

 .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط اٌٗتطًت:ٖ آهَظقٓ زٍض -8

 

 جاهؼِ آهاري ٍ ًوًَِ آهاري

ضٍـ . زض اٗي پػٍّف تكى٘ل هٖ زٌّس ًفط وبضوٌبى ؾبظهبى ثبظضگبًٖ اؾتبى تْطاى 30خبهؼِ آهبضٕ اٗي پػٍّف ضا 

تهبزفٖ زاٍَلجبًِ اؾت ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ٍيؼ٘ت آظهَزًٖ غ٘ط تهبزفٖ پػٍّف حبيط ٍ اظ ًَع ً٘وِ  ،ًوًَِ گ٘طٕ

تحم٘ك ثِ هٌظَض آهَظـ ٔحدن ًوًَآظهبٗكٖ ّوطاُ ثب پ٘ف آظهَى ٍ پؽ آظهَى ثب گطٍُ وٌتطل ٍ گوبضـ تهبزفٖ 

ICDL   ًفط زض ًظط گطفتِ قس 30زض ث٘ي وبضوٌبى ؾبظهبى تؼساز. 

 

 رٍػ گزدآٍري اطلاػات

 ًفط اظ وبضوٌبى ؾبظهبى ثبظضگبًٖ قْط تْطاى ثِ نَضت تهبزفٖ ؾبزُ اًتربة قسًس 30ثطإ اخطإ اٗي پػٍّف تؼساز 

ثؼس اظ اًتربة وبضوٌبى ؾبظهبى ثبظضگبًٖ هَضز ًظط زض . ٍ پطؾف ًبهِ ّب ث٘ي وبضوٌبى ؾبظهبى هطثََِ تَظٗغ ٍ تىو٘ل قس

پطؾف ًبهِ ّب زض اذت٘بض آًْب لطاض گطفت  ٍ اظ آًْب ذَاؾتِ قس وِ ثِ زضؾتٖ ٍ ثب نسالت وبهل ثِ تجبٌ ثب پػٍّف حبيط اض

ؾؤال ّب پبؾد زٌّس. اظ َطفٖ ثب تَخِ ثِ اٗي وِ ثؼًٖ اظ پطؾف ًبهِ ّب ثِ نَضت ًبلم تىو٘ل قسُ ثَز،  اٗي پطؾف ًبهِ 

زفٖ ػسُ إ زٗگط اظ افطاز اظ زاذل ّوبى ل٘ؿت ثِ ل٘س لطػِ زٍثبضُ اًتربة ّب وٌبض گصاقتِ قس ٍ زٍثبضُ ثِ نَضت تهب

ثِ نَضت تهبزفٖ ثِ زٍ گطٍُ  ضا ًفط اظ افطاز 30پطؾف ًبهِ وبهل هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض گطفت.  30قسًس. زض ًْبٗت 

 90 ٔخلؿ 8قبهل ) هَظـآوٌٌسگبى گطٍُ آظهَى زض خلؿبت قطوت ًفط اظ 15 ًوَزُ ًٍفطٕ آظهَى ٍ قبّس تمؿ٘ن  15

، اٗي خلؿبت ؾبظهبى ثبظضگبًٖى اظ َطٗك ّوبٌّگٖ ثب هؿئَلا. قطوت وطزًس( خلؿِ 1، ّط ّفتِ ICDLآهَظـ إ زل٘مِ

 .ٍ اًتمبل ٗبفت ّبهُبلت ثِ نَضت قفبّٖ ٍ ثب ووه اؾلاٗس ثِ آظهَزًٖؾبلي ّبٕ ؾبظهبى ثطگعاض قس ٍ زض ٗىٖ اظ 
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 اتشار گزدآٍري اطلاػات
 افطازثِ تؼساز ًوًَِ آهبضٕ هَضز ًظط ث٘ي  نَضت گطفتِ ٍآٍضٕ اَلاػبت اظ َطٗك پطؾكٌبهِ  زض اٗي پػٍّف ضٍـ خوغ

 ،ٕهؼٌبزاض) اظ ػجبضتٌس وِ اؾت بؼ٘هم ذطزُ چْبض قبهل 1تَاًوٌسٕ حطفِ إ پطؾكٌبهِزض اٗي پػٍّف اظ  .ُ اؾتتَظٗغ قس

 قسُ گطفتِ ًظط زض هبزُ  3 بؼ٘هم ذطزُ ّط ٕثطا ٍ اؾت هبزُ 15 قبهل پطؾكٌبهِ يٗإ( اثطگصاض ٍ ٕذَزهرتبض ،ٖؿتگٗقب

ل٘ىطت ًوطُ گعاضٕ ٍ هحبؾجِ قسُ  فَ٘ زضوِ  هَافك وبهلاً تب هربلف وبهلاً اظ ٕا زضخِ پٌح پبؾد هٗ ٕزاضا هبزُ ّط ٍ

 15اظ  قسُ تطخوِ( 1375) قىطوي ٍ ٕاضقس تَؾٍ ٍ ِ٘تْ( 1970) پبتطؾَى تَؾٍ وِ 2پطؾكٌبهِ ػولىطز قغلٖ. اؾت

نَضت ِ ًوطُ گصاضٕ پطؾكٌبهِ ث. وبضوٌبى ثِ وبض هٖ ضٍزگَِٗ تكى٘ل قسُ اؾت وِ ثِ هٌظَض ؾٌدف ػولىطز قغلٖ 

ٍ  2، 1، 0ثِ تطت٘ت اهت٘بظات « ّو٘كِ»ٍ « اغلت»، «گبّٖ»، «ثِ ًسضت»ًمُِ إ هٖ ثبقس وِ ثطإ گعٌِٗ ّبٕ  4َ٘ف ل٘ىطت 

فٌبٍضٕ )ICDL  آهَظـ هْبضتْبٕ .هٖ ثبقس 45تب  0ًوطات ٍ اهت٘بظات ّط آظهَزًٖ ث٘ي  ٔزاهٌ. ُ اؾتزض ًظط گطفتِ قس 3

ٍاغُ پطزاظ: ، 7ٍ زض ٍضغى ٌٍٗسٍظ   XPهسٗطٗت فبٗلْب: ؾ٘ؿتن ػبهل ٌٍٗسٍظ، زض ٍضغى ، IT : هجبًٍٖ اضتجبَبت اَلاػبت

 اٗدبز خساٍل اَلاػبتٖ: تسضٗؽ، .word2007افعاضّبٕ آف٘ؽ، زض ٍضغى  وِ ٗىٖ اظ ًطم Microsoft Word تسضٗؽ

Microsoft Excel ،اٌٗتطًت: اؾتفبزُ اظInternet Explorer ،ِثبًه اَلاػبت: تسضٗؽ ثطًبه Access ، :اضاِٗ هُلت

 ثب .خلؿِ هَضز اؾتفبزُ ٍ ثِ آظهَزًٖ ّب آهَظـ زازُ هٖ قَز 8وِ زض َٖ (Microsoft Power Point تسضٗؽ ثطًبهِ

 ؾبظهبى زض ّب زٍضُ ٖبثٗاضظ ضٍال ي٘٘تؼ يّ٘وچٌ ٍ ٖآهَظق بظ٘اهت ثطلطاضٕ ًٓحَ وبضٕ، بظً٘ ٍ فٍٗظب ثَزى هتفبٍت ثِ تَخِ

 .طًس٘گ ٖه لطاض ٖثطضؾ ٍ ل٘تحل هَضز ٖثبظضگبً

 

 اػتثار ٍ پایایی پضٍّؼ
قف  % ثطا84ٕ% تب 74آلفبٕ وطاًجبخ ثطإ ول ًوطُ اظ پبٗبٖٗ ٍاػتجبض آظهَى تَاًوٌسٕ حطفِ إ ثب اؾتفبزُ اظ يطٗت 

ثب آظهَى َٖ ٗىٖ زٍضُ ث٘ف  -ًوًَِ اظ زاًكدَٗبى زٍضُ وبضقٌبؾٖ ٍ زٍ ًوًَِ اظ افطاز ثِ زؾت آهسُ اًس. ّوجؿتگٖ آظهَى

پبؾرْبٕ زازُ قسُ ثِ  ثبلاٖٗ ثب ٕا حطفِ ٕتَاًوٌسؾبظّبٕ زازُ قسُ ثِ هم٘بؼ  پبؾد % ٗب ٗبلاتط ثِ زؾت آهسُ اؾت.80اظ 

ثب ًوطات % 60تب% 50بظ ٗهؼٌبزاضًوطات حبنل اظ هم٘بؼ : ثطإ هثبل بٕ هكبثِ زاضز؛چٌسٗي هم٘بؼ اًساظُ گ٘طٕ هم٘بؼ ّ

 ّوجؿتگٖ زاقتٌس( 1979 وَپط،ثَضگطٍوَپط، -ثَضٍگط) ٕاثطگصاض ،(1978 ف٘ل ٍه٘ل،)ٕذَزهرتبض ،ٖؿتگٗقبّبٕ  هم٘بؼ

 41/0تب  32/0ٍ ثب هم٘بؼ ّبٕ زٗگط  60/0تب  41/0يطٗت ّوجؿتگٖ پطؾف ًبهِ ثب هم٘بؼ  (.1990وطًكبٍ،ٍ  ٌهٗطٍٗا)

اؾت وِ ًكبًِ ضٍاٖٗ ؾبظُ اؾت. ولِ٘ ذطزُ هم٘بؼ ّبٕ پطؾف ًبهِ افطاز ضايٖ ٍ ًبضايٖ ضا اظ ّن خسا هٖ وٌس، اٗي 

فبٕ وطًٍجبخ ثطإ ّط وسام اظ زض پػٍّف حبيط ه٘عاى يطٗت آل(. 1387پطؾف ًبهِ ضٍاٖٗ هلان ذَثٖ زاضز )ًؼبهٖ، 

ٍ ً٘ع يطٗت پبٗبٖٗ ( 86/0ٕ ٍاثطگصاض88/0ٕ ،ذَزهرتبض76/0ٖ ؿتگٗقب ،78/0ٕ هؼٌبزاض)لفِ ّبٕ تَاًوٌسٕ حطفِ إ ؤه

ًفطٕ اظ اػتجبض ثبلاٖٗ  30ثِ زؾت آهس اٗي ًت٘دِ ًكبى هٖ زّس وِ پطؾكٌبهِ تَاًوٌسٕ حطفِ إ ثط ضٍٕ ًوًَِ  86/0 ول

ٍ پبٗبٖٗ ثبظآظهبٖٗ آى ضا زض َٖ  90/0ثِ ووه يطٗت آلفبٕ وطًجبخ  پبٗبٖٗ ٍاػتجبضآظهَى ػولىطز قغلٖ. ثطذَضزاض اؾت

ثِ زؾت آهسُ اؾت. ّن چٌ٘ي  92/0(، يطٗت آلفبٕ وطًجبخ 1998گعاضـ وطزُ اًس. زض ثطضؾٖ فطاًؿ٘ؽ ) 78/0ّفت ّفتِ 

، 89/0اؾتطال٘ب ٍ وبًبزا ثِ تطت٘ت يطٗت آلفبٕ فطاًؿ٘ؽ زض ٗه ثطضؾٖ ه٘بى فطٌّگٖ زض وكَضّبٕ اًگل٘ؽ ٍ آهطٗىب، 

                                                      
1
. Perfetional Empowerment 

2
- career counseling 

 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=0CE0QFjAGahUKEwjO8OHZiYvGAhVLshQKHcqDAIU&url=http%3A%2F%2Fwww.pajoohe.com%2Ffa%2Findex.php%3FPage%3Ddefinition%26UID%3D43926&ei=60t7VY7PN8vkUsqHgqgI&usg=AFQjCNH7tfSE9HTizq9ERg3bzx-mgbhAfw&bvm=bv.95515949,d.d24&cad=rja
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=0CE4QFjAGahUKEwjrsd7Ti4vGAhVFwBQKHVaaBts&url=http%3A%2F%2Fpezhoohesh.mihanblog.com%2Fpost%2F1&ei=-E17VevVCMWAU9a0mtgN&usg=AFQjCNEQYmZLaOW7oqUEhqtgL-Vzm3DrPA&bvm=bv.95515949,d.d24&cad=rja
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ضا گعاضـ وطزُ اؾت. ؾبٗط پػٍّف ّب ً٘ع گَٗبٕ آى ّؿتٌس وِ پبٗبٖٗ ثبظآظهبٖٗ اٗي پطؾف ًبهِ زض  89/0، 89/0، 90/0

هبُ گعاضـ  6پؽ اظ  53/0هبُ،  5پؽ اظ  67/0هبُ،  4پؽ اظ  81/0ؾُح پصٗطفتٌٖ اؾت زض ثطضؾٖ ّبٕ چٌسٕ ثبظآظهبٖٗ 

ًفط نَضت گطفت، يطٗت  101(، ثب ًوًَِ إ هتكىل اظ 1375ُ اؾت. زض پػٍّكٖ وِ تَؾٍ اضقسٕ ٍ قىطوي )قس

ٍ يطٗت پبٗبٖٗ  78/0ّفتِ  7ٍ اػتجبض ثبظآظهبٖٗ پؽ اظ  9/0ٍ  94/0ّوؿبًٖ زضًٍٖ ثطإ گطٍُ هطزاى ٍ ظًبى ثِ تطت٘ت ثطاثط 

ثِ زؾت آهس. زضثبضُ تإث٘ط ؾي ٍ خٌؿ٘ت ً٘ع پػٍّف ّب، ٗبفتِ  79/0 ًفطٕ 25ّفتِ زض ٗه ًوًَِ  3ثبظآظهبٖٗ ثب فبنلِ ظهبًٖ 

( ث٘بى هٖ وٌٌس وِ ثِ هٌظَض ثطضؾٖ ضٍاٖٗ نَضٕ پطؾف ًبهِ ػولىطز 1388ّبٕ گًَبگًَٖ ضا گعاضـ وطزُ اًس. غفبضٕ )

ى تإو٘س هترهم ًظط ذَاّٖ قس وِ ّوگٖ تَاًبٖٗ پطؾف ًبهِ ػولىطز قغلٖ ضا ثطإ ؾٌدف زض وبضوٌب 10قغلٖ اظ 

وطزُ اًس. ّن چٌ٘ي ثِ هٌظَض ثطضؾٖ ضٍاٖٗ ػبهلٖ )وِ قىلٖ اظ ضٍاٖٗ ؾبظُ اؾت( اظ ضٍـ تحل٘ل ػبهلٖ اؾتفبزُ قس وِ زض 

ٍاضٗبًؽ ول ضا تج٘٘ي وٌٌس. يطٗت آلفبٕ  57/0ًت٘دِ ثِ اؾترطاج پٌح ػبهل اًدبه٘س. اٗي ػَاهل پٌح گبًِ تَاًؿتِ اًس اظ 

ثِ  86/0زض پػٍّف حبيط ه٘عاى يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ زض خسٍل ظٗط اضائِ قسُ اؾت. وطًٍجبخ ثطإ ػَاهل پٌح گبًِ 

 .ًفطٕ اظ اػتجبض ثبلاٖٗ ثطذَضزاض هٖ ثبقس 30زؾت آهس، اٗي ًت٘دِ ًكبى هٖ زّس وِ پطؾكٌبهِ ػولىطز قغلٖ ثط ضٍٕ ًوًَِ 

( اظ آهطٗىب ثِ اؾپبً٘ب ثطزُ قس ٍ زض آًدب  1992)  1تَؾٍ اؾبت٘س زاًكگبُ زٍؾتَ اؾپبً٘بپبٗبٖٗ ٍ اػتجبض آظهَى ذلال٘ت 

ضٍـ ولاؾ٘ه : هَضز آظهبٗف ٍ اؾتفبزُ لطاض گطفت. ثطإ ثطضؾٖ اػتجبض آظهَى زٍ ضٍـ وبهلاً هتفبٍت ثِ وبض ضفت

يطاٗت پبٗبٖٗ ثرف ّبٕ ؾ٘بلٖ، اثتىبض، . ٍ ضٍـ تحل٘ل ػَاهل تإٗ٘سٕ 2ّوجؿتگٖ ث٘ي اٗي آظهَى ٍ آظهَى ّبٕ هلان

،  82/0،  85/0ٍ ثؿٍ اظ َطٗك ثبظآظهبٖٗ زض اخطإ فطم اٍلِ٘ اٗي آظهَى تَؾٍ زوتط ػبثسٕ ثِ تطت٘ت  اًؼُبف پصٗطٕ

ًفط اظ زاًف آهَظاى اؾپبً٘ب اخطا ٍ اظ ضٍـ يطٗت  2264(. زض اؾپبً٘ب، آظهَى ضٍٕ 1372  ثِ زؾت آهس )ػبثسٕ، 80/0، 84/0

، اًؼُبف 61/0، اثتىبض 75/0زُ قس. اٗي يطٗت ثطإ ثرف ؾ٘بلٖ ّوؿبًٖ زضًٍٖ ٍ آلفبٕ وطًجبخ ثطإ هحبؾجِ پبٗبٖٗ اؾتفب

ثَز. ثِ ََضٕ وِ هلاحظِ هٖ قَز يطاٗت پبٗبٖٗ آظهَى زض اٗي اخطا ًؿجت ثِ يطاٗت پبٗبٖٗ  61/0ٍ ثؿٍ  66/0پصٗطٕ 

طح ظٗط اؾت. فطم آغبظٗي پبٗ٘ي تط اؾت. زض پػٍّف حبيط اظ ضٍـ آلفبٕ وطاًجبخ ثطإ پبٗبٖٗ اؾتفبزُ قسوِ ًتبٗح ثِ ق

 ثَزُ اؾت. 84/0ٍ ًوطُ ول ذلال٘ت  73/0ٍ ثؿٍ  69/0، اًؼُبف پصٗطٕ 76/0، اثتىبض 79/0ثطإ ثرف ؾ٘بلٖ 

 

 رٍػ تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا

زض اٗي تحم٘ك پؽ اظ . قَز ٖهاًدبم  ٖاؾتٌجبَ ٍ ٖف٘تَن ثرف زٍ زض اَلاػبت ل٘تحل ٍ ِٗتدع ضٍـ پػٍّف يٗا زض

 SPSSخوغ آٍضٕ اَلاػبت اظ َطٗك پطؾكٌبهِ،ػول٘بت وسگصاضٕ نَضت هٖ پصٗطز ٍ ثب اٗدبز ٗه فبٗل زض ًطم افعاض 

اَلاػبت خوغ آٍضٕ قسُ ٍاضز ضاٗبًِ هٖ قَز، ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض فَق ػول٘بت زازُ پطزاظٕ نَضت ذَاّس 

پصٗطفت ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّب اظ فٌَى آهبض تَن٘فٖ ٍ اؾتٌجبَٖ اؾتفبزُ هٖ قَز ثطإ تَن٘ف ٗبفتِ ّبٕ پػٍّف 

ٍ ...  هؼ٘بض، ّبٕ آهبض تَن٘فٖ هبًٌس ه٘بًگ٘ي، ه٘بًِ، ٍاضٗبًؽ ٍ اًحطاف ماثتسا زازُ ّبٕ خوغ آٍضٕ قسُ ثب اؾتفبزُ اظ قبذ

ّبٕ گطاٗف ثِ هطوع ٍ پطاوٌسگٖ  خسٍل فطاٍاًٖ ذلانِ قسُ ٍ ثب ووه ًوَزاض ً٘ع ًوبٗف زازُ هٖ قَز ّوچٌ٘ي قبذم

 تَخِ ثبثَزى تَظٗغ زازُ ّب ٖ زض نَضت ًطهبل اؾتٌجبَ آهبض لؿوت زضهبًٌس ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف هؼ٘بض ً٘ع هحبؾجِ هٖ قَز، 

                                                      
1
 -DeustoUniversity,spain 

2
 -Criterion 
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اؾتفبزُ قسُ اؾت تحل٘ل وٍَاضٗبًؽ زض هحٍ٘  تحل٘ل وٍَاضٗبًؽ آهبضٕآظهَى ٍتؼساز ًوًَِ ّبٕ آهبضٕ اظ  ك٘تحم ًَع ثِ

 .اضائِ قسُ اؾتاؾتفبزُ قسُ اؾت وِ گعاضـ آى زض فهل چْبض ثِ تفه٘ل  SPSSًطم افعاض 

 

 تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّاافتِ ّا ٍ ی

ؾبل  ٍ ووتطٗي ه٘عاى ؾي  45تب  35ث٘ي وبضهٌساى  اظ لحبِ ؾٌٖ ث٘كتطٗي ه٘عاى ؾٌٖ زض فطزٕ پبؾرگَٗبى:هكرهبت 

اظ لحبِ تؼساز فطظًس وبضهٌساى زاضإ ث٘ف اظ ؾِ فطظًس ٍ ووتطٗي زضنس زاضإ ٗه فطظًس هٖ . ؾبل هٖ ثبقس 55ثبلاتط اظ 

اظ ًظط  ؾبل ٍ ً٘ع 30ؾبل ٍ ووتطٗي زضنس زاضإ ؾبثمِ ذسهت ثبلاتط اظ  10اظ لحبِ اقتغبل زاضإ ؾبثمِ ذسهت ظٗط . ثبقٌس

ث٘كتطٗي وبضهٌساى  اظ لحبِ ه٘عاى  تحه٘لات زض ؾوت ٍ قغل ث٘كتط وبضهٌساى ضؾوٖ ٍ ووتطٗي تؼساز ً٘طٍٕ لطاضزازٕ

ثِ ََض . َزًسزاضإ هسضن وبضزاًٖ ثوبضهٌساى  افطاز زاضإ هسضن فَق ل٘ؿبًؽ ٍ ووتطٗي زضنس ه٘عاى تحه٘لات زض

 فطيِ٘ هصوَض ثِ ََض ذلانِ زض ظٗط آهسُ اؾت: 8ولٖ ٗبفتِ ّبٕ پػٍّف فَق، ثطاؾبؼ 

 فزضیِ اصلی

 .زاضز ط٘ث؟ؤت وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ

  اظ لحبِ آهبضٕ P<0/001چٌس هتغ٘طٕ زض ؾُح  Fًتبٗح ًكبى حبنل اظ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ  حبوٖ اظ اٗي اؾت وِ همساض 

تفبٍت هؼٌٖ  وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظقلصا هٖ تَاى گفت وِ ث٘ي . هؼٌٖ زاض هٖ ثبقس

 . زاضٕ ٍخَز زاضز

 
 سهَىآسهَى ٍ پظ آهقایغِ دٍ گزٍُ در پیؼ  :1جذٍل 

 اًحزاف اعتاًذارد هیاًگیي تؼذاد گزٍُ ّا ؽاخص آهاري

 حزفِ ايتَاًوٌذي 

 ػولکزد ؽغلی

 /470 28/3 15 وٌتطل 

 /332 98/2 15 اظهبٗف

 ICDLآهَسػ 

 تَاًوٌذي حزفِ اي

 /389 51/1 15 وٌتطل 

 /274 42/1 15 اظهبٗف

 /395 24/3 15 وٌتطل  ػولکزد ؽغلی

 /311 09/3 15 اظهبٗف

 
 کارکٌاى یؽغل ػولکزد ٍ يا حزفِ يتَاًوٌذ تز ICDL یآهَسؽتحلیل ٍاریاًظ  تزاي تزرعی  2جذٍل 

 عطح هؼٌاداري Fهیشاى DFاؽتثاُ DFفزضیِ  هقذار سهَىآًام 

 000/0 26/11 27 2 /988 آسهَى اثز پیلایی

 000/0 26/11 27 2 /012 سهَى لاهثذاي ٍیلکشآ

 000/0 26/11 27 2 40/83 سهَى اثز ّلتیٌگآ

سهَى تشرگتزیي ریؾِ آ

 رٍي

40/83 2 27 26/11 000/0 

 ث٘ي اثط ًتبٗح ًكبى زازُ اؾت تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ذهَل آظهَى فطيِ٘ اٍل تب ّكتن پػٍّف ثبتَخِ ثِ آظهَى  زض
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زض . ٍخَز زاضز(  f  ،000/0>P;08/1) وبضوٌبى تفبٍت هؼٌبزاضٕ زض ؾُح ٕا حطفِ ٕثطتَاًوٌس ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ

 ػولىطز ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُذهَل فطيِ٘ زٍم ًتبٗح تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط 

زض اضتجبٌ ثب فطيِ٘ ؾَم ًتبٗح تحل٘ل . ٍخَز زاضز (,f P<0/000;26/1)تفبٍت هؼٌبزاضٕ زض ؾُح  وبضوٌبى ٖقغل

 ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ؾ٘ؿتن ػبهل ٌٍٗسٍظ ٖآهَظقٍاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط 

زض ذهَل فطيِ٘ چْبضم ًتبٗح تحل٘ل . ٍخَز زاضز (f ٍP<0/000;27/442)تفبٍت هؼٌبزاضٕ زض ؾُح  وبضوٌبى

ٕ ٍ ا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط  Microsoft Wordٍاغُ پطزاظ ٖآهَظقوٍَاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط 

زض ذهَل فطيِ٘ پٌدن . ٍخَز زاضز( F=595/13  ٍ P<0/000) تفبٍت هؼٌبزاضٕ زض ؾُح وبضوٌبى ػولىطز قغلٖ

ٕ ٍ ا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط Microsoft Excelخساٍل: ًتبٗح تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط آهَظـ 

زض اضتجبٌ ثب فطيِ٘ قكن . زاضزٍخَز ( F=901/08  ٍ P<0/000) تفبٍت هؼٌبزاضٕ زض ؾُح وبضوٌبى ػولىطز قغلٖ

 ٕتَاًوٌس ثطAccess ثبًه اَلاػبت: ثطًبهِ ٖآهَظقٕ  زٍضًُتبٗح تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس ث٘ي اثط 

زض اضتجبٌ ثب فطيِ٘ . ٍخَز زاضز(F=16/60  ٍ P<0/000)تفبٍت هؼٌبزاضٕ زض ؾُح  وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ

 Microsoft Powerاضاِٗ هُلت: ثطًبهِّفتن ًتبٗح تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط آهَظـ 

Point تفبٍت هؼٌبزاضٕ زض ؾُح  وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط(F=705/07  ٍ P<0/000) ٍخَز

ٖ آهَظقهَظـ آٍاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط  ًتبٗح تحل٘ل. زض ذهَل فطيِ٘ ّكتن ّوچٌ٘ي زاضز

 F=595/13)تفبٍت هؼٌبزاضٕ زض ؾُح وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط Internet Explorerاٌٗتطًت: 

 ٍ P<0/000 )ٍخَز زاضز. 

 
 يا حزفِ يتَاًوٌذ  تز ICDL یآهَسؽ ّاي دٍرُتحلیل ٍاریاًظ تزاي تزرعی اثز  3جذٍل 

هیاًگیي  DF هجوَع هجذٍرات هٌثغ تغییز

 هجذٍرات
 عطح هؼٌاداري Fهیشاى 

 00/0 08/1 /144 1 /144 تیي گزٍّی

 /307 22/22 30/296 1 30/296 پیؼ آسهَى
   /133 28 70/3 خطا
    30  کل

 

  ػولزد ؽغلی  تز ICDL یآهَسؽ ّاي دٍرُتحلیل ٍاریاًظ تزاي تزرعی اثز  4جذٍل 

هجوَع  هٌثغ تغییز

 هجذٍرات

DF هیشاى  هیاًگیي هجذٍراتF عطح هؼٌاداري 

 000/0 26/1 /161 1 /161 ث٘ي گطٍّٖ

 271/0 24/22 87/281 1 87/281 پیؼ آسهَى

   /127 26 29/3 خطا

    28  کل
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 کارکٌاى ي ٍ ػولکزد ؽغلیا حزفِ يتَاًوٌذ تز یآهَسؽتحلیل ٍاریاًظ تزاي تزرعی اثز هَلفِ ّاي دٍرُ  5جذٍل 

هجوَع  عیغتن ػاهل ٍیٌذٍس /هٌثغ تغییز

 هجذٍرات

DF  هیاًگیي

 هجذٍرات
عطح  Fهیشاى 

 هؼٌاداري

 000/0 27/442 /756 1 /756 تیي گزٍّی

 306/0 09/1 24/306 1 24/306 پیؼ آسهَى

   /692 26 00/18 خطا

    28  کل

 

هجوَع  ٍاصُ پزداس/هٌثغ تغییز

 هجذٍرات

DF  هیاًگیي

 هجذٍرات
عطح  Fهیشاى 

 هؼٌاداري

 000/0 13/595 /049 1 /049 تیي گزٍّی

 /507 45/0 82/63 1 82/63 پیؼ آسهَى

    28 3 خطا

    30  کل

 

ایجاد جذاٍل  /هٌثغ تغییز

 اطلاػاتی
هجوَع 

 هجذٍرات

DF  هیاًگیي

 هجذٍرات
عطح  Fهیشاى 

 هؼٌاداري

 /000 08/901 /768 1 /768 تیي گزٍّی

 /151 17/2 52/317 1 52/317 پیؼ آسهَى

    28 86/9 خطا

    30  کل

 

 

هجوَع  تاًک اطلاػات /هٌثغ تغییز

 هجذٍرات

DF  هیاًگیي

 هجذٍرات
عطح  Fهیشاى 

 هؼٌاداري

 000/0 60/16 /663 1 /663 تیي گزٍّی

 056/0 99/3 36/275 1 36/275 پیؼ آسهَى

   /166 26  خطا

    28  کل

هجوَع  ارایِ هطلة /هٌثغ تغییز

 هجذٍرات

DF  هیاًگیي

 هجذٍرات
عطح  Fهیشاى 

 هؼٌاداري

 000/0 07/705 /321 1 /321 تیي گزٍّی 

 /364 /856 37/265 1 37/265 پیؼ آسهَى
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    26  خطا

    28  کل

هجوَع  ایٌتزًت /هٌثغ تغییز

 هجذٍرات

DF  هیاًگیي

 هجذٍرات
عطح  Fهیشاى 

 هؼٌاداري

 000/0 13/595 /049 1 /049 تیي گزٍّی 

 /507 /453 82/63 1 82/63 پیؼ آسهَى

    28  خطا

    30  کل

 

 تحث ٍ ًتیجِ گیزي
ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ تحل٘ل  .زاضز ط٘تبث وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ

زاض هٖ ثبقس. لصا هٖ تَاى باظ لحبِ آهبضٕ هؼٌ P<0/001چٌس هتغ٘طٕ زض ؾُح  Fٍاضٗبًؽ حبوٖ اظ اٗي اؾت وِ همساض 

تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ًتبٗح اٗي  وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕثطتَاًوٌس ICDLآهَظـگفت وِ ث٘ي 

َ٘ َػولىطزقغلٗحطفْبٗثطتَاًوٌسICDLٖآهَظقاثطثركٖ ( وِ ثِ ثطضؾٖ 1393پػٍّف ثب پػٍّكٖ وِ تَؾٍ ػبلٖ پَض )

فٌبٍضٕ ّسف پػٍّف حبيط، ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي هْبضت ّبٕ (، 1392) ثبزٕآپَضحؿٌٖ٘ هحوس (،1393)ً٘ع هحوَزظازُ 

 ٕتَاًوٌس ثط ICDLٖآهَظقزض اضتجبٌ ثب هسٗطاى ثب تَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًكٌبذتٖ ٍ ػولىطز قغلٖ زث٘طاى  اَلاػبت ٍ اضتجبَبت

 (، ؾبضٗربًٖ ذطه1391ٖ(، ضظهٖ )1391اٍل٘بٖٗ ) (،1392اًدبم قسُ ثَز، فلاحٖ ظازُ ٍ وؿبًٖ ) ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ

( 2004) 4، ثلط(2006) 3لَپعٍوطِ (،2009) 2اؾتگط ٍ ّوىبضاى (،2012) 1(، ٍاتطظ2014(، خَقمبًٖ )1385(، وطاهت )1391)

ًتبٗح ثِ  .زاضز ط٘ثإت ٕ وبضوٌبىا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ زض اضتجبٌ ثب فطيِ٘ اٍل .زاضز ّورَاًٖ

ٕ ا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ ث٘ي اثط وِ زّس هٖ ًكبى هتغ٘طٕ ته ٍاضٗبًؽ تحل٘ل زؾت آهسُ اظ

 ٖآهَظق ّبٕ زٍضُثٌبثطاٗي هٖ تَاى ًت٘دِ گطفت  (P<0/000, F =1/08.)تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز وبضوٌبى

ICDL ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي  (،وِ ثِ 1393تإث٘ط زاضز. اٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗح پػٍّف ػبلٖ پَض ) ٕ وبضوٌبىا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط

(، فلاحٖ 1392) ًؼوتٖ اه٘طولاٖٗ  ٍ ٍ تَاًوٌسٕ هٌبثغ اًؿبًٖ)فٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ اضتجبَبت( آهَظـ ّبٕ فٌٖ ٍ حطفِ إ 

اٗي پػٍّف زضنسز ٗبفتي تإث٘ط زض( 2006)6(، هبلتَالَ٘ض2009) 5زٍٍاٗلط (،2009اؾتگط ٍ ّوىبضاى ) (،1392ًٖ )ظازُ ٍ وؿب

 9(، هَضٗؽ2004(، ثلط )2006) 8، قطٍٗي(2006) لَپعٍوطِ (،2006) 7ضٍگٌ٘ع ،ٍضٕ اَلاػبت ثط تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبىبفٌ

 .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ وِ زض اضتجبٌ ثب فطيِ٘ زٍمّورَاًٖ زاضز.  (1996)

 ٖقغل ػولىطز ثط ICDLٖآهَظق ّبٕ زٍضًُتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط

 ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ(. ثٌبثطاٗي هٖ تَاى ًت٘دِ گطفت P<0/000, F =1/26تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ) وبضوٌبى

ICDL ثطضؾٖ تإث٘ط  زض ذهَل (1393اٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗح پػٍّف هحوَزظازُ ) .تإث٘ط زاضز وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ثط

(، 1391٘طيبٖٗ )(، ػل1392) ًؼوتٖ اه٘طولاٖٗ ، فٌبٍضٕ اَلاػبت ثط ػولىطز وبضوٌبى ٍظاضت اضتجبَبت ٍ فٌبٍضٕ اَلاػبت
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 ثط اَلاػبت فٌبٍضٕ آهَظقٖ ّبٕ زٍضُ تإث٘ط ثطضؾٖ ّسف ثب حبيط، ( پػٍّف1390) (، فًل1391ٖؾبضٗربًٖ ذطهٖ)

تحم٘ك حبيط ثِ ( 1387) حو٘سٕ ظازُ(، 1387ٗعزٕ، ؾل٘وبى وطٗوٖ) (،1390لبؾوٖ ) ػولىطز وبضوٌبى ؾتبزٕ، ثْجَز

( 2004(، ثلط )2012ٍاتطظ ) (،2014(، خَقمبًٖ )1385، وطاهت )ثط ثْطُ ٍضٕ قغلٖ  ICDLث٘ط ثطًبهِ آهَظقٖإثطضؾٖ ت

 ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ؾ٘ؿتن ػبهل ٌٍٗسٍظ ٖآهَظقٓ زٍض وِ زض اضتجبٌ ثب فطيِ٘ ؾَمّورَاًٖ زاضز. 

ؾ٘ؿتن  ٖآهَظقٓ زٍضًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط اظ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ  .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى

. (F=442/27  ٍP<0/000. )تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ػبهل ٌٍٗسٍظ

ًتبٗح اٗي پػٍّف ثب  .تإث٘ط زاضزىبضوٌبًقغل٘ ٕ ٍ ػولىطزا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ؾ٘ؿتن ػبهل ٌٍٗسٍظ ٖآهَظقٓ زٍضثٌبثطاٗي 

 2وٌؽ ،(2006) لَپعٍوطِ ،(2009) اؾتگط ٍ ّوىبضاى، (2010) 1، ثطازقبٍ(2011) وبهل٘ط پػٍّف ّبٕ نَضت گطفتِ تَؾٍ

 .ّبٕ تحم٘ك حبيط ّورَاًٖ زاضز ثب ٗبفتِ (2002) 3لَوبؾَّ٘طٗف فٌبٍضٕ ؾرت افعاض ٍ ًطم افعاض، تغ٘٘ط ضٍظاًِ زض( 2001)

ًتبٗح ثِ  .طزاضز٘ثإت وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثطپطزاظ ٍاغُ  ٖآهَظقٓ زٍض زض ذهَل فطيِ٘ چْبضم

ٕ ٍ ػولىطز ا حطفِ ٕتَاًوٌس ثطپطزاظ  ٍاغُ ٖآهَظقاظ تحل٘ل وٍَاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط زؾت آهسُ 

 حطفِ ٕتَاًوٌس ثطپطزاظ ٍاغُ  ٖآهَظقثٌبثطاٗي ( F=595/13  ٍP<0/000. )تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز وبضوٌبى قغلٖ

ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي  ، وِ ثِ (1392) ثبزٕآپَضحؿٌٖ٘ هحوساٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗح پػٍّف  تإث٘ط زاضز. وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا

، (2011) 4وبهل٘ط ،لٖ زث٘طاىهسٗطاى ثب تَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًكٌبذتٖ ٍ ػولىطز قغ فٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ اضتجبَبتهْبضت ّبٕ 

ٕ ا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط اٗدبز خساٍل اَلاػبتٖ ٖآهَظقٓ زٍض وِ زض اضتجبٌ ثب فطيِ٘ پٌدن.،  ّورَاًٖ زاضز(2010) ثطازقبٍ

تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط آهَظـ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ  .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى ٍ ػولىطز قغلٖ

 ٍ F=901/08. )تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط اَلاػبتٖ اٗدبز خساٍل

P<0/000 ) زض اٗي تإث٘ط زاضز.  وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط اٗدبز خساٍل اَلاػبتٖثٌبثطاٗي آهَظـ

ٓ زٍض وِ زض اضتجبٌ ثب فطيِ٘ قكن .ٗبفت ًكسذهَل ًتبٗدٖ وِ ثب ٗبفتِ ّبٕ پػٍّف حبيط ّورَاًٖ زاقتِ ثبقس 

تحل٘ل ٍاضٗبًؽ  ثِ زؾت آهسُ اظًتبٗح  .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ثبًه اَلاػبت ٖآهَظق

تفبٍت  وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ثبًه اَلاػبتته هتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط اهَظـ 

 ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ثبًه اَلاػبتثٌبثطاٗي آهَظـ  (.F=16/60  ٍP<0/000)هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز

زض .ً٘ع ّورَاًٖ زاضز ،(2010) ثطازقبٍ (،2002لَوبؾَّ٘طٗف )،  (2011) وبهل٘ط اٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗح. تإث٘ط زاضز وبضوٌبى

ثِ ًتبٗح  .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط هُلتاضاِٗ ٖ آهَظقٓ زٍض وِ اضتجبٌ ثب فطيِ٘ ّفتن

ٕ ٍ ػولىطز ا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ِ هُلتئاضااظ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ته هتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط آهَظـ زؾت آهسُ 

پَضحؿٌٖ٘ زض اٗي ظهٌِ٘ پػٍّف ّبٕ (. F=595/13  ٍP<0/000)تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز  وبضوٌبى قغلٖ

هسٗطاى ثب تَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًكٌبذتٖ ٍ  فٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ اضتجبَبت ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي هْبضتْبٕ ، وِ ثِ(1392) ثبزٕآهحوس

ٓ زٍض وِ زض اضتجبٌ ثب فطيِ٘ ّكتن .وِ ثب ًتبٗح پػٍّف حبيط ّورَاًٖ زاقت ،(2006) هبلتَالَ٘ض ػولىطز قغلٖ زث٘طاى

ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ته  .زاضز ط٘ثإت وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط اٌٗتطًتٖ آهَظق

تفبٍت هؼٌبزاضٕ  وبضوٌبى ٕ ٍ ػولىطز قغلٖا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط اٌٗتطًتٖ آهَظقٓ زٍضهتغ٘طٕ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي اثط 

                                                      
1. Bradshow    2. Kenz   3. Loqase & Herish  
4. kamlear 

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/442206
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ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي ، وِ ثِ (1392) ثبزٕآپَضحؿٌٖ٘ هحوساٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗح پػٍّف  (>60/16F= ٍ 000/0P. )ٍخَز زاضز

ٍ ً٘ع پػٍّف  هسٗطاى ثب تَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًكٌبذتٖ ٍ ػولىطز قغلٖ زث٘طاى فٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ اضتجبَبتهْبضت ّبٕ 

تحت ػٌَاى ثطضؾٖ تإث٘ط هدبظٕ ؾبظٕ ؾبظهبى ثط وبضاٖٗ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى زض ؾبظهبى ثِ ػول آٍضزُ ( 1390) اؾوبػ٘لٖ

 .زاضز ّورَاًٖ ،(2014)خَقمبًٖ ، (1389) بُ ٍ ّوىبضاىًهطت پٌ ،ثَز

 

 پیؾٌْادّا

 ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ ٖاثطثركّبٕ اٗي پػٍّف هؤٗس آى اؾت وِ  ٗبفتِ

هٌبؾت زض ظهٌِ٘ اظ اٗي ضٍ پ٘كٌْبز هٖ قَز ثِ هٌظَض افعاٗف اٗدبز ػولىطز قغلٖ . تإث٘ط زاضز ٖثبظضگبً ؾبظهبى وبضوٌبى

زض ّو٘ي ضاثُِ . ووه ثِ ثْجَزٕ وبضهٌساى زض اًدبم اهَض وبضٕ، اهىبًبت لاظم زض اذت٘بض آًْب ثِ زضؾتٖ لطاض زازُ قَز

زض خْت ثْجَز ػولىطز  ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌسپ٘كٌْبز هٖ قَز ثِ اٗي اٗي افطاز آهَظقْبٕ لاظم زض ظهٌِ٘ 

ثِ ػجبضتٖ ثب تَخِ ثِ آهَظـ . زضؾتٖ فطٌّگ ؾبظٕ قَزِ َطفٖ هعاٗبٕ آى ثطإ وبضهٌساى ثهسٗطٗت قغلٖ زازُ قَز ٍ اظ 

ثِ هسٗطاى ٍ هؿئَلاى . ثٌٖ٘ وطز وبضهٌساى ضا پ٘ف ٖقغل ػولىطزتَاى  هٖ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌساضائِ قسُ اظ ضٍٕ ًوطات 

هسٗطٗت ػولىطز ثطإ ولِ٘ وبضوٌبى ثِ وبضّبٕ ٍ ؾبظ ٍ فلؿفِ : هسٗطٗت ػولىطز:ؾبظهبًٖ پ٘كٌْبز هٖ قَز وِ زض خْت

ّوچٌ٘ي  خْت تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى،ض ذَثٖ ضٍقي قَز، ظٗطا ثب تفْ٘ن ّطچِ ث٘كتط انَل ٍهجبًٖ هسٗطٗت ػولىطز ز

ػولىطزّبٕ وبضوٌبى ثِ  ّوچٌ٘ي. فطاٌٗس اضظٗبثٖ ثِ گًَِ إ هٌبؾت َطاحٖ گطزز وِ شٌٗفؼبى ثتَاًٌس اظ آى اؾتفبزُ ًوبٌٗس

اضظق٘بثٖ وبضوٌبى ثب خسٗت زض ثْجَز ػولىطز ظٗطا  ّساٗت قًَسٍ ضٍقي لبثل اضظٗبثٖ ٍ ثِ نَضت ٍايح ٍ  ََض وبهل

ّبٕ لاظم ثطإ اٗدبز هكبضوت وبضوٌبى زض تؼ٘٘ي  ٌِ٘ظهؾبظهبى ً٘بظهٌس اٗي اؾت وِ : هكبضوت .وبضهٌساى اثطگصاض اؾت

هَضز ً٘بظ  اَلاػبتتهو٘ن گ٘طٕ ّب هكبضوت زازُ ٍ  الومسٍض زضٖ حتّسف ّبٕ ؾبضهبًٖ فطاّن ًوَزُ ٍ وبضوٌبى ضا 

هطتجٍ ثب ٍظبٗف وبضوٌبى زض اذت٘بض آًبى لطاض زازُ قَز اظ َطفٖ لاظم اؾت وِ زض خْت هكبضوت وبضهٌساى ثِ هٌظَض 

ى زض ّبٗكبى زازُ قسُ ٍ ثِ احؿبؼ ً٘بظ ثِ پ٘كطفت وبضهٌساٖ تَاًبئثطآٍضز ػولىطز قغلٖ وبضهٌساى زض ؾبظهبًفطنت اضائِ 

زض  هكبضوت زازى وبضوٌبى زض اتربش تهو٘وبت، لجل اظ اذص تهو٘ن ًْبٖٗاٗي ذهَل تَخِ وبفٖ نَضت گ٘طز، ظٗطا 

ّبٕ وبضوٌبى ٍ زض  ٗتهإهَضهُبلت آهَظقٖ هتٌبؾت ثب ٍظبٗف ٍ : آهَظـ.ضيبٗت قغلٖ ٍ ػولىطزقبى تإث٘طگصاض اؾت

ٕ ّب اضظـاٗي ذهَل آهَظـ ّبٕ لاظم زازُ قَز وِ  ثِ وبضوٌبى زضٍ  تٌظ٘ن گطززٍ خْت ّسف ّبٕ ؾبظهبى تِْ٘ 

لطاض زازى اَلاػبت : غٌٖ ؾبظٕ قغلٖ. ذَز ضا ثب ً٘بظّبٕ ؾبظهبى ٗىٖ ثساًٌس ٍ آهَظـ ضٍقْبٕ اضظٗبثٖ ػولىطز وبضوٌبى

٘ت لؼتب اظ هَهؿتوط ضا اظ َطٗك هٌبثغ هرتلف زضٗبفت وٌٌس، ٍ وبضوٌبى ثبظذَضز وبفٖ  .ػولىطزٕ اظ َطٗك تكى٘ل خلؿبت

آهَظـ . ؾُح وبضوٌبى آهَظـ زازُ قَزض فطاٌٗس ذَز اضظٗبثٖ ز. ذَز زض هَضز ػولىطز هَضز اًتظبض آگبّٖ وؿت وٌٌس

تحل٘ل ٍ هَضز هكبغل اظ َطٗك تدعِٗ ض خوغ آٍضٕ اَلاػبت لاظم ز. قطاٍٗ وبضٍٕ هْبضتْبٕ هَضز ً٘بظ ثطإ تهسٕ قغل 

 .اػتوبزؾبظٕ زض ٗه هحٍ٘ هجتٌٖ ثط ّوىبضٕ.ثطلطاضٕ اضتجبَبت نبزلبًِاٗدبز ٗه خَ اػتوبز ٍ : ضيبٗت قغلٖ. آى

ٕ ّب ثطًبهِٕ اًگ٘عقٖ ثركٖ اظ ّب ثطًبهِ .فطاّن وطزى اهىبًبت ٍ توْ٘سات لاظم خْت اضتمبء اًگ٘عُ وبضوٌبى: اًگ٘عـ

ْت اضائِ اٗسُ ّبٕ خ. ثِ ََضٕ وِ وبضوٌبى زض ّط ٗه اظ ٍخَُ اثؼبز ظًسگٖ وبض آى ضا احؿبؼ وٌٌس .سهسٗطٗتٖ ثبق

هكرم ًوَزى هؿإلِ . آهَظـ قَُ٘ ّبٕ خسٗس فؼبل٘ت زض ت٘ن ٍ ت٘ن ؾبظٕ :وبض ت٘وٖ. خسٗس افطاز تكَٗك ٍ تطغ٘ت قًَس

هكرم ًوَزى ظهبى ٍ . ّبٕ وبضٕ ٘نتٍهؼ٘بضّبٕ هسٗطٗت ػولىطز ثِ  ّب قبذمآهَظـ . زض ه٘بى گطٍُ وبضٕ هَضز ًظط
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اضج ًْبزى ثِ هَفم٘ت ٍ ٍ تإو٘س ثط ضٍٕ ًىبت هثجت . ِ ثبظذَضز زضثبضُ ػولىطز فؼبل٘تْبهىبى لاظم ثطإ گطزّوبٖٗ ّب ٍ اضائ

ثِ هٌظَض فطاٌٗس اضظٗبثٖ وبضوٌبى ٍ اٗدبز هكبضوت زض ث٘ي افطاز اخبظُ ٍاگصاضٕ وبضّب ثِ : تفَٗى اذت٘بض. ًت٘دِ هُلَة

ب ٍ ظهبى آًْب اظ ذَز وبضوٌبى ووه گطفتِ آًْب زازُ قَز، ثِ گًَِ إ وِ ثطإ تهو٘ن گ٘طٕ زض ذهَل ٍاگصاضٕ وبضّ

قَز تب احتوبل ث٘كتطٕ اٗدبز گطزز وِ آًْب ثب احؿبؼ قبٗؿتگٖ فؼبل٘ت ّبٗكبى ضا اًدبم زٌّس ٍ تَاًوٌس قسى ضا تدطثِ 

ًجبٗس افطاز ضا هؿئَل وبضّبٕ هجْن ٍ ًب  .تزض تفَٗى ّط وبضٕ ثطگعاضٕ ٗه خلؿِ تَخْٖ٘ هف٘س ٍ يطٍضٕ اؾ. وٌٌس

ضٍقي ثَزى آًچِ ثبٗس اًدبم قَز ٍ زل٘ل اّو٘ت آى پ٘كٌ٘بظ لاظم ثطإ تَاًوٌس ؾبظٕ ٍ زض ًت٘دِ ثْجَز ػولىطز  .طزهفَْم و

ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ خْت پ٘كگ٘طٕ هسٗطٗت ػولىطز ثط ثْطٍضٕ وبضوٌبى قٌبذت ػَاهل ضٍاى قٌبذتٖ هَثط زض ضاثُِ ثب . اؾت

وبضّبٖٗ زض ذهَل ذُطات ًبقٖ اظ ازضان هٌفٖ ٍ ؾَق زازى آًْب اظ ذُطات ًبقٖ اظ آى. ّوچٌ٘ي آهَظـ ٍ اضائِ ضاُ 

ّبٕ همبثلِ إ ثب اؾتطؼ ازضان قسُ ٍ ػسم ضيبٗت قغلٖ  ضاى ؾبظهبى. آهَظـ ؾجهثِ َطف ازضان هثجت تَؾٍ هكبٍ

ًبت زض ث٘ي وبضهٌساى زض خْت تغ٘٘ط ؾجه اظ ّ٘دبى هحَض ثِ هؿئلِ هحَض تَؾٍ هكبٍضاى زض ؾبظهبى. فطاّن ؾبظٕ اهىب

تَؾٍ هؿئَلاى وكَض خْت زضن وبضهٌساى ثطإ پ٘كگ٘طٕ اظ ػَاهل اؾتطؼ ظإ ضٍاًكٌبذتٖ ٍ هحُٖ٘، قغلٖ وِ هوىي 

اؾت افطاز  ثب تَخِ ثِ قطاٍٗ قغلٖ وِ زاضًس ثب هكىلات ظٗبزٕ  زض ثطذَضزاض ثب ٍضٍز ًطم افعاضّبٕ خسٗس ازاضٕ ضٍثِ ضٍ 

 .قًَس

 پ٘كٌْبز ثطإ ؾبٗط پػٍّكگطاى  ( ة

چَى پػٍّف حبيط ثط ضٍٕ حدن وَچىٖ اًدبم قس ثٌبثطاٗي اًدبم آى ثب حدن ثبلاتط، خْت تؼو٘ن ثْتط ًتبٗح  - 1

 .گطزز پ٘كٌْبز هٖ

 ٖاثطثركزض ؾبٗط خَاهغ آهبضٕ زض ؾُح وكَض اًدبم زٌّس تب تهَٗط ثْتطٕ اظ  اٗي پػٍّف ضا پ٘كٌْبز هٖ قَز وِ -2

زض ؾُح وكَض  تْطاى اؾتبى ٖثبظضگبً ؾبظهبى وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ زٍضُ

 .ثِ زؾت آٗس

ضيبٗت قغلٖ، ػعت ًفؽ ٍ  :هتغ٘طّبٕ زٗگطٕ هبًٌس ICDLثِ پػٍّكگطاى تَنِ٘ هٖ قَز وِ زض وٌبض آهَظـ  -3

ٗي زؾت ً٘ع ثب ، اًگ٘عـ قغلٖ ٍ هتغ٘طّبٕ زٗگطٕ اظ اٍٗػگٖ ّبٕ قره٘تٖؾجه ّبٕ همبثلِ ثب قطاٍٗ اؾتطؼ ظا، 

قَز وِ ثطإ تؼو٘ن ثْتطًتبٗح زض خبهؼِ  ضاثُِ هؼٌبزاض زاقتِ ثبقس، ثٌبثطاٗي تَنِ٘ هٖ ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس

 .اٗي هتغ٘طّب هَضز ثطضؾٖ لطاض گ٘طز

 زٍضُ ٖاثطثركّبٕ ػلوٖ ٍ تدطثِ زض ظهٌِ٘ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ ثِ ػٌَاى حطوت ٍ پػٍّف، وِ اظ خولِ فؼبل٘ت -4

قَز هٖ تَاى  زض اٗطاى هحؿَة هٖ ٖثبظضگبً ؾبظهبى وبضوٌبى ٖقغل ػولىطز ٍ ٕا حطفِ ٕتَاًوٌس ثط ICDL ٖآهَظق ّبٕ

 إ ثطإ تحم٘مبت خبهغ ثؼسٕ ثبقس.ثِ ػٌَاى هٌجغ هف٘س  همسهِ

 

 هٌاتغ

 فارعی

 ضؾبلٔ زوتطٕ هكبٍضُ، ، َاًوٌذ عاسي کارکٌاى در عاسهاًْاي ًَیيتتزرعی ، (1387. )اثطاّ٘ن آثبزٕ، ف

 .زاًكگبُ ػلاهِ َجبَجبٖٗ
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 ٖتزرعی تأثیز هجااسي عااسي عااسهاى تاز کاارایی کارکٌااى ٍ هاذیزاى در         ،(1390. )م. اؾوبػ٘ل

 .ٍاحس ضٍزّي. زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ. ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس ضقتِ خبهؼِ قٌبؾٖ پبٗبى عاسهاى،

 ّااي اطلاػات ٍ ارتثاطات در ایجااد ارسػ  قاتلیت ّاي فٌاٍري ّاي  تزرعی ،(1391. )اٍل٘بٖٗ،م ،

 .ٍاحس ػلَم ٍ تحم٘مبت تْطاى. زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ. ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس پبٗبى

 ،٘طػلٖ،ه .ؾ٘س ًمَٕ: طخوِتذیزیت هٌاتغ اًغاًی در تخؼ دٍلتی،ه.٘وعخ بضهي، پٖ ٍ ٍؾت،ث َٗاى،ا ثطهي 

 .اٍلبح چ ًتكبضات هْىبهِ،ا :ْطاىت،(1388)ؿي،ح .جبؼ ظازُػ

 تَاًاعاسي کارکٌاى. آ ،ضاًسٍلف ٍ وبضلَؼ، ج ،ن ،ثلاًچبضز ِ ٕ    : ، تطخوه  .(1383)هْهسٕ اٗهطاى ًهػاز پهبضٗع

 .ؤؾؿِ ػبلٖ ثبًىساضٕ اٗطاىه :ْطاىت

  فٌااٍري اطلاػاات ٍ ارتثاطاات   تزرعی راتطِ تیي هْارت ّاي ، (1392. )،فثبزٕآپَضحؿٌٖ٘ هحوهس 

، 91-92هذیزاى تا تَاًوٌذعاسي رٍاًؾٌاختی ٍ ػولکزد ؽغلی دتیزاى ؽْز یشد در عال تحصیلی 

 .آظاز اؾلاهٖ ٍاحس هطٍزقتزاًكگبُ  قٌبؾٖ، ِخبهؼزاًكىسُ 

 ،ٖوبضُ ق ٘بم هسٗطٗت،پ ،چارچَب تَاًوٌذعاسي هذیزاى آهَسؽیٍ تؼاد ا ٍیکزدّا،ر، (1393. )ع حج٘ج

 154-131ل  ،27

  ٖ ًبههِ وبضقٌبؾهٖ    ، پبٗهبى رسیاتی ػولکزد کارکٌاى، عایت راّکار هاذیزیت ا ،(1384. )آ ،حطآثبزٗفطاّهبً

 .اؾلاهٖ، ٍاحس ضٍزّياضقس، زاًكگبُ آظاز 

 ًٌٖ٘بهِ  پبٗبى بٗت همبلات ػلوٖ اٗطاى،ؾ ،تزافشایؼ تْزٍري آى زیػولکزد ٍ تأثذیزیت ه،(1390. )ا ، حؿ

 .وبضقٌبؾٖ اضقس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ضٍزّي

  ُ تز تْزُ ٍري ؽغلی اس ًظز کارکٌااى   ICDL ثیز تزًاهِ آهَسؽیأتزرعی ت ،(1387) .، محو٘هسٕ ظاز

زاًكگبُ پ٘بم ًَض اؾتبى  -ٍظاضت ػلَم، تحم٘مبت ٍ فٌبٍضٕ ،زاًكگبُ پ٘بم ًَضًبهِ  ، پبٗبىادارُ آهَسػ ٍ پزٍػ

 .زاًكىسُ ػلَم اًؿبًٖ -تْطاى 

  تزرعی تاثیز فٌاٍري اطلاػاات ٍ ارتثاطاات تاز ػولکازد ؽاغلی،     ،(1391. )ضظههٖ،ع   ٖ  -فههلٌبهِ ػلوه
 .95 -100ل . 2ؾبل زٍاظّن، قوبضُ  پػٍّكٖ اًسٗكِ ٍ ضفتبض،

 ،ٖأتزرعی ت ،(1391.)ٍ ض ؾبضٗربًٖ ذطه   ٍ ارتثاطاات تزػولکازد    ثیزدٍرُ ّااي آهَسؽای اطلاػاات 

 ٍاحس  زاًكگبّأظازاؾلاهٖ.پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس .اثزتخؾی دتیزاى دٍرُ راٌّوایی صفاؽْز ؽغلی ٍ

 .هطٍزقت

 ،ًٖ145قوبضُ  ،ؾبل پبًعزّن ،هبٌّبهِ تسث٘ط ،هزاحل پیادُ عاسي ًظام هذیزیت ػولکزد،(1383. )ا ؾلُب 

 طوع وبض آفطٌٖٗه ًتكبضات زاًكگبُ تْطاى،ا ،یجاد عاسهاى ّاي یادگیزًذُا،(1391. )نبلحٖ، م ع. 

 ( فٌاٍري اطلاػات ٍ ارتثاطات) تزرعی راتطِ تیي آهَسؽْاي فٌی ٍ حزفِ اي ،(1393) .ػبلٖ پَض،ع

 زاًكهىسُ ػلهَم تطث٘تهٖ ٍ ضٍاى    وبضقٌبؾهٖ اضقهس،  ًبهِ  ، پبٗبىٍ تَاًوٌذي هٌاتغ اًغاًی در ؽْزعتاى ایلام

 .اٗلامزاًكگبُ ٖ، قٌبؾ

 اًتكبضات ضقس،چبح پٌدن: ، تْطاىتْذاؽت رٍاًی ،(1383) .ػلالِ ثٌس،ع. 
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http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/442206
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http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=3451&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C+%D9%88+%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C&qd=6
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=3451&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C+%D9%88+%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C&qd=6
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 هْن تزیي اس اًغاًی هٌاتغ .تَد راتطِ ٍجذاى کاري تز ػولکزد ؽغلیتزرعی  ،(1391) .ػل٘طيبٖٗ، ظ 

 .آظاز تْطاى هطوع خوؼ٘ت قٌبؾٖ،زاًكگبُاضقس  ًبهٔوبضقٌبؾٖ ، پبٗبىعاسهاًی ّز ّاي عزهایِ

  ػولکازد  تْثاَد  تاز  اطلاػاات  آٍري فاي  آهَسؽای  ّااي  دٍرُ تأثیز تزرعی ،(1390. )فًهلٖ، ح 

ًبههِ وبضقٌبؾهٖ اضقهس، زاًكهگبُ آظاز اؾهلاهٖ،       ، پبٗهبى هاسًذراى پشؽکی ػلَم عتادي داًؾگاُ کارکٌاى

 .ٍاحس هبظًسضاى

 ، ُعااسهاى ٍ تقااي  رقاتات   تاز آهَسػ درتزرعی تَاًوٌذي ًیزٍي اًغاًی  ،(1392. )ح فلاحٖ ظاز، 

 .آظاز اؾلاهٖ ٍاحس هطٍزقتزاًكگبُ  ،زاًكىسُ ضٍاًكٌبؾٖ ٍ ػلَم تطث٘تٖ

  کارکٌااى  ؽاغلی  ػولکازد  خذهت تاز  ضوي آهَسؽی ّاي دٍرُ ثیزأت تزرعی ،(1390) .لبؾهوٖ، آ 

آظاز زاًكگبُ ٖ، تطث٘تٖ ٍ ضٍاًكٌبؾ زاًكىسُ ػلَمًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس، ، پبٗبىتْزاى اعتاى عپِ تاًک عتادي

 . اؾلاهٖ ٍاحس ػلَم تحم٘مبت

 ًاعاتزط  تاز  ؽخصایتی  ٍیضگای ّااي   عاختاري عاسي هذل(. 1383. )،ؼأشضٗنوسف، ٍ  ،ٖلطثب ٍ 

 .1383،ذطزازٍت٘ط2،قوبضُ 10زٍضُ . فزدي پاعخ گَیی رفتار اثزات هیاًجی تِ تَجِ تا ؽغلی ػولکزد

  ،رایاًِ ّاي هْارت خذهت ضوي ّاي آهَسػ راتطِ ،(1385. )ا وطاههت (ICDL )ٍ ؽغلی رضایت 

 .َجبَجبٖٗ ػلاهِ زاًكگبُ ،پشؽکی آهَسػ ٍ درهاى تْذاؽت ٍسارت کارکٌاى

 تزرعی تأثیز فٌاٍري اطلاػات تاز ػولکازد کارکٌااى ٍسارت ارتثاطاات ٍ     ،(1393. )هحوَزظازُ، ف

 .آظاز اؾلاهٖ، ٍاحس ضٍزّيًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس، زاًكگبُ  ، پبٗبىفٌاٍري اطلاػات

 تزرعی هیشاى اثزتخؾى دٍرُ ّاى  ،(1389. )ًهطت پٌبُ، عICDL  ٍ هذیزاى اسدیذگاُ فزهاًذّاى

 .ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس هكبٍضُ، زاًكگبُ تطث٘ت هسضؼ ، پبٗبىعتاد ًاجا

 ٖٗتزرعی ارتثاط تایي تَاًوٌاذي ٍ خَدکارآهاذي تاا ػولکازد ؽاغلی        ،(1392). ، ظًؼوتٖ اه٘طولا

ًبههِ وبضقٌبؾهٖ اضقهس، زاًكهىسُ ػلهَم تطث٘تهٖ        ، پبٗهبى دتیزاى هذارط هتَعطِ دختزاًِ در ؽْز تْازاى 

 .زاًكگبُ ذَاضظهٖ

 بل ؾه  بٌّبهِ تسث٘ط،ه ،اسُ ّاي اثزتخؼ در تَاى افشایی کارکٌاىع ،(1386. )ـ بزل٘بى،ن ، ٍؼ .ّساًٍس

 .18وبضُ ق ّدسّن،

 ،ٖتزرعی پیوایؾی پیزاهَى تأثیز دٍرُ ّااي آهَسؽای فاي    ،(1387. )ؼ ف ٗعزٕ،م، ٍ ؾل٘وبى وطٗو

 42قوبضُ  0خلس ، قكو٘ي وٌفطاًؽ ث٘ي الوللٖ ػلَم اختوبػٖ، آٍري اطلاػات تز تْثَد ػولکزد کارکٌاى

 .45-25نفحبت 
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