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 ذُچکی
ًَآٍسی ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ پظٍّؾ حبضش ثب ّذف تجییي ًمؾ خلالیت دس گشایؾ ثِ 

ّبی  یبثی هؼبدلِ اػت. سٍؽ پظٍّؾ تَكیفی ٍ ّوجؼتگی، اص ًَع هذل  ثیشجٌذ اًجبم ؿذُ 

ّبی  ػبختبسی اػت. جبهؼِ آهبسی پظٍّؾ، ولیِ وبسوٌبى ػتبدی/ پـتیجبًی ٍ وبسوٌبى داًـىذُ

ای ثب اختلبف  گیشی عجمِ ًفش ثَدُ وِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ 414داًـگبُ ثیشجٌذ ثِ تؼذاد 

ًبهِ خلالیت ثب  ًفش تؼییي ؿذ. اص پشػؾ 162گیشی وَوشاى، حجن ًوًَِ  هتٌبػت ٍ فشهَل ًوًَِ

ّب  آٍسی دادُ ( ثشای جوغα;91/0( ٍ گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی ثب پبیبیی )α;89/0پبیبیی )

تأییذی، تحلیل ّوجؼتگی، ّب ٍ ثب اػتفبدُ اص تحلیل ػبهلی  ّب، ثشاػبع ػؤال اػتفبدُ ؿذ. دادُ

ّبی ػبختبسی  یبثی هؼبدلِ ّبی آًبى ٍ هذل گبم، ثشسػی هیبًگیي هتغیشّب ٍ هؤلفِ ثِ  سگشػیَى گبم 

 5/60دسكذ هَاسد ًؼجتبً هغلَة ٍ دس  5/39تحلیل ؿذ. ًتبیج ًـبى داد، خلالیت وبسوٌبى دس 

دسكذ ًؼجتبً  1/69لَة، دسكذ آًبى هغ 8/6دسكذ هَاسد ًبهغلَة ٍ ًَآٍسی ػبصهبًی ًیض دس 

ّوجؼتگی ًـبى داد، خلالیت ثب گشایؾ ثِ  دسكذ هَاسد ًبهغلَة ثَد. تحلیل 1/24هغلَة ٍ دس 

ّبی آى ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد. پیچیذگی، تـٌِ داًؼتي ثَدى ٍ  ًَآٍسی ػبصهبًی ٍ هؤلفِ

 صهبًی ّوجؼتگی چٌذّبی خلالیت، ثب گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػب ثشخَسد ثب ٍالؼیت ثِ ػٌَاى هؤلفِ

ّبی ػبختبسی ًیض  یبثی هؼبدلِ هذل ًوبیٌذ. ثیٌی هی دسكذ اص تغییشات آى سا پیؾ 38گبًِ داؿتِ ٍ 

ثش گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی تأثیشگزاس ( γ;77/0)خلالیت ثب همذاس ضشیت هؼیش  داد، ًـبى 

  .ثَدُ اػت

 

خلالیت، گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی، ًَآٍسی تَلیذی، ًَآٍسی فشایٌذی،  :ُ ّاٍاشکلیذ  

 ًَآٍسی اداسی، داًـگبُ ثیشجٌذ
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 همذهِ

ثشای تغجیك  1گبم ؿذى ثب تغییشات هحیغی اػت. ًَآٍسیّب دس هحیظ پشتلاعن ٍ هتغیش اهشٍصی، ّن تٌْب ساُ ثمبی ػبصهبى

آیـذ )دّذؿـتی ٍ ػجـذالؼلی،     ّبی اهشٍصی ثِ حؼبة هی ًَیي ثشای ػبصهبىثب تغییشات ٍ گبُ تغییشدس تغییشات اثضاسی هفیذ ٍ 

ؿـبى ثشاػـبع اػـتشاتظی     ّبی هَفـك، آًْـبیی ّؼـتٌذوِ هـذیشاى، وبسؿٌبػـبى ٍ وبسوٌـبى       ػلاٍُ ثشایي، ػبصهبى (.28 :1390

كَست ػـبدت   ثبؿٌذ ٍ تفىش دس ًیشٍّبی آى ػبصهبى ثِ هی 2ٍ خلالیت سلبثت پَیب ثِ دًجبل ًَآٍسییه  ػبصهبى ّوَاسُ دس

ؿذى خلالیت ٍ تَلیذ فىـش ٍ اًذیــِ ًـَ، ػـبصهبى تجـذیل ثـِ یـه ًْـبد          گشدد. دس ایي كَست، ثب ًْبدیٌِ  ٍ ٍظیفِ تلمی هی

یی جوؼـی  وٌذ ٍ دس ًْبیت، ثِ یه ّن كذا افضایی دس ػبصهبى ایجبد هی گشدد. تفىش جوؼی، ّن  خلاق، ًَآٍس ٍ ؿىَفب هی

(. اص 68 :1387گـشدد )ػلیشضـبیی ٍ تـَ،یی،     اًجبهذ وِ هَجت تلاؽ ػبصهبى دس ساػتبی ًیل ثِ اّذاف ٍ ؿىَفبیی هـی  هی

ِ  وبسّبیی جْت ایجبد خلالیت ٍ ًَآٍسی دس ایي اػت وِ اهشٍصُ ػبصهبى عشف دیگش، ضشٍست ٍ اّویت ساُ ای  ّب دس ثشّـ

ش فشاكٌؼتی، ػلش جبهؼِ اعلاػبتی، ػلش ػـشػت ٍ ثـب،خشُ ػلـش خلالیـت ٍ     ، ػل3اًذ وِ ػلش داًؾ اص صهبى لشاس گشفتِ

ٍ  5ثب تأویذ فشاٍاى ًیض اظْبس داؿتِ ّش ػبصهبًی ًیبص ثِ یه تَاًبیی 4(. دساوش70 :1387ًَآٍسی اػت )ػلیشضبیی ٍ تَ،یی، 

ایؾ ثـِ ًـَآٍسی ػـبصهبًی    هْبست اػبػی داسد ٍ آى ًَآٍسی اػت. خلالیت ثِ ػٌَاى یىی اص ػَاهـل اكـلی هـؤثش ثـش گـش     

وِ ثب پیـشفت سٍصافضٍى داًؾ ٍ فٌبٍسی ٍ جشیبى گؼتشدُ اعلاػبت، اهشٍصُ جبهؼـِ هـب    تَاًذ هَسد تَجِ لشاسگیشد، چشا هی

ّبیی اػت وِ ثتَاًٌذ ثب سٍؿی خلالبًِ ثـب هــىلات سٍثـشٍ ؿـًَذ ٍ ثـِ حـل آًْـب ث.شداصًـذ. افـضایؾ           ًیبصهٌذ پشٍسؽ اًؼبى

ّـب، جلـَگیشی    ػلاٍُ ثش ایجبد ًَآٍسی ثِ استمبء وویت ٍ ویفیت خذهبت، وبّؾ ّضیٌِ تَاًذ ب ًیض هیّ خلالیت دس ػبصهبى

 ٍسی، ایجبد اًگیضُ ٍ سضبیت ؿغلی دسوبسوٌبى هٌجشگشدد. ّوبى افضایؾ وبسایی ٍ ثْشُ ،اص اتلاف هٌبثغ، وبّؾ ثشٍوشاػی

ؿـَد   ، اًگیضؽ ٍ خلالیـت ًیـشٍی اًؼـبًی هحمـك هـی     ای اػت وِ تٌْب اص عشیك خَاػت عَس وِ ػٌَاى ؿذ، ًَآٍسی همَلِ

وِ  اص عشفی حل هؼبئل ػبصهبًی كشفبً ثِ هفَْم حل هـىلات اهشٍص ػبصهبى ًیؼت، چشا .(29 :1390)دّذؿتی ٍ ػجذالؼلی، 

هٌـذ   وٌٌذ. حل هؼبئل ػبصهبًی ًِ تٌْب ًیبصهٌذ پیگیشی ًظـبم  عَس عجیؼی خَدؿبى سا ثش هذیشیت تحویل هی هـىلات اهشٍص ثِ

وبسگیشی  ثبؿذوِ وبسوٌبى ثشای ثِ ّوىبسی ٍ خلالیت وبسوٌبى هی،هشاحل هختلف حل هؼئلِ اػت، ثلىِ هتىی ثِ تَاًبیی

 (.79 :1387ثبؿٌذ )ػلیشضبیی ٍ تَ،یی،  ّبی خَد دس جْت حل هؼبئل ػبصهبى، ًیبصهٌذ تشغیت ٍ حوبیت هی خلالیت

گـزاسی، ثبیـذ    6هــی  ّبی ًَ سفت. داًؾ جذیـذ خـظ   ثِ اػتمجبل آیٌذُتَاى  ّبی لذیوی ًوی حل ّبی وٌِْ ٍ ساُ ثب ؿیَُ

ّبیؾ ثِ وبسگیشد. اگش چِ ثـِ ظـبّش ایـي     گیشی ّبی جذیذی سا ثیبثذ ٍ خلالیت ٍ ًَآٍسی سا دس تلوین ّب ٍ احتوبل حل ساُ

ُ ّـب دس همبث ـ  ًوبیذ، اهب دس ػول وبسی دؿَاس اػت، صیشا وِ افشاد ٍ ػـبصهبى  تَكیِ ػبدُ ٍ آػبى هی ّـبی   ّـب ٍ سٍؽ  ل ؿـیَ

صًٌـذ.   ّبی جذیذ ػـشثبص هـی   ّب اص لجَل جبًـیي وٌٌذ ٍ ثِ ػلت هأًَع ؿذى ثب یه ػلؼلِ ساُ حل جذیذ ػوَهبً همبٍهت هی

ّبی دیگـشی سا   حل ّبی گزؿتِ چـن پَؿیذُ ٍ ساُ تَاًٌذ اص تجشثِ ّبی ػٌتی ثِ ػبدگی ًوی گشفتِ ٍ ػبصهبى ّبی ؿىل رّي

گًَـِ وـِ     ّـبی خـلاق آى   (. اص عشفی دس جبهؼِ هب ثب ٍجَد داؿتي ًیشٍّبی هؼتؼذ، تَاًبیی97، 1387پزیشا ؿًَذ )ثٌذسپَس، 

ّبی پشٍسؽ آى اػـت. دس   ؿَد. ػلت اكلی ایي اهش، ًبهـخق ثَدى جبیگبُ خلالیت ٍ فمذاى سؿذ ٍ ؿیَُ ثبیذ ؿىَفب ًوی

ای دس  ّبی لبثل هلاحظِ ٍجَد هـىلات ٍ ثبصداسًذُ دٌّذُ  ّبی آهَصؿی ًـبى  ّب یب هحیظ ًْبیت، ثشسػی ٍضغ فؼلی ػبصهبى
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(. ثٌـبثشایي ثـِ   1378ساُ ایجبد جَ هٌبػت ثشای پشٍسؽ تفىش خلاق، آفشیٌٌـذگی ٍ هْـبست حـل هؼـبلِ اػـت )هیشووـبلی،       

ثش دس ؤتـش ثشسػـی ػَاهـل ه ـ    ّبی پشٍسؽ ٍ تَػـؼِ آى ٍ اص ّوـِ هْـن    ّبی ٍػیؼی دسثبسُ خلالیت، هبّیت آى، ساُ پظٍّؾ

چِ گفتِ ؿذ ضشٍست تَجِ ثِ ًمؾ خلالیت ٍ ًـَآٍسی ثـِ ػٌـَاى     (. ثٌبثِ آى1388خلالیت ًیبصهٌذین )هیشووبلی،  پشٍسؽ

ٍ دس هیـبى   1ثٌیـبى  ّـبی داًـؾ    ػبصهبى ثِ ٍیظُ دس هحـیظ  ،الضام تؼْذ هتمبثل فشد ،ّب دٍ ػبصُ تأثیشگزاس دس ثمب ٍ سؿذ ػبصهبى

ّبی هتَلی خلالیت ٍ ًـَآٍسی ثـیؾ اص پـیؾ ضـشٍسی ػـبختِ       ِ ػٌَاى ػبصهبىّب ث گشاى، تَجِ ثِ آًْب سا دس داًـگبُ داًؾ

اػت. لزا ایي پظٍّؾ دسكذد ثشسػی ساثغِ خلالیت وبسوٌبى ٍ گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی آًبى دس فضـبّبی داًــگبّی   

 ثبؿذ. هی

اػـت، ٍلـی    ص ؿـذُ  تحمیك دس هَسد خلالیت ٍ ػٌبكش آى ثیؾ اص یه لشى پیؾ تَػظ داًـوٌذاى ػلَم اجتوـبػی آغـب  

(. پغ اص اٍ اًذیـوٌذاى هختلف 39 :1387اًجبم داد )سؿیذی ٍ ؿْشآسای،  1950دس ػبل  2اٍلیي پظٍّؾ جذی سا گیلفَسد

خلالیت سا ثِ ٍجـَد آٍسدى تلفیمـی اص    3اًذ. ثِ ػٌَاى هثبل لَتبص ػبصهبى ٍ هذیشیت تؼبسیف هتؼذدی اص خلالیت اسائِ ًوَدُ

ِ  4داًذ. ثبسصهي افشاد سا دس یه سٍؽ جذیذ هیّبی  ّب ٍ سّیبفت اًذیـِ ٍجـَد آهـذى یـه      خلالیت سا فشایٌذ ؿٌبختی اص ثـ

ّـبی   سضبئیبى ًیض خلالیت سا ثِ وبسگیشی تَاًـبیی  .(39 :1375داًذ )ؿْش آسای ٍ هذًی پَس،  ایذُ، هفَْم یب وـفی ثذیغ هی

چٌـیي خلالیـت سا ؿـبیذ ثتـَاى ثشتـشیي ػـغ         (. ّـن 1373داًـذ )سضـبئیبى،    ثشای ایجبد یه فىش یب هفَْم جذیذ هی 5رٌّی

ًیض  7(. ٍستْبیوش63 :1384ثـش، ثب،تشیي تَاًوٌذی تفىش ٍ هحلَل ًْبیی رّي ٍ اًذیـِ اًؼبى داًؼت )ػلیوبًی،  6یبدگیشی

خلالیت سا تَاًبیی ًگبُ جذیذ ٍ هتفبٍت ثِ یه هَضَع ٍ یب فشایٌـذ ؿىؼـتي ٍ دٍثـبسُ ػـبختي داًـؾ خـَد دسثـبسُ یـه         

دّذ وِ فشد افىبس خَد سا دس  داًذ. خلالیت ٌّگبهی سٍی هی دػت آٍسدى ًمؾ جذیذ ًؼجت ثِ هبّیت آى هیِ َضَع ٍ ثه

ِ    دّی هی جْت فْن هتفبٍت ٍ ثْتش یه هَضَع یب هَلؼیت، ػبصهبى ِ   وٌذ. خلالیـت یىـی اص جٌجـ ای دس گؼـتشؽ   ّـبی پبیـ

ّبی سفتـبسی ایـي    ّب ٍ ٍیظگی ّب، تَاًبیی یٌِ اكلی دیگش لبثلیتگش اػت وِ دس وٌبس اًگیضؽ، صه ّبی وبسوٌبى داًؾ لبثلیت

ُ   ، 8هَسّذ ٍ گشیفیي (.1387ؿَد )سؿیذی ٍؿْش آسای،  گشٍُ هحؼَة هی ّـبی اكـیل ٍ    خلالیت سا فشایٌـذ ایجـبد دیـذگب

ّـب   وـیذى هَلؼیـت ّب رٌّی آفشیٌٌذُ ٍ هَلذ اص عشیك تلَس ٍ ثِ تلَیش  اص ًظش آى. اًذ  ّب داًؼتِ تلَیشی سٍؿي اص هَلؼیت

هَسّـذ ٍ  ) ثبؿـذ  ّب ٍ حب،ت آى دس رّي هی خلالیت ًبم داسد ٍ ؿبخق هْن آى لَی ثَدى دس كَست دادى اؿىبل پذیذُ

 (.1378 ثِ ًمل اص هیشووبلی، ،1989 گشیفیي،

ح ًَآٍسی ؿَد اهب اغلت هحممبى اػتمبد داسًذ وِ دٍ اكغلا اگشچِ ٍاطُ خلالیت ثب ًَآٍسی ثِ عَس هتشادف اػتفبدُ هی

 ّب ّؼـتٌذ  ٍ خلالیت ثبیذ ثِ عَس جذاگبًِ هذًظش لشاس گیشًذ؛ چشا وِ داسای هؼبًی ٍ تؼبسیف هتفبٍتی هخلَكبً دس ػبصهبى

وـِ ًـَآٍسی د،لـت ثـش      (. خلالیت اؿبسُ ثِ آٍسدى چیضی جذیذ ثِ هشحلِ ٍجَد داسد، دس حـبلی 111-126 :1969، 9هَّش)

(. اص خلالیت تب ًَآٍسی غبلجبً ساّی عَ،ًی 251-264 :10،1990اسد )سٍصًفلذ ٍ ػشٍآٍسدى چیضی جذیذ ثِ هشحلِ اػتفبدُ د

هٌظـَس   ای ًَ ثِ كَست هحلَل یب خذهتی جذیذ دس آیذ ثِ صهبًی ًؼجتبً عَ،ًی ًیبص داسد ٍ ثـذیي  دس پیؾ اػت ٍ تب اًذیـِ

ّبی ثؼذ آى اًذیـِ  تشاٍد ٍ دس ػبل شد هیای ًَ اص رّي ف گیشد. گبّی ایذُ ٍ اًذیـِ ّبی فشاٍاى كَست هی تلاؽ ٍ وَؿؾ

                                                      
1. Knowledge-based                                 2. Gilford 

3. Lotaz                 4. Barezman 

5. Mental ability                                                          6. Learning 

7. Wertheimer     8. Morherd & Gerifin 

9. Moher     10. Rozenfeld & Serve 
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(. خلالیت اؿبسُ ثـِ  223 :1378)الَاًی، د گشد ًَ ثِ ٍػیلِ فشد دیگشی ثِ كَست ًَآٍسی دس هحلَل یب خذهت هتجلی هی

 (.26 :1377ّبی ًَ داسد ٍ ًَآٍسی ثِ هؼٌبی وبسثشدی ػبختي آى افىبس ًَ ٍ تبصُ اػت )آلبیی فیـبًی،  لذست ایجبد اًذیـِ

خلالیت اؿبسُ ثِ آٍسدى چیضی جذیذ ثِ هشحلِ ٍجَد داؿتِ ٍ یب ثِ ػجبستی د،لت ثش پیذا وشدى چیضّبی جذیذ اػـت. ّـش   

     ِ یـه   1چٌذ وِ هوىي اػت ثِ هشحلِ اػتفبدُ دس ًیبیذ. ًَآٍسی ثِ ػٌَاى ّش ایذُ جذیذی اػـت وـِ دس ثـش گیشًـذُ تَػـؼ

سد یه ثخؾ، یه ػبصهبى، یه كٌؼت، ٍ یب یه هلـت ثبؿـذ.   گشددوِ هوىي اػت دس هَ هحلَل، خذهبت یب فشایٌذ هی

تَاًذ  ّبی ًَیي ًبؿی اص خلالیت یبد وشدُ ٍ هؼتمذ اػت، ًَآٍسی هی ، ًَآٍسی سا ثِ وبسگیشی ایذ2ُثِ ػجبست دیگش، وًَتض

د فىـش ٍ  وِ خلالیت تَاًبیی ٍ لذست ایجب هحلَلی جذیذ، خذهتی جذیذ یب ساّی جذیذ ثشای اًجبم وبسی ثبؿذ، دس حبلی

 یب ایذُ جذیذ ٍ ًَ اػت.

اػت وِ خلالیت، یه فؼبلیت رٌّـی ٍ   ّب سا ثِ ایي كَست هغشح وشدُ خلالیت ٍ ًَآٍسی ٍ ٍجِ توبیض آى 3آلجشؿت 

وِ ًَآٍسی، تجذیل خلالیـت )ایـذُ ًـَ( ثـِ ػوـل یـب ًتیجـِ         ػملاًی ثشای ثِ ٍجَد آٍسدى ایذُ جذیذ ٍ ثذیغ اػت؛ حبل آى

داًـذ. اص ایـي    گیشی یه فىش ثىـش ٍ ٍالؼیـت جذیـذ هـی     سا ػولیبت ٍ هشاحل هَسد ًیبص ثشای ًتیجِ )ػَد( اػت. اٍ ًَآٍسی

ّبی جذیـذ ٍ ًـَ ثبؿـذ ٍلـی تَاًـبیی ػشضـِ ٍ یـب         تَاًذ داسای ایذُ صاٍیِ ؿخق خلاق هوىي اػت ًَآٍس ًجبؿذ؛ یؼٌی هی

 :1387شاد خـلاق الضاهـبً ًـَآٍس ًیؼـتٌذ )ثٌـذسپَس،      آًْب سا ًذاؿتِ ثبؿذ. لزا فشد ًَآٍس غبلجبً خلاق اػت ٍلی ّوـِ اف ـ  4فشٍؽ

100     ِ ّـبی جذیـذ ٍ ػـَدهٌذ ٍ     (. دس ًْبیت، ثشاػبع تؼبسیف هَجَد دس ثبة خلالیـت ٍ ًـَآٍسی، خلالیـت تَلیـذ اًذیــ

ثـِ ّوـیي دلیـل خلالیـت دس     . (124، 1993، 6آهبثیـل )ػـبصهبى اػـت    5ّب دس هحیظ آهیض ایي اًذیـِ ًَآٍسی اجشای هَفمیت 

، 7اٍلـذّبم ٍ ویَهیٌـ   )وـشد   تَاى یه هتغیش فشدی ٍ دس همبثل، ًَآٍسی سا یه هتغیش ػبصهبًی تلمی  ّبی وبس سا هی هحیظ

ّبی رٌّی ثشای ایجبد یه فىش ٍ اًذیـِ ًَ ٍ ًَآٍسی ػجبست اػت اص  خلالیت ػجبست اػت اص ثِ وبسگیشی تَاًبیی .(1996

خلالیـت اعلاػـبت جذیـذ ثـِ      (. دس223 :1378ی اص خلالیت )الـَاًی،  ّبی ًَ ًبؿ ػولی ٍ وبسثشدی ػبختي افىبس ٍ اًذیـِ

خلالیت ثِ ایجبد  (.1375ؿَد )ػیف،  ّبی گًَبگَى دس ثبصاس ػشضِ هی آیذ ٍ دس ًَآٍسی آى اعلاػبت ثِ كَست دػت هی

ًـَآٍسی اػـت ٍ   پشداصد. پغ خلالیت، ًمغِ آغبص ّش  وِ ًَآٍسی ثِ وبسثشد آى هی ّبی جذیذ تَجِ داسد، دس كَستی ایذُ

اػت وِ دس ًْبیت هَجت ثْجَد خـذهبت ثـِ هــتشی،     8ًَآٍسی تلاؽ ثشای تجذیل ایذُ خلاق ثِ هحلَ،ت یب فشایٌذّبیی

ًـَآٍسی یـب اثـذاع، ػولـی ٍ وـبسثشدی ػـبختي افىـبس ٍ         گشدد. وبّؾ ّضیٌِ ٍ یب ایجبد دسآهذّبی جذیذ ثشای ػبصهبى هی

، ًـَآٍسی فشایٌـذ اخـز ایـذُ خـلاق ٍ تجـذیل آى ثـِ هحلـَل،         9ت. اص ًظش ساثیٌـض ّبی ًَ ٍ تبصُ ًبؿی اص خلالیت اػ اًذیـِ

جذیذ ػولیبت اػت. تغییش، ایجبد ّش چیضی اػت وِ ثب گزؿتِ تفبٍت داؿتِ ثبؿذ. اهب ًَآٍسی اتخبر  10ّبی خذهبت ٍ سٍؽ

تـَاى ًـَآٍسی ًبهیـذ.     ًوـی  ّبیی اػت وِ ثشای ػبصهبى جذیذ اػت. پغ ًَآٍسی ًَػی تغییش اػت، اهـب ّـش تغییـشی سا    ایذُ

آیـذ ٍ اص ایـي سٍ    ّبی ًَ وِ ػبثمِ لجلی ًذاؿتِ ثِ ٍجَد هـی  ًَآٍسی یب اثذاع، تغییشی ثذیغ ٍ تبصُ اػت وِ ثش اػبع اًذیـِ

 (.11،1990اگش چِ ًَآٍسی تغییش اػت، اهب ّش تغییشی ًَآٍسی ًیؼت )وَییش

                                                      
1. Development     2. Kontz 

3. Albresht     4. Selling 

5. Environment     6. Amobile 

7. Oldham & Cummings    8. Processes 

9. Robbinse     10. Method 

11. Koyier 
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ّبی جذیـذ ثـشای    هبت ٍ فشایٌذّبی ػبصهبًی ٍ ایجبد اسصؽخذ 1ًَآٍسی ػجبست اػت اص تغییشی هؼٌبداس وِ ثشای ثْجَد

ّبی هؼـیي ٍ جذیـذ دس    گیشد. ًَآٍسی تىَیي، تلَیت ٍ ثِ وبسگیشی خذهبت، افىبس ٍ ساُ ّب كَست هی ًفؼبى ػبصهبى ری

ػت. پغ ّبیی اػت وِ ثشای ػبصهبى جذیذ ا دس ٍالغ ًَآٍسی، ایجبد ایذُ آى اػت. 2اجشای اهَس، ثِ هٌظَس ثْجَد ٍ اكلاح

اٍلیي وؼی ثَد وـِ ًـَآٍسی    4ؿَه.یتش اػت ٍلی ّش تغییشی الضاهبً یه ًَآٍسی ًیؼت. 3ّب اًؼىبع یه تغییش توبم ًَآٍسی

ؿَد: هؼشفی ٍ تجبسی  سا دس لبلت هفَْم ػلوی ثیبى وشد. ثشاػبع ًظشیِ ٍی، ًَآٍسی ثِ یىی اص ایي اؿىبل هتؼذد ظبّش هی

دس وبسثشد هحلَ،ت ٍ خذهبت هَجـَد، هؼشفـی فشایٌـذ تَلیـذ جذیـذ ٍ ثْجـَد        وشدى هحلَل یب خذهت یب ثْجَد اػبػی

ّـب ٍ دس ًْبیـت    وٌٌذُ هبًٌذ هـَاد اٍلیـِ، تجْیـضات ٍ دیگـش ٍسٍدی     ّبی وبسی هَجَد، تَػؼِ هٌبثغ تأهیي اػبػی دس فشایٌذ

گًَـِ   ًـَآٍسی سا ایـي   5وبًذسا (.1380ثِ ًمل اص حؼیٌی، ،ایجبد تغییشات اػبػی دس ػبختبسّبی كٌؼتی ٍ ػبصهبًی )ؿَه.یتش

وٌذ: التجبع یه ایذُ یب سفتبس جذیذ اػت وِ ثتَاًذ ػیؼتن، ػیبػت، ثشًبهِ، عشح ٍ فشایٌذ تَلیذ وب، یب خذهتی  تؼشیف هی

داسی اص داًؾ هَجَد اػت.  (. ًَآٍسی ؿبهل تجذیل ٍ ثْش1389ُجذیذ سا ثشای ػبصهبى تلَیت وٌذ ) سػَلی ٍ ّوىبساى، 

هؼتمـذ اػـت ًـَآٍسی صهـبًی س       6،صم اػت وِ وبسوٌبى اعلاػبت ٍ داًؾ سا تؼْین وٌٌذ. دس ایي ثبسُ ًًَبوبهٌظَس  ثذیي

ؿَد، یه ثیٌؾ هــتشن ٍ   وٌٌذ ٍ ٍلتی ایي داًؾ تؼْین هی 7دّذ وِ وبسوٌبى داًؾ خَد سا دس دسٍى ػبصهبى تؼْین هی

 (.2008، 8گیشد )ثِ ًمل اص جیوٌض ٍ ّوىبساى جذیذ ؿىل هی

ّب، فشایٌذّب، تَلیذات یب خـذهبت جذیـذ ٍ هیـل ثـِ تغییـش اص عشیـك اتخـبر         پزیشؽ ٍ وبسثؼت ایذُ 9گشایؾ ثِ ًَآٍسی

تَاًـذ   گشایؾ ثِ ًَآٍسی هی 10ّبی هذیشیتی جذیذ اػت. اص ًظش ػیگَا، ػی.ؼَى ٍ اًض ّب ٍ ًظبم ّب، هٌبثغ، هْبست تىٌَلَطی

)ػـیگَا،   ّـبی ثـبصاس سا ؿٌبػـبیی وٌـذ     ػبصد تب پَیبیی ِ ػبصهبى سا لبدس هیثِ ػٌَاى یه ػبختبس داًؾ دس ًظش گشفتِ ؿَد و

گشایؾ ثِ ًَآٍسی ًَػی ایذئَلَطی یبدگیشی اػـت وـِ ساٌّوـبی     11(. ثِ صػن آػبّبٍاًیچبویت558 :2006ػی.ؼَى ٍ اًض، 

جْت تَػؼِ هحلَ،ت  اػوبل ٍ الذاهبت دس ول ػبصهبى اػت. دس هتَى هَجَد، گشایؾ ثِ ًَآٍسی، اػتشاتظی ػبصهبى دس

وٌٌـذ وـِ    (. ػیگَا ٍ ّوىبساى اؿبسُ هـی 2008ّب دس ثبصاس لجل اص سلجبػت )آػبّبٍاًیچبویت،  ٍ تَلیذات جذیذ ٍ ػشضِ آى

، 2006وٌذ، ثلىِ ًَآٍسی، ًتیجِ ٍ پیبهذ ایي فشایٌذ اػت )ػیگَا ٍ ّوىـبساى،   ًَآٍسی، گشایؾ ثِ ًَآٍسی سا تؼشیف ًوی

بد آػبّبٍاًیچبویت، گشایؾ ثِ ًَآٍسی ًیشٍی ثبلفؼلی اػت وِ اػوبل ٍ الذاهبت ػـبصهبى سا، وـِ دس   (. دس ٍالغ ثِ اػتم560

وٌذ ٍ تَاًبیی ػبصهبى ثِ هٌظَس ثشآٍسدى ٍ اسضبی ًیبصّب ٍ اًتظـبسات   ؿَد، ّذایت ٍ سّجشی هی ًْبیت هٌجش ثِ ًَآٍسی هی

 (.2008اػت )آػبّبٍاًیچبویت،  ی ثش ایي گشایؾ ای هجتٌ هـتشیبى ٍ پبػخ ػشیغ ثِ تغییشات هحیغی، ثِ عَس ػوذُ

ًظشاى ًَآٍسی ػـبصهبًی، چْـبسگشٍُ ثـشای اًـَاع ًـَآٍسی دس ًظـش        اًَاع ًَآٍسی دس ػبصهبى: اغلت هحممبى ٍ كبحت

ًوــَدى   . ًــَآٍسی تَلیــذی )جــبیگضیي 2ػــبختبس ػــبصهبًی ٍ فشایٌــذّبی اداسی(؛  . ًــَآٍسی اداسی )تغییــش دس1اًــذ:  گشفتــِ

ِ     . ًَآٍسی فشایٌذی )ثْجَد اًؼغـبف  3دس حبل تَلیذ، تَػؼِ ًَع هحلَل (؛  هحلَ،ت ّـبی   پـزیشی تَلیـذ، وـبّؾ ّضیٌـ

ّبی هحیغی( ٍ ًْبیتبً ًَآٍسی تىٌَلَطی )تلفیمی اص ًَآٍسی فشایٌذی ٍ ًـَآٍسی   تَلیذ، ثْجَد ؿشایظ وبسی ٍ وبّؾ صیبى

                                                      
1. Improvement     2. Reform 

3. Change     4. Shumpiter 

5. Kandra     6. Nonaka 

7. Sharing     8. Jimenez & et al 

9. Innovation Orientation    10. Siguaw, Simpson & Enz 

11. Ussahawanitchakit 



 1392 هؼتبىص                                        (   33)هؼلؼل  یهْن، ؿوبسُ ًفللٌبهِ ًَآٍسی ّبی هذیشیت آهَصؿی / ػبل 

12 

وٌذ: ًَآٍسی فٌی ٍ ًَآٍسی اداسی )اجشایی( )داهـبً.َس،   ثیبى هی دٍ ًَع ًَآٍسی سا 2(. داهبً.َس2008، 11تَلیذی )اٍجبػبلَ

ّـبی اداسی )اجشایـی( ثـِ     ؿـَد ٍ ًـَآٍسی   (. ًَآٍسی فٌی ؿبهل فشایٌذّبی جذیـذ، خـذهبت ٍ تَلیـذات جذیـذ هـی     1991

ّبی ًـَآٍسی   (. هَلف151ِ، 2010، 3وٌذ )جیوٌض ٍ جیوٌض ٍ ػبًضٍال ّب ٍ اؿىبل ػبصهبًی جذیذ اؿبسُ هی ّب ٍ سٍیِ هـی خظ

اًذ ػجبستٌذ اص: ًَآٍسی تَلیذی، فشایٌـذی ٍ اداسی   ًظشاى ًمغِ اؿتشان ثیـتشی داؿتِ ػبصهبًی وِ دس ثیي هحممیي ٍ كبحت

وٌٌـذُ اثـضاسی    اػت: ًَآٍسی تَلیذی: ًَآٍسی تَلیذی فـشاّن  وِ دس ایي پظٍّؾ ًیض ثِ ثشسػی ایي ػِ هؤلفِ پشداختِ ؿذُ 

تَاى  (وِ ثِ تَػؼِ ٍ اسائِ تَلیذات ٍ خذهبت جذیذ ٍ ثْجَد یبفتِ اؿبسُ داسد. دس ٍالغ هی2008ثشای تَلیذ اػت )اٍجبػبلَ، 

گفت وِ هٌظَس اص ًَآٍسی تَلیذی ایي اػت وِ تب چِ حذ ػبصهبى دس اسائِ خذهبت جذیذ، اختلبف هٌبثغ هبلی ثِ تحمیك 

ی فشایٌذی: ًـَآٍسی فشایٌـذی اثـضاسی سا دس جْـت     (. ًَآٍس1390ٍ تَػؼِ ٍ هَاسدی اص ایي لجیل پیـتبص اػت )هیشووبلی، 

ّـبی   ( ٍ دس ثشگیشًـذُ اتخـبر سٍؽ  2008وٌـذ )جیوٌـض ٍ ّوىـبساى،     ّب فشاّن هی جَیی ّضیٌِ حفظ ٍ ثْجَد ویفیت ٍ كشفِ

اػت. دس ٍالغ هٌظَس اص ًَآٍسی فشایٌذی ایـي اػـت وـِ تـب چـِ هیـضاى       جذیذ یب ثْجَد یبفتِ تَلیذ، تَصیغ یب تحَیل خذهت 

)هیشووـبلی،   گـزاسد  ّبی جذیذ اًجبم وبس سا ثِ ثَتـِ آصهـبیؾ هـی    گیشد ٍ سٍؽ ّبی جذیذ سا ثِ وبس هی صهبى تىٌَلَطیػب

)جیوٌـض ٍ ّوىـبساى،    ّـب ٍ اؿـىبل ػـبصهبًی جذیـذ اؿـبسُ داسد      ّب، ػیبػت ًَآٍسی اداسی: ًَآٍسی اداسی ثِ سٍیِ (.1390

2008 .) 

اًذ وِ ًتبیج پظٍّؾ  خلالیت ٍ اًگیضُ افشاد ثشای ًَآٍسی سا ثشسػی ًوَدُضشغبهی ٍ جؼفشی، عی پظٍّـی ساثغِ ثیي 

چٌیي استجبط   وبسگیشی ًَآٍسی دس افشاد ٍجَد داسد. ّن داس لَی ٍ هثجتی ثیي هیضاى خلالیت ٍ اًگیضُ ثِبداد استجبط هؼٌ  ًـبى

ِ  ّبی فشدی، هیضاى هـبسوت دس پشٍطُ ایي دٍ ػبهل ثب ٍیظگی (. 53 :2013اػـت )ضـشغبهی ٍ جؼفـشی،      ّبی ًَآٍساًِ داؿـت

وـبسگیشی اثتىـبس ٍ ًـَآٍسی ؿـغلی      حؼیٌیبى ٍّوىبساى، دس پظٍّؾ خَد ثب ّذف ثشسػی ساثغِ اثؼبد ؿخلیت ثب اًگیضُ ثِ

     ِ وـبسگیشی اثتىـبس ٍ ًـَآٍسی ؿـغلی هـذیشاى        هذیشاى آهَصؿی، ثِ ایي ًتیجِ سػیذًذ وِ ثیي اثؼـبد ؿخلـیت ثـب اًگیـضُ ثـ

اًذ وِ افشادی وِ داسای ؿخلیت فؼبل ّؼتٌذ ثـِ اثتىـبس ٍ ًـَآٍسی دس ػـبصهبى آهَصؿـی       اسد ٍ دسیبفتِّوجؼتگی ٍجَد د

دٌّذ ٍ اًگیضُ ثیـتشی ثشای ثِ وبسگیشی اثتىبس ٍ ًَآٍسی  توبیل داسًذ ٍ اّویت صیبدی ثِ اثتىبس ٍ ًَآٍسی دس وبس خَد هی

اًذ وِ خلالیت  سؿیذی ٍ ؿْش آسای  ًیض ثِ ایي ًتیجِ سػیذُ(. 1384دس اهش آهَصؽ ٍ پشٍسؽ داسًذ )حؼیٌیبى ٍ ّوىبساى، 

ایي پـبداؽ  د. ثٌـبثش اًگیختگی ٍ اًگیضؽ دسًٍی دس خلالیت تـأثیش صیـبدی داس   استجبط هثجتی ثب هٌجغ وٌتشل دسًٍی داسد ٍ خَد

ؿـًَذ. فـشد    هـی  ّبی تحویلی ّؼتٌذ وِ هَجت اص ثیي سفـتي خلالیـت   ّبی ثیشًٍی ّوگی اًگیضُ هحیغی، سلبثت ٍ اسصؿیبثی

خلاق ثبیذ ثیـتش داسای اًگیضؽ دسًٍی ثبؿذ تب ثیشًٍی، یؼٌی افـشاد خـلاق ثیــتش داسای اًگیـضُ دسًٍـی ّؼـتٌذ )سؿـیذی ٍ        

ّـبیی ّؼـتٌذ وـِ هـذیشاى،      ّـبی هَفـك ػـبصهبى    داسدوِ ػبصهبى (. تَ،یی ًیض دس تحمیك خَد ػٌَاى هی96 :1387ؿْشآسای، 

ّبی ػبصهبى ّوَاسُ دس یه سلبثت پَیب ثِ دًجبل ًـَآٍسی ٍ خلالیـت ثبؿـٌذ ٍ     اػتشاتظیوبسؿٌبػبى ٍ وبسوٌبى آى ثشاػبع 

تفىش دس ًیشٍّبی ػبصهبى ثِ كَست یه ػبدت ٍ ٍظیفِ ػبصهبًی تلمی گشدد. دس ایـي كـَست ثـب ًْبدیٌـِ ؿـذى خلالیـت       

 4(. هـبیشٍى ٍ دیگـشاى  68 :1387گـشدد )ػلیشضـبیی ٍ تـَ،یی،     ػبصهبى تجذیل ثِ یه ػبصهبى خـلاق، ًـَآٍس ٍ ؿـىَفب هـی    

وٌٌـذ. یىـی دس ػـغ  فـشدی وـِ دس آى خلَكـیبت        تحمیمبت هشثَط ثِ ػَاهل هؤثش ثش خلالیت سا ثِ دٍ گشٍُ تمؼین هی

ؿَد ٍ دیگشی دس ػغ  ػبصهبًی وِ ػَاهـل ػـبصهبًی وـِ ثـش خلالیـت       فشدی سا وِ هٌجش ثِ افضایؾ یب وبّؾ خلالیت هی

                                                      
1. Ojasalo     2. Damanpour 

3. Jiménez, Jiménez & Sanz-Valle   4. Mayron & et al 
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ِ  11(. اػچیَهب ٍ لش2004ٍاًذ )هبیشٍى ٍ دیگشاى،  شاس دادُگزاسًذ سا هَسد هغبلؼِ ل تأثیش هی ّـبی   دس پظٍّـی ثب ػٌَاى ػـشهبی

وـِ چگًَـِ    هحـَس ٍ ظشفیـت ًَآٍساًـِ ٍ ایـي     ّـبی داًـؾ   ای ٍ استجـبط داسایـی   هحَس ٍ ایجبد ظشفیت ًَآٍسی هٌغمِ داًؾ

دٌّذ ّن ثِ  ت ًَآٍسی سا تحت تأثیش لشاس هیای، ػبختبسی ٍ اجتوبػی( ظشفی هحَس )ػشهبیِ اًؼبًی، ساثغِ ّبی داًؾ داسایی

  ُ اًـذ ٍ دس ًْبیـت ثـِ ایـي ًتیجـِ دػـت یبفتٌـذ وـِ          كَست تئَسی ٍ ّن ثب اؿبسُ ثِ هغبلؼبت تجشثی هَسد ثشسػـی لـشاس داد

ظشفیـت   2ای، ػـبختبسی ٍ اجتوـبػی( ًمـؾ هْوـی سا دس ایجـبد ٍ ثْجـَد ٍ هـذیشیت        هحَس )اًؼبًی، ساثغِ ّبی داًؾ داسایی

 (.2008وٌٌذ )اػچیَهب ٍ لشٍ،  ایفب هی ًَآٍسی
  
 

 ّبی پظٍّـی ػؤال

 ساثغِ داسًذ؟ آیب خلالیت ٍ ًَآٍسی تَلیذی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ ثب یىذیگش -1

 ًوبیذ؟ ثیٌی هیآیب خلالیت، ًَآٍسی تَلیذی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ سا پیؾ -

 ساثغِ داسًذ؟ یىذیگشآیب خلالیت ٍ ًَآٍسی فشایٌذی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ ثب  -2

 ًوبیذ؟ ثیٌی هیآیب خلالیت، ًَآٍسی فشایٌذی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ سا پیؾ -

 ساثغِ داسًذ؟ آیب خلالیت ٍ ًَآٍسی اداسی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ ثب یىذیگش -3

 ًوبیذ؟ ثیٌی هیآیب خلالیت، ًَآٍسی اداسی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ سا پیؾ -

 ساثغِ داسًذ؟ ًَآٍسی ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ ثب یىذیگش آیب خلالیت ٍگشایؾ ثِ -4

 ًوبیذ؟ ثیٌی هیآیب خلالیت،گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ سا پیؾ -

 اػت؟آیب خلالیت وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ ثشگشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی آًبى تأثیشگزاس ثَدُ -5

 

 

 ضٌاسی رٍش
ثبؿذ. ّذف تحمیمبت  هی "پظٍّؾ وبسثشدی"ثٌذی تحمیمبت ثشحؼت ّذف،  سٍؽ پظٍّؾ حبضش ثش هجٌبی دػتِ

ّبی  جب وِ ایي پظٍّؾ ثِ تَكیف ؿشایظ ٍ پذیذُ وبسثشدی تَػؼِ داًؾ وبسثشدی دس یه صهیٌِ خبف اػت. اص آى

سٍد ٍ اص ػَیی چَى دس ایي  س هیثِ ؿوب "پظٍّؾ تَكیفی"ّب اص ًَع  هَجَد پشداختِ اػت، ثشحؼت گشدآٍسی دادُ

 "ّبی ػبختبسی یبثی هؼبدلِ عشح پظٍّـی ّوجؼتگی اص ًَع هذل"تَاى آى سا  تحمیك ساثغِ ٍ تأثیش دٍ هتغیش هذ ًظش اػت، هی
 (.1390وشد )ػشهذ، ثبصسگبى ٍ حجبصی،  للوذاد

اػت  ّبی داًـگبُ ثیشجٌذ دس پظٍّؾ حبضش جبهؼِ آهبسی ؿبهل وبسوٌبى ػتبدی/ پـتیجبًی ٍ وبسوٌبى داًـىذُ

آهذُ اص  اًذ(. ثب تَجِ ثِ اعلاػبت ثِ دػت )وبسوٌبى داًـىذُ لبئي، فشدٍع، ػشثیـِ ٍ ػشایبى دس جبهؼِ آهبسی هحبػجِ ًـذُ

ثبؿٌذ. ثشای اًتخبة تؼذاد ًوًَِ آهبسی داًـگبُ اص سٍؽ  ًفش هی 414داًـگبُ هزوَس تؼذاد وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ 

اػت توبهی  ّبیی وِ تؼذاد وبسوٌبى ون ثَدُ  اػت )دس داًـىذُ  ای ثب اختلبف هتٌبػت اػتفبدُ ؿذُِ گیشی عجم ًوًَِ

                                                      
1. Schiuma & Lerro 

2. Management 
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اًذ(. ثشای تؼییي حجن ًوًَِ هَسد ًظش ثب تَجِ ثِ تؼذاد جبهؼِ آهبسی اص فشهَل  ّب پبػخ دادُ ًبهِ وبسوٌبى ثِ پشػؾ

 گیشی وَوشاى اػتفبدُ ؿذ. ًوًَِ

 

      162   ~   23/162                            25/0 ×2 (96/1 )144                    2s 2Nt               

                                                                                                  52/0 × 2 (96/1  + )062/0   ×414              Nd
2
+t

2
s

2 

 

ًفـش ًوًَـِ(، ػلـَم     26ًفش جبهؼِ/  64ّبی وـبٍصی ) ًفش اص وبسوٌبى داًـىذُ 162اػبع، ًوًَِ پظٍّؾ ثِ تؼذاد ثشایي 

ًفـش ًوًَـِ(،    6ًفش جبهؼـِ/  15ًفش ًوًَِ(، ادثیبت ٍ ػلَم اًؼبًی ) 18ًفش جبهؼِ/  43ًفش ًوًَِ(، هٌْذػی ) 15ًفش جبهؼِ/  34)

ًفـش   4ًفش ًوًَِ(، ٌّـش )  3ًفش جبهؼِ/  3ًفش ًوًَِ(، تشثیت ثذًی ٍ ػلَم ٍسصؿی ) 4ًفش جبهؼِ/  6ؿٌبػی ) ػلَم تشثیتی ٍ سٍاى

 ًفش ًوًَِ(، اًتخبة ؿذ. 86ًفش جبهؼِ/  236ًفش ًوًَِ( ٍ وبسوٌبى ػتبدی/ پـتیجبًی ) 4جبهؼِ/ 

 

 ابسار پصٍّص 
ًجوـي اسصیـبثی   ًبهـِ ؿخلـیت خـلاق ا    ًبهِ خلالیت: دس ایي تحمیـك جْـت ػـٌجؾ خلالیـت، اص پشػـؾ      الف: پشػؾ

ثبؿذ ٍ ّفـت هؤلفـِ خلالیـت تَػـظ آى ػـٌجیذُ       گَیِ هی 30ًبهِ اٍلیِ ؿبهل  اػت. پشػؾ ؿخلیت آهشیىب اػتفبدُ ؿذُ 

ُ  ّب ٍ هْبست ّبی اثضاس هؼشف ٍیظگی ؿذ. اگش ػؤال  ؿَد. جْت ثشسػی سٍایی اثضاس، اص تحلیل هحتَا اػتفبدُ هی ای  ّبی ٍیـظ

اػت. اػتجبس هحتَای یه آصهـَى هؼوـَ،ً      ّب سا داؿتِ ثبؿذ، آصهَى داسای اػتجبس هحتَا آىگیشی  ثبؿذ وِ هحمك للذ اًذاصُ

 (. 1390ؿَد )ػشهذ، ثبصسگبى ٍ حجبصی،  تَػظ افشاد هتخلق دس هَضَع هَسد هغبلؼِ تؼییي هی

( ثـِ  α;89/0هـِ ) ًب ثشای ثشسػی لبثلیت اػتوبد اثضاس ًیض، اص ضشیت آلفبی وشًٍجب  اػتفبدُ ؿـذ. ضـشیت پبیـبیی پشػـؾ    

چٌیي ضشیت آلفبی هؤلفِ تـٌِ داًؼتي ثَدى )ثب حـزف   ثبؿذ. ّن  اػت وِ ًـبى اص لبثلیت اػتوبد هٌبػت آى هی دػت آهذُ 

(، هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى 57/0(، وبسآفشیٌی )64/0(، پیچیذگی )51/0(، حؼبع ثَدى )ثب حزف یه ػؤال، 53/0یه ػؤال، 

 اػت. ( ثذػت آهذ51/0ُثشخَسد ثب ٍالؼیت )( ٍ 60/0(، اػتوبد ثِ ًفغ )58/0)

ًبهِ جویٌض ٍ جیوٌض ٍ ّوىبساى  ًبهِ گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی: ایي پشػـٌبهِ تشویجی اص ػِ پشػؾ ة: پشػؾ

ّب ٍ حجن  ثبؿذ. جْت ثشسػی سٍایی اثضاس ثب تَجِ ثِ تؼذاد هؤلفِ ( هی2006) 2( ٍ پشاجگَ ٍ ػَّبل2006) 11(، پٌیبدص2008) 

ًیض اػتفبدُ ؿذ. پغ اص حزف خغبّبی  3افضاس لیضسل ػلاٍُ ثش تحلیل هحتَا، اص تحلیل ػبهلی تأییذی ٍ ثب اػتفبدُ اص ًشم ًوًَِ،

(، χ2/df ( ،)044/0=RMSEA( ،)92/0=GFI( ،)96/0=NFI= 25/3ّبی ثشاصًذگی ) وٍَاسیبًغ، ثشسػی ؿبخق

(98/0=NNFI( ٍ )99/0=IFI تحلیل ػبهلی سا هَسد تأییذ لشاس ،) ضشیت پبیبیی پشػؾ .داد ( 91/0ًبهِ ًیض;αثِ دػت )  آهذ

( 83/0(، فشایٌذی )87/0ّبی ًَآٍسی تَلیذی ًیض ) ثبؿذ. ضشیت پبیبیی هؤلفِ ًبهِ هی وِ ًـبى اص لبثلیت اػتوبد ثب،ی پشػؾ

 اػت.  ( ثِ دػت آهذ77/0ٍُ اداسی )

 

 

                                                      
1. Peniadze     2. Prajgo & Sohall 

3. LISREL 

n= 
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 ّا یافتِ

ّبی هغشح ؿذُ هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ ٍ ًتـبیج دس چـبسچَة    حبكل اص پظٍّؾ، ثش اػبع چبسچَة ػؤالّبی  یبفتِ

 1دس جـذٍل ؿـوبسُ    اػـت.  اًذ. لجل اص ثشسػی آهبس اػتٌجبعی، ًتبیج تَكیفی پـظٍّؾ آٍسدُ ؿـذُ    ّب ثیبى گشدیذُ ایي ػؤال

 اػـت.  ش خلالیت وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ ًـبى دادُ ؿـذُ  ّبی هتغی ّبی هیبًگیي ٍ اًحشاف اػتبًذاسد ّش یه اص هؤلفِ آهبسُ

ثٌـذی   اػـت. ثـب تَجـِ ثـِ ػـغ       33/12ٍ اًحشاف اػتبًذاسد آى  73/67ّبی خلالیت وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ  هیبًگیي ًوشُ

ٍ هغلـَة(  ٍ ثب تَجِ ثِ عیف اػتبًذاسد اسصیبثی ػِ ثخــی )ًـبهغلَة، ًؼـجتبً هغلـَة      1ّبی هتغیش خلالیت دس جذٍل  ًوشُ

دسكذ هـَاسد ًؼـجتبً    5/39ؿَد وِ خلالیت وبسوٌبى داًـگبُ هزوَس دس  گیشی هی (، چٌیي ًتیج1386ِثبصسگبى ٍ ّوىبساى )

 دسكذ هَاسد ًبهغلَة اػت.  5/60هغلَة ٍ دس 

 

 ّای خلالیت هیاًگیي ٍ اًحراف استاًذارد ٍ ٍضعیت ّر یک از هؤلفِ :1جذٍل 

 آهبسُ ّب

 

 ّب هؤلفِ

 اًحشاف اػتبًذاسد هیبًگیي تؼذاد

 ٍضؼیت

 هغلَة ًؼجتبً هغلَة ًبهغلَة

 دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد

 - - 5/39 64 5/60 98 33/12 73/67 162 خلالیت

 6/0 1 7/32 53 7/66 108 25/2 58/8 162 تـٌِ داًؼتي ثَدى

 2/1 2 2/35 57 6/63 103 04/2 19/9 162 حؼبع ثَدى

 - - 5/47 77 5/52 85 47/2 22/11 162 پیچیذگی

 - - 34 55 66 107 04/2 06/9 162 وبسآفشیٌی

 2/1 2 2/43 70 6/55 90 38/2 26/11 162 هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى

 6/0 1 4/41 67 58 94 27/2 96/8 162 اػتوبد ثِ ًفغ 

 6/0 1 8/43 71 6/55 90 10/2 43/9 162 ثشخَسد ثب ٍالؼیت
 

ّبی هتغیش گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی دس  ّبی هیبًگیي ٍ اًحشاف اػتبًذاسد ّش یه اص هؤلفِ آهبسُ 2دس جذٍل ؿوبسُ 

ٍ  76/44ّبی گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ  هیبًگیي ًوشُ اػت.  داًـگبُ ثیشجٌذ ًـبى دادُ ؿذُ

چٌیي  2هتغیش گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی دس جذٍل ّبی  ثٌذی ًوشُ اػت. ثب تَجِ ثِ ػغ  10/9اًحشاف اػتبًذاسد آى 

 1/69دسكذ هَاسد ًبهغلَة، دس  1/24ؿَد وِ گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ هزوَسدس  گیشی هی ًتیجِ

 دسكذ هَاسد هغلَة اػت.  8/6ً هغلَة ٍ دس  دسكذ هَاسد ًؼجتب
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 ّای گرایص بِ ًَآٍری سازهاًی هیاًگیي ٍ اًحراف استاًذارد ّر یک از هؤلفِ :2جذٍل 

 آهبسُ ّب

 

 ّب هؤلفِ

 هیبًگیي تؼذاد
اًحشاف 

 اػتبًذاسد

 ٍضؼیت

 هغلَة ًؼجتبً هغلَة ًبهغلَة

 دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد

گشایؾ ثِ ًَآٍسی 

 ػبصهبًی

162 76/44 10/9 39 1/24 112 1/69 11 8/6 

 3/9 15 71 115 8/19 32 19/4 81/15 162 ًَآٍسی تَلیذی

 9/9 16 7/61 100 4/28 46 70/3 67/15 162 ًَآٍسی فشایٌذی

 3/4 7 1/69 112 5/26 43 92/2 27/13 162 ًَآٍسی اداسی
 

                

 آیب خلالیت ٍ ًَآٍسی تَلیذی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ ثب یىذیگش ساثغِ داسًذ؟ -1

ًتبیج ثِ دػت آهذُ اص ثشسػی ضشایت ّوجؼتگی حبوی اص آى اػت وِ ثیي خلالیت ٍ ًَآٍسی تَلیذی وبسوٌبى 

چٌیي ًَآٍسی تَلیذی ثب تـٌِ داًؼتي ثَدى  ٍجَد داسد. ّن 01/0داسی ػغ  آلفبی ب( ٍ هؼrٌ;44/0ّوجؼتگی هثجت )

( 51/0(، اػتوبد ثِ ًفغ )51/0ؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى )(، ه40/0(، وبسآفشیٌی )57/0(، پیچیذگی )39/0(، حؼبع ثَدى )59/0)

گبم خشدُ  ثِ  داسی داؿتِ اػت. ًتبیج سگشػیَى گبم بساثغِ هؼٌ 01/0(، دس ػغ  آلفبی 52/0ٍ ثشخَسد ثب ٍالؼیت )

ثَدى، پیچیذگی ٍ وبسآفشیٌی ثب  ّبی خلالیت ٍ ًَآٍسی تَلیذی ًـبى داد، تـٌِ داًؼتي ثَدى، هؼتمل ٍ ؿجبع  همیبع

 ًوبیذ. ثیٌی هی دسكذ اص هتغیش ًَآٍسی تَلیذی سا پیؾ 45یگش، یىذ
 

 َلیذیّای خلالیت ٍ ًَآٍری ت م بیي هؤلفِگا  بِ : ًتایج تحلیل رگرسیَى گام 3جذٍل 

 ؿبخق ّبی آهبسی
 

 هتغییش پیؾ ثیي

ضشیت تؼییي 
 تؼذیل ؿذُ

R
2
 

ضشیت 
 تغییي

ضشیت 
 ّوجؼتگی

  ضشایت سگشػیَى 

1 2 3 4 

 59/0 35/0 34/0 داًؼتي ثَدىتـٌِ 
59/0 ;β 
31/9 t= 

   

تـٌِ داًؼتي ثَدى، 
 هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى

40/0 41/0 64/0 
44/0 ;β 
40/6  t = 

29/0  ;β 
14/4 t = 

  

تـٌِ داًؼتي ثَدى، 
هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى، 

 پیچیذگی

42/0 43/0 66/0 
35/0  ;β 
47/4 t = 

20/0  ;β 
57/2 t = 

21/0  ;β 
47/2 t = 

 

تـٌِ داًؼتي ثَدى، 
هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى، 
 پیچیذگی ٍ وبسآفشیٌی

43/0 45/0 67/0 
39/0  ;β 
9/4 t = 

27/0  ;β 
22/3 t = 

26/0  ;β 
95/2 t = 

18/0-  ;β 
08/2- t = 
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 آیب خلالیت ٍ ًَآٍسی فشایٌذی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ ثب یىذیگش ساثغِ داسًذ؟ -2

داسی ػغ  ب( ٍ هؼrٌ;52/0گشایؾ ثِ ًَآٍسی تَلیذی وبسوٌبى ّوجؼتگی هثجت )ًتبیج ًـبى داد وِ ثیي خلالیت ٍ 

(، پیچیذگی 40/0(، حؼبع ثَدى )38/0چٌیي ًَآٍسی فشایٌذی ثب تـٌِ داًؼتي ثَدى )  ّن ٍجَد داسد. 01/0آلفبی 

(، دس 46/0لؼیت )( ٍ ثشخَسد ثب ٍا41/0(، اػتوبد ثِ ًفغ )49/0(، هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى )37/0(، وبسآفشیٌی )37/0)

ّبی خلالیت ٍ ًَآٍسی فشایٌذی  گبم خشدُ همیبع ثِ  اػت. ًتبیج سگشػیَى گبم  داسی داؿتِ بساثغِ هؼٌ 01/0ػغ  آلفبی 

ثیٌی  دسكذ اص هتغیش ًَآٍسی فشایٌذی سا پیؾ 29ًـبى داد، هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى ٍ ثشخَسد ثب ٍالؼیت، ثب یىذیگش، 

 ًوبیذ. هی

 

 ّای خلالیت ٍ ًَآٍری فرایٌذی گام بیي هؤلفِ  بِ : ًتایج تحلیل رگرسیَى گام 4جذٍل 

 ؿبخق ّبی آهبسی
 

 هتغییش پیؾ ثیي

ضشیت تؼییي 

 تؼذیل ؿذُ

R
2
ضشیت  

 تغییي

ضشیت 

 ّوجؼتگی

 ضشایت سگشػیَى

1 2 

 49/0 24/0 23/0 هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى
49/0 ;β 

17/7 t= 
 

هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى، 

 ٍالؼیتثشخَسد ثب 
28/0 29/0 54/0 

34/0 ;β 

29/4  t= 

26/0  ;β 

35/3 t= 

 

 آیب خلالیت ٍ ًَآٍسی اداسی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ ثب یىذیگش ساثغِ داسًذ؟ -3

( ٍ r;59/0وبسوٌبى ّوجؼتگی هثجت )اداسی ًتبیج ثِ دػت آهذُ حبوی اص آى اػت وِ ثیي خلالیت ٍ ًَآٍسی 
(، 37/0(، حؼبع ثَدى )39/0چٌیي ًَآٍسی اداسی ثب تـٌِ داًؼتي ثَدى ) ّن داسد.ٍجَد  01/0داسی ػغ  آلفبی بهؼٌ

(، 49/0( ٍ ثشخَسد ثب ٍالؼیت )37/0(، اػتوبد ثِ ًفغ )32/0(، هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى )39/0(، وبسآفشیٌی )53/0پیچیذگی )

اداسی میبع ّبی خلالیت ٍ ًَآٍسی داسی داؿتِ اػت. ًتبیج سگشػیَى گبم ثِ گبم خشدُ هبساثغِ هؼٌ 01/0دس ػغ  آلفبی 

دسكذ اص هتغیش ًَآٍسی اداسی  38ًـبى داد، تـٌِ داًؼتي ثَدى، هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى، پیچیذگی ٍ وبسآفشیٌی ثب یىذیگش، 

 ًوبیذ. ثیٌی هی سا پیؾ

 

 ّای خلالیت ٍ ًَآٍری اداری گام بیي هؤلفِ  بِ  : ًتایج تحلیل رگرسیَى گام5جذٍل 

 ؿبخق ّبی آهبسی
 

 هتغییش پیؾ ثیي

ضشیت تؼییي 

 تؼذیل ؿذُ

R
2
ضشیت  

 تغییي

ضشیت 

 ّوجؼتگی

 ضشایت سگشػیَى 

1 2 3 

 54/0 29/0 29/0 ثشخَسد ثب ٍالؼیت
54/0 ;β 

18/8 t= 
  

ثشخَسد ثب ٍالؼیت، 

 پیچیذگی
35/0 35/0 59/0 

34/0 ;β 

22/4  t= 

32/0  ;β 

95/3 t= 
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ثشخَسد ثب ٍالؼیت،  

 پیچیذگی ٍ حؼبع ثَدى
37/0 38/0 62/0 

20/0  ;β 

13/2 t= 

33/0  ;β 

24/4 t= 

21/0  ;β 

78/2 t= 

 آیب خلالیت ٍگشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ ثب یىذیگش ساثغِ داسًذ؟ -4

( ٍ r;65/0وبسوٌـبى ّوجؼـتگی هثجـت )   ػـبصهبًی  ًتبیج ثِ دػت آهذُ حبوی اص آى اػت وِ ثیي خلالیـت ٍ ًـَآٍسی   
 ٍجَد داسد. 01/0داسی ػغ  آلفبی  هؼٌی

 

 خلالیت ٍ گرایص بِ ًَآٍری سازهاًیضرایب ّوبستگی : 6 جذٍل

 هتغیش ّب

ت
لالی
خ

ي  
ؼت
داً
 ٌِ
تـ

دى
ثَ

ع  
ؼب
ح

دى
ثَ

گی 
یذ
یچ
پ

ٌی 
فشی
سآ
وب

  ٍ 
مل
ؼت
ه

دى
 ثَ
بع
ؿج

 

ثِ 
بد 
ػتو
ا

غ
ًف

 ثب  
سد
خَ
ثش

ت
لؼی
ٍا

 

ًَآٍسی  

 ػبصهبًی

**65/0 
**56/0 **39/0 **58/0 **48/0 **45/0 **50/0 

**57/0 

     01/0داسی ػغ  بهؼٌ** 

 05/0داسی ػغ  بهؼٌ*  

 

داد، پیچیذگی، تـٌِ داًؼتي ثَدى ٍ   ًـبى ّبی خلالیت ٍ ًَآٍسی ػبصهبًی گبم خشدُ همیبع  ثِ ًتبیج سگشػیَى گبم 

 ًوبیذ. ثیٌی هی دسكذ اص هتغیش ًَآٍسی ػبصهبًی سا پیؾ 38دیگش،  ثشخَسد ثب ٍالؼیت ثب یه
 

 ّای خلالیت ٍگرایص ًَآٍری سازهاًی گام بیي هؤلفِ بِ  ًتایج تحلیل رگرسیَى گام  :7جذٍل 

 ؿبخق ّبی آهبسی
 

 هتغییش پیؾ ثیي

ضشیت تؼییي 

 تؼذیل ؿذُ

R
2
 

ضشیت 

 تغییي

ضشیت 

 ّوجؼتگی

 ضشایت سگشػیَى 

1 2 3 

 58/0 34/0 34/0 پیچیذگی
58/0 ;β 

19/9 t= 
  

پیچیذگی، تـٌِ داًؼتي 

 ثَدى
41/0 42/0 65/0 

40/0 ;β 

58/5  t= 

34/0  ;β 

73/4 t= 
 

پیچیذگی، تـٌِ داًؼتي 

ثَدى، ثشخَسد ثب 

 ٍالؼیت

44/0 45/0 67/0 
31/0  ;β 

14/4 t= 

24/0  ;β 

11/3 t= 

24/0  ;β 

06/3 t= 

 

 اػت؟ آیب خلالیت وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ ثشگشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی آًبى تأثیشگزاس ثَدُ -5

وٍَاسیبًغ،  خغبّبی حزف اص ػبختبسی اػتفبدُ ؿذ؛ پغ ّبی گَیی ثِ ایي ػؤال اص سٍؽ الگَیبثی هؼبدلِ جْت پبػخ

 ، ؿـبخق ًیىـَیی ثـشاصؽ   ( χ2/df =08/2) ّـبی ثشاصًـذگی هبًٌـذ ًؼـجت هجـزٍس خـی ثـِ دسجـِ آصادی         ثشسػـی ؿـبخق  
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(93/=GFI)ؿــبخق ثشاصًــذگی افضایـــی ، (98/0=IFI) 08/0) هجــزٍسات خغــبی تمشیــت، جــزس هیــبًگیي= (RMSEA ٍ

ثش ایـي   .ّب ثشخَسداس اػت دٌّذ وِ هذل اص ثشاصؽ ًؼجتبً خَثی، ثب دادُ ًـبى هی( NFI=97/0) ؿذُ  ؿبخق ثشاصًذگی ٌّجبس

 (.1ًوَداس ) اػت ثش گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی تأثیش داؿتِ ( γ;77/0) اػبع، خلالیت ثب همذاس ضشیت سگشػیَى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (ضرایب هسیر) ّای ساختاری خلالیت ٍ گرایص بِ ًَآٍری سازهاًی یابی هعادلِ هذل: 1 ًوَدار

جب وِ هؼٌبداسی دس  اص آى. اػتفبدُ ؿذ t-value یب ّوبى tّب اص آهبسُ آصهَى  جْت ثشسػی هؼٌبداس ثَدى سٍاثظ ثیي هتغیش

تش هحبػجِ ؿَد،  وَچه ±96/1اص  t-valueثشسػی ؿذُ، ثٌبثشایي اگش هیضاى همبدیش حبكلِ ثب آصهَى  05/0 ػغ  خغبی

هی ثبؿذ وِ  67/9 ؿذُ هیبى خلالیت ٍ گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی وبسوٌبى  هحبػجِ tهمذاس آصهَى . ساثغِ هؼٌبداس ًیؼت

 .سدُ ؿذُ اػتدس جذٍل صیش آٍ tػبیش همبدیش آصهَى . هؼٌبداس اػت 05/0 دس ػغ 
 

 هحاسبِ ضذُ در هذل ساختاری خلالیت ٍ گرایص بِ ًَآٍری سازهاًی t-valueهمادیر : 8 جذٍل

 گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی هؼیشّب  خلالیت هؼیشّب

 23/8* ًَآٍسی فشایٌذی  81/11* تـٌِ داًؼتي ثَدى

 64/8* ًَآٍسی اداسی  89/7* حؼبع ثَدى

 پیچیذگی
*44/12    

    11/11* وبسآفشیٌی

    38/11* هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى

    35/11* اػتوبد ثِ ًفغ 

    09/11* ثشخَسد ثب ٍالؼیت

 (p< 0/05)داری در سطح امعن*
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 گیری بحث ٍ ًتیجِ

اػت. ًتبیج  ّذف اص پظٍّؾ حبضش ثشسػی ساثغِ خلالیت ٍ گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی وبسوٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ ثَدُ 

دسكـذ هـَاسد ًـبهغلَة ثـَدُ      5/60دسكذ هَاسد ًؼجتبً هغلـَة ٍ دس   5/39خلالیت وبسوٌبى داًـگبُ هزوَس دس  داد، ًـبى 

ً هغلـَة ٍ   دسكذ هَاسد ًؼجتب 1/69دسكذ هَاسد ًبهغلَة،  1/24چٌیي، گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی وبسوٌبى دس   اػت. ّن 

ّبی گزؿتِ ثِ ٍجَد ّوجؼـتگی ثـیي خلالیـت ٍ گـشایؾ ثـِ       چٌبى وِ  پظٍّؾ دسكذ هَاسد هغلَة ثَدُ اػت. ّن 8/6دس 

(، پظٍّؾ حبضش 1387ٍ ثٌذسپَس،  1384؛ حؼیٌیبى، یضدی ٍ ًیىجَ، 1392اًذ )ضشغبهی ٍ جؼفشی،  ًَآٍسی ػبصهبًی سػیذُ

لیـت  اػت. ثِ ػجبست دیگش، ّـش چـِ خلا   ًیض ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداسی ثیي خلالیت ٍ گشایؾ ثِ ًَآٍسی وبسوٌبى دػت یبفتِ 

ِ   افشاد ثیـتش ثبؿذ، گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی آًْب ًیض ثیـتش خَاّذ ثَد. ّن ّـبی ًـَآٍسی تَلیـذی،     چٌیي خلالیت ثب هؤلفـ

ّبی خلالیت ٍ گشایؾ ثِ  گبم خشدُ همیبع ثِ  اػت. ًتبیج سگشػیَى گبم  فشایٌذی ٍ اداسی ًیض ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداسی داؿتِ

دسكذ اص تغییـشات ًـَآٍسی ػـبصهبًی سا     38چیذگی، تـٌِ داًؼتي ثَدى ٍ ثشخَسد ثب ٍالؼیت، ًَآٍسی ػبصهبًی ًـبى داد، پی

دسكـذ اص   45تـٌِ داًؼتي ثَدى، هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى، پیچیـذگی ٍ وـبسآفشیٌی ثـب یىـذیگش،      چٌیي . ّن ًوبیذ پیؾ ثیٌی هی

ص هتغیش ًـَآٍسی فشایٌـذی ٍ ػـشاًجبم، تــٌِ     دسكذ ا 29هتغیش ًَآٍسی تَلیذی؛ هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى ٍ ثشخَسد ثب ٍالؼیت، 

ثیٌـی   دسكذ اص هتغیـش ًـَآٍسی اداسی سا پـیؾ    38دیگش،  داًؼتي ثَدى، هؼتمل ٍ ؿجبع ثَدى، پیچیذگی ٍ وبسآفشیٌی ثب یه

ثـش گـشایؾ ثـِ ًـَآٍسی ػـبصهبًی       77/0ّبی ػبختبسی ًـبى داد، خلالیت ثب همذاس ضشیت هؼـیش   یبثی هؼبدلِ ًوبیٌذ. هذل هی

تَاى گفت، وبسوٌبًی وـِ خلالیـت ثیــتشی اص خـَد ًــبى       ٌبى داًـگبُ ثیشجٌذ تأثیشگزاس ثَدُ اػت. ثش ایي اػبع هیوبسو

دٌّذ. ثِ هٌظَس استمـبء گـشایؾ ثـِ ًـَآٍسی ػـبصهبًی       تشی اص خَد ًـبى هی دٌّذ گشایؾ ثِ ًَآٍسی ػبصهبًی لبثل تَجِ هی

خلاق، فشٌّـ    بت ػبصهبًی هَسد ًیبص ثشای حشوت ثِ ػَی یه ػبصهبى تَاى ثب پشٍسؽ خلالیت ٍ تَجِ ثِ اثؼبد ٍ الضاه هی

ٍ افشاد   ای وِ ایي اهش یه اسصؽ فشدی ٍ ػبصهبًی تلمی ؿذُ پزیشای خلالیت ٍ ًَآٍسی سا دس ػبصهبى تمَیت ًوَد؛ ثِ گًَِ

 دس جْت تجلَس ایي اسصؽ تلاؽ ًوبیٌذ.

ثبیؼت هـذیشاى ٍ وبسؿٌبػـبى ٍ وبسوٌـبى     ّبی خلاق ٍ ًَآٍس هی بىّب ثِ ػبصه ّبی تَ،یی ثشای تجذیل ػبصهبى عجك یبفتِ

آى ّوَاسُ دس یه سلبثت پَیب ثِ دًجبل ًَآٍسی ٍ خلالیت ثبؿٌذ ٍ تفىش دس ًیشٍّبی ػبصهبى ثِ كَست یه ػبدت ٍ ٍظیفِ 

َآٍس ٍ ؿـىَفب  ػبصهبًی تلمی گشدد ٍ دس ایي كَست اػت وِ ثب ًْبدیٌِ ؿذى خلالیت،  ػبصهبى ثِ یه ػـبصهبى خـلاق ، ً ـ  

ِ  (. ثش ایي اػبع، داًـگب2008ُتجذیل هی ؿَد )تَ،یی،  ّـبی ثـشٍص ٍ پـشٍسؽ     ّب ًیض اص ایي لبػذُ هؼتثٌی ًیؼتٌذ ٍ ثبیذ صهیٌـ

خلالیت وبسوٌبى خَد سا فشاّن ًوبیٌذ تب ػلاٍُ ثش حشوـت داًــگبُ ثـِ ػـَی یـه ػـبصهبى خـلاق، گـشایؾ ثـِ ًـَآٍسی           

تشیي ػبهل دس سؿذ ٍ پیـشفت ثـش سا دس توبم صهیٌِ ّـب،    هْن 1ػلاٍُ ثش ایي، وش ٍ گبگلیبسدی ػبصهبًی افشاد ًیض افضایؾ یبثذ.

 ّب دس هحیظ پش سلبثت وًٌَی یه ضشٍست اجتٌبة ًبپزیش اػت اًذ. چشاوِ دس ثمبی ػبصهبى ًَآٍسی ٍ خلالیت ػٌَاى ًوَدُ

اى ٍ سّجشاى آهَصؿی دغذغِ ثـشآٍسدُ ؿـذى اّـذاف    گزاس داسد وِ ػیبػت ًیض ػٌَاى هی 2(. جٌیفش2003)وش ٍ گبگلیبسدی، 

تؼلین ٍ تشثیت سا داسًذ ٍ ایي اعویٌبى صهبًی هیؼش اػت وِ هذیشاى وبسآهذ ٍ ًَآٍسی داؿتِ ثبؿین. اًتخبة هذیشاى ؿبیؼتِ ٍ 

هبت هْوـی  ًوبیٌـذ، اص الـذا   خلاق وِ خلالیت ٍ ًَآٍسی سا یه اسصؽ تلمی ًوَدُ ٍ ػبیش وبسوٌبى سا ثِ ایي اهش تـَیك هی

(. جـَاًوشد ٍ  2004ًَآٍس تؼـْیل ًوبیـذ )جٌیفـش،    تَاًذ حشوت ػبصهبى )داًـگبُ( سا ثِ ػَی ػبصهبًی خلاق ٍ  اػت وِ هی

                                                      
1. Kear  & Gagilardi                                                         

2. Jenifer 
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َ       ػخبیی ًیض دس پظٍّؾ خَد ػٌَاى هی آٍسی دس آى وٌٌذ، ػولىشد یه ػبصهبى ٍ افـشاد آى ثـِ ثؼـیبسی ػَاهـل اص جولـِ ًـ

ُ  (. ّوبى1388جَاًوشد ٍ ػخبیی، اػت )  ػبصهبى ٍاثؼتِ اًـذ، خلالیـت ثـش وٌتـشل      گًَِ وِ سؿیذی ٍ ؿْشآسای ػٌَاى ًوـَد

دسًٍی افشاد هؤثش هی ثبؿذ، لزا خلالیت هی تَاًذ یه هىبًیؼن خَدوٌتشلی دس افـشاد ػـبصهبى سا تمَیـت ًوبیـذ )سؿـیذی ٍ      

ّبی خلاق، ًَآٍس،  ِ ػبصهبىّب ٍ هشاوض آهَصؿی دس جْت تجذیل ؿذى ث (. ثشایي اػبع، اوٌَى وِ داًـگب1387ُؿْشآسای، 

وٌٌذ، ثشای ّوگبم ؿذى ثب ایي تغییشات ٍ ثْجَد ػولىشد فشدی،  ثٌیبى حشوت هی چبثه، تٌذآهَص، تَاًوٌذػبص ٍ ًْبیتبً داًؾ 

 آٍسی ػـبصهبًی دس ایـي تغییـشات، خلالیـت ٍ ًـَآٍسی یـه ًیـبص اػـتشاتظیه ٍ یـه          ػبصهبًی ٍ آهَصؿی ٍ افـضایؾ تـبة  

ّـب   تَاى دس جْـت سؿـذ ٍ استمـبء ػـبصهبى     ضشٍست اجتٌبة ًبپزیش اػت وِ ثب ؿٌبػبیی ػَاهل هؤثش ٍ ساثغِ هیبى ایي دٍ، هی

 تذاثیش ،صم سا اتخبر ًوَد. 

ّبی ػبصهبًی ثِ وبسوٌبى پیشاهَى خلالیت ٍ ًَآٍسی، ثـبصثیٌی ؿـشح ؿـغل ٍ ثـِ ٍجـَد آٍسدى آصادی ػوـل ٍ        آهَصؽ

تش اًتلبة ٍ ثِ وبس گوبسی هذیشاًی وـِ خلالیـت ٍ ًـَآٍسی سا ،صهـِ ثمـب ٍ       آًبى، ٍ اص ّوِ هْنپزیشی دس ٍظبیف  اًؼغبف

داًٌذ، خَاّـذ تَاًؼـت خلالیـت ٍ ثـِ تجـغ آى گـشایؾ ثـِ ًـَآٍسی ػـبصهبًی وبسوٌـبى سا افـضایؾ دٌّـذ.              سؿذ ػبصهبى هی

ٍص خلالیت فشاّن ًخَاٌّذ وشد. ثـشای ثـشٍص   ػبختبسّبی اداسی ثؼتِ ٍ هحذٍد ٍ سٍیِ ّبی وبسی تىشاسی، صهیٌِ سا ثشای ثش

گًَِ ٍ جذیذ، ًِ تٌْب وبسوٌبى ثبیذ ثِ ػوت خلالیت ٍ ًَآٍسی دس اًجبم ٍظبیف حشوت ًوبیٌذ، ثلىـِ   افىبس ٍ افؼبل خلاق

ای ثبصثیٌی ؿـًَذ وـِ اص وبسوٌـبى دس حشوـت ثـِ ػـَی خلالیـت ٍ         ّبی ػبصهبًی ًیض ثبیذ ثِ گًَِ ػبختبس ػبصهبى ٍ هَلؼیت

آٍسی حوبیت ًوبیذ. فشد ٍ ػبصهبى دس لجبل حشوت ثِ ػَی ػبصهبًی خلاق ٍ ًـَآٍس هؼـئَل ثـَدُ، لـزا ػـبصهبى خـلاق،       ًَ

وبسوٌبى خلالی سا پشٍسؽ خَاّذ داد ٍ وبسوٌبى خلاق ػبصهبى خـَد سا ثـِ ػـَی خلالیـت ٍ ًـَآٍسی سٌّوـَى خَاٌّـذ        

تٌْـب   فىشی وبسآهذ ٍ اثشثخؾ ّؼتٌذ. وبسوٌبى خـلاق ًـِ   ّب هحل تشٍیج فشٌّ  ٍ الگَّبی  ػبخت. ػلاٍُ ثشایي، داًـگبُ

وٌٌذ، چِ ثؼب ایي سٍحیِ سا ثِ ثذًِ داًـگبُ ٍ داًـجَیبًی  یبثی ثِ اّذاف ػبصهبًی ووه هی ػبصهبى خَد سا دس جْت دػت

ّـبی آى،   ػـت ًوبیٌذ. اگش فشٌّ  ٍ جَ حبون ثـش داًــگبُ ٍ ػیب   اًذ هٌتمل هی  وِ دس ثؼتش خلاق داًـگبُ هـغَل ثِ تحلیل

جَیبى ًیض اص آى تأثیش خَاٌّذ پزیشفت. دس ایي كَست اػت وِ  تجغ داًؾ خلالیت ٍ ًَآٍسی سا یه اسصؽ تلمی ًوبیٌذ، ثِ 

ّب كبدس ؿذُ ٍ داًـگبُ هحل اًتـبس فؼـل ٍ فىـش خلالیـت ٍ ًـَآٍسی خَاّـذ        ایي فىش ثِ ٍػیلِ داًـجَیبى ثِ دیگش ػبصهبى

 ؿذ. 
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