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 چکیدُ

ضاثغِ اًَاؿ فطٌّگ ؾبظهبًی ثب اؾتمطاض هسیطیت زاًف زض نٌسٍق »پػٍّف حبضط تحت فٌَاى 

ّسف ایي پػٍّف ثطضؾی ضاثغِ اًَاؿ فطٌّگ ؾبظهبًی ثب . اًجبم قسُ اؾت «تأهیي اجتوبفی

ازاضی هبلی، فٌی )هقبًٍت  چْبضًفطی هتكىل اظ وبضقٌبؾبى  248وِ ثب ًوًَِ . هسیطیت زاًف اؾت

وِ ثب اؾتفبزُ اظ جسٍل وطجؿی ٍ هَضگبى ( زضآهس، حمَلی اهَض هجلؽ ٍ التهبزی ثطًبهِ ضیعی

زض ایي پػٍّف اظ . ًؿجتی، ثِ عَض تهبزفی اًتربة گطزیسُ اؾت تقییي ٍ ثِ ضٍـ عجمِ ای

گطٍّی، ازَّوطاؾی، )پطؾكٌبهِ فطٌّگ ؾبظهبًی وبهطٍى وَییي ثطای اضظیبثی فطٌّگ ؾبظهبًی 

ّبی ایي  زازُ. ٍ پطؾكٌبهِ هسیطیت زاًف قطٍى لاٍؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾت( ثبظاض، ؾلؿلِ هطاتجی

ی پیطؾَى ٍ ضطیت ؾبهطظ ٍ ٍ آظهَى فطیسهي هَضز تجعیِ ٍ پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت ّوجؿتگ

 ًتبیج ضطیت ّوجؿتگی ًكبى زاز وِ فطٌّگ ؾبظهبًی ضاثغِ هخجت،. تحلیل لطاض گطفتِ اؾت

ؾبظهبًی هؿتمین، لَی ٍ هقٌبزاضی ثب هسیطیت زاًف زاضز ٍ ثب تَجِ ثِ آظهَى فطیسهي فطٌّگ 

پیكٌْبز قسُ اؾت وِ اضتمبء ّطچِ ثیكتط ؾغح  ّب ایي یبفتِ. ثبقس غبلت فطٌّگ ازَّوطاؾی هی

 فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ ٍیػُ فطٌّگ گطٍّی زض ؾبظهبى ثِ اؾتمطاض هسیطیت زاًف ثْتط ووه 

 .هی وٌس

 

 فطٌّگ ؾبظهبًی، هسیطیت زاًف، نٌسٍق تأهیي اجتوبفی: کلید ٍاشُ ّب
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 هقدهِ

پَیبیی ٍ فسم اعویٌبى هحیغی، ؾبظهبى ّب ضا ثِ ؾَی  تغییط ٍ تحَلات زض زِّ ّبی اذیط ٍ افعایف ضٍظافعٍى ضلبثت،

گَیی ثِ ًیبظّبی ثبظاض ٍ ًَآٍضی حطوت زازُ تب ثتَاًٌس ّن چٌبى زض نحٌِ ضلبثت ثبلی  پصیطی، ؾطفت زض پبؾد اًقغبف

ؾطهبیِ چَى وِ زاًف . زض ایي ثیي ًمف زاًف اًؿبًی ٍ هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ّب ثیف اظ پیف ًوبیبى قسُ اؾت. ثوبًٌس

 (.2005، 1ّیت) ضٍز توبم هعیت ّبی ضلبثتی ثِ قوبض هیّبی اًؿبًی اظ هْن تطیي ضلبثت ّبی ؾبظهبًی هی ثبقس ٍ پبیِ 

ّبی ضلبثتی اؾت ٍ ثِ زلیل پَیب ثَزى ًیبظهٌس  ّب ثطای ضؾیسى ثِ هعیت ّب ٍ قطوت زاًف یىی اظ هٌبثـ هْن ؾبظهبى

هقتمس اؾت وِ ؾبظهبى ّب لجل اظ الساهبت زاًكی، ثبیؿتی ( 2010) 3ٍیطٍؾبن(. 129 ،2009، 2هبؾب)هسیطیت زلیك اؾت 

فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ فٌَاى یه فبهل انلی زض نحٌِ هسیطیت زاًف . ًگبّی زلیك ثِ فطٌّگ ؾبظهبًی ذَز زاقتِ ثبقٌس

ٍ فطایٌسّب، ثِ ًَثِ ذَز لبثلیت ٍ تَاًبیی اؾتفبزُ اظ اعلافبت ٍ تىٌَلَغی ٍ لبثلیت ًَآٍضی زض هسیطیت . هغطح هی ثبقس

زضٍى یه ؾبظهبى یبزگیطًسُ، ثبیس  4(KMS)ؾیؿتن هسیطیت زاًف . هتىی ثط تَاًبیی یبزگیطی ًْفتِ زضٍى ؾبظهبى اؾت

ّبی وبضی ٍ یبزگیطی افطاز ضا ثب ّن ّوبٌّگ ؾبظز ٍ ًیع ثبیس زضثطگیطًسُ هحطن ّب ٍ اًگیعُ ّبی  لبزض ثبقس وِ فقبلیت

 (.4، 2010ٍیطٍؾبن، ) ّوِ افضبء ضا جصة ًوَزُ ٍ آًْب ضا زضگیط فقبلیت ّبی زضٍى ؾبظهبًی ًوبیس وبفی ثبقس تب ثتَاًٌس

. ّب، فطٌّگ ؾبظهبًی اؾت ثط هَفمیت هسیطیت زاًف زض ؾبظهبىچِ وِ ثیبى قس یىی اظ فَاهل تأحیطگصاض  ثب تَجِ ثِ آى

قىؿت یب هَفمیت ضاّجطزّبی ؾبظهبًی ثبظی هی  زض ٍالـ، فطٌّگ ؾبظهبًی ظیطثٌبی هسیطیت زاًف اؾت ٍ ًمف هْوی زض

ّن چٌیي، ًمف حوبیت وٌٌسُ فطٌّگ ؾبظهبًی اظ تؿْین زاًف ًیع تَؾظ هترههبى هسیطیت زاًف ثِ ذَثی ثیبى . وٌس

ّب ٍ زاًف هَضز ًیبظ ثطای  قسُ اؾت ثِ عَضی وِ آًْب هقتمسًس وِ فطٌّگ ؾبظهبًی هحیظ هٌبؾجی ثطای تطٍیج هْبضت

 (.2009، 5جًَع)ٌسّبی هسیطیت زاًف ایجبز هی ًوبیس پیكجطز فطای

قًَس ثِ فٌَاى یه فبهل هْن  ّب ثِ ؾطهبیِ ّبی ًبهكَْز ٍ هقٌَی وِ ّوبى زاًف ًبهیسُ هی اظ اٍاذط لطى ثیؿتن ؾبظهبى

ِ فلاٍُ، ّوِ ث (.6، 1384افطاظُ، ) ثبقس ّبی زاًف ؾبظهبًی، ثسٍى یبزگیطی هوىي ًوی زؾتیبثی ثِ اًسٍذتِ. ًگطًس حیبتی هی

ّب ثتَاًٌس زض زًیبی تجبضت ٍ ضلبثت، حضَض هؿتوط ٍ پبیساض زاقتِ  گطٍُ ّبی وبضی ٍ فلوی هقتمسًس ثطای ایٌىِ ؾبظهبى

زاًف ثِ فٌَاى یه هعیت انلی ٍ اؾبؾی ثطای ( 2004، 6پبضن ضیجط)ثبقٌس، ثبیس حَل هحَض فلن ٍ زاًف فقبلیت وٌٌس 

ایٌه زاًف هْن تطیي پسیسُ ای اؾت وِ یه ؾبظهبى هی تَاًس . قَز ؿَة هیّبی اهطٍظی هح هؤؾؿِ ّبی ٍ ؾبظهبى

 (.2006، 7زًیٌگ)وؿت وٌس ٍ آى ضا گؿتطـ زّس 

ثبتَجِ ثِ ضقس ؾطیـ تغییطات ٍ افعایف ضلبثت، هسیطیت نحیح زاًف زض ؾبظهبى ّب اظ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض اؾت 

اظ عطفی، . ثِ فٌَاى یه جعء حیبتی ثطای ؾبظهبى ّب قٌبذتِ ًكسُ اؾتزاًف ثِ عَض فعایٌسُ ای، (. 2009، 8فبًگ ٍ وَن)

زاًف تب حسٍز ظیبزی هجتٌی ثط افطاز ٍ ٍیػگی ّبی گطٍّی افطاز زض قىل فطٌّگ ؾبظهبًی اؾت ٍ هوىي اؾت ثِ فٌَاى 

 (.2010، 9ویگبًه هبئَ) یه فبهل هْن، ًمف ولیسی ضا زض ضز یب پصیطـ هسیطیت زاًف ایفب وٌس

                                                      
1. Hitt & Ireland     2. Massa & Testa    

3. Wiro Sock     4. Knowledge management system   

5. Jones     6. Park Ribiere     

7. Denning      8. Fong & Kwok 

9. Ciganek Mao       
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هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ثِ ثطذی اظ پیف ًیبظّب ٍاثؿتِ اؾت وِ جعئی اظ فَاهل حیبتی اجطای هَفمیت آهیع ٍ اهب 

یىی اظ هْن تطیي پیف ًیبظّبی هسیطیت زاًف هؤحط ٍ وبضا، فطٌّگ ؾبظهبًی . هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى هحؿَة هی قًَس

 (. 2010، 1ٍ ّوىبضاى )عْیط اؾت

. ؿیبضی اظ ؾبظهبى ّب ثِ ؾَی هسیطیت زاًف پیف ضفتِ اًس، اهب ّوِ آًْب هَفك ًجَزُ اًستحمیمبت ًكبى زازُ اؾت وِ ث

زٌّس وِ فطٌّگ جبضی ؾبظهبى، ضا هی تَاى یىی  ّب اًجبم قسُ اؾت، ًكبى هی تحمیمبتی وِ ثطای قٌبؾبیی فلل ایي قىؿت

ثٌبثطایي، فطٌّگ ؾبظهبى (. 2000، 3ّؿىت ؛2004، 2تبیلط)ًؾط گطفت  تطیي فَاهل ولیسی هَفمیت زض تطیي ٍ اؾبؾی اظ هْن

ایجبز تحَل فطٌّگی زض یه ؾبظهبى ٍ . ًمف هْوی ضا زض پیبزُ ؾبظی هَفمیت آهیع هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ایفب هی وٌس

ایي هَضَؿ وِ یه ؾبظهبى ثتَاًس ثبتَجِ ثِ قطایظ ٍ هكىلات ٍ تقْسات العام آٍض ذَز اظ توبهی ؽَاّط ٍ ؽطفیت ّبی 

 (.1388نفبضی، ) زاًف ثب اؾتفبزُ اظ هٌبثـ زض زؾتطؼ، جْت ضؾیسى ثِ اّسافف ثْطُ ثجطز، ثؿیبض هكىل اؾت هسیطیت

ثب ایٌىِ ًؾطیِ پطزاظاى هسیطیت زض زِّ . ثِ فطنِ هغبلقبت هسیطیت ٍاضز قس 1980هغبلقبت فطٌّگ ؾبظهبًی اظ زِّ 

آى ضا اظ زیسگبُ ّبی هتفبٍت هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اًس ٍلی  ّبی اذیط ثِ ثؿظ ٍ تَؾقِ ٍاغُ فطٌّگ ؾبظهبًی پطزاذتِ اًس ٍ

 1940ی  ّبی اًجبم گطفتِ زض زِّ وَقف. ثطذی اظ ایي افطاز فطٌّگ ؾبظهبًی ضا جٌجِ اًؿبًی ؾبظهبى تلمی ًوَزُ اًس

 1970ی  ی، زِّپیطاهَى ؾبذتبض ؾبظهبً 1960پیطاهَى هسیطیت ثط هجٌبی ّسف، زِّ ی  1950پیطاهَى ضٍاثظ اًؿبًی، زِّ ی 

تَجِ ثِ حلمِ ّبی ویفیت ٍ تین ّبی وبضی ضا جٌجِ ّبیی اظ فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ  1980پیطاهَى اؾتطاتػی ؾبظهبًی، زِّ ی 

هٌؾَض ثْجَز فولىطز ؾبظهبى ّب هقطفی ًوَزُ ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ضا ثِ فٌَاى یه اؾتطاتػی اجتوبفی جلَ ثطًسُ ی ؾبظهبًی 

 (. 48، 1387، 4لَّی ٍ هیؿى)تلمی هی ًوبیس 

تَاًس زض ثطٍظ ضفتبضّبی  فطٌّگ یىی اظ فَاهل احطگصاض ثط ضفتبضّب ٍ اضظـ ّبی افطاز اؾت ٍ هی: فطٌّگ ؾبظهبًی

ّبی ؾبظهبًی، تبضیرچِ ؾبظهبى ٍ ؾیبؾت ّبی آى  فطٌّگ قبهل الگَی قىؿت ّب ٍ هَفمیت. اًحطافی ًمف زاقتِ ثبقس

اهىبى هكبضوت افطاز ضا فطاّن وطزُ ٍ چگًَگی اثطاظ احؿبؾبت، . هبًی زّسفطٌّگ ثبیس ثِ افطاز َّیت ّبی ؾبظ. اؾت

 (.702، 2006، 5ٍى فلیت ٍ گطیفیي)فىؽ الوقل ّب ٍتَجْبت افطاز زض ؾبظهبى ضا ّسایت ًوبیس 

فطٌّگ ؾبظهبًی ًوبیبًگط ازضان هكتطن افضبی ؾبظهبًی اؾت وِ ضفتبض آًْب ضا تحت تبحیط لطاض (: 1385) 6ضاثیٌع

ایي . زض عَل ظهبى تغییط هی وٌٌس زض ّط ؾبظهبى، اضظـ ّب، ًوبزّب، هطاؾن ٍ اؾغَضُ ّبیی ٍجَز زاضًس وِ زائوبً. زّس هی

 .وٌٌس وِ وبضهٌساى چگًَِ جْبى ذَز ضا زضن وطزُ ٍ ثِ آى پبؾد هی زٌّس اضظـ ّبی هكتطن هقیي هی

تَؾظ افضبی ؾبظهبى ثِ عَض گؿتطزُ پصیطفتِ  ّبی ولیسی اؾت وِ هجوَفِ ای اظ اضظـ(: 2006) 7تؿَیی ٍ ّوىبضاى

 .قسُ اؾت

ثب ًگبّی ثِ توبم تقبضیف فطٌّگ ؾبظهبًی وِ زض زٍ زِّ گصقتِ تَؾظ زاًكوٌساى ٍ نبحت ًؾطاى فلن هسیطیت هغطح 

 :قسُ، ٍجَُ هكتطن توبم تقبضیف ثیبى قسُ فجبضتٌس اظ

 الگَی ضفتبضی غبلت؛ -1

                                                      
1. Tahir et al     2. Taylor &Wright    

3. Hackett     4. Hoy & Miskel     

5. Van Flee & Griffin    6. Robbins 

7. Tsui et al 
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 ؾیؿتوی ًؾبم هٌس؛ -2

 ٍ ثبٍضّب ٍ افتمبزات؛ هجوَفِ ای اظ اضظـ ّب -3

 هكتطن ثَزى ٍ هَضز حوبیت ٍالـ قسى ایي ٌّجبضّب ٍ اضظـ ّب تَؾظ افضبی ؾبظهبى؛ -4

 (25 ،1385حؿیٌی، )فطٌّگ ؾبظهبًی هَجت توبیع ؾبظهبى ّب اظ یىسیگط هی قَز  -5

 

 (وبهطٍى ٍ وَئیي)اًَاؿ فطٌّگ  -

زضٍى گطایی زض )قبذم انلی احطثركی ووپل ٍ ّوىبضاًف، ثب تَجِ ثِ زٍ ثقس اؾبؾی  39وبهطٍى ٍ وَییي ثطاؾبؼ 

ثِ افتمبز وبهطٍى ٍ . چْبض ًَؿ فطٌّگ ؾبظهبًی، ضا ثیبى وطزًس( پصیطی گطایی، وٌتطل ٍ حجبت زض همبثل اًقغبف همبثل ثطٍى

ّبیی ّؿتٌس وِ هطزم آًْب ضا  بى زٌّسُ ٍیػگیوَییي ایي زؾتِ اظ هقیبضّبی احطثركی ؾبظهبى اظ ایي ًؾط اّویت زاضًس وِ ًك

ّبی ضلبثتی  وبهطٍى ٍ وَییي پیكٌْبز وطزًس وِ چبضچَة اضظـ. زاًٌس زض ذهَل فولىطز یه ؾبظهبى اضظقوٌس هی

تَاًس ثِ هٌؾَض ثطضؾی ؾبذتبض فویك فطٌّگ ؾبظهبًی، ثبٍضّبی اؾبؾی، اًگیعُ ّب، ضّجطی، تهوین گیطی، احطثركی،  هی

ایي چبضچَة اضظـ ّبی ضلبثتی اظ چْبض ًَؿ فطٌّگ تكىیل قسُ اؾت وِ ثِ . بیط هَاضز ؾبظهبًی ثِ وبض ضٍزّب ٍ ؾ اضظـ

، فطٌّگ گطٍّی ٍ فطٌّگ (ههطف وٌٌسُ)فطٌّگ ؾلؿلِ هطاتجی، فطٌّگ ثبظاض : تَضیح ّط یه اظ آًبى هی پطزاظین

 (.ازَّوطاؾی)ٍضقیت ؾبلاض 

وٌتطل ٍ هَلقیت زضًٍی اؾت ؾبظهبى ثؿیبض ؾبذتبض یبفتِ ٍ ضؾویت یبفتِ زض فطٌّگ ؾلؿلِ هطاتجی توطوع ثط حجبت ٍ 

ضٍیِ ّب هقیي هی وٌٌس وِ افطاز چِ وبض ثبیس ثىٌٌس ٍ ضّجطاى ثْتطیي ّوبٌّگ وٌٌسُ ّب ٍ ؾبظهبى زٌّسُ ّبی تفىط زض . اؾت

 .ثْطُ ٍضی ّؿتٌس

چٌیي فطٌّگی ثط ًؾبضت ٍ پبیساضی . ًٍی اؾتتوطوع ثط حجبت ٍ وٌتطل ٍ هَلقیت ثیط( ههطف وٌٌسُ) زض فطٌّگ ثبظاض 

قَز، تأویس ثط پیطٍظی ٍ هفبّین ثلٌس هست، فولیبت ّبی  آى چیعی وِ ثبفج پیًَس اجعاء ثِ یىسیگط هی. وٌس تأویس هی

 .ویس ثط زؾتیبثی ثِ هَفمیت ٍ تحمك اّساف اؾتأضلبثتی ٍ ت

ٍ لَاًیي ؾلؿلِ هطاتت ثِ پبیساضی ٍ ًؾبضت ووتط  زض ؾبظهبًی وِ فطٌّگ گطٍّی ثط آى غبلت اؾت، ثِ جبی ضٍیِ ّب

ّبی فطٌّگ گطٍّی یقٌی وبض گطٍّی، ثطًبهِ  ٍیػگی. پصیطی ٍ هَلقیت زضًٍی اؾت توطوع آى ثط اًقغبف. گطایف زاضز

ثب چٌیي فطٌّگی ؾبظهبًی اظ عطیك فطٌّگ گطٍّی ٍ تَؾقِ هٌبثـ . ّبی هكبضوت وبضوٌبى، تقْس ؾبظهبًی ٍجَز زاضز

 .ثْتط ازاضُ هی قَزاًؿبًی 

آى چِ هَجت اذتلاف . توطوع ثط اًقغبف پصیطی ٍ هَلقیت ثیطًٍی اؾت( ازَّوطاؾی)زض فطٌّگ ٍضقیت ؾبلاض 

گطزز؛ ًَآٍضی، اثساؿ فول، اثتىبض ٍ پیكگبهی هفطٍضبتی  ّبی فطٌّگ ٍضقیت ؾبلاض ثب ؾِ فطٌّگ پیكیي هی ٍیػگی

، 1وبهطٍى ٍ وَییي) جسیس آًی اظ عطیك آًْب ثِ هَفمیت زؾت هی یبثٌسّؿتٌس وِ ؾبظهبى ثب اضائِ ذسهبت ٍ هحهَلات 

2006، 34.) 

 ٍ ثطای اٍلیي ثبض، هغبلجی زضثبضُ هسیطیت زاًف زض هطاوع اًتكبضاتی هكَْض ثِ چبح ضؾیس قبیس ثتَاى گفت  1991زض ؾبل 

                                                      
1. Comern & Quinn    
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آلبیبى وَجیِ ٍ ًبًَوب، ّیطٍتبوبتبوی تَؾظ  1995وِ ٍؾیـ تطیي وبض تحمیمبتی زض ظهیٌِ هسیطیت زاًف تب اهطٍظ زض ؾبل 

زض ؾبظهبى ذلك زاًف ثِ ًبم چگًَِ قطوت ّبی غاپٌی ًَآٍضی ٍ پَیبیی ضا ثِ ٍجَز هی آٍضًس؟ نَضت پصیطفتِ  1قی

ّبی هرتلف تىبهل  ّب، هفبّین ٍ پبیِ تحمیمی ثب تئَضی هسیطیت زاًف زض عی ؾبلیبى ثِ یه ضقتِ وبهل ثب لَاًیي، هسل. اؾت

 :ّن چٌیي تقبضیف ظیبزی اظ هسیطیت زاًف اضائِ قسُ اؾت اظ جولِ(. 121، 2001، 2ثطویٌكبٍ)یبفتِ اؾت 

هسیطیت زاًف فطایٌس ًؾبم هٌس ٍ هٌؿجوی اؾت وِ تطویت هٌبؾجی اظ فٌبٍضی ّبی اعلافبتی ٍ تقبهل اًؿبًی ضا ثِ وبض  -1

 (.1390فبتح، ؾجحبًی، هحوسی،  هحوسی)ٌبؾبیی، هسیطیت ٍ تؿْین وٌس ّبی اعلافبتی ؾبظهبى ضا ق گیطز تب ؾطهبیِ هی

هسیطیت زاًف ضا یه ضٍیىطز ؾبظهبى یبفتِ ٍ عطح ضیعی قسُ ثطای هسیطیت وطزى تَلیس، تؿْین، ثطزاقت ٍ ًحَٓ ثِ  -2

 تحَیل وبلا ٍ وبضگیطی اّطم زاًف ثِ فٌَاى زؾتبٍضز ؾبظهبًی، افعایف تَاًبیی، ؾطفت ٍ احطثركی ؾبظهبى زض اضائِ ٍ 

 (.2007، 3پلؿیؽ)ذسهبت ثِ هكتطیبى هی زاًس 

هسیطیت زاًف، فطایٌس ذلك ٍ تؿْین، اًتمبل ٍ حفؼ زاًف ثِ گًَِ ای اؾت وِ ثتَاى آى ضا ثِ قیَُ ای احطثرف زض  -3

 (178 ،2005، 4ّبفوي ٍ ّوىبضاى)ؾبظهبى هَضز اؾتفبزُ لطاضزاز 

 

 :هَفك هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ّبفَاهل ولیسی ٍ تأحیطگصاض زض پیبزُ ؾبظی  -

هقوَلاً اٍلیي گبم جْت اجطای یه . زض اضتجبط ثب قٌبؾبیی فَاهل ولیسی هَفمیت تحمیمبت ثؿیبضی اًجبم قسُ اؾت

زض عطاحی ٍ اجطای هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ّب ًیع فَاهلی . ؾیؿتن، قٌبذت فَاهل ولیسی هَفمیت آى ؾیؿتن هی ثبقس

فَاهل ولیسی هَفمیت ثِ ؾبظهبى ّب ووه . ٍ حیبتی تطی ضا ًؿجت ثِ ؾبیط فَاهل ایفبء هی وٌٌس ٍجَز زاضًس وِ ًمف هْن

هی وٌس تب ثب توطوع لَا حَل هحَضّبی انلی، ضًٍس اجطای ؾیؿتن هَضز ًؾط تؿْیل ٍ تؿطیـ گطزیسُ ٍ اظ اتلاف هٌبثـ 

 (.59، 1390اذَاى ٍ ثبلطی، )جلَگیطی قَز 

 . ت زاًف ؾِ هَضَؿ ولیسی ثطای ؾبظهبى ّب هغطح اؾتزض ضاؾتبی پیبزُ ؾبظی هسیطی

ضٍـ تسٍیي ثطًبهِ ّبی اؾتطاتػیه ثط هجٌبی زاًف، ّوبًٌس ضٍـ : تسٍیي ثطًبهِ ّبی اؾتطاتػیه ثط هجبًی زاًف –الف 

 ّبی هطؾَم زض ثطًبهِ ضیعی، اهب ثِ لحبػ وطزى تَجِ ثِ ؾطهبیِ ّبی زاًكی ٍ فىطی ٍ آیٌسُ ًگبضی ّبی تىٌَلَغیىی

 . ایي وبض ثِ ٍؾیلِ حضَض تین زاًف زض ایي ثطًبهِ ضیعی ّب هوىي هی گطزز. زاًكی هی ثبقس

. ّب، هْن تطیي هجطیبى هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ّؿتٌس گطٍُ ّبی زاًكی زض ؾبظهبى: قىل زّی گطٍُ ّبی زاًكی –ة 

ثِ عَض . زاًف زض ؾبظهبى ووه وٌٌس تین ّبی زاًكی لطاض اؾت وِ ثِ ذلك، وؿت، شذیطُ ؾبظی، اًتكبض ٍ ثِ وبضگیطی

 . ولی تین ّبی زاًف زض ؾغَح هرتلف ؾبظهبى تكىیل هی قًَس

تَاًس ثطاؾبؼ زاًف، تَؾقِ یب  ّبی ججطاى زؾتوعز هی ثركی اظ ًؾبم: زّی ٍ زؾتوعز هجتٌی ثط پبزاـ ًؾبم پبزاـ -ح

ّبیی ثطای ؾٌجف همبزیط هصوَض  ٍ چه لیؿتّب  ّبی زاًف هحَض ثب ایجبز ضٍیِ ؾبظهبى. تؿْین ٍ تجبزل آى قىل گیطز

 (.19، 2007، 5تت ٍ اؾتیَاضت) ًوبیٌس ؾبظی هسیطیت زاًف اؾتفبزُ هی وٌبى، اظ اّطم اًگیعـ ثطای پیبزُثطای ّطیه اظ وبض

                                                      
1. Kvjyh, Nonaka & Hyrvtakataky    2. Birkinshow   

3. Plessis      4. Haffman et al 

5. Tat & Stewart 
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 :فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ فقبلیتْبی زاًكی ٍ هسیطیت زاًف -

زٌّس وِ یبزگیطی هساٍم ضا هَضز حوبیت لطاض  هؤؾؿبتی وِ زضثبضُ زاًف جسی ّؿتٌس هحیظ ٍ فطٌّگی ضا پطٍضـ هی

فطٌّگ یه لبلت ؾبذتبضی انلی ثطای فقبلیت ّب زاًكی اؾت ٍ ظهبًی ثبیس هَضز تَجِ لطاض گیطز وِ فقبلیت ّبی . زّس

اگط لطاض اؾت فقبلیت ّبی . زاًكی جسیسی تَنیِ هی قَز؛ ظیطا فطٌّگ ثط چگًَگی پصیطـ ٍ پطٍضـ آًْب تبحیط زاضز

ؾؿِ ثبقس، ثبیس یه جٌجِ هٌؿجن اظ فطٌّگ ّن ثبقس، وِ ثبیس زض ؤجٌجِ هٌؿجن اظ ًحَُ اًجبم وبضّب زض یه ه زاًكی یه

ثیبى هبهَضیت، چكن اًساظ ٍ ّسف هَضز تَجِ لطاض گیطز ٍ ّویي عَض زض فقبلیت ّبی آهَظقی ٍ اضتجبعبت هَؾؿِ ثِ 

ایجبز یه فطٌّگ زاًف زٍؾت وِ . ز تبویس لطاض گیطزهٌؾَض اعویٌبى اظ اجطای هَفمیت آهیع فقبلیت ّبی آهَظقی هَض

یىی اظ هْن تطیي فَاهل هَفمیت فقبلیت ّبی زاًكی اؾت، ثؿیبض هكىل هی ثبقس ٍ ًیبظهٌس ضّجطی لَی ٍ تغییط ًگطـ ّب ٍ 

، ثِ فٌَاى ّبی وبضی ٍ هكبضوت زض اًجبم وبضّب ٍ افتوبز ثیي وبضوٌبى زض ؾبظهبًی وِ ایجبز تین(. 2007، 1لای)ضفتبضّبؾت 

 تط زض ول ؾبظهبى قَز، ایي فَاهل فطٌّگی هَجت ذَاٌّس قس تب جطیبى زاًف آظازاًِ فَاهل فطٌّگی آى قٌبذتِ هی

ثٌبثطایي، هی تَاى چٌیي . گؿتطـ یبثس ٍ ّوچٌیي ایي فَاهل زض ذلك ٍ وؿت ٍ اًتكبض زاًف ًمف هْوی ضا ایفب ذَاٌّس ًوَز

ظُ ثِ افطاز آظازی فول ثیكتط زازُ قَز ٍ افطاز زض اًجبم وبضّب ثب ّن هكبضوت ثیكتطی ّب ّط اًسا ًتیجِ گطفت وِ زض ؾبظهبى

ویگبًه هبئَ، )تط فول ذَاّس ًوَز  زاقتِ ثبقٌس، ثِ ّوبى اًساظُ ؾبظهبى زض وؿت، ذك، تَؾقِ ٍ وبضثطز زاًف هَفك

2010) 

وَزُ اًس، آقىبض ؾبذتِ اًس وِ ّبی الساهبت هسیطیت زاًف هرتلف ضا ثطضؾی ً تحمیمبت ثطجؿتِ ای وِ قىؿت

، ثٌبثطایي فطٌّگ ؾبظهبًی (2009، 2فلَی ٍ اؾویت)فطٌّگ ؾبظهبًی یىی اظ هَاًـ انلی زض هَفمیت هسیطیت زاًف اؾت 

ویگبًه هبئَ، )تَاًس ّن ثِ فٌَاى فبهل تؿْیل وٌٌسُ ٍ ّن ثِ فٌَاى هبًقی ثطای هَفمیت هسیطیت زاًف تلمی قَز  هی

2010 .) 

تحمیمبت پیكیي، هجیي آى اؾت وِ فطٌّگ ؾبظهبًی ثط اؾتمطاض هسیطیت زاًف تأحیطگصاض ٍ زاضای ضاثغِ هؿتمین ٍ ًتبیج 

زض هغبلقِ ذَز زض گطٍُ ذَزضٍؾبظی ثْوي، ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط ( 1384)همساز وطهی . ّوجؿتگی لَی ٍ هقٌبزاض اؾت

وِ زض ( 1388) اؾت ، ًتبیج پػٍّف  هطجبى نفبضی آشض فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف ضا هَحط ٍ لَی اضظیبثی وطزُ

ضاثغِ هخجت ٍ  (r;59/0) ؾبظهبى تطثت ثسًی نَضت گطفتِ ًكبى هی زّس وِ ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ثب اؾتمطاض هسیطیت زاًبیی

ثطضؾی  ًیع زض پػٍّف ذَز زض ازاضات تطثیت ثسًی اؾتبى آشضثبیجبى غطثی ثِ( 1388)هقٌبزاضی ٍجَز زاضز، فطیسُ اؾسی 

ایي ضاثغِ ضا اظ ( 1389)ییس هی وٌٌس، اهیي ًیه پَض ٍجَز ضاثغِ هخجت ٍ هقٌبزاضی ضا تأایي ضاثغِ پطزاذتِ وِ ًتبیج آى 

زیسگبُ افضبی ّیبت فلوی زاًكگبُ فلَم پعقىی وطهبى هَضز ثطضؾی لطاض زازُ ٍ ًتبیج آى حبوی اظ آى اؾت وِ ثیي ایي 

 .زٍ هتغیط ّوجؿتگی هخجت ٍجَز زاضز

زض ( 1389)زض قطوت ضُ قْط ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ّوجؿتگی ٍ ظّطا احؿبًی ( 1387)ّن چٌیي ًتبیج پػٍّف پطٍاًِ هطاز 

آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى ؾوٌبى، ثب تَجِ ثِ ًتبیج آظهَى ضگطؾیَى ّط زٍ ٍجَز ضاثغِ هخجت اًَاؿ فطٌّگ ؾبظهبًی 

 .ؾتمطاض هسیطیت زاًف تأییس هی وٌٌسضا ثب ا( گطٍّی، ازَّوطاؾی، ثبظاض، ؾلؿلِ هطاتجی)

                                                      
1. Lai 
2. Alavi & Smith   
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وِ زض هغبلقِ ذَز وِ ثِ ضٍـ ههبحجِ ثب هسیطاى ( 2000) 1ًتبیج هكبثِ زض تحمیمبت ذبضجی اظ جولِ زی لاًگ ٍ فْی

ًتیجِ ایي تحمیك ًكبى زاز یه  حط هسیطیت زاًف پطزاذتِ اؾت وِؤثَزُ اؾت ثِ ثطضؾی ًمف فطٌّگ ؾبظهبًی زض اجطای ه

حط هسیطیت زاًف هَفك، ثِ تقبهل ٍ اضتجبط ؾطیـ ٍ ثسٍى زضزؾط افطاز زض ؾبظهبى، ؤلَی زض اجطای هفطٌّگ ؾبظهبًی 

حوبیت اظ ًَآٍضی ّب ٍ ایسُ ّبی افطاز، تفَیض اذتیبض ٍ لسضت تهوین گیطی زض هَالـ لعٍم ثِ آًْب، ثؿتگی زاضز ٍ ایي 

 .هفطٍضِ ّب فمظ زض فطٌّگ ؾبظهبًی لَی هَجَز اؾت

 زض «ثطضؾی ضاثغِ فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف»زض ضؾبلِ ی زوتطای ذَز تحت فٌَاى (2003) 2قطٍى لاٍؾَى 

احط هخجت ثط اجطای هَفمیت آهیع هسیطیت زاًف  وِ فطٌّگ ؾبظهبًی. ّكت قطوت جبهبئیىب زض ًتبیج ذَز هكرم ؾبذت

ؾی چگًَگی احط فطٌّگ ؾبظهبًی ثط زض پػٍّكی ثِ ثطض( 2006) 3زاضز، زٍضٍتی لیسفط، هطین فلَی ٍ تیوَتی وبی ٍضث

ضٍـ جوـ آٍضی اعلافبت زض ایي هغبلقِ اظ عطیك ههبحجِ ًیوِ ؾبذتبض یبفتِ ثب  ضٍیىطزّبی هسیطیت زاًف پطزاذتٌس وِ

  :گطٍّی وَچه اظ هسیطاى  ٍ وبضوٌبى حطفِ ای زٍ قطوت زض آهطیىب ثَزُ اؾت وِ ًتبیج آى حبوی اظ آى اؾت وِ

 تىبهل اثتىبضات هسیطیت زاًف احط هی گصاضز؛فطٌّگ ؾبظهبًی ثط ؾیط  -1

 فطٌّگ ؾبظهبًی ثط اًتمبل زاًف احط هی گصاضز؛ -2

ّوچٌیي ؾبظهبى ّبیی وِ زاضای فطٌّگ ثَضٍوطاتیه ّؿتٌس توبیل ثِ ضٍیىطز هسیطیت زاًف فطایٌس هحَض زاضًس،  -3

زض ًتبیج ذَز ایي « ب فقبلیت ّبی زاًفاضتجبط فطٌّگ ث»زض هغبلقِ ای ثب فٌَاى ( 2007) 4هیٌگ فٌگ لای ٍ گَگَاًگ لی

تَاًس ثِ فٌَاى  وٌس وِ هسیطیت زاًف ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ثب یىسیگط زض اضتجبط ًعزیه ّؿتٌس ٍ فطٌّگ هی گًَِ ثیبى هی

زض ( 2008) 5ذهَل هسیطیت زاًف ثبقس، وطیؿتَپبى فطاًه زاگلاؼ یه چبضچَة هطجـ ثطای تفىط ٍ فول زض

ثطضؾی فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ فٌَاى فبهل تقسیل وٌٌسُ ؾیؿتن ّبی »پػٍّكی وِ زض نٌبیـ زفبؿ ٍ َّا فضبی آهطیىب ثب فٌَاى  

ؾبظهبى ّبی َّا فضب ثب فطٌّگ ؾبظهبًی هكبضوتی وِ یبزگیطی  .1: وٌس اًجبم زازُ ایي عَض ًتیجِ گیطی هی هسیطیت زاًف

هسیطاًی وِ زض هحیغی ثبظ ٍ جَی . 2. تىبضات ًَیي هسیطیت زاًف هَفك تط ّؿتٌسؾبظهبى ضا تكَیك هی وٌٌس، زض اجطای اث

ثِ ّویي زلیل زض اجطای . وٌٌس، ثِ تغییط ٍ ثْجَز هساٍم افتمبز زاقتِ ٍ فعهی ضاؾد زض یبزگیطی زاضًس پصیطا فول هی

اٍلَیت ّبی ضٍقي ٍ تقطیف قسُ هسیطاًی وِ اؾتطاتػی ّب ٍ . 3. اثتىبضات اؾتطاتػیه ًَیي هسیطیت زاًف، هَفك ّؿتٌس

وٌٌس، زض اجطای اثتىبضات اؾتطاتػیه ًَیي هسیطیت زاًف،  ّبی جسیس هكبضوت هی اضًس ٍ ثِ گًَِ ای فقبل زض پطٍغُای ز

 «ْببًی ٍ تجسیل زاًف ثط فولىطز قطوتاضتجبط هیبى فطٌّگ ؾبظه»زض پػٍّكی ثب فٌَاى ( 2010) 6هَفك ّؿتٌس، قَهی تؿٌگ

فطٌّگ ازَّوطاؾی  .2. ّب زاضًس فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ تجسیل زاًف احط هخجت ثط فولىطز قطوت .1ثِ ایي ًتبیج زؾت یبفتِ وِ 

 .ثیف اظ ؾبیط اًَاؿ فطٌّگ، فولىطز قطوت ّب ٍ تجسیل زاًف ضا ثْجَز هی ثركس

زاًف پطزاذتِ اؾت ٍ زض ایي ضاؾتب  ثب تَجِ ثِ آًچِ ثیبى قس ایي پػٍّف ثِ هغبلقِ ضاثغِ ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت

 .فطضیِ ّبیی عطاحی قسُ اؾت ٍ ثب آظهَى آًْب زض ًْبیت فطٌّگ غبلت هكرم قسُ اؾت

 : فطضیِ انلی(  فال 

                                                      
1. Delong D.W. & Fahey     2. Lawson & Sheron   

3. Leidner Dorothy; Alavi Maryam & Kaworth Timothy 4. Lai, Ming-Fong & Lee. Gwo-Guang 

5. DuglassChristopian     6. Shu-Mei, Tseng 
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ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ اؾتمطاض هسیطیت زاًف زض نٌسٍق تأهیي اجتوبفی اظ زیسگبُ وبضقٌبؾبى آى ؾبظهبى ّوجؿتگی 

 .ٍجَز زاضز

 : فیفطضیِ ّبی فط( ة 

 .ثیي فطٌّگ گطٍّی ثب اؾتمطاض هسیطیت زاًف زض نٌسٍق تأهیي اجتوبفی ّوجؿتگی ٍجَز زاضز -1

 .ثیي فطٌّگ ازَّ وطاؾی ثب اؾتمطاض هسیطیت زاًف زض نٌسٍق تأهیي اجتوبفی ّوجؿتگی ٍجَز زاضز -2

 .ثیي فطٌّگ ههطف وٌٌسُ ثب اؾتمطاض هسیطیت زاًف زض نٌسٍق تأهیي اجتوبفی ّوجؿتگی ٍجَز زاضز -3

 .ثیي فطٌّگ ؾلؿلِ هطاتجی ثب اؾتمطاض هسیطیت زاًف زض نٌسٍق تأهیي اجتوبفی ّوجؿتگی ٍجَز زاضز -4

 

 رٍش ضٌبسی

ّوجؿتگی ٍ زض ثیي ًوًَِ آهبضی هٌترت ثطاؾبؼ  -ثطضؾی ضاثغِ ّبی ایي تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحمیك تَنیفی

زازُ ّب ثب هحبؾجِ آهبضی ضطیت . اجطا گطزیسُ اؾتجسٍل هَضگبى وِ ثِ عَض تهبزفی عجمِ ای ًؿجتی تقییي قسُ ٍ 

 .  ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ آظهَى فطیسهي اًجبم قسُ اؾت

 

 ابسار پصٍّص

ایي پطؾف (: 2006) پطؾف ًبهِ فطٌّگ ؾبظهبًی وبهطٍى ٍ وَییي: زض ایي پػٍّف اظ زٍ پطؾف ًبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت

گطٍّی، ازَّوطاؾی، ؾلؿلِ هطاتجی ٍ ثبظاض یب )ض فطٌّگ یبز قسُ ال یىی اظ چْبؤؾ 6ّط . ؾؤال هی ثبقس 24ًبهِ زاضای 

ؾَال  24(: ایي پطؾكٌبهِ زاضای 2003پطؾف ًبهِ هسیطیت زاًف قطٍى ٍ لاٍؾَى ) ضا هی ؾٌجس ٍ زیگطی( ههطف وٌٌسُ

 ثِ زؾت آهس. 96/0ًفط اجطا قسُ ٍ  30اؾت. افتجبض پطؾكٌبهِ ثِ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ٍ ثط ضٍی 

ثِ زؾت آٍضزى ضٍایی آظهَى زض ایي پػٍّف ثب ثْطُ گیطی اظ ًؾطات ٍ ضاٌّوبیی ّبی اؾتبز ضاٌّوب ؾَالات پطؾكٌبهِ 

 30هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ اثْبهبت آى ثطعطف گطزیس ٍ ثطای افتجبض ایي پطؾف ًبهِ ثِ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ٍ ثط ضٍی 

ٍ ثطای اًَاؿ فطٌّگ ّب ًیع ثِ تفىیه هحبؾجِ قس وِ ًتبیج آى  95/0هِ ًفط زض جبهقِ آهبضی اجطا قس، ٍ ثطای ول پطؾف ًب

 . آٍضزُ قسُ اؾت 1زض جسٍل قوبضُ 

 

 ًتبیج آلفبی کرًٍببخ : 1جدٍل 

 آلفب تقساز گَیِ ًبم هتغیط ضزیف

 44/0 6 فطٌّگ گطٍّی 1

 85/0 6 فطٌّگ ازَّوطاؾی 2

 84/0 6 فطٌّگ ههطف وٌٌسُ 3

 73/0 6 فطٌّگ ؾلؿلِ هطاتجی 4

 95/0 24 (ول پطؾكٌبهِ)فطٌّگ ؾبظهبًی 5

 96/0 24 (ول پطؾكٌبهِ)هسیطیت زاًف 6
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ٍ لبثل  70/0ضطیت آلفب ثطای ؾِ هتغیط فطٌّگ ازَّوطاؾی، فطٌّگ ههطف وٌٌسُ ٍ فطٌّگ ؾلؿلِ هطاتجی ثبلاتط اظ 

هَضز ون ضًگ ثَزى فطٌّگ گطٍّی زلیل ایي . اؾت 44/0 لجَل اؾت اهب ثطای هتغیط فطٌّگ گطٍّی ضطیت آلفب ثطاثط ثب

ّب ای وِ ثب ؾبیط گَیِثٌبثطایي ثطای ایي هتغیط تحلیل گَیِ ثِ گَیِ اًجبم قس ٍ اظ ایي عطیك گَیِ. جبهقِ آهبضی ثَزُ  اؾت

( فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف)ّط زٍ پطؾكٌبهِ . ّوجؿتگی ووتطی زاقت هكرم گطزیسُ ٍ اظ قبذم حصف قس

 .ّط ؾَال ثَزُ وِ ثب پٌج ًوطُ اًساظُ گیطی قسُ اؾت گَیِ ثطای 5زاضای 

 

 یبفتِ ّب
ثطای آظهَى فطضیِ انلی یقٌی ٍجَز ّوجؿتگی ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف اثتسا قبذم ّبی تَنیفی 

 :زّس ًتبیج ایي تحلیل ضا ًكبى هی 2هطثَعِ ضا ثطضؾی ًوَزین، ؾپؽ اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ وطزین وِ جسٍل 

 

 ًتبیج ضریب ّوبستگی پیرسَى برای بررسی رابطِ بیي فرٌّگ سبزهبًی ٍ هدیریت داًص: 2جدٍل 

 ط هؿتملیهتغ ط ٍاثؿتِیهتغ
ضطیت 

 پیطؾَى

ضطیت 

 تقییي

ؾغح 

 یهقٌبزاض
 طیتفؿ

 ن، ثؿیبض لَی ٍ هقٌبزاضیهؿتم یّوجؿتگ 0/000 667/0 817/0 فطٌّگ ؾبظهبًی هسیطیت زاًف

 

ضطیت ّوجؿتگی زّس ٍ ٍجَز ّوجؿتگی ثیي هتغیط فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف ضا ًكبى هی 2ًتبیج جسٍل 

زضنس اظ تغییطات هتغیط هسیطیت زاًف  67اؾت وِ اؾت وِ حسٍز  667/0ضطیت تقییي ثطاثط ثب ٍ  817/0پیطؾَى ثطاثط ثب 

كبّسُ قسُ زض ًوًَِ هقٌبزاض ثَزُ ٍ ثب  لجَل ّوجؿتگی هوٌس ٍ ایي ثسیي هقٌبؾت وِ   هی تَؾظ هتغیط فطٌّگ ؾبظهبًی تجییي 

 .تَاى ضاثغِ هكبّسُ قسُ زض ًوًَِ ضا ثِ جوقیت آهبضی تقوین زاززضنس هی 99زضنس ذغب ٍ اعویٌبى  1

 

یقٌی ٍجَز ّوجؿتگی ثیي فطٌّگ گطٍّی ٍ هسیطیت زاًف اثتسا قبذم ّبی تَنیفی  1ثطای آظهَى فطضیِ قوبضُ 

 : ًتبیج ایي تحلیل ضا ًكبى هی زّس 3هطثَعِ ضا ثطضؾی ًوَزُ ؾپؽ اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ وطزین وِ جسٍل 

 

 ًصًتبیج ضریب ّوبستگی پیرسَى برای بررسی رابطِ بیي فرٌّگ گرٍّی ٍ هدیریت دا: 3جدٍل 

 ط هؿتملیهتغ ط ٍاثؿتِیهتغ
ت یضط

 پیطؾَى
 طیتفؿ یؾغح هقٌبزاض ضطیت تقییي

هسیطیت 

 زاًف

فطٌّگ 

 گطٍّی
758/0 573/0 000/0 

ن، ثؿیبض لَی ٍ یهؿتم یّوجؿتگ

 هقٌبزاض

 

ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍجَز ّوجؿتگی ثیي هتغیط فطٌّگ گطٍّی ٍ هسیطیت زاًف ضا ًكبى هی زّس ٍ 3ًتبیج جسٍل 

زضنس اظ تغییطات هتغیط هسیطیت  58اؾت وِ ًكبى زٌّسُ ایي اؾت وِ حسٍز  573/0ضطیت تقییي ثطاثط ثب ٍ  758/0ثطاثط ثب 
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ّوجؿتگی هكبّسُ قسُ زض ًوًَِ هقٌبزاض ثَزُ ٍ ثب ٍ ایي ثسیي هقٌبؾت وِ  قَزتجییي هی گطٍّیزاًف تَؾظ هتغیط فطٌّگ 

 .تَاى ضاثغِ هكبّسُ قسُ زض ًوًَِ ضا ثِ جوقیت آهبضی تقوین زاززضنس هی 99زضنس ذغب ٍ اعویٌبى  1لجَل 

ّبی تَنیفی  یقٌی ٍجَز ّوجؿتگی ثیي فطٌّگ ازَّوطاؾی ٍ هسیطیت زاًف اثتسا قبذم 2ثطای آظهَى فطضیِ قوبضُ 

 :ًتبیج ایي تحلیل ضا ًكبى هی زّس 4جسٍل هطثَعِ ضا ثطضؾی ًوَزُ ؾپؽ اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ وطزین وِ 

 

ًتبیج ضریب ّوبستگی پیرسَى برای بررسی رابطِ بیي فرٌّگ ادَّکراسی ٍ هدیریت : 4 جدٍل

 داًص

 ط هؿتملیهتغ ط ٍاثؿتِیهتغ
ت یضط

 پیطؾَى

ضطیت 

 تقییي

ؾغح 

 یهقٌبزاض
 طیتفؿ

 ن، ثؿیبض لَی ٍ هقٌبزاضیهؿتم یوجؿتگّ   ُ 000/0 603/0 778/0 َوطاؾیزّفطٌّگ ا هسیطیت زاًف

 

ضطیت ّوجؿتگی ٍجَز ّوجؿتگی ثیي هتغیط فطٌّگ ازَّوطاؾی ٍ هسیطیت زاًف ضا ًكبى هی زّس ٍ 4ًتبیج جسٍل 

زضنس اظ تغییطات هتغیط هسیطیت زاًف تَؾظ هتغیط  60اؾتىِ حسٍز  603/0ضطیت تقییي ثطاثط ثب ٍ  778/0پیطؾَى ثطاثط ثب 

زضنس  1ّوجؿتگی هكبّسُ قسُ زض ًوًَِ هقٌبزاض ثَزُ ٍ ثب لجَل ٍ ایي ثسیي هقٌبؾت وِ  قَزتجییي هی ازَّوطاؾیفطٌّگ 

 .تَاى ضاثغِ هكبّسُ قسُ زض ًوًَِ ضا ثِ جوقیت آهبضی تقوین زاززضنس هی 99ذغب ٍ اعویٌبى 

 

ّبی  قبذمیقٌی ٍجَز ّوجؿتگی ثیي فطٌّگ ههطف وٌٌسُ ٍ هسیطیت زاًف اثتسا  3ثطای آظهَى فطضیِ قوبضُ 

ًتبیج ایي تحلیل ضا ًكبى  5تَنیفی هطثَعِ ضا ثطضؾی ًوَزُ ؾپؽ اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ وطزین وِ جسٍل 

 :  هی زّس

 

ًتبیج ضریب ّوبستگی پیرسَى برای بررسی رابطِ بیي فرٌّگ هصرف کٌٌدُ ٍ هدیریت  :5 جدٍل

 داًص

 ط هؿتملیهتغ ط ٍاثؿتِیهتغ
ت یضط

 پیطؾَى

ضطیت 

 یيتقی

ؾغح 

 یهقٌبزاض
 طیتفؿ

هسیطیت 

 زاًف

-فطٌّگ ههطف

 وٌٌسُ
796/0 632/0 000/0 

ن، ثؿیبض لَی ٍ یهؿتم یّوجؿتگ

 ضهقٌبزا

 

ضطیت ّوجؿتگی زّس ٍ ٍجَز ّوجؿتگی ثیي هتغیط فطٌّگ ههطف وٌٌسُ ٍ هسیطیت زاًف ضا ًكبى هی 5ثب ًتبیج جسٍل 

زضنس اظ تغییطات هتغیط هسیطیت زاًف تَؾظ هتغیط  63اؾت وِ حسٍز  632/0ضطیت تقییي ثطاثط ثب ٍ  796/0پیطؾَى ثطاثط ثب 

 1ّوجؿتگی هكبّسُ قسُ زض ًوًَِ هقٌبزاض ثَزُ ٍ ثب لجَل ٍ ایي ثسیي هقٌبؾت وِ  قَزتجییي هی ههطف وٌٌسُفطٌّگ 
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 .تَاى ضاثغِ هكبّسُ قسُ زض ًوًَِ ضا ثِ جوقیت آهبضی تقوین زاززضنس هی 99زضنس ذغب ٍ اعویٌبى 

ّبی  یقٌی ٍجَز ّوجؿتگی ثیي فطٌّگ ؾلؿلِ هطاتجی ٍ هسیطیت زاًف اثتسا قبذم 4ثطای آظهَى فطضیِ قوبضُ 

ًتبیج ایي تحلیل ضا ًكبى  6تَنیفی هطثَعِ ضا ثطضؾی ًوَزُ ؾپؽ اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ وطزین وِ جسٍل 

 :  هی زّس

 

ٍ هدیریت  سلسلِ هراتبیًتبیج ضریب ّوبستگی پیرسَى برای بررسی رابطِ بیي فرٌّگ  :6جدٍل 

 داًص

ط ٍاثؿتِیهتغ ط هؿتملیهتغ   
ت یضط

 پیطؾَى

ضطیت 

 تقییي

ؾغح 

یهقٌبزاض  
طیتفؿ  

هسیطیت 

 زاًف

ؾلؿلِ  فطٌّگ

 هطاتجی
813/0  660/0  000/0  

ن، ثؿیبض لَی ٍ یهؿتم یّوجؿتگ

 هقٌبزاض

 

ضطیت ٍجَز ّوجؿتگی ثیي هتغیط فطٌّگ ؾلؿلِ هطاتجی ٍ هسیطیت زاًف ضا ًكبى هی زّس ٍ  6ثب تَجِ ثِ ًتبیج جسٍل 

زضنس اظ تغییطات هتغیط هسیطیت زاًف  66اؾت وِ حسٍز  660/0ضطیت تقییي ثطاثط ثب ٍ  813/0ّوجؿتگی پیطؾَى ثطاثط ثب 

ّوجؿتگی هكبّسُ قسُ زض ًوًَِ هقٌبزاض ثَزُ ٍ ثب ي ثسیي هقٌبؾت وِ ٍ ای قَزتجییي هی ؾلؿلِ هطاتجیتَؾظ هتغیط فطٌّگ 

 .تَاى ضاثغِ هكبّسُ قسُ زض ًوًَِ ضا ثِ جوقیت آهبضی تقوین زاززضنس هی 99زضنس ذغب ٍ اعویٌبى  1لجَل 

 

اؾت؟ اظ  هیي اجتوبفی اظ زیسگبُ وبضقٌبؾبى وسامأفطٌّگ ؾبظهبًی غبلت زض ؾبظهبى ت ال ٍیػُ تحمیك، ایٌىِؤثطای ؾ

 .ًتبیج ایي تحلیل ضا ًكبى هی زّس 7وِ جسٍل . آظهَى فطیسهي اؾتفبزُ قسُ اؾت

 

صٌدٍق کبرضٌبسبى  گبُاز دید غبلب سبزهبًی ي فرٌّگییًتبیج آزهَى فریدهي جْت تع: 7 جدٍل

 هیي اجتوبعیتأ

ّبهیبًگیي ضتجِ اًَاؿ فطٌّگ  زضجِ هقٌبزاضی همساض آهبضُ 

72/2 فطٌّگ ازَّوطاؾی  

488/13  004/0  
51/2 فطٌّگ ؾلؿلِ هطاتجی  

46/2 فطٌّگ گطٍّی  

31/2 فطٌّگ ههطف وٌٌسُ  

 

ّب ٍ زاضای ثیكتطیي هیبًگیي ضتجِ 72/2 قَز هتغیط فطٌّگ ازَّوطاؾی ثب همساضهكبّسُ هی 7 ّوبى عَض وِ زض جسٍل

. ثبقسًَؿ فطٌّگ ؾبظهبًی هَضز ثطضؾی هی 4ّب زض ثیي زاضای ووتطیي هیبًگیي ضتجِ 31/2 فطٌّگ ههطف وٌٌسُ ثب همساض
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ًَؿ فطٌّگ ؾبظهبًی هقٌبزاض ثَزُ  4ّب زض ثیي زّس وِ اذتلاف هكبّسُ قسُ ثیي هیبًگیي ضتجًِتبیج آظهَى فطیسهي ًكبى هی

. ثبقسهی 004/0 آى ثطاثط ثب ٍ هقٌبزاضی هتٌبؽط ثب 488/13 همساض آهبضُ ثطاثط ثب. ثبقسٍ ثٌبثطایي لبثل تقوین ثِ جبهقِ آهبضی هی

 .ثبقستَاى گفت فطٌّگ غبلت زض ؾبظهبى تأهیي اجتوبفی اظ ًؾط وبضقٌبؾبى ؾبظهبى فطٌّگ ازَّوطاؾی هیثٌبثطایي هی

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری

 قَز وِ فطٌّگ ؾبظهبًی ثط اؾتمطاض هسیطیت زاًف هقلَم هی 2زض تجعیِ ٍ تحلیل فطضیِ انلی ثب هلاحؾِ جسٍل 

تأحیطگصاض ٍ زاضای ّوجؿتگی هؿتمین، هخجت، ثؿیبض لَی ٍ هقٌبزاضی هی ثبقس ٍ ایي ثسیي هقٌبؾت وِ ثطای اؾتمطاض ًؾبم 

وِ ایي ًتیجِ ثب ًتبیج . هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى تَجِ ثِ فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ فٌَاى فبهل هْن ٍ تأحیطگصاض العاهی اؾت

 "ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى ؾوٌبى ضاثغِ ثیي فطٌّگ"تحمیك احؿبًی وِ ثِ ثطضؾی

لفِ ّبی فطٌّگ ؤثطضؾی ضاثغِ ثیي ه»، ثب فٌَاى (1388)پطزاذتِ اؾت، ٍ ّن چٌیي زض تحمیك هجیسیبى، ازثی ٍ ؽطٍفی 

ثطضؾی ضاثغِ » ثب فٌَاى( 1388)ٍ تحمیك فطیسُ اؾسی (« قطوت ایطاى ذَزضٍ: هغبلقِ هَضزی)ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف 

ثب ( 1387)ٍ تحمیك پطٍاًِ هطاز « فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ اؾتمطاض هسیطیت زاًبیی زض ازاضات تطثیت ثسًی اؾتبى آشضثبیجبى غطثی

ّوؿَیی زاقتِ ٍ زض ّوگی اًْب ایي « ثطضؾی ضاثغِ فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هَفمیت هسیطیت زاًف زض قطوت ضُ قْط»فٌَاى 

ثب تحمیمبت هكبثِ ذبضجی اظ جولِ تحمیك زٍضٍتی لیسفط، هطین فلَی ٍ تیوَتی وبی ّن چٌیي  .فطضیِ تأییس قسُ اؾت

، ٍ تحمیك (2010)ٍ تحمیك قَهی تؿٌگ زض ؾبل  2007ٍ تحمیك هیٌگ فٌگ لای ٍ گَگَاًگ لی زض ؾبل ( 2006)ٍضث 

 .ّوؿَیی زاضز( 2010) عْیط ٍ ّوىبضاًف

هقلَم هی زاضز وِ ثیي فطٌّگ گطٍّی ٍ اؾتمطاض هسیطیت زاًف  3، هلاحؾِ جسٍل 1زض ًتیجِ گیطی اظ فطضیِ قوبضُ 

زضنس اظ تغییطات هتغیط هسیطیت زاًف تَؾظ  57/0 ّوجؿتگی هؿتمین، هخجت، ثؿیبض لَی ٍ هقٌبزاضی ٍجَز زاضز ٍ حسٍز

ؾطیـ تط  ایي ثسیي هقٌب اؾت وِ فطٌّگ گطٍّی ٍ تمَیت آى زض ؾبظهبى ثِ اؾتمطاض. هتغییط فطٌّگ گطٍّی تقییي هی قَز

 وِ . هسیطیت زاًف ووه ذَاّس وطز چطا وِ ثیف اظ ًیوی اظ تغییطات هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ثِ ایي هتغیط ٍاثؿتِ اؾت

 .ّوؿَیی زاضز( 1389)ٍ احؿبًی ( 1387)ایي ًتیجِ ثب ًتبیج هطاز 

ٍ اؾتمطاض هسیطیت زاًف ًكبى هی زّس وِ ثیي فطٌّگ ازَّوطاؾی  4ثب هلاحؾِ جسٍل  2یبفتِ ّب ثطای فطضیِ قوبضُ 

زضنس اظ تغییطات هتغیط هسیطیت زاًف تَؾظ  60/0ّوجؿتگی هؿتمین، هخجت، ثؿیبض لَی ٍ هقٌبزاضی ٍجَز زاضز ٍ حسٍز 

ٍ ایي ثسیي هقٌب هی ثبقس تَجِ ثِ فطٌّگ ازَّوطاؾی ثطای اؾتمطاض ّط چِ ثْتط . یي هی قَزیهتغییط فطٌّگ ازَّوطاؾی تق

وِ . وطز چطا وِ ثیف اظ ًیوی اظ تغییطات هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ثِ ایي هتغیط ٍاثؿتِ اؾت هسیطیت زاًف ووه ذَاّس

 .ّوؿَیی زاضز( 1389)ٍ احؿبًی ( 1387)ایي ًتیجِ ثب ًتبیج هطاز 

ًكبى هی زّس وِ ثیي فطٌّگ ههطف وٌٌسُ ٍ  5هلاحؾِ جسٍل  3عجك تجعیِ ٍ تحلیل آهبضی ثطای فطضیِ قوبضُ 

زضنس اظ تغییطات هتغیط  63/0اًف ّوجؿتگی هؿتمین، هخجت، ثؿیبض لَی ٍ هقٌبزاضی ٍجَز زاضز ٍ حسٍز اؾتمطاض هسیطیت ز

ٍ ایي ثسیي هقٌب هی ثبقس وِ اؾتمطاض ًؾبم هسیطیت زاًف . هسیطیت زاًف تَؾظ هتغییط فطٌّگ ههطف وٌٌسُ تقییي هی قَز

ثَز، چطا وِ ثیف اظ ًیوی اظ تغییطات هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ثسٍى تَجِ ثِ فطٌّگ ههطف وٌٌسُ ّطگع هیؿط ًرَاّس 

 .ًیع ّوؿَیی زاضز( 1389)ٍ احؿبًی( 1387) وِ ایي ًتیجِ ثب ًتبیج هطاز. زض ؾبظهبى ثِ ایي هتغیط ٍاثؿتِ اؾت
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زّس وِ ثیي فطٌّگ ؾلؿلِ هطاتجی ٍ اؾتمطاض ٍ ًكبى هی 6هلاحؾِ جسٍل  4ثطضؾی تجعیِ ٍ تحلیل فطضیِ قوبضُ 

زضنس اظ تغییطات هتغیط هسیطیت  66/0ف ّوجؿتگی هؿتمین، هخجت، ثؿیبض لَی ٍ هقٌبزاضی ٍجَز زاضز ٍ حسٍز هسیطیت زاً

ٍ ایي ثسیي هقٌب هی ثبقس فطٌّگ ؾلؿلِ هطاتجی یىی اظ اًَاؿ هْن . ي هی قَزیزاًف تَؾظ هتغییط فطٌّگ ازَّوطاؾی تقی

 وِ ایي ًتیجِ ثب ًتبیج . طض ًؾبم هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ایفب وٌسفطٌّگ ؾبظهبًی هی ثبقس وِ هی تَاًس تبحیط ظیبزی زض اؾتم

 .ّوؿَیی زاضز( 1389)ٍ احؿبًی (1387)هطاز 

زاضای  72/2 هتغیط فطٌّگ ازَّوطاؾی ثب همساضتجعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی ثطای پبؾد ثِ ؾَال ٍیػُ تحمیك ًكبى زاز وِ 

ٍ ثِ تطتیت ثقس . ثبقستوبفی اظ زیسگبُ وبضقٌبؾبى آى هیٍ فطٌّگ ؾبظهبًی غبلت نٌسٍق تأهیي اج ّبثیكتطیي هیبًگیي ضتجِ

ي تطیي ضتجِ زض هیبى اظ ایي فطٌّگ، فطٌّگ ؾلؿلِ هطاتجی، فطٌّگ گطٍّی لطاض زاضًس ٍ فطٌّگ ههطف وٌٌسُ زاضای پبیی

بذتي ًؾبم هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ثیف اظ ّوِ هی زّس وِ نٌسٍق ثطای هؿتمط ؾایي ًتبیج ًكبى هی. ثبقسفطٌّگ ّب هی

 .ثبیؿت ثِ فطٌّگ ازَّوطاؾی تَجِ زاقتِ ثبقس

ثب تَجِ ثِ هغبلت ثیبى قسُ زض هجوَؿ اّویت ّط یه اظ هتغیطّبی فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف ضا ثِ ذَثی ضٍقي 

وٌس، فطٌّگ  ی ٍ هسیطیت زاًف ضا ثیبى هیّوچٌیي ٍجَز یه ضاثغِ هؿتمین ٍ تأحیطگصاض ثیي فطٌّگ ؾبظهبً. ؾبظز هی

حیط ضا ثط اؾتمطاض هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى أؾبظهبًی یىی اظ ثبضظتطیي قبذهِ ّب زض ّط ؾبظهبى اؾت وِ هی تَاًس ثیكتطیي ت

عَض وِ پیكیٌِ ّبی هكبثِ ًكبى هی زّس ّوگی ٍجَز ضاثغِ هؿتمین ٍ ّوجؿتگی هخجت ثیي فطٌّگ  ّوبى. زاقتِ ثبقس

ًْب آفطٌّگ ؾبظهبًی ضا هی تَاى ثِ اًَاؿ هرتلف تمؿین ًوَز وِ گبُ ثقضی اظ . وٌٌس ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف ضا تأییس هی

تَاى ثْتطیي ًَؿ فطٌّگ ؾبظهبًی زاًؿت وِ ثیكتطیي تأحیط ضا ثط فَاهل هرتلف اظ جولِ هسیطیت  هخل فطٌّگ گطٍّی ضا هی

خل هسل ّب ٍ یب ًؾطیِ ّبی هرتلف ّوگی ًكبى زٌّسُ ایي اؾت وِ لاظهِ ّوچٌیي زض هجبحج هغطح قسُ ه. زاًف زاضز

هسیطیت زاًف، زاقتي ّوىبضی ٍ ّوبٌّگی زض ؾبظهبى ٍ ٍجَز یه هحیظ هكبضوتی ٍ حوبیت هسیطیت، ٍ یب ثِ فجبضتی 

اٍل ٍ  زض ًْبیت ایي ًتیجِ حبنل هی قَز وِ فطٌّگ ؾبظهبًی زض هطحلِ. یه فطٌّگ ؾبظهبًی گطٍّی ٍ هٌبؾت اؾت

ًَؿ فطٌّگ ؾبظهبًی حبون زض ّط ؾبظهبى زض هطحلِ زٍم فبهلی هْن ٍ هؤحط ذَاّس ثَز ثط اؾتمطاض ایي ًؾبم، ٍ اهب ّوبى 

گًَِ وِ فطٌّگ هی تَاًس اظ فَاهل هؤحط ثبقس، ًبهتٌبؾت ثَزى ٍ یب ضقف فطٌّگ ؾبظهبًی گبُ  ثِ فٌَاى هبًقی ثطای 

تَجِ ثِ فطٌّگ ؾبظهبًی زض ّط ؾبظهبى ثطای اؾتمطاض ّط گًَِ ًؾبهی اظ اّویت ثبلایی لصا . اؾتمطاض ایي ًؾبم تلمی ذَاّس قس

ثٌبثط ایي ثب تَجِ ثِ یبفتِ ّبی تحمیك، . ثطذَضزاض اؾت چطا وِ فطٌّگ ؾبظهبى ثِ ًَفی َّیت یه ؾبظهبى تلمی هی قَز

 .قٌبؾبیی ًَؿ فطٌّگ ؾبظهبًی زض ضاؾتبی اؾتمطاض هسیطیت زاًف العاهی اؾت

 

 ببعهٌ

 فبرسی

بررسی رابطِ فرٌّگ سبزهبًی ٍ استقرار هدیریت داًبیی در ادارات تربیت بدًی ، (1388)اؾسی، ف، 

 .88ظهؿتبى ( 48پیبپی ) 4، فهلٌبهِ الوپیه، ؾبل ّفسّن، قوبضُ استبى آذرببیجبى غربی
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پرٍرش  بررسی رابطِ بیي فرٌّگ سبزهبًی ٍ هدیریت داًص در سبزهبى آهَزش ٍ، (1389احؿبًی، ظ، 

 .90، تبثؿتبى 59، قوبضُ 20، فهلٌبهِ ضاّجطز، ؾبل ضْرستبى سوٌبى

 .90ًكط آتی ًگط، چبح چْبضم، پبییع  :تْطاى، ، هدیریت داًص از ایدُ تب عول(1390)ال،  اذَاى، ح، ثبلطی، ض

زاًكگبُ اهیطوجیط، ًكط : ، تْطاىهفبّین، هدل ّب، اًدازُ گیری ٍ پیبدُ سبزی)هدیریت داًص ، (1384) ،افطاظُ، ؿ

 .چبح زٍم

بررسی رابطِ بیي فرٌّگ سبزهبًی ٍ استقرار هدیریت داًبیی در داًطگبُ تربیت ، (1385) حؿیٌی، ی،

 .، پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ تطثیت هسضؼهدرض

 .89.ح پبًعزّناًتكبضات نفبض، چب: ، تطجوِ هْسی الَاًی ٍ حؿي زاًبئی فطز، تْطاىتئَری سبزهبى ضاثیٌع، ا ح، 

لفِ ّبی فرٌّگ سبزهبًی ٍ هدیریت ؤبررسی رابطِ بیي ه، (1388)، .، ؽطٍفی، ف.، ازثی، ؼ ح.هجیسیبى، ؿ اض

 .، چْبضهیي وٌفطاًؽضرکت ایراى خَدرٍ: داًص هطبلعِ هَردی
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