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 چكیدُ 

وبسوٌبى  2ٍ ثْشُ ٍسٕ 1ث٘ي َّؽ ػبصهبًٖآٗب “هملَد اص اٗي هغبلؼِ پ٘ذا وشدى پبػخ ثشإ اٗي پشػؾ اػت وِ 

دس اٗي  ؟”داسد ٍجَد ساثغٍِاحذّب ٍ هشاوض آهَصؿٖ سٍدّي، دهبًٍذ، ف٘شٍصوَُ، پشدٗغ ٍ ثَهْي داًـگبُ آصاد اػلاهٖ 

ٍاحذّب ٍ هشاوض آهَصؿٖ سٍدّي، ثخؾ ّبٕ هختلف داًـگبُ آصاد اػلاهٖ  ٔ وبسوٌبىول٘سا آهبسٕ  ٔجبهؼ ، پظٍّؾ

ًفش ثشآٍسد ؿذُ اػت وِ اص سٍؽ عجك  270ًوًَِ تؼذاد گشٍُ  .ي تـى٘ل دادُ اػتدهبًٍذ، ف٘شٍصوَُ، پشدٗغ ٍ ثَهْ

اثضاس ػٌجؾ دس اٗي پظٍّؾ ؿبهل پشػؾ ًبهِ ثْشُ ٍسٕ وِ ثشاػبع . ثٌذٕ هتٌبػت ثب حجن آهبسٕ اػتفبدُ ؿذُ اػت

اسصٗبثٖ، اػتجبس ٍ هح٘ظ تِْ٘ ؿذُ اػت ٍ داسإ اثؼبد تَاى، ٍضَح ًمؾ، ووه، اًگ٘ضُ،  4ّشػٖ ٍ گلذ اػو٘ت 3هذل اچَ٘

وِ داسإ اثؼبد ثٌ٘ؾ ساّجشدٕ، ػشًَؿت هـتشن، سٍحِ٘،  5ٍ پشػؾ ًبهِ َّؽ ػبصهبًٖ آلجشؿت( α; 93/0)هٖ ثبؿذ 

ًتبٗج حبكل اص سٍؽ سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شٕ خغٖ ٍ (. α; 84/0)ّن ػَٖٗ ٍ تجبًغ، وبسثشد داًؾ ٍ فـبس ػولىشد اػت 

 :تحل٘ل هؼ٘ش ًـبى داد وِ

 .ساثغِ ٍجَد داسد 8هٌغمِ  داًـگبُ آصاد اػلاهٖ َّؽ ػبصهبًٖ ٍ اثؼبد آى ثب ثْشُ ٍسٕ وبسوٌبىث٘ي . 1

اص ث٘ي اثؼبد َّؽ ػبصهبًٖ هتغ٘شّبٕ ثٌ٘ؾ ساّجشدٕ، ػشًَؿت هـتشن، ه٘ل ثِ تغ٘٘ش، سٍحِ٘، وبسثشد داًؾ ٍ . 2

 .ٌبداس هـبّذُ ؿذُ اػتساثغِ هؼ 8هٌغمِ  داًـگبُ آصاد اػلاهٖفـبس ػولىشد ثب ثْشُ ٍسٕ وبسوٌبى 

 

  ثْشُ ٍسٕ، َّؽ ػبصهبًٖ، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ: ٍاژُ ّاکلید 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1. Organizational intelligence     2. Productivity  

3 .(ACHIEVE ).حشٍف اٍل ولوبت تَاى، ادسان ًمؾ، ووه، توبٗل، اسصٗبثٖ، اػتجبس ٍ هح٘ظ اػت  
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 هقدهِ

ثبٗذ تَجِ داؿت وِ ثْشُ ٍسٕ ثبلا، . ثْشُ ٍسٕ ٗه پذٗذٓ ًؼجتبً پزٗشفتِ ؿذُ دس كٌبٗغ هختلف ؿٌبختِ ؿذُ اػت

دسآهذّب ثب اػتفبدُ . سلبثت هلٖ ٍ و٘ف٘ت صًذگٖ هٖ ؿَدثبػج ثبلا سفتي ػغح صًذگٖ ٍ سفبُ اجتوبػٖ اص ساُ دسآهذ ٍالغ، 

ؿَد وِ تَل٘ذ ثِ گًَِ إ  ٗبثذ ٍ اٗي خَد ثبػج هٖ تش ٍ ث٘ـتش افضاٗؾ هٖ ، تَل٘ذ ػتبًذُ ّبٕ هٌبػت(ّب دادُ)ثٌِْ٘ اص ًْبدُ ّب 

ت ٍ وبس ٍ دس ًت٘جِ و٘ف٘ت اٗي هَفم٘ت خَد ثبػج سًٍك وؼ. هَفك ؿذ هٌبػت تش افضاٗؾ ٗبثذ ٍ ثتَاى دس دً٘بٕ پش سلبثت، 

(. 1986، 1وپلوي)ٍسٕ ٍ افضاٗؾ آى لبثل دػتشع ًخَاّذ ثَد  اٗي فشاٌٗذ جض ثب ًگشؽ دسػت ثِ ثْشُ. گشدد ثْتش صًذگٖ هٖ

ٍسٕ ًـبًگش تغ٘٘ش  فشآٌٗذ هذٗشٗت ثْشُ. ّب اػت ّبٕ اكلٖ هذٗشٗت دس ػبصهبى حفظ سؿذ آى اص ّذف افضاٗؾ ثْشُ ٍسٕ ٍ

ثِ هٌظَس دػت٘بثٖ ثِ اٗي تغ٘٘شات ثبٗذ صهٌِ٘ لاصم فشاّن ؿَد ٍ تحَلات جذٕ . آٗذ ثِ آػبًٖ ثِ دػت ًوٖ تغ٘٘ش ّشگض اػت ٍ

ػلاٍُ ثش اٗي هذٗشٗت ثبٗذ هَاًغ ثبصداسًذٓ تغ٘٘شات سا ؿٌبػبٖٗ وٌذ ٍ ثشإ غلجِ ثش آًْب الذام لاصم . دس ػبصهبى ثِ ٍجَد آٗذ

إ وِ ًظبم آهَصؽ ػبلٖ دس صهٌِ٘ پ٘ـشفت ٍ استمبء ػلوٖ، فٌبٍسٕ،  اٌٗذُثب تَجِ ثِ ًمؾ فض(. 1987ثلچش، )اًجبم دّذ 

 .فشٌّگٖ ٍ التلبدٕ وـَسّب ثِ ػْذُ داسًذ، افضاٗؾ ثْشُ ٍسٕ ثبٗذ ػشلَحِ فؼبل٘ت ّبٕ آًبى لشاس گ٘شد

الوللٖ ػبصهبى ث٘ي (. “1998، 3ػَهبًج)هغشح ؿذ ” 2وَٗ٘ضًٖ“تَػظ  1776ثشإ اٍل٘ي ثبس لغت ثْشُ ٍسٕ دس ػبل 

ً٘شٍٕ  صه٘ي، ػشهبِٗ، )وبس سفتِ هبًٌذ ِ ثْشُ ٍسٕ سا ػجبست اص ساثغِ ث٘ي ػتبدُ حبكل اص ٗه ًظبم تَل٘ذ ثب دادُ ّبٕ ث 4”وبس

ثْشُ ٍسٕ سا ثِ اٗي  6”ثٌگبُ ثْشُ ٍسٕ اسٍپب(. “1996، 5پشوَپٌىَ ٍ ًَسث” )ثِ هٌظَس تَل٘ذ آى ػتبدُ هٖ داًذ...( وبس ٍ 

ثْشُ ٍسٕ دس دسجِ اٍل ، . 2. ثْشُ ٍسٕ، دسجِ اػتفبدُ هإحش اص ّش ٗه اص ػبهل ّبٕ تَل٘ذ اػت. 1: عشٗك هغشح هٖ ػبصد

ثْشُ ٍسٕ هجتٌٖ . ٗه دٗذگبُ فىشٕ اػت وِ ّوَاسُ وَؿؾ هٖ وٌذ آى چِ سا وِ دس حبل حبضش هَجَد اػت ثْتش وٌذ

ش وٌذ ٍ ثب گشفتي ًت٘جِ ّبٕ ثشتش اص سٍص پ٘ؾ، ثِ ثش اٗي ػم٘ذُ اػت وِ اًؼبى هٖ تَاًذ وبسّب ٍ ٍظ٘فِ ّبٗؾ سا ّش سٍص ثْت

ّذف اص ثْتش وشدى ثْشُ ٍسٕ سا ثِ ث٘ـتشٗي حذ سػبًذى اػتفبدُ  8“هشوض ثْشُ ٍسٕ طاپي(. “1980، 7ًبَٗداهب” )اًجبم سػبًذ

افضاٗؾ اؿتغبل،  تؼْ٘ل ّب ٍ غ٘شُ، ثِ عشٗمِ ػلوٖ ٍ ٗب وبّؾ ّضٌِٗ ّبٕ تَل٘ذ، گؼتشؽ ثبصاسّب، اص هٌبثغ، ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، 

وَؿؾ ثشإ افضاٗؾ دػتوضد ّبٕ ٍالؼٖ ٍ ثشتش وشدى و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ، آى گًَِ وِ ثِ ًفغ وبسوٌبى، هذٗشاى ٍ  

ثْشُ ٍسٕ سا ٗه ًگشؽ ” ّ٘بت هلٖ ثْشُ ٍسٕ ػٌگبپَس(. “1372ػبصهبى ثْشُ ٍسٕ اٗشاى، ” )هٖ داًذ هلشف وٌٌذُ ثبؿذ، 

ّب وِ آى ًگشؽ سا ثِ ػول تجذٗل هٖ وٌذ،  ّب ٍ هجوَػِ إ اص فؼبل٘ت ّن چٌ٘ي ًظبمفىشٕ ثشإ سػ٘ذى ثِ ٍضؼ٘تٖ ثْتش ٍ 

 :هٖ داًذ ٍ هؼتمذ اػت وِ اٗي وبس ثبٗذ

 دس خَد هب ٍ ثِ ٍػ٘لِ خَد هب، اص عشٗك ثبلا ثشدى ّو٘ـگٖ داًؾ، هْبست، اًضجبط ٍ تلاؽ ّبٕ فشدٕ ٍ وبس -1

 .گشٍّٖ كَست پزٗشد

ّبٕ ثْتش ٍ في ؿٌبػٖ  وبّؾ ّضٌِٗ، ثِ هَلغ ػول وشدى ًظبم ّبٕ وبس ثْتش،  ٍ سٍؽدس وبسّب اص ساُ هذٗشٗت  -2

” پ٘ـشفتِ تش كَست پزٗشد، تب فشآٍسدُ ّب ٍ خذهت ّب ثب و٘ف٘ت ثْتش، ػْن ثبصاس ث٘ـتش ٍ ػغح صًذگٖ ثبلاتش ثِ دػت آٗذ

 (.1374ّ٘بت هلٖ ثْشُ ٍسٕ ػٌگبپَس، تشجوِ ثٌ٘بد هؼتضؼفبى، )

                                                      
1. Kopelman     2. Quesnay     

3. Sumanth     4. International Labor Organization   

5. Prokopenko & North    6. Europan Productivity Agency   

7. Nayudamma     8.  Japan Productivity Center 
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ٗه ًگشؽ ػملاًٖ ثِ وبس ٍ صًذگٖ  هؼتمذ اػت وِ ثْشُ ٍسٕ ٗه فشٌّگ اػت، “ ” ٕ هلٖ اٗشاىػبصهبى ثْشُ ٍس“

ٍصاست كٌبٗغ ػٌگ٘ي، ” )اػت وِ ّذف آى َّؿوٌذاًِ تش وشدى فؼبل٘ت ّب ثشإ دػت٘بثٖ ثِ صًذگٖ ثْتش ٍ سٍ ثِ سؿذ اػت

 (.1992، 1، ٍ ٍاسىًَ٘هي، ػبهش” )ثْشُ ٍسٕ دس ثشگ٘شًذُ ًت٘جِ ّب ٍ وبساٖٗ هٖ ثبؿذ“ (.1371

ثْشُ ٍسٕ ثش اػبع ث٘بًِ٘ وٌفشاًغ جْبًٖ (.“1988 ،2هبّبًٖ” )احشثخـٖ ٍ تغ٘٘ش اػت ثْشُ ٍسٕ ػجبست اص وبساٖٗ، “

، تشجوِ 3تَسدال” )ػلَم ثْشُ ٍسٕ وِ دس هًَتشال تـى٘ل ؿذ، دس ثشگ٘شًذُ اؿتغبل ثِ وبس، احشثخـٖ ٍ وبساٖٗ هٖ ثبؿذ

 (.1371سٍٗبٖٗ،

 :هبًغ ّبٕ هَجَد دس ثْشُ ٍسٕ سا ثِ كَست صٗش خلاكِ هٖ وٌذ” 4ساٗت. ٍاٗي ال“ 

هَفك ًـذى دس اػتفبدُ اص ٗه سٍؽ ًظبم داس ٍ ساّجشدٕ دس هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ ثِ ٗه وبثَع هٌجش  : ًذاؿتي جْت -1

 .هٖ ؿَد

ٖ ٍ تفشلِ ؿذُ، ػبختبس ػبصهبًٖ ضؼ٘ف هبًغ ثضسگٖ خَاّذ ثَد وِ هَجت هٌفٖ گشاٗ: ػبختبسّبٕ ػبصهبًٖ ضؼ٘ف -2

 .استجبط ّبٕ هخجت ٍ فؼبل٘ت ّبٕ گشٍّٖ سا هؼذٍد هٖ ػبصد 

ثؼ٘بسٕ اص ػبصهبى ّب ٌَّص ثِ ّوبى ًظبم ّب ٍ ػغح ّبٕ پشداخت وِ اص عشف وبسوٌبى دسن : ًظبم ّبٕ پشداخت -3

 .ًـذُ ٍ ٗب غ٘ش ػبدلاًِ تلمٖ هٖ ؿًَذ چؼج٘ذُ اًذ

ذٗشٗت آهشٗىبٖٗ ٍ طاپٌٖ دس اًتظبسّبٕ آًبى اص سفتبس ؿغلٖ ؿبى هْن تشٗي تفبٍت ث٘ي ه: اًتخبة هذٗشٗت ٍ آهَصؽ -4

گًَِ آهَصؽ دٗذُ اًذ وِ هَفم٘ت دس ثبلا سفتي اص پلىبى تشلٖ اص آى وؼبًٖ اػت وِ  اهشٗىبٗ٘بى اٗي. ًْفتِ اػت

ٗىب ؿبغل حتٖ طاپٌٖ ّبٖٗ وِ دس اٗبلات هتحذُ اهش دس كَستٖ وِ طاپٌٖ ّب، . هجبسصتش، تْبجوٖ تش ٍ خشدگشا ّؼتٌذ

 (.1989ساٗت، )ّؼتٌذ اٗي عشص فىش سا ًذاسًذ 

صٗشا دگشگًَٖ دس هذٗشٗت، وبس توبم افشاد . تشت٘جٖ فشاّن وٌ٘ذ وِ ّوِ دس اٗي دگشگًَٖ هـبسوت داؿتِ ثبؿٌذ  -1

 (.1986 ،5دهٌ٘گ)ػبصهبى اػت ًِ وبس ٗه فشد ٗب ٗه گشٍُ 

 ٗه ظشف٘ت ثِ ػبصهبًٖ َّؽ. ًـگبُ َّؽ ػبصهبًٖ اػتاص جولِ هتغ٘شّبٕ تأح٘شگزاس ثش ثْشُ ٍسٕ وبسوٌبى دس دا 

هٖ  ػبصهبى گفتِ هأهَسٗت اًجبم ثش فىشٕ ً٘شٍٕ آى توشوض ٍ وبسوٌبى اؽ فىشٕ ً٘شٍٕ ّوِ ثِ وبسگ٘شٕ ثشإ ػبصهبى

احشثخـٖ  ثشدى ثبلا ّوبى وِ خَد هملَد هٌضل ػش ثِ تب تلاؽ ّؼتٌذ دس ّب ػبصهبى عَس ولٖ  ثِ(. 2003آلجشؿت، ) ؿَد

 دس( 1998) 6ولوي هٌظَس ثذٗي. هٖ ؿَد ًوبٗبى پ٘ؾ اص ث٘ؾ احشثخـٖ هفَْم ثِ تَجِ لزا، اػت ثشػٌذ؛  ؿبى ػبصهبى

 ػبٗش تب ؿَد هٖ تَجِ ػمل ثِ اغلت وِ هح٘غٖ وبس هح٘ظ دس َّؽ ثِ ً٘بص ثش «ػبعفٖ َّؽ ثب وبس»ًبم  ثِ خَد وتبة

 وؼٖ ّش ثلىِ ّؼتٌذ، ػملٖ َّؽ ً٘بصهٌذ ؿشوت ّب سؤػبٕ ٍ هذٗشاى تٌْب ًِ اػت هؼتمذ اٍ. وٌذ هٖ احؼبػبت توشوض

 ػوت ثِ ػبصهبى دس ّشچِ اهب(. 1391ثِ ًمل اص ػجبدٗبى،  1998، 7هَسإ)اػت  َّؽ وٌذ ً٘بصهٌذ هٖ وبس دس ػبصهبى وِ

 اّو٘ت اص ػبصهبًٖ َّؽ ػلت ّو٘ي ثِ. هٖ ٗبثذ افضاٗؾ ػملٖ ثب َّؽ همبٗؼِ دس َّؽ سٍٗن، اّو٘ت هٖ ثبلاتش ػغَح

 اػت ثشخَسداس ػبصهبى آى احشثخـٖ ثِ ً٘ل ساػتبٕ دس آى ػبصهبى هذٗشٗت ٍ سّجشٕ دس ػبصهبى ٗه هذٗش ثشإ صٗبدٕ

                                                      
1. Newman,Summer and Warren   2. Mahoney     

3. Tordahl     4. Wayne L.Wright 

5. Deming      6. Coleman 

7. Murray 
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ولوي ٍ )ًوبٌٗذ  تلاؽ ػبصهبى احشثخـٖ ثِ ً٘ل ساػتبٕ دس خَد رٌّٖ تَاًبٖٗ ّبٕ اص ثبٗذ ثب ثْشُ گ٘شٕ هذٗشاى ٍ

 (. 2001، 1ّوىبساى

 :ػجبستٌذ اص وِ هٖ ثبؿذ، ثؼذ ّفت ثش هـتول ػبصهبًٖ َّؽ آلجشؿت، ػبصهبًٖ َّؽ ًظشِٗ ثشاػبع

 اػتشاتظٗه؛ اًذاص چـن -1

 هـتشن؛ ػشًَؿت -2

 تغ٘٘ش؛ ثِ ه٘ل -3

 سٍحِ٘؛ -4

 تَافك؛ ٍ اتحبد -5

 داًؾ؛ وبسثشد -6

 (.2002آلجشؿت، )ػولىشد  فـبس -7

 : اص اػت ػجبست اػتشاتظٗه چـن اًذاص -1

 اػتشاتظٕ؛ تذٍٗي -

 هح٘غٖ؛ ثشسػٖ -

 اسؿذ؛ هذٗشاى تَػظ اػتشاتظٕ ّب ثشسػٖ -

 ثبصاس؛ لجبل دس ػبصهبى تؼْذ -

 ػبصهبى؛ ثشإ ول٘ذٕ خظ هـٖ ّبٕ ٍ هأهَسٗت ث٘بًِ٘ -

 .هذٗشاى استمبء جْت هٌظن ثشًبهِ ٍجَد -

 : اص اػت ػجبست هـتشن ػشًَؿت -2

 ػول٘بت؛ ًتبٗج ٍ ثشًبهِ ّب دس وبسوٌبى وشدى ػْ٘ن -

 وبسوٌبى؛ تَػظ ػبصهبى ولٖ اػتشاتظٕ ٍ وبس اكلٖ اٗذُ دسن -

 وبسوٌبى؛ ػغَح ّوِ دس وبسّب اًجبم ثِ ووه -

 هذٗشاى؛ ثب وبسوٌبى تَػظ اهَس دس ؿشاوت احؼبع گزاؿتي ه٘بى دس -

 هَفم٘ت؛ جْت ػبصهبى چـن اًذاص ثِ اػتمبد -

 (.2002آلجشؿت، )وبسوٌبى  تَػظ ػبصهبى ثب استجبط اػتوشاس ٍ دٍام -

 :اص اػت ػجبست تغ٘٘ش ثِ ه٘ل -3

 هح٘ظ؛ تغ٘٘شات ثب خذهبت ٍ هحلَلات ؿذى ّوبٌّگ ٍ سؿذ -

 ًَآٍسٕ؛ اص حوبٗت ػبصٍوبسّبٕ -

 وبس؛ اًجبم ثْتش ساُ ّبٕ ٗبفتي جْت وبسوٌبى تـَٗك -

 وبس؛ اًجبم ؿذُ پزٗشفتِ ساُ ّبٕ دسثبسُ افشاد داؿتي ػإال اجبصُ -

 سؿذ؛ حذالل دس ػبصهبى دَٗاى ػبلاسٕ داؿتي ًگِ -

                                                      
1. Coleman & et al 
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 هذٗشاى؛ تَػظ اؿتجبّبت پزٗشؽ -

 (.2002آلجشؿت، )هذٗشٗت  تَػظ جذٗذ ّبٕ اٗذُ ٍ تغ٘٘ش پزٗشؽ ثشإ لاصم فضبٕ اٗجبد -

 : اص اػت ػجبست تَافك ٍ اتحبد -4

 ػبصهبى؛ سػبلت ثب ػبصهبًٖ ولٖ ػبختبس ثَدى هتٌبػت -

 ػبصهبى؛ فؼبل٘ت ول٘ذٕ اٍلَٗت ّبٕ ثب استجبط دس سٍؿي سٍِٗ ّبٕ ٍجَد -

 وبس؛ اًجبم فشاٌٗذّبٕ تَػظ وبسوٌبى ثْشُ ٍسٕ ٍ ػولىشد تؼْ٘ل -

 اعلاػبتٖ؛ ػ٘ؼتن ّبٕ تَػظ وبسوٌبى ًوَدى تَاًوٌذ -

 اعلاػبتٖ؛ ػ٘ؼتن ّبٕ تَػظ هـتشٗبى ثشإ اسصؽ خلك ثِ وبسوٌبى ػبختي لبدس -

 ػبصهبى؛ ػغح پبٗ٘ي تشٗي تب هؼئَل٘ت ٍ اخت٘بس تفَٗض -

 (.2002آلجشؿت، )ّوبٌّگٖ  ٍ ّوىبسٕ اٗجبد دس ثخـٖ هأهَسٗت ّبٕ تَاًبٖٗ -

 :اص اػت ػجبست سٍحِ٘ -5

 وبسوٌبى؛ رّي دس هذٗشاى تؼْذ ٍ تحشن اص الگَٖٗ ٍجَد -

 وبسوٌبى؛ سٍحِ٘ دس هذٗشٗت تأح٘ش -

 ػبصهبى؛ دس وشدى وبس اص ثبلٌذگٖ احؼبع -

 هَفم٘ت؛ ثِ دػت ٗبثٖ جْت وبسوٌبى تلاؽ -

 ػبصهبى؛ پ٘ـشفت فشكت ّبٕ اص خَؿجٌٖ٘ اثشاص -

 هذٗشاى؛ تَػظ ػلالِ ثب ؿغلٖ ٍظبٗف وشدى دًجبل -

 (.2002آلجشؿت، )وبسٕ  صًذگٖ و٘ف٘ت -

 :اص اػت ػجبست داًؾ وبسثشد -6

 ؿبٗؼتگٖ ّب؛ ٍ كلاح٘ت ّب فشدٕ، هْبستْبٕ اص هذٗشاى ثشآٍسد -

 وبسوٌبى؛ داًؾ ثِ ًؼجت هذٗشاى ػلالِ اثشاص -

 اعلاػبت؛ ٍ اٗذُ ّب ثشاثش دس ػبصهبًٖ هشصّبٕ ًفَرپزٗشٕ -

 هف٘ذ؛ اعلاػبت جشٗبى اص اعلاػبتٖ ػ٘ؼتن ّبٕ حوبٗت -

 هذٗشاى؛ تَػظ وبس ٍ وؼت اٗذُ ّبٕ آخشٗي هغبلؼِ -

 خذهتٖ؛ دٍسُ ّبٕ ثْجَد هٌظَس ثِ ثشًبهِ ّبٖٗ ٍجَد -

 .اعلاػبت تجبدل هـخق فشٌّگٖ فشاٌٗذّبٕ ٍجَد -

 : اص اػت ػجبست ػولىشد فـبس  -7

 هٖ گ٘شد؛ كَست ػبدلاًِ ًحَ ثِ (حمَق پشداخت) خذهت ججشاى اٌٗىِ ثِ وبسوٌبى اػتمبد -

 همبكذ؛ ٍ اّذاف ثب استجبط دس ػشپشػتبى ٍ هذٗشاى استجبط -

 وبسوٌبى؛ وبسٕ هـىلات حل ثشإ ػشپشػتبى ػشٗغ الذام -

 ًبهَفك؛ هذٗشاى ػضل ٗب اكلاح ثِ ػبلٖ هذٗشاى الذام -

 وبسوٌبى؛؛ تَػظ ػولىشد اص ثبصخَسد دسٗبفت -
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 اػت؛ هإحش ػبصهبى هَفم٘ت دس وبسؿبى اٌٗىِ اص وبسوٌبى احؼبع -

 (.2002آلجشؿت، )هؼئَل٘ت ّبٗـبى  ٍ ًمؾ ّب اص وبسوٌبى دسن -

 . وٌذ هٖ تَكِ٘ اػبػٖ گبم ػِ ػبصهبًٖ َّؽ اص دسػت اػتفبدُ ثشإ آلجشؿت

دسٗبفتٌذ وِ استجبط هخجت هؼٌبداسٕ ث٘ي اثؼبد َّؽ ػبصهبًٖ ٍ ثْشُ ٍسٕ هذٗشاى دس اػتبى هبصًذساى َٗػفٖ ٍ ّوىبساى 

 ٍ ّوىبساى 1ثشٍوض .ٍجَد داسد ٍ اص ه٘بى اثؼبد َّؽ ػبصهبًٖ ػشًَؿت هـتشن ث٘ـتشٗي استجبط سا ثب ثْشُ ٍسٕ داسد

َّؽ ّ٘جبًٖ ٍ  ، ػشهبِٗ اجتوبػٖ، 2تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًٖدس هذلٖ وِ ثشاػبع پظٍّؾ خَد اسائِ دادًذ ثِ استجبط ث٘ي ( 2005)

ً٘ض دسٗبفت وِ َّؽ ّ٘جبًٖ ػبصهبًٖ ثِ ػٌَاى ػبهل پ٘ؾ ثٌٖ٘ وٌٌذُ ( 2011)آداهض . ثْشُ ٍسٕ ػبصهبًٖ دػت ٗبفتٌذ

 . ػولىشد ػبصهبًٖ هحؼَة هٖ ؿَد
 

 رٍش ضٌاسی

 ت. پ٘وبٗـٖ اػ -پظٍّؾ حبضش ثب تَجِ ثِ ًَع هتغ٘شّبٕ پظٍّؾ، تَك٘فٖ

 ّشػٖ ٍ گلذاػو٘ت تِْ٘ ACHIEVEدس اٗي پظٍّؾ ثْشُ ٍسٕ وبسوٌبى تَػظ پشػؾ ًبهِ إ وِ ثشاػبع هذل 

، (12تب  7ػإال ّبٕ ) ، ٍضَح ًمؾ(6تب  1ػإال ّبٕ )ؿذُ اػت، ػٌج٘ذُ ؿذُ اػت وِ اٗي پشػؾ ًبهِ داسإ اثؼبد تَاى 

ٍ ( 42تب  37ػإال ّبٕ )، اػتجبس (36تب  20ػإال ّبٕ )، اسصٗبثٖ (28تب  19 ػإال ّبٕ )، اًگ٘ضُ (18تب  13ػإال ّبٕ )ووه 

 .هحبػجِ ؿذُ اػت α; 93/0دس اٗي پظٍّؾ . هٖ ثبؿذ( 48تب  43 ػإال ّبٕ)هح٘ظ 

، 15، 3، 2 ػإال ّبٕ )وِ داسإ اثؼبد ثٌ٘ؾ ساّجشدٕ ( 2002)ثشإ ػٌجؾ َّؽ ػبصهبًٖ اص پشػؾ ًبهِ آلجشؿت 

، 37، 25، 10، 6، 5، 1 ػإال ّبٕ) ، سٍحِ٘(45، 43، 34، 28، 24، 14، 13 ػإال ّبٕ ) هـتشن، ػشًَؿت (48، 42، 22، 17

، 31، 30، 29، 23، 21، 7 ػإال ّبٕ )، وبسثشد داًؾ (41، 39، 38، 26، 20، 18، 12 ػإال ّبٕ )، ّن ػَٖٗ ٍ تجبًغ (40

هحبػجِ  α;  84/0ُ اػت. دس اٗي پظٍّؾ اػتفبدُ ؿذاػت، ( 49، 46، 32، 27، 16، 11، 8 ّبٕ  ػإال)ٍ فـبس ػولىشد ( 35

 ؿذُ اػت.

 

 جاهعة آهاري، حجن ًوًَِ، رٍش ًوًَِ گیزي
وبسوٌبى ثخؾ ّبٕ هختلف ٍاحذّب ٍ هشاوض آهَصؿٖ سٍدّي، دهبًٍذ،  جبهؼِ آهبسٕ هَسد هغبلؼِ دس اٗي پظٍّؾ سا  

ًفش ثشآٍسد ؿذُ اػت. ثِ  270ثشإ گشٍُ آصهَدًٖ ّب  ف٘شٍصوَُ، ثَهْي ٍ پشدٗغ تـى٘ل هٖ دٌّذ. حذالل ًوًَِ هَسد ً٘بص

 هٌظَس اًتخبة ًوًَِ هَسد ً٘بص، اص سٍؽ عجمِ ثٌذٕ هتٌبػت ثب حجن جبهؼِ آهبسٕ  اػتفبدُ ؿذُ اػت

 

 یافتِ ّا

ٍاحذ چٌ٘ي اص  ًفش، ٍّن 58اص ٍاحذ ف٘شٍصوَُ  ًفش اص افشاد هَسد هغبلؼِ ثب ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ اص ٍاحذ سٍدّي ثَدًذ ٍ 105

اص . ًفش، اػضبٕ جبهؼِ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ سا تـى٘ل هٖ دٌّذ 5ًفش ٍ اص ٍاحذ ثَهْي  53ًفش، اص ٍاحذ پشدٗغ  49دهبًٍذ 

ًفش اص وبسهٌذاى هَسد  270اص هجوَع . ًفش صى ثَدُ اًذ 100ًفش هشد ٍ  170 ًفش اص افشاد هَسد هغبلؼِ، تؼذاد 270هجوَع 

 فَق ٍ ًفش دٗپلن 74داسإ تحل٘لات ل٘ؼبًغ ثَدُ اًذ ًٍفش  136 .ًفش هتبّل ثَدُ اًذ 199ًفش هجشد ٍ  71هغبلؼِ، تؼذاد 

                                                      
1. Brooks     2. Human Resource Development (HRD) 
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ػبل ػبثمِ  10ًفش اص افشاد هَسد هغبلؼِ ثب ث٘ـتشٗي دسكذ فشاٍاًٖ، صٗش 104. ثبلاتش هٖ ثبؿٌذ ٍ ل٘ؼبًغ ًفش  فَق 60 دٗپلن ٍ

ػبل ػبثمِ  20ًفش اص وبسهٌذاى هَسد هغبلؼِ ث٘ـتش اص  29ػبل ػبثمِ خذهت داؿتِ ٍ  20تب  10ًفش  101ٍ  .خذهت داؿتِ اًذ

 .خذهت داؿتِ اًذ

َّؽ ػبصهبًٖ ٍ اثؼبد آى ثِ دل٘ل ًضدٗه ثَدى همذاس ػذدٕ  ؿبخق ّبٕ هشوضٕ ًوب، ه٘بًِ، ه٘بًگ٘ي ثشإ ًوشُ هتغ٘ش

َّؽ »پبٗ٘ي تشٗي ًوشُ  عَس وِ هلاحظِ هٖ ؿَد، ّوبى. دٗگش، حىبٗت اص ًضدٗه ثَدى ثِ تَصٗغ ًشهبل داسد آًْب ثب ٗه

سا وؼت  196اًذ ٍ ثبلاتشٗي ًوشُ هتؼلك ثِ وؼبًٖ اػت وِ ًوشُ سا وؼت وشدُ 49هتؼلك ثِ وؼبًٖ اػت وِ ًوشُ « ػبصهبًٖ

ًوشُ َّؽ ػبصهبًٖ ث٘ـتش . ًوشُ ثَدُ اػت  147اٗي، داهٌِ تَصٗغ ًوشات ثشاثش ثب  ثٌبثش. هٖ ثبؿذ 35629اًذ ٍ ًوشُ ول وشدُ

ٍ ً٘وٖ دٗگش ث٘ؾ اص آى ًوشُ ثَدُ  143ًوشُ َّؽ ػبصهبًٖ ً٘وٖ اص پبػخگَٗبى هؼبٍٕ ٗب ووتش اص . ثَد 196افشاد ثشاثش ثب 

ثب تَجِ ثِ همذاس اًحشاف هؼ٘بس تَصٗغ هتغ٘ش ًوشُ . اػت 96/131ًوًَِ آهبسٕ ثشاثش ثب ” َّؽ ػبصهبًٖ“هتَػظ ًوشُ . اػت

 .ٍاحذ دس اعشاف ه٘بًگ٘ي پشاوٌذُ ؿذُ اًذ 43/40دس حذٍد ” صهبًَّٖؽ ػب“ّبٕ 

ؿبخق ّبٕ هشوضٕ ًوب، ه٘بًِ، ه٘بًگ٘ي ثشإ ًوشُ هتغ٘ش ثْشُ ٍسٕ ٍ اثؼبد آى ثِ دل٘ل ًضدٗه ثَدى همذاس ػذدٕ آى ّب 

 "ثْشُ ٍسٕ"ًوشُ  عَس وِ هلاحظِ هٖ ؿَد، پبٗ٘ي تشٗي ثب ٗىذٗگش، حىبٗت اص ًضدٗه ثَدى ثِ تَصٗغ ًشهبل داسد. ّوبى

سا وؼت وشدُ اًذ  192سا وؼت وشدُ اًذ ٍ ثبلاتشٗي ًوشُ هتؼلك ثِ وؼبًٖ اػت وِ ًوشُ  48هتؼلك ثِ وؼبًٖ اػت وِ ًوشُ 

ًوشُ هٖ ثبؿذ. ًوشُ ػولىشد ث٘ـتش افشاد ثشاثش ثب  144هٖ ثبؿذ. ثٌبثشاٗي، داهٌِ تَصٗغ ًوشات ثشاثش ثب  34948ٍ ًوشُ ول آى 

ٍ ً٘وٖ دٗگش ث٘ؾ اص آى ًوشُ هٖ ثبؿذ. هتَػظ  140وشُ ػولىشد ً٘وٖ اص پبػخگَٗبى هؼبٍٕ ٗب ووتش اص هٖ ثبؿذ. ً 192

 "ثْشُ ٍسٕ"هٖ ثبؿذ. ثب تَجِ ثِ همذاس اًحشاف هؼ٘بس تَصٗغ هتغ٘ش ًوشُ ّبٕ  44/129ًوًَِ آهبسٕ ثشاثش  "ثْشُ ٍسٕ"ًوشُ 

 ٍاحذ دس اعشاف ه٘بًگ٘ي پشاوٌذُ ؿذُ اًذ. 56/39دس حذٍد 

 ساثغِ ٍجَد داسد؟  8داًـگبُ آصاد اػلاهٖ هٌغمِ  ثب ثْشُ ٍسٕ وبسوٌبى َّؽ ػبصهبًٖ آٗب ث٘ي

 

 =072nدر گزٍُ ًوًَِ  بْزُ ٍريبا َّش ساسهاًیبیي  ًتایج رگزسیَى در خصَظ رابطِ خلاصِ :1 جدٍل

 ثشآٍسد بس٘هؼٕ خغب ضشٗت تؼ٘٘ي تؼذٗل ؿذُ  ضشٗت تؼ٘٘ي  چٌذگبًِ ّٖوجؼتگ تٗضش

984/0 969/0 968/0 913/6 

 

 R ; 96/0 ثشاثش ٍ ضشٗت تؼ٘٘ي R;98/0 ـبى داد وِ: ضشٗت ّوجؼتگٖ چٌذگبًِ ثشاثشً 1 ًتبٗج حبكل اص جذٍل

Square  96/0ٍ ً٘ض ضشٗت تؼ٘٘ي تؼذٗل ؿذُ ثشاثش;R ( 05/0هحبػجِ ؿذُ اػت ;p ٍ 778/6707;F ُلزا ثب هـبّذ .)

 ثْشُ ٍسٕدسكذ اص تغ٘٘شات هتغ٘ش ٍاثؼتِ  96 دس هجوَع حذٍدَّؽ ػبصهبًٖ  ضشٗت تؼ٘٘ي هٖ تَاى اظْبس ًوَد وِ هتغ٘ش

 سا تج٘٘ي ًوَدُ اًذ.
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 =072nدر گزٍُ ًوًَِ  Anova : 0 جدٍل

 ٕداسبهؼٌ ػغح F ي٘بًگ٘ه هجزٍس ٕآصاد دسجِ هجزٍسات هجوَع 

 000/0 778/6707 666/320581 1 666/320581 َى٘سگشػ

   793/47 218 770/10418 وبًذُ٘ثبل

    219 436/331000 جوغ

 

اػت وِ  05/0داسٕ ووتش اص بػغح هؼٌ ،778/6707وِ ثشاثش  fثب تَجِ ثِ همذاس  2 داسٕ اسائِ ؿذُ دس جذٍلبػغح هؼٌ

 د.داسٕ ثب هتغ٘ش ٍاثؼتِ داسبساثغِ هؼٌَّؽ ػبصهبًٖ حبوٖ اص آى اػت وِ ٍ  ٗ٘ذ هذل سگشػًَٖ٘ اػتأحىبٗت اص ت

 

 =072nدر گزٍُ ًوًَِ  رگزسیَىهزبَط بِ هعادلِ  هتغیزّاي: ضزایب 9 جدٍل

 ٕداسبهؼٌ ػغح t ؿذُ اػتبًذاسد تٗضشا ًـذُ اػتبًذاسد تٗضشا هؼتمل ش٘هتغ

B بس٘هؼٕ خغب Beta 

 027/0 -220/2  577/1 -500/3 حبثت همذاس

 000/0 81/901 984/0 012/0 985/0 َّؽ  ػبصهبًٖ

 

ًـبى داد وِ َّؽ  َّؽ ػبصهبًٖ ثب ثْشُ ٍسٕ ي٘ث چٌذگبًِ ّٖوجؼتگهٖ ؿَد  هـبّذُ 3عَس وِ دس جذٍل  ّوبى

تج٘٘ي هتغ٘ش ٍاثؼتِ سا داسًذ ٍ ثِ ػجبست دٗگش ثِ اصإ ٗه اًحشاف هؼ٘بس افضاٗؾ دس  لذست 98/0 ه٘ضاى ثتبٕػبصهبًٖ ثب 

 ٗذ.ف هؼ٘بس افضاٗؾ دس ثْشُ ٍسٕ سا ثِ ٍجَد هٖ آاًحشا 98/0مذاس َّؽ ػبصهبًٖ، ه

 :  كَستثِ  هؼبدلِ خظ سگشػَ٘ى 5 ثب تَجِ ثِ ضشاٗت جذٍل

 ثْشُ ٍسٕ    ;  -500/3( + 985/0)َّؽ ػبصهبًٖ   

 ساثغِ ٍجَد داسد؟  8داًـگبُ آصاد اػلاهٖ هٌغمِ  َّؽ ػبصهبًٖ ثب ثْشُ ٍسٕ وبسوٌبىاثؼبد  آٗب ث٘ي  :ػإال فشػٖ دٍم

 

در گزٍُ  َّش ساسهاًی با بْزُ ٍري ابعادبیي گزسیَى در خصَظ رابطِ ًتایج ر خلاصِ: 4 جدٍل

 =072nًوًَِ 

 ثشآٍسد بس٘هؼٕ خغب ضشٗت تؼ٘٘ي تؼذٗل ؿذُ  ضشٗت تؼ٘٘ي  چٌذگبًِ ّٖوجؼتگ تٗضش

992/0 984/0 984/0 934/4 

 

 R;98/0 ٍ ضشٗت تؼ٘٘ي ثشاثش R;99/0ضشٗت ّوجؼتگٖ چٌذگبًِ ثشاثش : ًـبى داد وِ 4 ًتبٗج حبكل اص جذٍل

Square 98/0 ٍ ً٘ض ضشٗت تؼ٘٘ي تؼذٗل ؿذُ ثشاثش;R  هحبػجِ ؿذُ اػت(05/0  ;p ٍ 248/1912 ;F  .) ُلزا ثب هـبّذ

ثْشُ ٍسٕ  دسكذ اص تغ٘٘شات هتغ٘ش ٍاثؼتِ  98دس هجوَع حذٍد َّؽ ػبصهبًٖ هتغ٘ش ضشٗت تؼ٘٘ي هٖ تَاى اظْبس ًوَد وِ 

 .سا تج٘٘ي ًوَدُ اػت
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 =072nدر گزٍُ ًوًَِ  Anova : 1 جدٍل

 ٕداسبهؼٌ ػغح F ي٘بًگ٘ه هجزٍس ٕآصاد دسجِ هجزٍسات هجوَع 

 000/0 248/1912 552/46548 7 864/325839 َى٘سگشػ

   342/24 212 572/5160 وبًذُ٘ثبل

    219 436/331000 جوغ

 

اػت وِ  05/0داسٕ ووتش اص بػغح هؼٌ 248/1912ٍوِ ثشاثش  fثب تَجِ ثِ همذاس  5داسٕ اسائِ ؿذُ دس جذٍل بػغح هؼٌ

 ٗ٘ذ هذل سگشػًَٖ٘ اػت ٍ هتغ٘ش هؼتمل لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ تغ٘٘شات هتغ٘ش ٍاثؼتِ هٖ ثبؿٌذ.أحىبٗت اص ت

 

 =072nدر گزٍُ ًوًَِ  رگزسیَى: ضزایب هتغیزّاي هزبَط بِ هعادلِ 6 جدٍل

 ٕداسبهؼٌ ػغح t ؿذُ اػتبًذاسد تٗضشا ًـذُ اػتبًذاسد تٗضشا هؼتمل ش٘هتغ

B بس٘هؼٕ خغب Beta 

 308/0 021/1  403/1 433/1 حبثت همذاس

 003/0 -975/2 -294/0 707/0 -103/2 ثٌ٘ؾ ساّجشدٕ

 001/0 -280/3 -287/0 643/0 -110/2 ػشًَؿت هـتشن

 034/0 -139/2 -154/0 477/0 -020/1 ه٘ل ثِ تغ٘٘ش

 000/0 562/10 974/0 554/0 855/5 سٍحِ٘

 700/0 386/0 030/0 556/0 215/0 ّوؼَٖٗ ٍ تجبًغ

 049/0 981/1 155/0 518/0 026/1 وبسثشد داًؾ

 000/0 194/7 563/0 541/0 888/3 فـبس ػولىشد

 

اثؼبد َّؽ ػبصهبًٖ ثب ثْشُ ٍسٕ ًـبى داد وِ ثؼذ  ي٘ث چٌذگبًِ ّٖوجؼتگهـبّذُ هٖ ؿَد  6 جذٍلّوبى عَس وِ دس 

تج٘٘ي هتغ٘ش ٍاثؼتِ سا داسد ٍ ثِ ػجبست دٗگش ثِ اصإ ٗه اًحشاف هؼ٘بس وبّؾ  لذست -29/0ثتبٕ ثٌ٘ؾ ساّجشدٕ ثب ه٘ضاى 

هؼ٘بس افضاٗؾ دس ثْشُ ٍسٕ ثِ ٍجَد هٖ آٗذ. ٍ ّن چٌ٘ي ثؼذ ػشًَؿت  اًحشاف -29/0 همذاسدس ثؼذ ثٌ٘ؾ ساّجشدٕ، 

تج٘٘ي هتغ٘ش ٍاثؼتِ سا داسد ٍ ثِ ػجبست دٗگش ثِ اصإ ٗه اًحشاف هؼ٘بس وبّؾ دس ثؼذ  لذست -28/0ثتبٕ هـتشن ثب ه٘ضاى 

ه٘ضاى هؼ٘بس افضاٗؾ دس ثْشُ ٍسٕ ثِ ٍجَد هٖ آٗذ. ٍ ّن چٌ٘ي ثؼذ ه٘ل ثِ تغ٘٘ش ثب  اًحشاف -28/0همذاس  هـتشن،ػشًَؿت 

ثؼذ ه٘ل ثِ تغ٘٘ش همذاس ٗه اًحشاف هؼ٘بس وبّؾ دس  تج٘٘ي هتغ٘ش ٍاثؼتِ سا داسد ٍ ثِ ػجبست دٗگش ثِ اصإ لذست -15/0ثتبٕ 

تج٘٘ي هتغ٘ش  لذست 97/0ثتبٕ اًحشاف هؼ٘بس افضاٗؾ دس ثْشُ ٍسٕ سا ثِ ٍجَد هٖ آٗذ ٍ ّن چٌ٘ي ثؼذ سٍحِ٘ ثب ه٘ضاى  -15/0

افضاٗؾ دس ثْشُ هؼ٘بس  اًحشاف 97/0همذاس ٍاثؼتِ سا داسد ٍ ثِ ػجبست دٗگش ثِ اصإ ٗه اًحشاف هؼ٘بس افضاٗؾ ثؼذ سٍحِ٘ 

تج٘٘ي هتغ٘ش ٍاثؼتِ سا داسد ٍ ثِ ػجبست دٗگش  لذست 15/0ه٘ضاى ثتبٕ ٍسٕ ثِ ٍجَد هٖ آٗذ. ٍ ّن چٌ٘ي ثؼذ وبسثشد داًؾ ثب 

اًحشاف هؼ٘بس افضاٗؾ  دس ثْشُ ٍسٕ ثِ ٍجَد هٖ آٗذ ٍ  15/0همذاس وبسثشد داًؾ ثؼذ ثِ اصإ ٗه اًحشاف هؼ٘بس افضاٗؾ 

تج٘٘ي هتغ٘ش ٍاثؼتِ سا داسد ٍ ثِ ػجبست دٗگش ثِ اصإ ٗه اًحشاف  لذست 56/0ه٘ضاى ثتبٕ ىشد ثب ّن چٌ٘ي ثؼذ فـبس ػول



 1393 تبثؼتبى                                             (   35)هؼلؼل  ػِْن، ؿوبسُ ًفللٌبهِ ًَآٍسٕ ّبٕ هذٗشٗت آهَصؿٖ / ػبل 

16 

 ثِ ٍجَد هٖ آٗذ ٍ ث٘ي ثؼذ ّوؼَٖٗ ٍ اًحشاف هؼ٘بس افضاٗؾ دس ثْشُ ٍسٕ 56/0 همذاسفـبس ػولىشد ثؼذ هؼ٘بس افضاٗؾ 

 تجبًغ ثب ثْشُ ٍسٕ ساثغِ هؼٌبداسٕ هـبّذُ ًـذ.

 :كَستثِ  هؼبدلِ خظ سگشػَ٘ى 8 جذٍل ثب تَجِ ثِ ضشاٗت

( 110/2شًَؿت هـتشن )( + ػ-020/1( + ه٘ل ثِ تغ٘٘ش )855/5( + سٍحِ٘ )026/1( + وبسثشد داًؾ )888/3فـبس ػولىشد )

 ; ثْشُ ٍسٕ 433/1( + -103/2+ ثٌ٘ؾ ساّجشدٕ )

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزي

 داًـگبُ آصاد اػلاهٖ هٌغمِ  اثؼبد آى ثب ثْشُ ٍسٕ وبسوٌبىاٍل٘ي ٗبفتِ پظٍّؾ حبضش آى اػت وِ ث٘ي َّؽ ػبصهبًٖ ٍ 

ٍ ( 2005) 1ساثغِ ٍجَد داسد اٗي ٗبفتِ پظٍّـٖ ثب ٗبفتِ ّبٕ پظٍّـٖ افشادٕ ّن چَى َٗػفٖ ٍ ّوىبساى، ثشٍوض ٍ ًبفَوَ 8

ػبصهبًٖ ٍ ثْشُ ٍسٕ  َٗػفٖ ٍ ّوىبساى دسٗبفتٌذ وِ استجبط هخجت هؼٌبداسٕ ث٘ي اثؼبد َّؽ. ّوؼَٖٗ داسد( 2011) 2آداهض

. هذٗشاى دس اػتبى هبصًذساى ٍجَد داسد ٍ اص ه٘بى اثؼبد َّؽ ػبصهبًٖ ػشًَؿت هـتشن ث٘ـتشٗي استجبط سا ثب ثْشُ ٍسٕ داسد

  دس هذلٖ وِ ثشاػبع پظٍّؾ خَد اسائِ دادًذ ثِ استجبط ث٘ي تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًٖ، ػشهبِٗ اجتوبػٖ،( 2005)ثشٍوض ٍ ًبفَوَ 

دسٗبفت وِ َّؽ ّ٘جبًٖ ػبصهبًٖ ثِ ( 2011)دس پظٍّؾ دٗگشٕ آداهض  .ٍ ثْشُ ٍسٕ ػبصهبًٖ دػت ٗبفتٌذَّؽ ّ٘جبًٖ 

 َّؽ :آلجشؿت دس تؼشٗف َّؽ ػبصهبًٖ هٖ گَٗذ. ػٌَاى ػبهل پ٘ؾ ثٌٖ٘ وٌٌذُ ػولىشد ػبصهبًٖ هحؼَة هٖ ؿَد

 اًجبم ثش فىشٕ ً٘شٍٕ آى توشوض ٍ وبسوٌبًؾ فىشٕ ً٘شٍٕ ّوِ ثِ وبسگ٘شٕ ثشإ ػبصهبى ٗه ظشف٘ت ثِ ػبصهبًٖ

هٌبثغ اًؼبًٖ اسصؿوٌذتشٗي ٍ هْن تشٗي داساٖٗ ٗه ػبصهبى اػت وِ ًمؾ ول٘ذٕ ٍ  (.2003آلجشؿت، )ػبصهبى  هأهَسٗت

، َّؽ ػبصهبًٖ تشو٘جٖ اص (1392ثِ ًمل اص چٌبسٕ،  1378ثحشاًٖ ٍ ػَخى٘بى، )هْوٖ دس دػ٘بثٖ ػبصهبى ثِ اّذافؾ داسد 

افشادٕ وِ داسإ اٗي . ّبٕ فٌٖ، اًؼبًٖ ٍ ادساوٖ اػت ً٘بص ٍ اػتفبدُ ؿذُ تَػظ ػبصهبى ّوچَى هْبستهْبست ّبٕ هَسد 

هْبست ّؼتٌذ ثِ تغ٘٘شات ووه هٖ وٌٌذ، دس ػول ٍ ػىغ الؼول ػشٗغ هٖ ثبؿٌذ، اًؼغبف پزٗش ّؼتٌذ ٍ لبدس ثِ اػتفبدُ اص 

ٍسٕ، ٗىٖ اص  آٗذ وِ ثْشُ خبلت داسًذ ٍ چٌ٘ي ثِ ًظش هّٖبٕ صٗبدٕ دس سؿذ ٍ پ٘ـشفت وـَسّب د ػبهل. تخ٘ل هٖ ثبؿٌذ

ثب تَجِ ثِ اّو٘ت ٍ ًمؾ ًظبم آهَصؽ ػبلٖ ثِ ٍٗظُ دس ثؼذّبٕ التلبدٕ، اجتوبػٖ، فشٌّگٖ ٍ ػ٘بػٖ . تشٗي آًْبػت ػوذُ

ِٗ ّبٕ جبهؼِ ضشٍسٕ اػت تب دس جْت ثْتش وشدى  و٘ف٘ت اٗي ًظبهْب، فؼبل٘ت اػبػٖ كَست گ٘شد ٍ اص ّذس سفتي ػشهب

. ٍسٕ ٗه پذٗذُ ثِ ًؼجت پزٗشفتِ ؿذُ دس كٌبٗغ تَل٘ذٕ ٍ خذهبتٖ جْبى اػت ثْشُ. اًؼبًٖ ٍ هبدٕ جلَگ٘شٕ ؿَد

ّبٕ تَل٘ذٕ، ثِ افضاٗؾ وبساٖٗ ّوشاُ ثب حفظ و٘ف٘ت ٗبسٕ  ٍسٕ دس اكل ثِ پذٗذُ و٘ف٘ت ثؼتگٖ داسد ٍ دس ًظبم ثْشُ

ٍسٕ هلٖ، كٌؼتٖ ثبصسگبًٖ ٍ آهَصؿٖ خَد، تلاؿٖ   ثشدى ػغح ثْشُاوٌَى ثشإ ثبلا وـَسّبٕ هختلف جْبى ّن. دّذ هٖ

دس ًظبم ّبٕ . ٍسٕ ٗبسٕ دٌّذ وَؿٌذ تب اص ساُ ػبص ٍ وبسّبٕ وبسآهذ هذٗشٗتٖ، ثِ ثبلا ثشدى تشاص ثْشُ پ٘گ٘ش داسًذ ٍ هٖ

ثبٗذ تَجِ داؿت وِ  .آهَصؿٖ ػبلٖ غ٘ش ثب تَجِ ثِ ًمؾ ٍ اّو٘ت آًْب، ثشسػٖ پذٗذُ ثْشُ ٍسٕ ٗه ضشٍست لغؼٖ اػت

. ثْشُ ٍسٕ ثبلا، ثبػج ثبلا سفتي ػغح صًذگٖ ٍ سفبُ اجتوبػٖ اص ساُ دسآهذ ٍالؼٖ، سلبثت هلٖ ٍ و٘ف٘ت صًذگٖ هٖ ؿَد

ٍ تَل٘ذ ػتبًذُ ّبٕ هٌبػت تش ٍ ث٘ـتش افضاٗؾ هٖ ٗبثذ ٍ اٗي خَد ثبػج هٖ ( دادُ ّب)دسآهذّب ثب اػتفبدُ ثٌِْ٘ اص ًْبدُ ّب 

اٗي هَفم٘ت خَد ثبػج سًٍك وؼت . هَفك ؿذ ِ گًَِ إ هٌبػت تش افضاٗؾ ٗبثذ ٍ ثتَاى دس دً٘بٕ پش سلبثت، ؿَد وِ تَل٘ذ ث

                                                      
1. Brooks & Nafukho     2.Adams 
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اٗي فشاٌٗذ جض ثب ًگشؽ دسػت ثِ ثْشُ ٍسٕ ٍ افضاٗؾ آى لبثل دػتشع . ٍ وبس ٍ دس ًت٘جِ و٘ف٘ت ثْتش صًذگٖ هٖ گشدد

دس داًـگبُ ّب ثبػج هٖ ؿَد وِ اص هٌبثغ هبدٕ ٍ غ٘ش هبدٕ ػلاٍُ ثش آى افضاٗؾ ثْشُ ٍسٕ (. 1986وپلوي، )ًخَاّذ ثَد 

اػتفبدُ ثْتش ثِ ػول آٗذ ٍ ثب تَجِ ثِ هؼألِ سلبثت دس ًظبم آهَصؽ ػبلٖ داًـگبُ ثْتش ثتَاًذ دس دً٘بٕ پش سلبثت حضَس 

ً٘شٍٕ اًؼبًٖ هٖ  ػَهبًج ٍ اهبوٌَ اص جولِ سٍؽ ّبٕ ثْتش وشدى ثْشُ ٍسٕ سا سٍؽ ّبٕ ثش هجٌبٕ. هإحشتشٕ سا اٗفب وٌذ

( 1998ػَهبًج، )داًٌذ وِ ؿبهل پ٘ـشفت وبسوٌبى، ؿىَفبٖٗ ؿغلٖ، هـبسوت وبسوٌبى ٍ هذٗشٗت ثش هجٌبٕ ّذف اػت 

ػبهل ّبٕ هإحش ثش ثْشُ ٍسٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ سا ؿبهل تؼْذ ٍ استجبط، احتشام ٍ ثضسگذاؿت، جذٗت ٍ ؿَس، ( 1992)ّ٘پ 

هؼتمذ اػت وِ ّذاٗت وبسوٌبى دس جْت اػتفبدُ ّشچِ ث٘ـتش اص اػتؼذاد ( 1977)ساع . اهٌ٘ت ٍ آهَصؽ وبسثشدٕ هٖ داًذ

 .ٍ تَاًبٖٗ ّبٗـبى ثِ ػغح ثبلاتشٕ اص ثْشُ ٍسٕ ػبصهبًٖ ٍ دس ًت٘جِ سضبٗت ؿغلٖ هٖ اًجبهذ

ؿبخق ّبٕ ثب تَجِ ثِ استجبط ث٘ي َّؽ ػبصهبًٖ ٍ ثْشُ ٍسٕ وبسوٌبى داًـگبُ آصاد اػلاهٖ پ٘ـٌْبد هٖ ؿَد وِ ثب تمَٗت 

َّؽ ػبصهبًٖ وِ ؿبهل ثٌ٘ؾ ساّجشدٕ، ػشًَؿت هـتشن، ه٘ل ثِ تغ٘٘ش، سٍحِ٘، وبسثشد داًؾ ٍ فـبس ػولىشد اػت ًؼجت 

 .ثِ افضاٗؾ ثْشُ ٍسٕ دس داًـگبُ ّب ٍ هشاوض آهَصؽ ػبلٖ الذام جذٕ ثِ ػول آٗذ

 

 فْزست هٌابع

 فارسی

ٍصاست كٌبٗغ ػٌگ٘ي )هؼبًٍت   اًداسُ گیزي بْزُ ٍري، (، 0هجوَعِ بْزُ ٍري )ػبصهبى هلٖ ثْشُ ٍسٕ اٗشاى،  -

 .50، ف 1372آهَصؽ ٍ تحم٘ك(، 

ثشًبهِ سٗضٕ ثٌ٘بد هؼتضؼفبى،  تشجوِ هؼبًٍت التلبدٕ ٍ هفاّین اساسی بْزُ ٍري، ّ٘بت هلٖ ثْشُ ٍسٕ ػٌگبپَس، -

 .21تْشاى: اًتـبسات ثٌ٘بد هؼتضؼفبى، ف  

هجوَػِ همبلات ثْشُ ٍسٕ، تْشاى: اًتـبسات  تشجوِ سهضبًؼلٖ سٍٗبٖٗ،  هداٍم،ایجاد تغییز  (،1371) ٕتَسدال، د -

 .29داًـگبُ آصاد اػلاهٖ، ف 

بزرسی رابطِ بیي یادگیزي ساسهاًی ٍ هدیزیت داًص با َّش ساسهاًی در بیي ( 1392چٌبسٕ، حؼ٘ي ) -

ذ، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ پبٗبى ًبهِ وبسؿٌبػٖ اسؿ کارکٌاى ساسهاى آهَسش فٌی ٍ حزفِ اي ضْز تْزاى،

 سٍدّي.

بزرسی رابطِ بیي سزهایِ اجتواعی ٍ هدیزیت داًص با َّش ساسهاًی در  .(1391ػجبدٗبى، ػ٘ذهْذٕ ) -

 ، پبٗبى ًبهِ وبسؿٌبػٖ اسؿذ، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ سٍدّي.ساسهاى اهَر هالیاتی ضْز تْزاى

 ثْشُ ٍسٕ. 1، هجوَػِ ؿوبسُ حزکت بْزُ ٍري .(1371ٍصاست كٌبٗغ ػٌگ٘ي، ) -
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