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 چکیده  

 ختهیآم  کردیرو پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی جهت ارتقاء تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران با  

نفر از متخصصان، سیاستگذاران نظام آموزش عالی،   18ی( صورت پذیرفته است. مشارکت کنندگان در بخش کیفی شامل  کم-یفیک )

از اعضای هیات علمی دانشگاه   نفر  2674  شامل  دانشگاهی در حوزه علوم رفتاری و جامعه آماری در بخش کمیاساتید مجرب، خبرگان  

نفر خبره و صاحبنظر جهت تعیین درجه    30همچنین    و  انتخاب شدندنفر    336بر اساس فرمول کوکران  آزاد اسلامی شهر تهران بودند که  

تناسب مدل ارتقاء تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی به پرسشنامه محقق ساخته پاسخ دادند. روش نمونه گیری  

روش هدفمند از نوع گلوله برفی و در بخش کمی روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای چند مرحله ای و تصادفی ساده در بخش کیفی  

بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته با توجه به ادبیات ابزار گردآوری داده ها در بخش کیفی مصاحبه و در  مورد استفاده قرار گرفت.  

استحکام داده ها از شاخص لینکلن و کوبا استفاده و پایایی آن از طریق ضریب کاپای در بخش کیفی جهت بررسی  .  پژوهش می باشد

. محاسبه شد  0.70روایی ابزار کمی از طریق روایی همگرا و واگرا تایید شد و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ  محاسبه شد.    %84کوهن  

نظر گرفتن ابعاد و مولفه های رضایت شغلی، مجذوب کار شدن، فداکاری،  نتایج نشان داد با توجه به مدل ارائه شده پژوهش حاضر با در

کاری شامل عدالت، انرژی و چهار عامل موثر فردی، سازمانی، آکادمیک و اخلاقی و همچنین با توجه به سازوکارهای ارتقاء تعلق خاطر  

 ارتباطات، برندسازی، ساختار دانشگاه، استقلال می توان تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی را ارتقاء داد. 
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 مقدمه

یافتن این هستند که چه چیزی در سازمان ارزش دارد. رفتار رهبر سازمان را مشاهده می کنند و بررسی در محیط کار کارمندان به دنبال 

می کنند که چه چیزی پاداش می گیرد و چه چیزی مجازات می شود. در واقع به دنبال ارزشها هستند. آنها به فرهنگ نگاه می کنند تا 

تیکه ارزشهای سازمان مطابق با ارزشهای آنها باشد میزان تعلق خاطر بیشتر می شود. ببینند از چه ارزشهایی پشتیبانی می شود. در صور

هر چه ارزشها بیشتر در زبان فرهنگی سازمان گنجانده شود و نمود پیدا کند کارکنان بیشتر به موفقیت می رسند زیرا درست متوجه می  

ای مثبت از آثار منفی و جو منفی در محیط کار می کاهد. شفافیت شوند که سازمان از آنها چه می خواهد. برقراری ارتباط و گفتگوه

موجب افزایش حس خوب در محیط کار می شود زیرا کارکنان هرچه بیشتر درک کنند شرکت چه کاری انجام می دهد و چه کاری از 

مل تاثیرگذار در عملکرد و آنها می خواهد احساس امنیت شغلی بیشتری خواهند داشت. همچنین پاسخگویی درست و پاداش جزو عوا 

ارتقا در محیط کار می شود که همگی عوامل نامبرده شده موجب افزایش میزان تعلق خاطر کاری در کارکنان یک سازمان می شود 

اگر سبک مدیریتی به درستی اعمال نشود ممکن است اعضای سازمان در دو بعد فداکاری و قدرت بتوانند (. 2023، 1هاری و کالیانان ظ)

 را  کار  در  کامل  تمرکز  کارمند  شرایطی  چنین  در  که  است   معنی  این  به  فعالیت داشته باشند اما جذب کار و محیط کاری نمی شود. این

 با   مواجهه   کنند، در  انرژی صرف  خود  کار  انجام  در  کارمندان  اگر  .است   کاری  روز  یک  پایان  منتظر  و  کرده  کنترل  را  زمان  ندارد، احتمالاً

کار خود دارند، بیشتر در کار خود جذب می   روی  دارند، تمرکز بیشتری بر  خود  کار  به  نسبت   بیشتری  منعطف باشند، اشتیاقمشکلات  

در حال کاهش است و در آن خلاء    یامروزه تعلق خاطر کار(.  2020،  3و سیپنیوزکا   2شوند و هیچ توجهی به گذشت زمان ندارند )باران 

  را یاست. ز  ران یمد  زیچالش برانگ  ف یاز وظا  یک یدر کارکنان    ی تعلق خاطر کار  جاد یکردن کارکنان درکار و ا ریدرگ  یوجود دارد. از طرف

 آورد. یسازمان به وجود م یرا برا  یهنگفت نهیشود که سالانه هز یم یو عملکرد سازمان یباعث کاهش بهره ور یعدم تعلق خاطر کار

 (.4،2021)آبون  برای افزایش اثربخشی سازمانی باید سطح بالائی از تعلق خاطر کاری را در میان اعضای سازمان به وجود آورد

  تحقق ارزش ها و آرمان های متعالی انقلاب اسلامی مستلزم تلاش همه جانبه در تمام ابعاد فرهنگی، علمی، اجتماعی و اقتصادی است.

عرصه  در تعلیم و تربیت از مهم ترین زیرساختهای تعالی همه جانبه کشور و ابزار جدی برای ارتقای سرمایه انسانی شایسته کشورعرصه  

 آموزشیمخاطبان نظام  .  های مختلف است. فرایند تعلیم و تربیت، امری زمان بر و دیربازده است که در طولانی مدت به بار می نشیند

نتیجه فعل و انفعالات آموزشی امروز بر چگونگی   خویش متجلی می سازند. در  امروز فرا می گیرند، فردا در رفتار و افکارکه  آنچه را  

له تدوین امی گذارد. به همین دلایل، امروزه نهادهای آموزشی در اکثر کشورهای جهان با مس      های دور و نزدیک تاثیر    شکل گیری فردا

ارکان   نیاز مهمتر  یکیآموزش    (.1401عرب نجات و همکاران،  )  آفرین دست و پنجه نرم می کنندو اجرای برنامه های راهبردی تحول  

 اتی ه  یاعضا  ی ابیبخشد. ارز  یدانشگاه را بهبود م  یآموزش سطح علم   ت ی فیاست. ارتقاء ک   یعلم  اتیه  ی دانشگاه و اعضا  فیو وظا

است که در آن    یندیفرآ  یعلم  اتیه  یآموزش  یابیآموزش کمک کند. ارز  ت یفیتواند به بهبود ک   یاست که م  ییندهایاز فرآ  یکی  یعلم

 یعلم   اتیه  یابیارز  نیکنند. همچن  یم  یابیخود را ارز  یو شخص  یرشد تخصص   د،یدانش، عملکرد، عقا  ،یستگیشا  یعلم  اتیه  یضااع

کند.  یآموزش کمک م یمربوط به بهبود و اثربخش یها یریگ  میدانشگاه ها در تصم یاست که به روسا  یابیارز ینوع انی توسط دانشجو 
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 ی ژگیاست. و  یآموزش و توسعه حرفه ا  ت ی فیجهت بازخورد درباره ک   یمنبع ارزشمند  انی توسط دانشجو   دیاسات  یابیمعتقدند که ارز  یبرخ

 م،یشده، روابط استاد و دانشجو، انتقال مفاه  سیدرک مطالب تدر  ،یر یادگ یتوجه به    ،یبرنامه درس  میدرک مفاه  ییاز جمله توانا  ییها

 دی اسات  یابیبعنوان عوامل موثر در ارز  یحرفه ا  یمهارت ها  ،یارتباط  یمهارتها  ،یابیآموزش و ارز  ت یف یکلاس، ک   ت یریو مد  یسازمانده

( در بررسی های خود بیان کرد که اعضای هیات علمی که درگیر کار خود 2020) 1فرناندز (.2020شود )گلشا و همکاران،  یمحسوب م

. به نظر می رسد آنها درک روشنی در مورد نتایج مطلوب    .و دارای حس تعلق خاطر کاری بودند به عنوان استاد مؤثر محسوب می شوند

نقش های خود دارند. به همین ترتیب به نظر می رسد که آنها تعهد عاطفی نسبت به کاری که انجام می دهند، به سازمان، گروه کاری و 

ی و اعتماد را تجربه می کنند. شاید شغل خود نشان می دهند. در نتیجه از شغل خود راضی هستند، احساس ارزشمندی می کنند و همکار 

طول تجربه   .تر و مؤثرتری برای افزودن ارزش به مؤسسه پیدا کنندهای هوشمندانه این اساتید مدت بیشتری در شرکت بمانند و پیوسته راه

یات علمی تأثیری تدریس، رتبه علمی، صلاحیت تحصیلی و وابستگی به دانشگاه عواملی بودند که بر میزان مشارکت کاری اعضای ه

سال سابقه کار داشته باشد. درس دادن؛ دارای  20سال یا بالای   20تا  11سال و کمتر،  10نداشتند. بنابراین، صرف نظر از این که آیا فرد 

ریت، آموزش رتبه علمی مربی، استادیار، دانشیار یا استاد بود. دارای مدرک لیسانس، فوق لیسانس یا دکترا؛ یا وابسته به کالج های مدی

ها مشخص شد، افرادی که دارای اساتید، فناوری اطلاعات، کشاورزی یا دریانوردی، تعهد کاری آنها ثابت می ماند. همانطور که در یافته

رسد که داشتن مدرک مدرک دکترا بودند به طور قابل توجهی در مقایسه با افراد دارای مدرک کارشناسی ارشد مؤثرتر بودند. به نظر می 

سازد تا در تدریس مؤثرتر شود. هر چه فرد آموزش بیشتری داشته باشد، به ویژه کسب مدرک بالاتر، در تدریس الاتر، فرد را قادر میب

تعلق خاطر کاری نیز عاملی   .مؤثرتر می شود، همانطور که در مورد هیات علمی یک مؤسسه آموزش عالی دولتی در این تحقیق وجود دارد

است که به طور مثبت و قابل توجهی بر اثربخشی تدریس تأثیر می گذارد. به نظر می رسد که اگر فردی درگیر کار خود باشد، اثربخشی 

 تدریس او بالاست. رضایت از شغل، احساس ارزشمندی، تجربه همکاری و اعتماد نتیجه مورد نظر را ایجاد می کند. 

که به شیوه   "ایران  دولتی  های  دانشگاه  مشتاق  استادان  های  ویژگی  رصد   "( در پژوهشی با عنوان  1401دهقان پور فراشاه و همکاران )

نفر از اعضای هیات علمی دانشگاه های دولتی شهر   26کیفی کاربردی اشتیاق شغلی اعضای هیات علمی دانشگاه را در نظر گرفتند با  

دسته اصلی شامل اقدام   4تهران مصاحبه بعمل آوردند. پس از تجزیه و تحلیل داده ها ویژگی های یک استاد دانشگاه مشتاق را در قالب  

مقوله فرعی شامل اشتیاق به رشد و   16به دیگر شکوفایی، اقدام به شکوفایی خود، پایبندی به اخلاق حرفه ای و شخصیت مشتاق و  

، مشارکت اجتماعی با همکار، اشتیاق به رشد اجتماعی، علاقه به توسعه علمی خود، علاقه بالندگی دانشجو، علاقه به حضور در دانشگاه

به توسعه روانشناختی خود، مسئولیت پذیری، نظم و انضباط، اخلاق آکادمیک، تعهد کاری، باز بودن به تجربه، قاطعیت، وجدان کاری 

 بالا، انعطاف پذیری، تاب آوری و ثبات عاطفی تقسیم کردند. 

به مطالعات ایمانی گله پرده سری و همکاران ) اساتید دانشگاه آزاد اسلامی انجام شده 1401بنا  ارتباط با تعلق خاطر کاری  ( که در 

مؤلفهمؤلفه اساتید،  کاری  خاطر  تعلق  دهنده  تشکیل  عوامل  عنوان  به  وقف،  نیرومندی، جذب،  هوش های  روانشناختی،  سرمایه  های 

های تعهد سازمانی، هیجانی، حمایت سازمانی، رهبری خدمتگزار، هویت سازمانی، احساس معنا در کار، به عنوان عوامل اثرگذار و مؤلفه

به عنوان مؤلفه تأثیرپذیر تعادل کار و زندگی، عملکرد شغلی،  ایشان در   های  آیند. همچنین  اساتید به شمار می  کاری  تعلق خاطر  از 

های انتخاب ریزی و مدیریت جذب و نگهداری نیروی انسانی، تجدید نظر در شیوهبرنامه  با بازنگری درمطالعات خود بیان کرده اند  

توان رغبت و تعلق خاطر کاری در اساتید مدیران، تعادل در استفاده از مدیران خارج از سازمان و تغییر در سبک رهبری دانشگاه، می
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( در پژوهش خود بیان کردند که محیط های کاری پویا مانند  2022)  1در این راستا دیپا و بوجانا   .دانشگاه آزاد اسلامی را ارتقاء داد 

دانشگاه ها نیازمند تعلق خاطر کاری می باشند. در یک محیط کاری دانشگاهی مساعد و مناسب برخورد منصفانه، روابط خوب همکاران 

نجر به تعلق خاطر کاری و رضایت شغلی با همدیگر، ارائه امکانات مناسب و کمکهای روانی مناسب برای افراد دیده می شود که م

هدایت تعلق خاطر کاری در    "  در پژوهش خود با عنوان(  2021و همکاران )  2اعضای هیات علمی آن می شود. همچنین گلادیس تی

ترین محرک جذب اعضای هیات علمی بیان کردند که پاداش و مزایا مهم  "میان اعضای هیات علمی تمام وقت در دانشگاه خصوصی

بوده و پس از آن دستاورد و شناخت و سپس مدیریت قرار دارند. در همین حال، محل کار و منابع به عنوان محرک های تعلق خاطر 

این مطالعه محرک های تعلق خاطر کاری را در میان   .کاری اعضای هیات علمی کمتر از سایر محرک ها از اهمیت برخوردار بودند

اعضای هیأت علمی تمام وقت دانشگاه سنت لوئیس، یکی از مؤسسات آموزش عالی خصوصی در شمال فیلیپین تعیین کرد. بعبارتی 

حسوب می شوند. در  دیگر روابط در محیط کار، مزایا و پاداش، دانشگاه و محیط فیزیکی همه به عنوان جنبه های مهم رضایت شغلی م

ب و ایجاد حس تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی اهمیت دارد. حفظ استانداردهای اخلاقی بالا همین حال، اهمیت مدیریت در جذ

در محیط کار، محرک مهمی برای تعلق خاطر کاری اساتید است. علاوه بر این، آگاهی از سیاست های موجود دانشگاه، اعضای هیات 

داشته باشند. همچنین، مهم است که به اعضای هیات علمی فرصت علمی را قادر می سازد تا در کار خود تعلق خاطر کاری بیشتری  

هایی داده شود تا درگیر دانشگاه و کار شوند، به ویژه زمانی که تصمیمات مهمی گرفته می شود، زیرا این به آنها کمک می کند تا در کار 

رام و مشارکت است که شامل عناصری عامل اصلی تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی احساس احت   .خود احساس ارزشمندی کنند

مانند مشارکت در تصمیم گیری که آنها احساس می کنند می توانند نظرات خود را بیان کنند، است. فرصت هایی که ایشان برای بهبود  

ود شغل خود دارند در افزایش حس تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی هر چه روسا بیشتر از دستاوردهای اعضای هیات علمی خ

در سازمان افراد  کار هستند.  در محل  تر  فعال  اعضای هیات علمی  کنند،  فعال فرصت قدردانی  بسیار  یادگیری های  برای  زیادی  های 

هیات علمی بسیار اهمیت دارد. زمانیکه افراد در  های جدید، بهبود استعدادها، کسب تجربه و تحقق کامل پتانسیل خود دارند.مهارت

اعضای هیات علمی دارای مدرک لیسانس نسبت به افرادی که دارای مدرک   .ه احترام رعایت می شود، فعال ترندمحیطی کار می کنند ک 

 . همچنین سن و پیشرفت تحصیلی تأثیر عمده ای بر تعلق خاطر کاری دارد  .دکترا هستند، برای غرامت و مزایا ارزش بیشتری قائل هستند

با توجه به اینکه موضوع پژوهش حاضر می تواند یکی از موضوعات مهم نظام آموزش عالی کشور نیز محسوب گردد، این ضرورت 

احساس می شود که در مقاطع و سطوح مختلف به منظور آسیب شناسی و ارزیابی نقاط قوت و ضعف وضعیت موجود و چشم انداز، 

و روسای دانشگاهی نقش بسیار مهمی در ایجاد فضای مناسب برای افزایش تعلق خاطر بررسی های لازم باید صورت پذیرد. مدیران  

اعضای هیات علمی را دارا می باشند تا اعضای هیات علمی و در کل محیط آموزشی خود را در جهت تحقق اهداف متعالی نظام آموزش 

ر کاری خود در ارتقاء کیفیت زندگی تحصیلی و کاری دانشجویان عالی سوق دهند. مدیران و اساتید می توانند با  ارتقاء در سطح تعلق خاط

و نسلهای آتی جامعه نقش اساسی را ایفا نمایند. تعلق خاطر و عجین شدن با کار در اساتید به دلیل تاثیرگذاری بر خلاقیت، عملکرد 

استرس و کاهش ترک کار، نوآوری و تدریس و یادگیری، تعهد کاری، عزت نفس، پاسخگویی، مسئولیت پذیری، خودکارآمدی، کاهش  

 مؤثرتر برای بهتری دارند، آموزشی عملکرد دارای حس تعلق خاطر کاری ... از اهمیت بیشماری در دانشگاه برخوردار است. مدرسان

دریس و تعلق خاطر کاری در نظام آموزش عالی به افزایش سطح کمی و کیفی ت  .می کنند استفاده اطلاعات به روزتری از آموزش کردن

 
1 Deepa & Bhojanna 

2 Gladys T. 
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کارایی اعضای هیات علمی و به سبب آن به ارتقاء سطح علمی دانشجویان واحد مربوطه بالاخص رتبه و درجه علمی دانشگاه آزاد اسلامی 

 و در نتیجه پذیرش و انتخاب بیشتر این واحد از سوی دانشجویان و افرادی که خواهان تحصیلات تکمیلی هستند می انجامد. 

ارتباط با تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی و حتی تعلق خاطر ، تحقیقاتی که در  نشان می دهدبررسی های به عمل آمده  در نهایت  

در زمینه تعلق خاطر کارکنان در سازمانها، تعهد سازمانی، انجام شده است، محدود بوده و بیشتر  کاری در محیط آموزش عالی و دانشگاهی  

بر   که این امر می تواند یکی از چالشها و خلاء های نظام آموزش عالی محسوب شود،  متمرکز بوده است رضایت شغلی، فرسودگی و ...  

به عبارتی دیگر با توجه به بررسی های انجام  .است کنکاشی برای ارتقاء تعلق خاطرکاری در اعضای هیات علمی  این پژوهش این اساس

مورد استفاده سیاست ارائه نشده است تا    یمدل  اعضای هیات علمی  یتعلق خاطر کار  ارتقاء  جهت   محیط دانشگاهتا کنون در  پذیرفته  

مهم تعلق خاطر کاری پژوهشگر با انجام این پژوهش به دنبال نقش بسیار  اعضای هیات علمی قرار گیرد.  و    روسا  زان،یبرنامه ر گذاران،  

 کم توجهی به این موضوع ممکن است مشکلات بی شماری ایجاد کند.   به این دلیل کهاست   اعضای هیات علمی در محیط آموزش عالی

 زیرا تعلق خاطر اعضای هیات علمی نقش به سزایی در نتیجه عملکرد و آینده دانشگاه دارد.  

پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی جهت ارتقا تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی با کمک گرفتن از ابعاد و مولفه ها و همچنین عوامل 

موثر بر ارتقاء تعلق خاطر کاری اساتید دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران انجام پذیرفته است و فوایدی برای نظام آموزش عالی، روسا،  

 یات علمی به همراه دارد. از فواید احتمالی این پژوهش می توان به موارد زیر اشاره کرد:  مدیران و اعضای ه

 تعیین وضعیت موجود میزان تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی   -

 کمک به ارتقاء حس رضایت، علاقه مندی، درگیری و جذب کار شدن اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی -

 کمک به تعهد اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی نسبت به اهداف سازمانی  -

 ارائه ساز و کارهای مناسب جهت بهبود تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی   -

 شناخت عوامل موثر بر تعلق خاطر کاری جهت افزایش آن در اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی -

 

 : حاضر به شرح ذیل است سوالات پژوهش

 ی چه مدلی می توان تبیین کرد؟ دانشگاه آزاد اسلام یعلم اتیه یدر اعضا یتعلق خاطر کار شیجهت افزا -

 ابعاد و مولفه های تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟ -

 عوامل موثر بر افزایش تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟ -

 درجه تناسب مدل تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی به چه میزان است؟  -

 سازو کارهای ارتقاء تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی بر مبنای مدل ارائه شده به چه صورت است؟  -
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 شناسی وشر

ی( کم- یفیک ) ختهیآم کردیرونظر روش اجرا  از میدانی وداده ها گردآوری   یها وهیاز نظر ش. است  یاز منظر هدف کاربردپژوهش  این

 است.  

ی صورت متوال  یاکتشاف  یاستراتژ  استفاده از  باروش تحقیق در قسمت کیفی    این پژوهش به شرح ذیل صورت گرفت:  بخش کیفی

نفر از متخصصان، سیاستگذاران   18مشارکت کنندگان در بخش کیفی   جامعه و نمونه پژوهش در دو بخش کیفی و کمی است.  .پذیرفت 

ند که به روش هدفمند از نوع گلوله برفی نظام آموزش عالی، اساتید مجرب، خبرگان دانشگاهی در حوزه علوم رفتاری و سازمانی بود

سوالات مصاحبه بودند جهت انجام مصاحبه انتخاب نمود.  "غنی از اطلاعات"لذا محقق شرکت کنندگانی را که بعبارتی . انتخاب شدند

 بود.  1سوال به شرح جدول  6شامل 

 : سوالات مصاحبه 1جدول  

 سوالات ردیف

1 

 

2 

3 

4 

5 

 از نظر شما تعلق خاطر کاری به چه معناست و چه ابعادی برای آن می توان در نظر گرفت که تعریف آنرا واضح تر نماید؟ 

 اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد را چطور می دانید؟ وضعیت تعلق خاطر کاری در 

 عوامل موثر بر ارتقاء تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی چیست؟ 

 چه مشکلات و خلاءهایی برای تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی وجود دارد؟ 

 بعنوان فردی خبره، چه سازوکارهایی جهت ارتقاء تعلق خاطر کاری در اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد پیشنهاد  می دهید؟ 

 ارتقاء میزان تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی چه دستاوردهایی برای دانشگاه خواهد داشت؟ 

 

انجام مصاحبه های مذکور بعلت شیوع ویروس کرونا بصورت تلفنی و یا استفاده از ابزار رسانه های جمعی مانند نرم افزار واتس آپ 

کدگذاری )کدگذاری باز، محوری( شد. این روند    1شد از طریق نرم افزار مکس کیو دی ایصورت پذیرفت. هر مصاحبه ای که انجام می 

تا جایی ادامه یافت که هیچ یافته جدیدی شناسایی نگردید و به عبارتی دیگر به اشباع نظری دست یافته شد و روند مصاحبه با خبرگان 

و    4، ثبات 3، انتقال پذیری 2اعتبارپذیریکه دارای چهار معیار    وبا کلینکلن و  جهت بررسی روایی در بخش کیفی از شاخص    پایان یافت.

محاسبه شد. با    SPSSبود، استفاده گردید و پایایی نتایج کدگذاری از طریق ضریب کاپای تعیین گردید و در نرم افزار    5تایید پذیری

 بدست آمد و پایایی کدهای مستخرجه تایید شد.  %84مقایسه کدگذاری ها توافق میان دو کدگذار 

واحد معنایی بعنوان کد محوری دست   13واحدهای معنایی بعنوان کد باز و    47در نهایت از جملات کلیدی مستخرجه از مصاحبه ها به  

 . یافته شد

 
1 MAXQDA 

2 Credibility 

3 Transferability 

4 Dependability 

5 Confirmability 
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 پارادایمی برگرفته از مصاحبه نمودار  :1نمودار

خبره و صاحبنظر   30ین درجه تناسب مدل ارتقاء تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی از تعداد  جهت تعیهمچنین  

 جهت پاسخگویی به پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد.  

راستا   نیدر ا.  انجام شده است   یش یما یو نوع پ  یفیتوص   به صورت  یکم  بخش  بخش کمی این پژوهش به شرح ذیل صورت گرفت: 

 ع موجود و ضو  یابیبه دنبال ارز تهپرسشنامه محقق ساخ از طریق یف یپژوهش در بخش ک  یها مولفهو استخراج    ییپژوهشگر از شناسا

تمامی اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی استان شامل    جامعه آماری  تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی بود.  مطلوب  وضع  

گیری روش نمونه    طریق  نفر بعنوان نمونه از  336تعداد    جدول مورگان و فرمول کوکران  نفر بود که با استفاده از  2674  به تعداد  تهران

از واحدهای علوم و تحقیقات، تهران جنوب، تهران شمال و تهران مرکز انتخاب   تصادفی سادهو  تصادفی خوشه ای چند مرحله ای  

جهت گردآوری داده ها در بخش کمی از دو پرسشنامه استفاده شد که پرسشنامه اول بصورت محقق ساخته متشکل از عوامل و  شدند. 

ابعاد و مولفه های تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی در دو بخش وضع موجود و مطلوب تدوین گردید. جهت تدوین پرسشنامه 

عوامل و ابعاد موثر بر تعلق خاطر کاری اعضای هیات ا بررسی متون مرتبط در این حوزه  ابعاد و مولفه های تعلق خاطر کاری ابتدا ب

علمی استخراج گردید. در ادامه برای تکمیل داده ها مصاحبه ای میان اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد صورت پذیرفت که مولفه های  

وین و بعد از تایید روایی تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی تکمیل و تعدیل گردید. سپس بر اساس این دو مرحله پرسشنامه ای تد

و پایایی در جامعه آماری به اجرا درآمد. پایایی پرسشنامه محقق ساخته از طریق روش همسانی درونی و محاسبه ضریب آلفای کرونباخ 

سازه و روایی صوری پرسشنامه با استفاده از اجرای آزمایشی روایی محتوایی از طریق قضاوت خبرگان و مرور جامع ادبیات و روایی  

از طریق تحلیل عاملی انجام شد. برای انجام پرسشنامه دوم که برای تعیین درجه تناسب مدل پیشنهادی است تدوین و اجرا گردید. این 

پرسشنامه محقق ساخته که براساس متون کتابخانه ای مستخرجه نظرات اعضای هیات علمی و خبرگان مرتب و موارد تکراری و مشابه 
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و مابین    1و بسیار کم    5گزینه ای )بسیار زیاد    5گویه بر اساس طیف    103حذف گردید و موارد نهایی به صورت پرسشنامه ای شامل  

 ( تدوین و توزیع گردید. 4تا  2این دو گزینه بصورت امتیاز اختیاری از عدد 

استفاده گردید که مورد تایید قرار گرفت. همچنین    Smart-PLSافزار    نرم  از طریق  2و روایی واگرا   1در بخش کمی از روایی همگرا 

آلفای کرونباخ ضریب  صورت گرفت که میزان   Smart-PLSافزار    پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب توسط نرم  پایایی

این موضوع نشان دهنده همبستگی درونی بین متغیرها برآورد شده است.    0/ 70و پایایی مرکب بدست آمده برای همه متغیرها بیشتر از  

کنند. بنابراین پرسشنامه  گیری میهای مورد نظر همگی یک متغیر را اندازهگویهتوان گفت که  می  بوده و مورد نظر    مفهومبرای سنجش  

 است.  اراز پایایی لازم برخوردهمه متغیرها 

 نتایج پایایی پرسشنامه: 2جدول  

 مرکب  یی ایپاضریب  ضریب آلفای کرونباخ  تعداد سئوالات زیر متغیر متغیر

 0.963 0.954 6 رضایت شغلی ی تعلق خاطر کار

 0.956 0.946 7 مجذوب کار شدن 

 0.890 0.845 5 فداکاری 

 0.877 0.826 5 انرژی )جسمانی( 

 0.937 0.928 23  ی )کل( تعلق خاطر کار

تعلق   شی عوامل موثر بر افزا

 ی خاطر کار

 0.945 0.936 11 عوامل فردی 

 0.970 0.967 21 عوامل سازمانی 

 0.928 0.907 6 عوامل آکادمیک 

 0.946 0.931 6 عوامل اخلاقی 

 0.932 0.917 8 برندسازی دانشگاه  ساز و کارها

 0.883 0.841 6 ساختار دانشگاه 

 0.919 0.895 6 استقلال 

 0.921 0.906 10 ارتباطات

 0.879 0.835 6 عدالت سازمانی

 

 

 
1 Convergent Validity 

2 Discriminant Validity 
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با استفاده از جداول توزیع فراوانی به   ابتدا  بخش توصیفیدر  در دو بخش توصیفی و استنباطی انجام می گیرد.    هاتجزیه و تحلیل داده

تجزیه و تحلیل توصیف ویژگیهای جمعیت شناختی و سپس با استفاده از شاخصهای میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدکی به  

پژوهش پرداخته شد. ها در ارتباط با سوالات  تجزیه و تحلیل دادهشده است. در سطح استنباطی به    پژوهش پرداخته  توصیفی متغیرهای

  2نسخه  smart-PLS، نرم افزار 20نسخه  SPSSهای آماری مرتبط با استفاده از نرم افزار بررسی سئوالات پژوهش با استفاده از آزمون

 LISREL( با نرم افزار SEM) یابی معادلات ساختاریبرای بررسی روایی پرسشنامه ها و همچنین برای ارائه مدل تحقیق از تکنیک مدل

 استفاده شده است.   8/ 8نسخه 

 

 پژوهش  ی داده ها لیو تحل هی استفاده شده جهت تجز یآمار  یآزمون ها:  3جدول  

 نوع آزمون سوال پژوهش

 AVEمیانگین واریانس  محاسبه روایی )همگرا( پرسشنامه پژوهش

 لاکر  –آزمون فورنل  محاسبه روایی )واگرا( پرسشنامه پژوهش

 آلفای کرونباخ و ترکیبی پرسشنامه پژوهش محاسبه پایایی 

 تحلیل عاملی اکتشافی ابعاد و مولفه های تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی  -1سوال

 تک نمونه ای  tآزمون   وضعیت فعلی تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی ...؟  -2سوال 

 تحلیل عاملی اکتشافی علمی...؟عوامل موثر بر افزایش تعلق خاطر کاری اعضای هیات  -3سوال 

 تک نمونه ای  tآزمون   درجه تناسب مدل ارائه  شده...؟  -4سوال 

 تحلیل عاملی اکتشافی سازو کارهای ارتقاء تعلق خاطر کاری در اعضای هیات علمی ...؟  -5سوال 
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 ها  یافته

 استنباطی بر مبنای اهداف و سوالات پژوهش در دو بخش کیفی و کمیتجزیه و تحلیل آماری داده ها بصورت آمار توصیفی و آمار  

 صورت پذیرفت.  

   "ی چه مدلی می توان تبیین کرد؟دانشگاه آزاد اسلام  ی علم  اتیه  یدر اعضا  یتعلق خاطر کار  شیجهت افزا  "  -سوال اصلی پژوهش ➢

( با کاربرد بسته SEMیابی معادلات ساختاری )کاری از تکنیک مدلبه منظور بررسی این سوال یعنی ارائه، آزمون و تأیید مدل تعلق خاطر  

استفاده شده است. مدل کلی در حالت برآورد استاندارد نشان می دهد که ضرایب مسیر و بار عاملی همه عوامل در حد   LISRELنرم افزاری  

نسبت  .  معنادار می باشد  %95عاملی در سطح اطمینان    هایبارداری نشان می دهد که  قابل قبولی قرار دارد.  همچنین مدل در حالت معنی 

 مجذورات   میانگین  خطای   ریشه  همچنین شاخص  .نشان داد برازش قابل قبولی برای مدل می باشددرجه آزادی در مدل حاضر    مجذور کای به

 ای مدل مذکور تبیین شده است.  نسبتا مناسبی بر هاکوواریانسنشان می دهد مدل تحقیق از برازش قابل قبولی برخوردار است. همچنین 

 رهایمتغ انسکوواری  – انسی وار سی ماتر:  4جدول  

 تعلق خاطر کاری  عوامل اخلاقی عوامل آکادمیک  عوامل سازمانی عوامل فردی  

     0.32 عوامل فردی 

    0.36 0.19 عوامل سازمانی

   0.33 0.19 0.19 عوامل آکادمیک 

  0.35 0.18 0.20 0.22 عوامل اخلاقی

 0.77 0.41 0.33 0.40 0.36 تعلق خاطر کاری 

 

با توجه به نتایج به دست آمده می توان بیان کرد که چهار بعد شامل رضایت شغلی، مجذوب کار شدن، فداکاری و انرژی و همچنین عوامل  

موثر شناخته شده بر تعلق خاطر کاری شامل عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل آکادمیک و عوامل اخلاقی دارای که ضرایب مسیر و بار 

داری و نتیجه تأیید یا عدم تأیید ، سطح معنیtیابی معادلات ساختاری براساس ضرایب استاندارد، آماره  لی بودند. نتایج مدلعاملی قابل قبو 

به ترتیب عوامل اخلاقی، عوامل سازمانی، عوامل فردی و عوامل آکادمیک بر تعلق خاطر کاری تاثیر گذار هستند.  ضرایب نشان داد که 

قی با داشتن بالاترین ضریب استاندارد بیشترین تاثیر را بر تعلق خاطر کاری و عوامل آکادمیک با داشتن کمترین بعبارتی دیگر عوامل اخلا

 ضریب مسیر کمترین تاثیر را بر روی تعلق خاطر کاری دارد.  

 ی در مدل عوامل موثر بر تعلق خاطر کار ریمس بی ضرا جی نتا: 5جدول  

مسیر غیر ضریب  مستقل متغیرهای  وابسته متغیر 

 ( Bاستاندارد ) 

ضریب مسیر 

 ( βاستاندارد ) 

 نتیجه t R² sigآماره  خطا 

تعلق خاطر  

 کاری

 معنادار < 0.05 0.80 2.48 0.11 0.17 0.26 عوامل فردی 

 معنادار < 0.05 5.30 0.096 0.35 0.51 عوامل سازمانی 

 معنادار < 0.05 2.60 0.093 0.16 0.24 عوامل آکادمیک 

 معنادار < 0.05 5.52 0.11 0.40 0.59 اخلاقی عوامل 
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  "کدامند؟ یدانشگاه آزاد اسلام یعلم اتیه ی اعضا یتعلق خاطر کار یابعاد و مولفه ها" -1سوال  ➢

ابتدا از طریق بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش های مرتبط صورت گرفته در داخل و خارج از کشور و سپس از طریق انجام مصاحبه با  

واحدهای معنایی گردید. در مرحله بعدی تمام  47عبارت و جمله مهم جدا گردید که تبدیل به    367نفر صاحبنظران در این حوزه تعداد    18

کد محوری شامل )رضایت شغلی، عوامل فردی، جذب، اخلاقی، آموزش   13نایی مشترک دسته بندی شد که در نهایت به این واحدهای مع

و پژوهش، عملکرد، برندسازی دانشگاهی، عوامل اقتصادی، عوامل سازمانی، استقلال دانشگاهی، ارتباطات، قوانین و مقررات، عدالت( دست  

مه محقق ساخته ای که میان اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران صورت گرفته بود  یافته شد. سپس از طریق توزیع پرسشنا

رضایت  "بعد شامل    4و بررسی و تجزیه و تحلیل پاسخ ها بعبارتی دیگر تحلیل عاملی اکتشافی )روش تحلیل مولفه اصلی( صورت پذیرفته  

ایی گردید. در این میان بعد مجذوب کار شدن بالاترین درصد بار عاملی و شناس   "شغلی، مجذوب کار شدن، فداکاری و انرژی )جسمانی(

 انرژی )جسمانی( کمترین درصد بار عاملی را به خود اختصاص دادند.  

  عاملی  تحلیل  اجرایاست و  نشان می دهد از لحاظ آماری معنادار    بارتلت   کرویت   آزمون  مشخصه   معنادار بودن  سطحو    KMOمقدار   

خروجی دوم مربوط به تحلیل عاملی اکتشافی جدول خواهد بود.    توجیه  ، قابلمورد مطالعه  نمونه  در گروه  حاصل  همبستگی  ماتریس  براساس

اشتراکات بود که نشان می دهد عوامل مستخرجه، متغیرها را به خوبی نشان می دهند. خروجی سوم جدول تبیین واریانس است که مقادیر  

ی قابل توجیه است. خروجی  تعلق خاطر کارارزش ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس تراکمی عامل های استخراج شده برای پرسشنامه  

عامل تاکید نمود. خروجی بعدی جدول    4می باشد که این نمودار بر حفظ     Screeچهارم مربوط به نمودار مقدار ویژه معروف به نمودار  

 عامل است.  4ساختار عاملی چرخش یافته می باشد که مشخص شد که بهترین راه حل عاملی، دارای 

 

 ماکسی آنها پس از چرخش وار یو بار عامل یابعاد تعلق خاطر کار:  6جدول  

 درصد واریانس  بار عاملی گویه  ابعاد 

 1عامل 

 )مجذوب کار شدن( 

 22.739 0.855 . معرفی فرد به واسطه شغل 13

 0.855 . میزان تعهد نسبت به انجام وظایف محوله 10

 0.848 . بکارگیری تمام انرژی خود در کار 9

 0.836 هیات علمی به دانشگاه. دلبستگی  عضو 8

 0.828 . درک شکست و پیروزی  سازمان بعنوان شکست و پیروزی خود 7

 0.794 . میزان وفاداری به دانشگاه 11

 0.628 . سازگاری با محیط کاری و علمی در دانشگاه12

 2عامل 

 )رضایت شغلی(

 

 21.748 0.878 فهیوظ کی . انجام خوب و مناسب 6

 0.874 نسبت به شغل خود  یعلاقه مند. 1

 0.846 به دانشگاه  یعاطف ی. وابستگ4

 0.844 خود یل ینسبت به رشته تحص ی. علاقه مند2

 0.839 نسبت به کار یشی . مثبت اند3

 0.838 از شغل خود  تی . احساس رضا5
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 3عامل 

 )فداکاری( 

 

 13.552 0.811 . غرق شدن در کار 14

 0.749 انعطاف پذیری در برابر مشکلات . 16

 0.693 . رضایت از نوع رهبری 17

 0.688 . برقراری ارتباط عمیق با کار 18

 0.683 . با جان و دل کار کردن 15

 4عامل 

 )انرژی )جسمانی( 

 13.395 0.828 . تاثیر انرژی بر تعلق خاطر کاری 22

 0.814 رفتاری عضو هیات علمی . تاثیر انرژی بر حالات روانی و 21

 0.788 . تاثیر انرژی بر عملکرد عضو هیات علمی 23

 0.648 . ایجاد انگیزه از طرف سازمان جهت انجام وظایف20

 0.637 .  توان  و ظرفیت  عضو هیات علمی جهت انجام امور 19

 

  "عوامل موثر بر افزایش تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟ " -2سوال  ➢

عوامل موثر بر افزایش تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی به صورت کمی و کیفی مورد بررسی قرار گرفت. در 

بخش کیفی با بررسی مبانی نظری و پیشینه تحقیقات انجام گرفته در داخل و خارج از کشور و همچنین استفاده از نظرات خبرگان در 

اعضای  یتعلق خاطر کار شیبه عنوان عوامل موثر بر افزاگویه  44عامل با  4به و سپس تحلیل عامل اکتشافی پاسخگویی به سوالات مصاح

. در این میان شدشناسایی    "عوامل سازمانی، عوامل فردی، عوامل آکادمیک و عوامل اخلاقی  "هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی  شامل  

 عوامل سازمانی بالاترین درصد بار عاملی و عوامل آکادمیک کمترین درصد بار عاملی را به خود اختصاص داد. 

 آزمون  و نتایج   KMOمقدار  جهت بررسی پرسشنامه مربوط به عوامل موثر تعلق خاطر کاری از چهار خروجی استفاده شد. خروجی اول   

 همبستگی  ماتریس  براساس  عاملی  تحلیل  اجرایگویه ای عوامل موثر بر تعلق خاطر کاری نشان داد که    44برای پرسشنامه    بارتلت   کرویت 

نتایج خروجی تحلیل عامل اکتشافی هم نشان داد که مقادیر اشتراکات همه گویه های   است.  توجیه  ، قابلمورد مطالعه  نمونه  در گروه  حاصل

و درصد واریانس و   عامل   8  ویژه  ارزشهایپرسشنامه عوامل موثر قابل قبول است. خروجی سوم جدول تبیین واریانس است که نشان داد  

 Screeمل های استخراج شده قابل قبول و توجیه هستند. خروجی چهارم نمودار مقدار ویژه معروف به نمودار  درصد واریانس تراکمی عا

 4بر حفظ    screeعامل و نمودار    8کند. با توجه به اینکه جدول مقادیر ارزش ویژه بر حفظ  عامل تاکید می  4است که این نمودار بر حفظ  

مولفه ای می توان بیان کرد  4در ارتباط با اجرای راه حل  .گردید ها اجرابر روی داده  مولفه ای 4راه حل عامل تاکید داشتند، به همین علت 

 درصد پوشش نتایج خروجی تحلیل عامل اکتشافی قابل قبول است.      است.   توجیه  قابل  بارتلت   کرویت   آزمون   و نتایج  KMOمقدار  که  

امل هم قابل توجیه است. خروجی بعدی جدول ساختار عاملی چرخش یافته است که بارهای ع  4  این  متغیرها برای  بین  مشترک   واریانس

 دهد.عاملی هر گویه را پس از چرخش واریماکس نشان می
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 ماکس ی آنها پس از چرخش وار  یو بار عامل یتعلق خاطر کار شی استخراج شده از پرسشنامه عوامل موثر بر افزا  یعامل ها: 7جدول  

 درصد واریانس  بار عاملی گویه  عوامل 

 1عامل 

)عوامل  

 سازمانی( 

 26.97 0.862 . شیوه های رهبری مناسب 22

 0.861 . تبعیض میان اعضای هیات علمی 26

 0.833 . مشارکت در تصمیم گیری های دانشگاه20

 0.823 . وجود برابری سازمانی میان مدیران و اعضای هیات علمی 27

 0.822 . بهبود کیفیت زندگی کاری اعضای هیات علمی 23

 0.791 . ارائه بازخورد با توجه به عملکرد اعضای هیات علمی توسط دانشگاه25

 0.774 . حمایت از سوی دانشگاه و مدیران21

 0.755 . وجود شایسته سالاری در دانشگاه28

 0.744 . پرداخت پاداش 15

 0.741 . ارائه خدمات رفاهی14

 0.677 فرصت مطالعاتی . ارائه بودجه کافی برای 16

 0.663 . استاندارد سازی کارهای دانشگاه29

 0.644 . سطح حقوق منصفانه و برابر با سایر دانشکاه ها32

 0.629 . داشتن آزادی بیان در دانشگاه 30

 0.622 . پرداخت حقوق و مزایا12

 0.621 . ارائه فرصتهای برابر برای ارتقاء رتبه31

 0.616 ارائه تسهیلات . 13

 0.611 . روش های گزینش و استخدام عادلانه19

 0.594 . داشتن امنیت شغلی 18

 0.572 گر توسط دانشگاه. تدوین قوانین تسهیل 24

 0.536 . بهبود مستمر و توانمند سازی اعضا17

 2عامل 

 )عوامل فردی(

 

 15.315 0.773 علمی . تاثیر ویژگیهای شخصیتی اعضای  هیات 10

 0.766 . توجه به نقاط ضعف و قوت در  اعضای  هیات علمی 11

 0.756 . برخورداری از هوش هیجانی بالا6

 0.739 . رعایت شان و منزلت عضو هیات علمی4

 0.708 . انگیزه در کار 3

 0.691 . ایجاد حس اعتماد در اعضای هیات علمی نسبت به دانشگاه 7

 0.625 مسئولیت پذیری عضو هیات علمی. 5

 0.602 . متعهد بودن فرد نسبت به دانشگاه و کار9

 0.600 . داشتن شور و اشتیاق 1

 0.589 . لذت بردن از کار 2

 0.583 . فروتنی و انعطاف پذیری در برخورد با سایرین 8
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 3عامل 

 (عوامل اخلاقی)

 

 15.243 0.798 تدریس. رعایت اخلاق در آموزش و 40

 0.787 . رعایت اخلاق فردی و جمعی در کار39

 0.750 . برخورد مناسب با همکاران و دانشجویان44

 0.675 . توجه و پایبندی به ارزش های انسانی41

 0.632 . رعایت وجدان در انجام کارها 43

 0.621 . انتقاد پذیری و بهره گیری از انتقاد سازنده42

 4عامل 

  عوامل)

 آکادمیک( 

 11.073 0.857 . توجه به کیفیت مقالات منتشر شده بجای تعداد مقالات 37

 0.843 . تلاش در جهت تولید علم و فناوری های جدید 38

 0.755 . برخورداری از فرصت مطالعاتی 36

 0.755 . عدالت در ارتقا رتبه علمی در میان اعضای هیات علمی 33

 0.698 . تدریس دروس تخصصی مرتبط با رشته تحصیلی34

 0.653 . توجه به آموزش کاربردی اعضای هیات علمی 35
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  "درجه تناسب مدل تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی به چه میزان است؟ " -3سوال  ➢

نفر   30ای تنظیم و در اختیار  درجه  5برای پاسخ به این سوال، پرسشنامه سنجش مدل برای تعیین درجه تناسب مدل به صورت طیف  

های عمومی یعنی جنسیت، سن، سابقه و رتبه علمی های مربوط به ویژگیابتدا به توصیف دادهاز متخصصان این حوزه قرار داده شد.  

مدل ارائه تک گروهی مورد ارزیابی قرار گرفت     tآوری شده با استفاده از آزمونهای جمعسپس داده پاسخ دهندگان پرداخته شده است.  

و   "ساز و کارهای ارتقاءتعلق خاطر کاری  "،  "عوامل موثر "،  "ابعاد و مولفه"،  "مبانی نظری"،  "فلسقه و اهداف"شده در بخشهای  

ز نظر متخصصان مورد تایید قرار گرفته است. با توجه به پرسشنامه محقق ساخته در درصد ا 95با اطمینان  "ارزشیابی و نظام بازخورد"

 ارتباط با درجه تناسب مدل ارتقاء تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، مدل نهایی زیر طراحی گردید. 
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سازو کارهای ارتقاء تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی بر مبنای مدل ارائه شده به    "  -4سوال   ➢

   "چه صورت است؟

)روش تحلیل   از تحلیل عامل اکتشافیدر اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی    یارتقاء تعلق خاطر کار  یسازو کارهابه منظور تعیین  

پس از انجام تحلیل عاملی و اجرای شیوه چرخش واریماکس برای ساده سازی مولفه ها، مشخص شد که مولفه اصلی( استفاده شد.  

ارتباطات، برندسازی دانشگاه،   "عامل به عنوان عامل های اصلی شامل    5گویه،    36عامل است. از مجموع     5راه حل عاملی، دارای  بهترین  

شناسایی شدند. در این میان به ترتیب عامل های ارتباطات، برندسازی، استقلال، ساختار   " استقلال، ساختار دانشگاه، عدالت سازمانی

 بار عاملی را به خود اختصاص دادند و عامل عدالت سازمانی کمترین درصد بار عاملی را دریافت نمود.   دانشگاه بیشترین درصد

 

 ماکس ی آنها پس از چرخش وار یو بار عامل یارتقاء تعلق خاطر کار یاستخراج شده از پرسشنامه سازو کارها  یعامل ها: 7جدول  

 درصد واریانس  بار عاملی گویه  عوامل 

 1عامل 

 )ارتباطات(

 15.334 0.822 . ایجاد پیوند مستحکم با صنعت 22

 0.744 . برقراری ارتباط با دانشجویان توسط عضو هیات علمی 21

 0.743 . انتقال علم به بازار و صنعت 23

 0.700 . همکاری های بین المللی با سایر دانشگاه ها25

 0.688 علمی . وجود تعامل میان مدیران و اعضای هیت 30

 0.635 ها. تاثیر ارتباطات بر تصمیم گیری 28

 0.634 . دسترسی آسان به استاد خارج از ساعات کلاس 26

 0.617 . وجود تعامل سازنده بین اعضای هیات علمی 29

 0.609 . توانایی پاسخگویی به دانشجویان24

 0.606 . انتقال اطلاعات از مدیران به اعضای هیت علمی 27

 2عامل 

)برندسازی  

 دانشگاه( 

 

. بهره مندی از اعضای هیات علمی در سطح چهره های ماندگار رشته  3

 تخصصی مربوطه 

0.785 13.616 

 0.768 . استفاده بیشتر از اعضای هیات علمی در فعالیت های آموزشی 5

 0.765 . استفاده بهینه از اعضای هیات علمی در امور دانشگاه4

 R & D 0.750. بالا بردن کیفیت آموزش دانشگاه از طریق راه اندازی واحد 6

 0.716 . استفاده از فناوری های نوین جهت متمایز ساختن دانشگاه7

 0.659 . جلب اعتماد دانشجویان نسبت به کیفیت آموزش های ارائه شده 8

 0.611 استاد تمام . برخورداری از اعضای هیات علمی با مرتبه علمی 2

 0.592 . حمایت از اساتید برتر جهت ارتقا دانشگاه1

 3عامل 

 ( استقلال)

. استقلال نیروی انسانی )واحدهای دانشگاهی استخدام کادر ارشد مدیریتی 16

 برای دانشگاه، استخدام اعضای هیات علمی و ...( 

0.840 11.319 

 0.827 طراحی برنامه درسی و ...( . استقلال علمی )استقلال واحد برای 18
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. استقلال مالی دانشگاه )استقلال واحد در تعیین میزان زمان بودجه، اخذ  17 

 تسهیلات پولی و مالی از بانکها( 

0.815 

. استقلال سازمانی )استقلال واحدهای دانشگاهی در انتخاب رئیس، اعضای 15

 دانشگاه و ...( هیئت امنا، ایجاد و یا تغییر ساختار 

0.799 

 0.632 . ارائه حق استقلال به اعضای هیات علمی از سوی مدیران 20

 0.624 . آزادی علمی اعضای هیات علمی )تبادل آزاد اندیشه و نظریه ها( 19

 4عامل 

 (ساختار دانشگاه)

 10.695 0.770 . اصلاح قوانین و مقررات دست و پا گیر10

 0.747 قوانین و مقررات تسهیل گر. تدوین 13

 0.738 . ایجاد ساختار هایی جهت ارتقاء توانمندسازی 12

 0.656 . رعایت نظم آموزشی در دانشگاه14

 0.655 . وجود نظم و مقررات اداری در دانشگاه9

 0.541 . احترام به قوانین و ساختار دانشگاه11

 5عامل 

 ( عدالت سازمانی)

 

 9.642 0.810 توزیع عادلانه  امکانات و پاداش )توزیعی( . 34

 0.794 . تاثیر عدالت سازمانی در توانایی پذیرش تصمیمات سازمان 33

 0.703 ای( . برخورد محترمانه و مودبانه در سازمان)مراوده 36

 0.677 ای( . تصمیم گیری عادلانه مدیران)رویه35

 0.539 عدالت در دانشگاه . درک اعضای هیت علمی از 31

 0.477 . برخورد عادلانه مدیران دانشگاهی32

 

 گیری تیجهنبحث و  

پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی جهت ارتقاء تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران انجام شد. مهمترین 

نتایج پژوهش پس از مرور ادبیات و پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی و انجام مصاحبه با صاحبنظران و خبرگان در زمینه آموزش عالی در 

کد محوری شامل )رضایت شغلی، عوامل فردی، جذب، اخلاقی، آموزش و پژوهش، عملکرد، برندسازی دانشگاهی،   13به  بخش کیفی پژوهش  

عوامل اقتصادی، عوامل سازمانی، استقلال دانشگاهی، ارتباطات، قوانین و مقررات، عدالت( دست یافته شد. سپس از طریق توزیع پرسشنامه   

یات علمی دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران صورت گرفت و بررسی و تجزیه و تحلیل پاسخ ها  ههای محقق ساخته ای که میان اعضای  

رضایت شغلی، مجذوب کار شدن، فداکاری  "بعد شامل    4بعبارتی دیگر تحلیل عاملی اکتشافی )روش تحلیل مولفه اصلی( صورت پذیرفته  

و همچنین پنج سازوکار ارتقاء   عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل آکادمیک و عوامل اخلاقیو چهار عامل موثر شامل    "و انرژی )جسمانی(

تحت تدوین مدلی    شامل برندسازی دانشگاه، ساختار دانشگاه، ارتباطات، عدالت، استقلال شناسایی گردید که نهایتا اطلاعات به دست آمده به 

نتیجه   رگذار، سازوکارهای ارتقاء و نظام ارزشیابی و بازخورد انجامید.فلسفه و اهداف، مبانی نظری، ابعاد و مولفه، عوامل تاثی  عنوان شامل  6

( که در پژوهش خود به این نتیجه رسیده است که اگر بخواهیم ویژگی های شخصیتی افراد را در نظر بگیریم 2019)  1حاضر با نتیجه احمد

چنین کارکنان بلندپرواز، با تمایل بالا نسبت به برتری در کار خود، می توانند سطح بالاتری از تعلق خاطر را نشان دهند همراستا می باشد.هم 

 
1 Ahmed 
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که   (2016)  3و آل جرادات   یآل عمر(،  2017)  2، هلد(2019)  1شرستا (،  1390یوسف زاده و همکاران )نتیجه پژوهش با نتایج پژوهش های  

در پژوهش خود مطرح کرده اند توجه به شان و منزلت و جایگاه عضو هیات علمی و ارتقاء کیفیت فعالیت اعضای هیات علمی در ارتقاء 

موثر است   ایشان  تعلق خاطر کاری  باشد.  رضایت کاری و  پریاتاما 2021و همکاران )   4هزاکیه همسو می   6دینگر ،  (2018و همکاران )  5(، 

( در پژوهش خود بیان داشتند اگر از اعضای هیات علمی در دانشگاه حمایت شود، استفاده بهتر و بهینه تر از اعضای هیات علمی در 2018)

 دانشگاه گردد، کیفیت آموزش ارتقاء یابد برای برند دانشگاه می تواند بسیار موثر باشد که این امر با نتیجه پژوهش حاضر همراستا است.

امروزه موضوع کاهش تعلق خاطر کاری اعضای هیات علمی نه تنها یکی از چالش های پیشروی دانشگاه ها محسوب می شود بلکه در  

به انتظارات اعضای هیات علمی در ارتباط توجه    صورت ناتوانی در غلبه بر این چالش شاهد آثار نامطلوبی در نظام آموزش عالی خواهیم بود.

، تسهیلات، خدمات، رعایت شان و منزلت اساتید، حمایت از سوی رهبر و روسای دانشگاهی، رعایت عدالت، ارائه استقلال  با امکانات رفاهی

به اعضای هیات علمی، مشارکت دادن ایشان در فعالیت های دانشگاهی، توجه به انگیزه ها و شخصیت اساتید، ایجاد جو مثبت در دانشگاه،  

ارتقاء کیفیت  ه دانشگاهی، توجه به برندسازی، رعایت اخلاق و وجدان، ارائه فرصت مطالعاتی و غیره موجب  ایجاد ارتباطات مثبت و سازند

و مسئولیت پذیری و تعهد بیشتر و در مجموع ارتقاء تعلق خاطر کاری اعضای هیات    ها و خدمات آموزشی، پژوهشی و مشاوره ایفعالیت 

در صورتیکه اساتید مسئولانه و با وجدان نسبت به وظایف خود اقدام نمایند موجب ارتقاء کیفیت دانشگاه می شود که ثمره  علمی می شود.  

ناستی زایی  (،1398عرب شاهی و همکاران ) آن پرورش دانش آموختگانی باسوادتر، مسئول تر و داناتر جهت تامین نیازهای جامعه می باشد.

( هم در پژوهش های خود اینگونه  2021(، گلادیس تی و همکاران ) 2022(، دیپا و بوجانا )1390یوسف زاده و همکاران )  (،1394و جناآبادی )

  مطرح کرده اند که اگر اعضای هیات علمی در محیط کار برخورد عادلانه درک نمایند، توزیع ها عادلانه باشد، تصمیم گیری ها عادلانه صورت

مودبانه باشد و در کل عدالت در سازمان و دانشگاه دیده شود می تواند عامل بسیار مهمی برای ایجاد و یا ارتقاء   گیرد، برخوردها محترمانه و

 تعلق خاطر کاری در اعضای هیات علمی محسوب گردد.  

 با توجه به بررسی های انجام شده و نتایج پژوهش پیشنهاد می گردد:

 پیشنهاد می گردد:   "رضایت شغلی"با توجه به بعد  ➢

بازنگری در خصوص ساعات موظف کاری از سوی مدیران دانشگاهی موجب می گردد که اعضای هیات علمی احساس آرامش بیشتری 

در زندگی شخصی خود داشته باشند زیرا اعضای هیات علمی به واسطه کار پژوهشی و ارتباطات آموزشی با دانشجویان خود در زمان 

د و این موضوع موجب می شود که زندگی کاری در زندگی شخصی ایشان تداخل ایجاد گردد خارج از ساعات اداری هم در دسترس هستن

 و این امر حس رضایت شغلی اعضای هیات علمی را می تواند کاهش دهد. 

طبق بررسی های انجام پذیرفته یکی از عوامل مهم در ارتباط با ارتقاء رضایت شغلی در اعضای هیات علمی می توانند مسایل مربوط به 

همسانی حقوق و مزایا و تسهیلات و رفاهیات با سایر دانشگاه ها باشد بنابراین توصیه می گردد به این موضوع در دانشگاه آزاد اسلامی 

 ردد.  توجه بیشتری گ 

 
1 Shrestha 

2 Held 

3 Al-Omari, & Al-Jradat 

4 Hezekiah 

5 Priyatama 

6 Dinger 
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 پیشنهاد می گردد:   "مجذوب کار شدن "با توجه به بعد  ➢

با توجه به شرایط دشوار استخدامی اعضای هیات علمی امنیت شغلی برای این اعضا از اهمیت بسیاری برخوردار است در آیین نامه ها و 

 بخشنامه های استخدامی موجباتی جهت امنیت شغلی اعضای هیات علمی درنظر گرفته شود.  

با توجه به اینکه آزادی بیان و استقلال عمل برای جذب اعضای هیات علمی در دانشگاه دارای اهمیت نیز می باشد توصیه می گردد از 

 سوی مدیران دانشگاهی حق بیشتری جهت آزادی بیان و استقلال در عملکرد اعضای هیات علمی در نظر گرفته شود.  

 

 پیشنهاد می گردد:   "فداکاری"با توجه به بعد  ➢

رضایت از نوع رهبری در دانشگاه به ویژه رهبری مشارکتی برای اعضای هیات علمی بسیار مهم است اگر اعضای هیات علمی احساس 

کنند که برای ایشان حق مشارکت و تصمیم گیری در امور مربوط به آموزش و پژوهش و حتی دانشگاه در نظر گرفته شده است فداکاری 

ز خود نشان می دهند بنابراین توصیه می گردد که با برقراری رهبری صحیح در محیط کار این موضوع مورد بیشتری در اجرای بهتر امور ا

 توجه قرار گیرد.  

 

 پیشنهاد می گردد:   "انرژی )جسمانی( "با توجه به بعد  ➢

به توان و ظرفیت اعضای هیات علمی جهت انجام امور آموزشی و پژوهشی از سوی مدیران دانشگاهی توجه گردد و حجم عظیم و سنگین 

کاری را برای اعضای هیات علمی کاهش دهند تا موجب خستگی روحی و روانی و جسمانی ایشان نگردد تا بتوانند هرچه بهتر به وظایف 

 خود رسیدگی نمایند.  

 

   فارسی   منابع فهرست 

ی. (. ارائه مدل افزایش تعلق خاطر کاری اساتید دانشگاه آزاد اسلام1401، محمدنقی؛ حنیفی، فریبا و ملاحسینی، علی ) ایمانی گله پرده سری -

 1401بهار پنجم، و شماره چهل  اجتماعی،  روانشناسی پژوهشهای

واکاوی مکتب رئالیسم (.   1401عرب نجات، مهدی، اخترشناس، فاطمه، جدایی، شیما، خدابخشیان، مهری، راهی، راشده، بلوچ، عبدالرحمن ) -

 .  پانزدهمین همایش ملی علمی پژوهشی روانشناسی و علوم تربیتی. و ایده آلیسم در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش

های دولتی های استادان مشتاق دانشگاه(. رصد ویژگی1400. )دهقان پور فراشاه، افسانه؛ پورعزت، علی اصغر و دهقان پور فراشاه، علیرضا -

 .28-5 ،(56)15 ،ایران. پژوهش های مدیریت عمومی

(. بررسی رابطه ابعاد انگیزش خود تعیین گری با اشتیاق  1398قباد. )، و  رمضانی  ،محمد حسن  ،کشاورزی  ،سهرابی  ،کامران،  سلطانی عربشاهی -

 .25-16 ،(33)12 ،شغلی اعضای هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی ایران. مجله توسعه آموزش

(. رابطه عدالت سازمانی با رفتار سازمانی مثبت گرا و اشتیاق شغلی از دیدگاه اعضای هیات  1394ناستی زایی، ناصر و جناآبادی، حسین. ) -

 . 21 -12(، 1) 8،  پژوهش در آموزش علوم پزشکیعلمی دانشگاه علوم پزشکی زاهدان. 

 اتیه  یاعضا  فهیو عملکرد وظ  یشغل  ی, دلبستگیتعهد سازمان  سهی(. مقا1390. )رانیزادگان، ا  یو مهد  ،یمهداد، عل  ه،یزاده، سم  وسفی -

 .  118-109(، 20)6(، یاجتماع ی)روان شناس ینو در روان شناس  یها افتهی. یعلم

https://www.socialpsychology.ir/?_action=article&au=1072867&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%86%D9%82%DB%8C++%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C+%DA%AF%D9%84%D9%87+%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D9%87+%D8%B3%D8%B1%DB%8C
https://civilica.com/l/106966/
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