
 1402ن (، زمستا73)مسلسل  1، شماره 19دوره موزشی، های مدیریت آفصلنامه نوآوری

 122 – 110صص 

 

 شهرستان بوشهر  وپرورشآموزشسرمایه انسانی در مدیریت سنجش ارائه مدل 

 بندی معلمانبه منظور ارتقای سطح رتبه

 

 3سیده سپیده جعفری        2*امیدیان فرانک        1نگار زائری

 

 چکیده

سیدند که ربه این عقیده  نظرانصاحبموزشی است. امروزه های آو نهادی هاسازمانرای تمام سرمایه انسانی موضوعی مهم ب

ه انسانی مناسب شکل سرمایه انسانی نقش اول در توسعه جوامع دارد زیرا وقتی تمام ابزارها و امکانات لازم مهیا باشد و سرمای

در  ایحرفه یانسان هیارائه مدل سرماپژوهش حاضر با هدف نگیرد شرایط توسعه اتفاق نخواهد افتاد. بر این اساس، 

ز نظر ابنیادی؛ –روش پژوهش از نظر هدف کاربردیانجام پذیرفت.  معلمان یبندرتبهسطح  یارتقا منظوربه وپرورشآموزش

 یفی پژوهش،ی( بود. جامعۀ آماری بخش ککمّ -پیمایشی و از نظر نوع داده، ترکیبی )کیفی –ها توصیفی داده یآورجمعروش 

، شامل بود که به روش هدفمند، انتخاب شدند. جامعۀ آماری پژوهش در بخش کمی وپرورشآموزشنفر از خبرگان  20شامل 

نفر  300، تعداد یامرحله یاخوشه یریگنمونهبا استفاده از جدول مورگان و بود که کلیه معلمان مقطع متوسطه شهر تهران 

د که روایی و پایایی و پرسشنامه محقق ساخته بو هافتیساختار، مصاحبه نیمه هادادهنمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری  عنوانبه

تی تک  نظیر ییهاآزموندر بخش کیفی کدگذاری نظری بود و در بخش کمی، از  هادادهقرار گرفت. روش تحلیل  دیتائمورد 

در  ایحرفه یانسان هیارائه مدل سرما دهندهلیتشک یهامؤلفهبهره گرفته شد. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که  یانمونه

 تیدرنها و مدیریتی بود. اخلاقی -مهارتی، نگرشی یهامؤلفهشامل  معلمان یبندرتبهسطح  یارتقا منظوربه وپرورشآموزش

آن  ریتأثو  وپرورشآموزشنتیجه گرفت برای ارتقای سرمایه انسانی در  توانیممدل مفهومی برای این پژوهش ترسیم گردید. 

 است.  توجهقابلاخلاقی، مدیریتی و مهارتی بسیار  -مهارتی، نگرشی یهامؤلفه، پرداختن به یبندرتبهدر نظام 

 معلمان بندیرتبه، وپرورشآموزش ،ایحرفه ی، سرمایه انسانیانسان هیسرما: واژگان کلیدی 
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 مقدمه

نسانی ایروی ن .است وپرورشآموزشدهای اجتماعی که متولی تعلیم و تربیت در جامعه است، نها نیترحساسشک، یکی از بی

ست، اورودی سازمان  عنوانبهو سایر منابعی که  باشدیم وپرورشآموزشرکن در دستیابی به اهداف  نیترمهم عنوانبه

ه کارکنان سازمان دستیابی به اهداف سازمان را محقق سازند. دستیابی به اهداف فوق نیازمند آن هستند ک توانندینم خودخودبه

مور سازمان مشارکت بوده و در ا ریپذتیمسئولق باشند، همچنین نسبت به کار خود لادارای انگیزه کافی بوده و در انجام کارها خ

یگر، داز سویی  (.2 :1401مولایی و یاری، کنند )در وظایف خود حرکت  رودیمتظار از آنان ان فراتر ازآنچهدر  یطورکلبهکنند و 

 در اما گیردمی شکل اطلاعاتی و انسانی، مالی، مادی منابع همچون متعددی منابع اساس برهرچند  ،هاسازمان موجودیت

 شهروندان به یرسانخدمات برایاتکا قابل منبع نیترمهم انسانی عامل وظایفشان بودن خدماتی به توجه با دولتی هایسازمان

 (.2019همکاران، و اودنریتاست )

مدیریت منابع  (.2020، 2)کوک، دیکمن و پری است 1، مدیریت منابع انسانیوپرورشآموزشیکی از موضوعات مهم در نظام 

 به است که قادر کارکنان سایر و مدیران ی از موضوعات مختلف و درگیر با کارمندان، کارگران،اگستردهطیف انسانی شامل 

و همکاران،  3)سوکاواتی است شدهنییتع پیش از اهداف به دستیابیمنظور به یا شرکت سازمان یک یهاتیفعال از حمایت

 های فنی،سرمایه انسانی که نشان دهنده حجم دانش، مهارت(. در ذیل مدیریت منابع انسانی، سرمایه انسانی قرار دارد. 2020

های مولد در نظر گرفته نیروی کار به عنوان دارایی نیبنابرا کند،و تجربه است برای سازمان اهمیت زیادی پیدا می تیخلاق

های کیفی است که شامل آموزش، مهارت منسجم از ویژگی یامجموعهسرمایه انسانی  یطورکلبه .نهیپرهزهای شود نه داراییمی

ها و اطلاعات توانایی تفسیر داده (. سرمایه انسانی،2016 )پاسبان، کندوده ایجاد میو فرهنگی است که برای سازمان ارزش افز

 نیهمچن (.2017باشد )برکلی،های اقتصادی میانجام کارهای فردی و مبادلات بین اشخاص در بنگاه منظوربهمهم و مورد نیاز 

سرمایه توانایی دارد سهم خویش را ملتهب کند و هم به التهاب یا تعدیل  نیا سرمایه انسانی از توانایی ذاتی برخوردار است.

 دانایی، تحصیلات، به انسانی، هیسرما شود.ها منجر شود و این خصوصیت به تحرک همیشگی اقتصاد منجر میاغلب نهاده

دانایی مخلوط،  عنوانبهسرمایه انسانی  از (.1396و همکاران، یخان رزایمدارد )اشاره  یشناسروانهای کاری و بررسی ییتوانا

توان نام برد این نوع سرمایه در حرکت بوده و به سازمان مخصوص متعلق نیست ، تجربه و توانایی همه افراد سازمان میفن

است که  یانهادهسرمایه انسانی تنها  (.1394گردند )فولادی و علیپوریان،کارکنان صاحبان سرمایه انسانی محسوب می چراکه

تولید را تغییر دهد یا تعدیل کند و مبنایی برای نوآوری فراهم سازد و در سطح وسیع های ضمن تغییر خود، سایر نهاده تواندیم

بر رشد اقتصادی  درازمدتن، منافع اجتماعی حاصل از انباشت سرمایه انسانی در لادر سطح ک جهیدرنت به رشد اقتصادی بینجامد.

های در سرمایه یگذارهیسرمابخشد. اکثر اقتصاددانان بر این باورند که کمبود گذارد و رفاه و آرامش جامعه را بهبود میمی ریتأث

 (.1396سرلک،) است توسعهدرحالانسانی عامل اصلی نازل بودن سطح رشد اقتصادی در کشورهای 

های دیدگاه نخست به جنبه در تعریفی از سرمایه انسانی ارائه دهند. اندداشتهبر اساس ادبیات نظری، سه دیدگاه تلاش 

های نیروی ها و توانمندیدر این دیدگاه سرمایه انسانی به دارایی کهیطوربهو اختصاصی افراد توجه شده است  فردمنحصربه

دومین دیدگاه که بر  در ار دارد.انسانی وابسته است و این نگرش درست در مقابل مفهوم نیروی کار در دیدگاه کلاسیک قر

 یزیربرنامهدر زمان  سرفصلاست دانایی و مهارت دو شاخص اصلی است که باید به اهمیت این دو  متمرکزشدهسرمایه انسانی 
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دو سرمایه را ترکیبی از عواملی  نیا شود. یاژهیوتوجه  یاحرفههای فنی و های آموزش مثل تحصیلات رسمی و مهارتفعالیت

دانند که ارزش و تولید نهایی کارکنان را کاری و ابتکار عمل فرد می عادات ،یانرژ ،هوش ،لاتیتحص ،تجربه مانند آموزش،

ن شامل هر دو مفهوم است یعنی هم ابزاری برای تولید و هم برای سازما زمانهم طوربهسرمایه انسانی  جهیدرنتسازد. متأثر می

 (.1400جعفری نیا و همکاران،است )کند که این به معنای خود تولیدی برای سرمایه انسانی ایجاد می زادرونارزشی خاص و 

و بازار آزاد مواجه هستند که در آن رقابتی بودن رکن محوری  شدنیجهانها در عرصه اقتصاد جهانی با روندهای نوین سازمان

داشتن سازمانی کارآمد و شایسته که بتواند این هدف را محقق سازد  منظوربه شود،و اساسی موفقیت اقتصادی محسوب می

مات نوآورانه، بهبود ، افزایش محصولات و خدهانهیهزمستمر عملکرد خود را از طریق کاهش  طوربهها باید متولیان سازمان

از  یریگبهرهدر سازمان  یافتگیتوسعهپایه و مبنای . (1،2009بوتیس و سرانکوببخشند )در بازار بهبود  یوربهرهکیفیت و ارتقای 

یک تهدید  عنوانبههای دولتی کنند که اتلاف سرمایه انسانی در سازماناذعان می نظرانصاحب است. افتهیتوسعهسرمایه انسانی 

ها در اختیار کارکنان این سازمان نکهیباا یعنی یابد.کارکنان تجلی می یریکارگبهموارد اتلاف در شیوه  نیتربزرگمطرح است و 

 در توسعه و پیشرفت سازمان تأثیری ندارد.ها آن گردد اما فعالیتمی یریگاندازه دقتبهها آن سازمان هستند و ورود و خروج

 حالنیباااما  انددادهخوبی در بخش تجهیزات و در بعضی از موارد آموزش کارکنان انجام  یگذارهیسرماهای دولتی سازمان اکثر

 یگذارهیسرماها باید با سرمایه انسانی نیز معتقد است که شرکت هینظر بهبود چندانی نداشته است.ها آن توسعه سرمایه انسانی در

 هاشرکتتوان ارزش منابع انسانی برای می رونیازاهای محوری خود را توسعه داده و حفظ نمایند. تدر آموزش و توسعه، قابلی

 (.1397های کارکنان آن دانست )حاجیلو،و قابلیت هامهارترا به میزان منحصر بودن و ارزش 

وزه احساس است. معلم امر ایحرفهدو مشکل عمده وجود دارد که شامل انگیزه در نیروی انسانی و مهارت  وپرورشآموزشدر 

 .د انگیزه شودامیدوار بود که در معلمان ایجا توانینمو تا زمانی که این نگرش در معلم وجود داشته باشد،  کندیمتبعیض 

ان و دانش پیامدهای مثبت یا منفی را متوجه عناصر اصلی خود یعنی معلم تواندیمخود  یهایگذار استیباس، وپرورشآموزش

یکی از  درواقع. معلمان، کنندیمنظام فعالیت دارند، معلمان، نقش اصلی را ایفا  در بین عناصر اصلی که در این آموزان سازد.

و  محمدی مهرباشند ) ایحرفه رودیمحضور دارند و انتظار  وپرورشآموزشانسانی هستند که در  یهاهیسرما نیترمهم

محیط مدارس را به  توانندیم کنندیمو مهارتی که کسب  بادانشمعلمان نقطه آغاز هر تحولی هستند و . (903: 1390همکاران، 

رفت و مبنای و منزلت معلم و تأمین آرامش روحی و معیشتی او شرط بقاء، پیش شأنحفظ فضای رشد و بالندگی مبدل نمایند. 

 ایحرفه یبندرتبهبر اساس سند تحول بنیادین مکلف به تدوین نظام  وپرورشآموزشتوسعه پایدار کشور است. بر این اساس 

، پیشرفت آموزاندانشاست که در آن، بر اساس یادگیری  یریگمیتصمای برای ، فرایندی پیچیدهیبندرتبه. معلمان شده است

 (.1129: 1398جاویدان و همکاران، شود )یمآنان، درباره معلم قضاوت ارزشی  یهامهارتتحصیلی و رشد 

، دوچندان دهدیمقرار  الشعاعتحتهای محیطی تمام فرایندهای آموزشی را دنیای امروز که عدم قطعیتاهمیت این موضوع در 

صلاحیت  یطورکلبهو اینکه  رودیمشده است. در این شرایط، از معلمان، انتظار، تعالی، توانایی دانشی، مهارتی و نگرشی 

برخوردار باشد،  ایحرفه، باید از صلاحیت شودیمیاد  ایحرفهسرمایه انسانی  عنوانبهداشته باشند. معلمی که از وی  ایحرفه

. این باشندیمآموزشی از شایستگی لازم برای آموزش افراد برخوردار  یهانهیزم، کسانی هستند که در تمام ، این معلمیندرواقع

، عاطفی، یعقل به پرورش جسمی،ها آن است که مدرس با کسب ییهامهارتو  هاشیگرا، هاشناخت، مجموعه هایگر یاحرفه

                                                           
1 Bontis & Serenko 



 معلمان یبندسطح رتبه یوپرورش شهرستان بوشهر به منظور ارتقادر آموزش یانسان هیسرما تیریارائه مدل سنجش مد

 

113 

. داشتن شوندیم یبندطبقهدر سه حیطه شناختی عاطفی و مهارتی  هاتیصلاحو این  کندیماجتماعی و معنوی فراگیران کمک 

 (.46: 2018، 1)کالدرون مافید و پاندو مورنو شودیمها آن در یریپذجامعهدر بین معلمان موجب ارتقای  ایحرفهصلاحیت 

. داشتن باشدیم معلمان ازجملهمشاغل  رتبه بندی ، وجود نظام ارزشیابی و سیستمایحرفه نگرشبر  رگذاریتأثاز عوامل  یکی

به درجات  اندتوانستهباعث موفقیت فرد در اجتماع و محیط کار گردد. معلمانی که  تواندیمیک رتبه شغلی بالاتر و با ارزش 

بالاتری از رتبه شغلی ارتقاء یابند، رابطه مثبتی را بین معنویت محیط کاری با خلاقیت، صداقت و اعتماد درون سازمان، افزایش 

به خود مبتنی  و احترامشغلی از قبیل مشارکت شغلی، کاهش میل به خروج  یهانگرشصی، تعهد سازمانی، حس کامیابی شخ

 (.1396)سلیمانی و صابریان،  دهندیمبر سازمان، رضایت شغلی و ... نشان 

قوق معلمان و ، افزایش حیبندرتبهتصوری که در بین فرهنگیان و سایر افراد جامعه به وجود آمده، این است که هدف از طرح 

د کیفیت خدمات بهبو باهدففرهنگیان، در وهلۀ اول  یبندرتبهطرح ، درواقعاما ؛ آن با حقوق اساتید دانشگاه است یسازهمسان

است یر تدوین شده در این مس های بیشترها و توانمندیبرای کسب صلاحیتها آن افزایش انگیزۀ و معلمان در زمینۀ آموزش

 .(159: 1399قرونه، )

ین سند، به تصویب شورای عالی انقلاب فرهنگی رسید. بخشی از محتوای ا 1390در سال  وپرورشآموزشسند تحول بنیادین 

بخشی از منابع انسانی  عنوانبهها آن ها، وضعیت معیشت معلمان و ایجاد انگیزه درها، توانمندیمربوط به ارتقای شایستگی

معلمان  یبندرتبه، تدوین و بررسی طرحی تحت عنوان طرح وپرورشآموزشپاسخ به این نیاز،  منظوربه .است وپرورشآموزش

 .(1390سند تحول بنیادین، داد )را در دستور کار خود قرار 

های آموزش بر اساس چند فاکتور مهم مانند سابقۀ تدریس، تعداد ساعت وپرورشآموزشمطابق با این طرح، معلمان رسمی 

نیز  حقوق معلمان میزان .شوندبندی میگانۀ معلمی به پنج گروه تقسیمهای سهخدمت، امتیاز ارزشیابی عملکرد و صلاحیتضمن 

اند از های بهتری را کسب کردهمتفاوت خواهد بود. همچنین معلمانی که رتبهتعلق گرفته است، ها آن ای که بهبر اساس رتبه

های آموزشی برخوردار های خارج از کشور و یا عضویت در گروههای مدیریتی، شرکت در آزمونمزایایی مانند کسب پست

ود بخشیدن به آموزش بندی معلمان یک سیاست آموزشی مهم و راهبردی قوی برای بهب رزشیابی و رتبها .خواهند شد

 مناسباهمیت آموزش و یادگیری، معلم باکیفیت ، بنابراین، با توجه به در راستای پیشرفت تحصیلی بهتر است آموزاندانش

 21آموزشی در قرن  یهااستیس، به یکی از اهداف مهم آموزاندانشبر یادگیری  رگذاریتأثمجری آموزش و عامل  عنوانبه

 (.1401آفتابی و سلیمانی، است ) شدهلیتبد

، ایحرفهاخلاق و تعهد  - ایحرفهتکوین و تعالی پیوسته هویت  سازنهیزمگری در معلمان، فرایند تعاملی،  ایحرفهارتقای 

هایی است که با ، این فرایند، مجموعه فعالیتدرواقعمعلمان است.  -دانش تخصصی، دانش و نگرش تربیتی، مهارت تربیتی 

 یتواناسازگیرد. در این فرایند های بلندمدت انجام میهدف فراتر رفتن از نقایص کار آموزندگان مانند معلمان، در قالب برنامه

داوم دارد )محمدی ، منعطف و میررسمیغو رسمی خارج شده و بیشتر جنبه  شدهیزیربرنامهها و اقدامات معلمان از شکل دوره

که از چند جنبه متفاوت دارای صلاحیت کاری باشد، این افراد باید از  استکسی  ایحرفهیک معلم  (.101: 1399و رشیدی، 

بوده و دیدی حمایتگر  ایحرفهو شخصی  لحاظ عاطفی، جسمی، عملی، سیاسی، رفتاری، تجربی، تاریخی، فرهنگی، معنوی

( 2018) 3(. استرانگ204: 2017، 2داشته باشند تا بتوانند موجب ایجاد انگیزه کافی در دانش آموزان شوند )مک لئود و همکاران

                                                           
1  Calderon-Mafud & Pando-Moreno 
2  McLeod 
3  Stronge 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D9%87%20%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D9%87%20%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://academy.ostadbank.com/category/teachers-news/teachers-salary/
https://academy.ostadbank.com/category/teachers-news/teachers-salary/
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، دشوتوجه  ایحرفهبه صلاحیت  هرقدریعنی ؛ بودن معلمان باهم رابطه دارد ایحرفهکه کیفیت و  کندیمدر مطالعه خود عنوان 

 .شودیممیزان کیفیت تعلیم و تربیت بهتر 

 کیمشاغل معلمان:  ایحرفه یبند رتبه مدارس نسبت به طرح رانیگرش معلمان و مدپژوهش خود به ن ( در1399قرونه )

 ،یعلم ،یقانون یهاضرورت یدارا معلمان یبندرتبهطرح  که دهدیمنشان  وی پژوهش جینتاو  پردازدیمی دارشناسیپد مطالعه

کردن و تواناسازی معلمان در اسناد  ایحرفهاخیر در مورد  یهاسالکه در  یداتیتأک باوجودهمچنین،  است. یتیریمد و ایحرفه

کردن  ایحرفه یسوبهکه حرکت  رسدیمبالادستی شده است و اقدامات مقتضی که در این حوزه صورت پذیرفته، اما به نظر 

در حوزه  زیبرانگبحثیکی از مسائل فراوانی مواجه است. در واقع،  یهاچالشایشان، با  یبندرتبه منظوربهمعلمان 

وزارت  لانم مسئولابر اساس اع یبندرتبه. معلمان است یبندرتبهو تعلیم و تربیت کشور مسئله  وپرورشآموزش

و هدف مستقیم آن افزایش حقوق نیست  شودیم وپرورشآموزشفرآیندی است که منجر به ارتقای کیفیت در  وپرورشآموزش

 (.1400)حسینی ارسنجانی،  شودیماما منجر به افزایش حقوق هم 

، صلاحیت معلمان مد نظر است و ارکان این صلاحیت را نیز تعریف یبندرتبهاعلام کرده است که در قانون  وپرورشآموزش

 وپرورشآموزشبندی معلمان در کمیسیون مجلس شورای اسلامی با ادعای الگوسازی کنندگان قانون رتبهتدوینکرده است. 

اند اما به این نکته توجه نفرموده اندکردهایران با نظام دانشگاهی، یکی از ضروریات ارتقای رتبه معلمان را داشتن پژوهش ذکر 

ای پژوهش و بررسی آثار پژوهشی معلمان وجود ندارد و حتی معاونت پژوهش ایران ساختار دقیقی بر وپرورشآموزشکه در 

در  وپرورشآموزشدو سال پیش با معاونت پشتیبانی ادغام شده است و پژوهش در ادارات  وپرورشآموزشریزی و برنامه

 تیصلاحن باید در ابتدا عنوان شده است که برای قرار گرفتن در رتبه بندی، معلما .سطح یک کارشناس فروکاسته شده است

بر نظام  یها، اعتقادات و رفتار مبتنفرد شامل باورها، نگرش یتیشخص یهایژگیاز و یامجموعهی داشته باشند یعنی عموم

ی باشند تخصص تیصلاحی را دارا باشند. همچنین دارای اسلام یبه نظام جمهور یبندیجامعه و پا یو اخلاق یفرهنگ ،یارزش

از  کیهر  یکه برا سیتدر ۀبا رشت ی ایشانلیمدرک تحصی داشته و و تخصص شغل تیصلاح ،یلیمدرک تحص بدین معنا که

 ت،یصلاح نیسنجش ا یبرا داشته باشند. ایحرفه تیصلاح، مطابق باشد. علاوه بر این، باید عوامل در نظر گرفته شده است نیا

و بر اساس  شودیبرگزار م یو پژوهش یپرورش ،یآموزش یهایتوانمند ،ایحرفهشامل اخلاق  ،یکیصورت الکترونبه یآزمون

عدم حمایت مدیران،  رسدیماما به نظر ؛ شودیرد م ای دییاو تأ ایحرفه تیآزمون، صلاح نیکسب شده توسط معلم در ا ازیامت

سازی معلمان نسبت به مفاد دقیق این قانون، مشکلاتی را برای معلمان و ذینفعان به گاهتصویب دیرهنگام این قانون و عدم آ

ارائه مدل وجود آورده است. بر این اساس، پژوهش حاضر، به این مقوله پرداخته است و قصد دارد با انجام پژوهشی جامع به 

 بپردازد. معلمان یبندرتبهسطح  یبه منظور ارتقا وپرورشآموزشدر  ایحرفه یانسان هیسرما
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 یسانشروش

جامعۀ آماری در بخش کیفی شامل بود. زمان مقطعی  ازنظرهدف کاربردی،  نظر ازکمی( و  -کیفی) تلفیقیحاضر  روش پژوهش

 عنوانبهنفر  20که استفاده شد  1هدفمند یریگنمونهاز روش  هانمونهاین پژوهش برای تعیین  در .بود وپرورشآموزشخبرگان 

کلیه معلمان مقاطع متوسطه شهر تهران بودند بخش کمی نیز شامل  آماریجامعه ، در نظر گرفته شد. شوندهمصاحبهحجم نمونه 

در بخش کمی پژوهش از جدول مورگان استفاده شد و  موردنیاز نمونهجهت برآورد حجم  بودند.نفر  1300ها آن که تعداد

پرسشنامه  320جلوگیری از ریزش حجم نمونه  منظوربهحجم نمونه در نظر گرفته شد. لازم به ذکر است  عنوانبه نفر 300تعداد 

پرسشنامه به دلیل ناقص بودن کنار گذاشته شد و عملیات آماری بر روی  20در میان جامعه آماری توزیع شد که از این میان 

 آزمودنی صورت گرفت. 300

در بخش  و پرسشنامه استفاده شد. افتهیساختار، مصاحبه نیمه یاکتابخانهاز روش  هاداده یگردآور منظوربه پژوهش نیا در

سؤال  3، برای بررسی مقدماتی شوندگانمصاحبهانفرادی با  یهامصاحبهاستفاده شد. در  افتهیساختار مهین یهامصاحبهکیفی از 

 بود. دقیقه 60تا  30انجام مصاحبه بین  زمانمدتمصاحبه استفاده شد. 

ن و البته و مدیران این سازما وپرورشآموزشروایی بخش کیفی پژوهش با استفاده از نظرات ارزشمند کارشناسان همچنین، 

ای پرسشنامه از هاهداد یگردآور منظوربه پژوهش نیا درقرار گرفت.  تائیدبرخی از اساتید دانشگاه فرهنگیان سنجیده شد و مورد 

 :ودبهای این پژوهش شامل دو قسمت از کدهای حاصل از مصاحبه استفاده شد گویههای پرسشنامه برگرفته ساخته محقق

شناختی پاسخگویان است. این قسمت  عمومی هدف کسب اطلاعات کلی و جمعیت هایسؤالعمومی: در های الف( گویه

 .اندشدهمطرح شامل پنج سؤال است و مواردی مانند جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار

 ایحرفهب( پرسشنامه محقق ساخته سرمایه انسانی 

 مؤلفهشامل سه  ایحرفهصلاحیت  دهندهتشکیل هایمؤلفهکه بخش اول گویه بود  40تخصصی: این بخش شامل های گویه

که  ده استگویه( است. در طراحی این بخش سعی ش 16) مدیریتیگویه( و  10اخلاقی ) -(، نگرشیگویه 14توانایی مهارتی )

ای لیکرت ینهگز 5از نوع بسته و از طیف ها برای پاسخگویان قابل درک باشد. این گویهها پرسشنامههای تا حد ممکن، گویه

 میباشد.

روایی ظاهری پرسشنامه نهایی به دور از ایرادات منظور محاسبه روایی از روایی صوری، محتوایی استفاده شد.  در این پژوهش به

برای بررسی  به کمک پژوهشگر، چند نفر از اعضای نمونه، استاد راهنما و مشاور تدوین گردید. ...ویرایشی، شکلی، املایی و 

 از نظر خبرگان استفاده شد. 2روایی محتوایی

میزان ضریب آلفای کرونباخ و ترکیبی برای نباخ استفاده شد. پایایی: در این پژوهش برای محاسبه پایایی از ضریب آلفای کرو

کیفی از طریق تحلیل محتوا استفاده شد. در این طرح در بخش ها برایتجزیه و تحلیل داده گزارش شد. 0.7بالاتر از ها همه مؤلفه

                                                           
1 Judgemental Sampling 
2 Content Validity 
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همچنین در بخش  انجام شده است. 2و کدگذاری محوری 1های کیفی گردآوری شده، از طریق کدگذاری بازدادهمراحل تحلیل 

 بهره گرفته شد.ای آزمون تی تک نمونههای پژوهش از کمیّ با توجه به سؤال

 

 هایافته

 :گیردیبی قرار مارزیاتحلیل و مورد در دو بخش کمی و کیفی  علمیهای روش با استفاده از ی پژوهشهااین بخش داده در

 

 :بخش کیفی

 اند؟کدام لمانمع یسطح رتبه بند یبه منظور ارتقا وپرورشآموزشدر  ایحرفه یانسان هیسرمامدل ها و ابعاد ها، مؤلفهشاخص

صاحبه انجام خبره م 20، با معلمان یسطح رتبه بند یبه منظور ارتقا وپرورشآموزشدر  ایحرفه یانسان هیرمادر شناسایی س

 هایروش توسط شده گردآوری هایداده تحلیل و تجزیه برای ایحرفه افزاریکه نرم MAXQDAافزار شد و با استفاده از نرم

 تعیین شدند.ها پس از کدگذاریهای باز، انتخابی و محوری، مولفه ؛ ومورد تحلیل قرار گرفتها است، مصاحبه ترکیبی و کیفی

ول مصاحبه به مصاحبه شد. جدخبره در این زمینه بر اساس مصاحبه نیمه ساختاریافته با سه سؤال  20شایان ذکر است که با 

 قرار زیر است:

 مصاحبههای الؤس: 1جدول 

 سؤال ردیف

 ت؟چیس معلمان یسطح رتبه بند یبه منظور ارتقا وپرورشآموزشدر  ایحرفه یانسان هیسرمابه نظر شما منظور از  1

 ضرورتی دارد؟ چه معلمان یسطح رتبه بند به منظور ارتقا وپرورشآموزشدر  ایحرفه یانسان هیسرمابه نظر شما پرداختن به  2

 کدامند؟ لمانمع یسطح رتبه بند به منظور ارتقا وپرورشآموزشدر  ایحرفه یانسان هیسرماهای ها و مولفهبه نظر شما شاخص 3

 

 تعریف از بعد تاس رسیده نظری اشباع نقطه به مستمر تطبیق فرایند با که مصاحبه فرمت در شده آوریجمع هایداده به توجه با

 شده آوریجمع هایمصاحبه کدگذاری توانمی، است شده تعریف کمی مقیاسها آن برای که( مصاحبه) پژوهش اصلی سؤالات

 تا است زملا اول گام در، بنابراین ؛کرد شروع هاویژگی این کننده توصیف نمودارهای و آن ابعاد و هاویژگی تعریف با را

 .است رسیده مشاور و راهنما اساتید تأیید به معنایی واحدهای انتخاب البته که شود شناسایی معنایی واحدهای

 کدهای یا مقولات، جدید هایمصاحبه یا متن تحلیل از که زمانی) اشباع حد به رسیدن و معنایی واحدهای کدگذاری از بعد

 شدند. بندیمقوله یکدیگر به کدها مشابهت اساس بر(، نیاید دست به جدیدی

 و محوری باز کدگذاری حاصل جدول این. کرد مشاهده توانمی زیر جدول شرح به خروجی حاصل از تحلیل، در نهایت

 است. گزینشی

 

                                                           
1 Open Coding 
2 AxialCoding 
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 کدگذاری باز، محوری و گزینشی )انتخابی( :2 جدول

 سازه
کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 محوری
 کد گذاری باز )شاخص(

سرمایه انسانی 
حرفه

ی
ا

 
ی معلمان

به منظور رتبه بند
 

شایستگی مهارتی
 

 

 شناخت

 خود

 مطلوب است.آموزان  دانش علائق وها ارزش تواناییها، نسبت به اطلاعات من

 اطلاعات کافی دارم. دانش آموزان رشد چگونگی به نسبت

 مهارت دارم.درس  کلاس در آموزان دانش علائق ها،توانایی دانش، از استفاده در

 تسلط دارم.تدریس  درسی مورد موضوعات به نسبت

 مهارت دارم.درس  موضوع با مناسب تدریسهای شرو از استفاده در

شناخت 

 یادگیرنده

 دارم.موضوعی آگاهی  دانش سازماندهی و تولید چگونگی از

 مهارت دارم.آموزان  دانش در توانایی این توسعه مهارت و آن نقادی و مطالب تحلیل در

 دارم.کار اطلاع  ضمن در آن اصلاح و تغییر توانایی و آموزان دانش دانش، پیشینه وها زمینه پیش از

شناخت 

فرایند 

یاددهی و 

 یادگیری

  مطلوب می دانم. یادگیری خودرا و تدریس دربارۀ اخیر شپژوه از اطلاع و تحقیق مهارت و دانش

 مطلوب است.مسأله دانش آموزان  حل و خلاقیت پرورش درمن مهارت 

 کارآمد هستم.جدید  تئوریهای و یافتهها، عقاید با خود دانش قضاوت ،خود دانش روزآمدسازی در

 مطلوب است. زمینه متغیر تدریس در استفاده از روش درسی دانش آموزان و برنامه از منطلاعات ا

شایستگی نگرشی/ اخلاقی
 

شایستگی 

 اخلاقی

 آموزان را مراعات میکنم. دانش فردی برابری به احترام .هستم آموزان متعهد دانش یادگیری به

 احترام میگذارم.ها آن به و آموزان را تشخیص مذهبی دانش فرهنگی، قومی، تفاوتهای

شایستگی 

 نگرشی

 هستم. جامعه متعهد قوانین وها ارزش به

 علاقه دارم. و عشق تدریس، و آموزان دانش به

 تساوی رفتار میکنم. و عدالت با تدریس در و آموزان را درک دانش فردی تفاوتهای

شایستگی 

وابسته به  

 علایق

 آموزان را تقویت میکنم. دانش به نیکویی و صداقت بردباری، کنجکاوی، حس

 معتقدم. عمر طول در یادگیری به

 پذیری هستم. انعطاف و نشاط طبعی، شوخ دارای روحیه

شایستگی مدیریتی
 

شایستگی 

مرتبط با 

کلاس 

 درس

 استدلال هستم. قدرت و عقلانی تفکر دارای توانایی

 ا دارم.ر  الگو افراد معرفی طریق از آموزان دانش به بخشی الهام مهارت

 دارم. درس را سازماندهی و ریزی برنامه توانایی

 دارم. کلاس را مدیریت توانایی

شایستگی 

مربوط به 

محیط 

 آموزشی

 دارم.  زمان را از بهینه استفاده توانایی   دارم. آموزان را دانش در انگیزه ایجاد توانایی

 جهت یادگیری مادام العمر، درگیر کردن آنان در تدریس وبرای کمک به  نمودن دانش آموزان  درگیر در،

 توانایی لازم را دارم.

 دارم. والدین را با و درس کلاس در مشارکتی کارهای روش از استفاده توانایی

 

شایستگی 

 عملکردی

 دارم. مساعی را تشریک و همکاران توانایی برقراری ارتباط با

 دارم. همکاران را و آموزان دانش با مناسب انسانی تعامل توانایی

 دارم. آموزان را دانش دشر برای جامعه و مدرسه منابع از استفاده و ارزیابی انتخاب، خلق، توانایی

 دارم. آن را اثربخشی تقویت و خود فعالیتهای بازتابی و ارزیابی تحلیل، توانایی

شایستگی  

تاثیرگذاری 

بر دانش 

 آموزان

 دارم. آموزشی راهای روش در نوآوری و جدیدهای روش خلق توانایی

 دارم. ر راارتباط آموزان، برقراری دانش اظهارنظرهای به دادن گوش، بیان درتق در مهارت

 دارم. دانشآموزان را شهروندی مسئولیت و شخصیت شکوفایی، خود پرورش توانایی

 آموزان میدهم. دانش تحصیلی پیشرفت هدایت و والدین و آموزان دانش منظم به بازخوردهای
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. قابل شناسایی است 40های )گویه( موجود، سه مؤلفه اصلی و دهد که از میان شاخصنشان میحاصل از تحلیل عاملی نتایج 

 اند.شدهها در جدول زیر نامگذاری های موجود این مولفهبر اساس ادبیات، پیشینه و نظریه

 های شناسایی شده بعد از استفاده از ادبیات موجود: مولفه3جدول 

 تعداد گویه مولفه بعد سازه

 

 

 

 

  ایحرفههای سرمایه انسانی مولفه

 به منظور ارتقای رتبه بندی معلمان

 

  مهارتی

 5 شناخت خود

 4 شناخت یادگیرنده

 5 شناخت فرایند یاددهی و یادگیری

 

  اخلاقی-نگرشی

 3 عاطفی  یستگیشا

 3 نگرشی یستگیشا

 4 وابسته به علایق یستگیشا

 

 

  مدیریتی

 4 شایستگی مرتبط با کلاس درس

 4 شایستگی مرتبط با محیط آموزشی

 4 شایستگی عملکردی

 4 شایستگی تاثیرگذاری

 

 چگونه است؟ معلمان یرتبه بند یمنظور ارتقابه  ایحرفهوضعیت موجود سرمایه انسانی 

های شناسایی شده به چه میزان است، با توجه به نرمال بودن ، ابعاد و مؤلفهایحرفهبرای اینکه بدانیم وضعیت سرمایه انسانی 

 استفاده شد. tمتغیرها از آزمون ای و مقیاس فاصلهها توزیع داده

در نظر گرفتیم. در  3مقایسه با آماره تی را عدد ای است، ارزش عددی برای درجه 5در این قسمت با توجه به اینکه مقیاس 

 ادامه فرض صفر و پژوهش برای این سوال آورده شده است:

H0: µ = 3 

H1: µ ≠ 3 
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 ای به منظور بررسی وضعیت موجود: آزمون تی تک نمونه4جدول 

 
 سازه

 
 بعد

 
 مولفه

 3ارزش آزمون = 

اختلاف  .Sig مقدار تی

 میانگین

درصد  95فاصله اطمینان 

 از اختلاف

 حد بالا حد پایین

سرما
هی

 
انسان

 ی
حرفه

ی
ا

 
به منظور ارتقا

 ی
رتبه بند

 ی

معلمان
 

 

 مهارتی

 0.57 0.39 0.48 0.000 10.85 شناخت خود

 0.23 0.04 0.13 0.000 2.78 شناخت یادگیرنده

 0.53 0.36 0.44 0.000 10.30 شناخت فرایند یاددهی و یادگیری

نگرشی 

  اخلاقی

 0.39 0.20 0.29 0.000 5.97 صلاحیت عاطفی 

 0.29 0.08 0.19 0.000 3.57 صلاحیت نگرشی

 0.33 0.13 0.23 0.000 4.66 صلاحیت مبتنی بر علایق

 
 

 مدیریتی

 0.16 0.02- 0.07 0.000 1.49 صلاحیت مرتبط با کلاس درس

 0.48 0.30 0.39 0.000 8.43 صلاحیت مرتبط با محیط آموزشی

 0.40 0.23 0.31 0.000 7.54 صلاحیت عملکردی

 0.38 0.21 0.30 0.000 6.98 صلاحیت تاثیرگذاری

 

ها رد و فرض درصد اطمینان برای این مولفه 95سطح معناداری در همه موارد کمتر از پنج صدم میباشد و بنابراین فرض صفر با 

ها آن شود که وضعیتشود. همچنین، با توجه به اختلاف میانگین که مقادیری مثبت هستند، چنین استنباط میپژوهش تأیید می

 های شناسایی شده، می توان مدل مفهومی پژوهش حاضر را به شکل زیر ترسیم کرد:بر اساس مولفه باشد.می مطلوبدر حالت 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش :1شکل
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 گیریبحث و نتیجه

ضر  صلی پژوهش حا سرماهدف ا سان هیارائه مدل   معلمان یبندسطح رتبه یمنظور ارتقاوپرورش بهای در آموزشحرفه یان

سانی انجام بود.  صفات،  یامجموعه، ایحرفهسرمایه ان ست از  ست که  یهانشیبو  هامهارت، هایتوانمندا هویتی معلمان ا

ستیسهمکاران،  بازخورد با موقعیت خود، مدیریت، کار و در درروند سازمانی  گذارانا ستمر برونداد  و جامعه برای بهبود م

شکار وپرورشآموزش)ناظر بر پیشرفت  سلامی آ ساس نظام معیار ا ساس چهار بعد شودیم( بر ا سرمایه باید بر ا . ارزیابی این 

 ازیموردنهای تبدیل شوند.، لازم است شایستگی ایحرفهدانش، مهارت، نگرش و تعهد انجام پذیرد. برای اینکه افراد به سرمایه 

 درواقع. ردیگیبرمی، اجتماعی، اخلاقی، دانشییی و مهارتی را در مهارتی و توانمندی، نگرشییی، عاطف یهامؤلفهآنان بهبود یابد، 

مرتبط است. با توجه به اهمیت این موضوع  ایحرفهو تعهد  ایحرفه، عمل ایحرفهدانش  یهانهیزمبه  ایحرفهسرمایه انسانی 

سند تحول بنیادین، ارتقای این  یبندرتبهو همچنین  ستی، مانند  سناد بالاد مختلف  یهابرنامهاز طریق  هایستگیشامعلمان در ا

معلمان به معنای واقعی و درست انجام شود نیاز است تا  یبندرتبه. برای اینکه رسدیمسازمانی، برای معلمان ضروری به نظر 

انسییانی حرفه اسییت. این  یهاهیسییرما عنوانبهپرداختن به معلمان  ازهاینشیپ نیترمهمآن فراهم گردد. یکی از  یازهاینشیپ

 ایحرفهموضوع باید در معلمان تقویت شود. پژوهش حاضر نیز به این موضوع پرداخته است. در این فرایند ارتقای شایستگی 

نوین  یهایفناوراست. دیگر زمان آن رسیده است که به کمک  مدنظرارکان اصلی نظام آموزشی  عنوانبهمعلمان  یتواناسازو 

و بیشییتر جنبه  شییدهخارجو رسییمی  شییدهیزیربرنامهها و اقدامات شییدن معلمان از شییکل دوره ایحرفهباطی، و ارت اطلاعات

آن گام بردارد.  این معلم  جهت رکند و د درکرا  العمرمادام، منعطف و مداوم پیدا کند. معلم امروز باید یادگیری یررسیییمیغ

از چند جنبه متفاوت دارای شایستگی کاری باشد، این افراد باید از لحاظ عاطفی، جسمی، عملی، سیاسی، رفتاری، تجربی،  باید

بوده و دیدی حمایتگر نسبت به دانش آموزان خود داشته باشند تا بتوانند موجب  ایحرفهتاریخی، فرهنگی، معنوی، و شخصی 

زمینه لازم برای پرورش  ایحرفهانسییانی  یهاهیسییرما عنوانبهمعلمان  شییدنلیتبد ایجاد انگیزه کافی در افراد دیگر شییوند.

 . کندیمرا فراهم ها آن یریپذمشارکتاستعدادهای نهفته ایشان و 

محقق امکان کنترل متغیرهای خارج از کنترل را نداشت دچار  کهییازآنجاهستند. در اینجا  روروبهیی هاتیمحدودبا  هاپژوهش

همگرا کردن نتایج و تحمل زمان  ازجملهیی هاچالشروش کیفی و کمی نیز برای محقق  زمانهمی ریکارگبهمحدودیت بود. 

دیگر به  تیمحدوددر کیفیت نتایج نیز اثرگذار باشد.  تواندیم. لذا خستگی روش تلفیقی طلبدیمزیادی در انجام هر دو روش 

با توجه به برخوردار نبوده باشند. ها آن از دقت لازم در تکمیل شوندگانپرسشتکمیل پرسشنامه مربوط است که ممکن است 

 است: طرحقابل هایی به شرح ذیلحاصل از پژوهش پیشنهاد یهاافتهی

سطه، در شی یهاوهیش  اتخاذ معلمان متو شند و مدام  قاطعیت عملکردی و آموز شته با ساس نظرات  یهاوهیشدا خود را بر ا

 دیگران تغییر ندهند. 

 دهند. پرورش دانش آموزان در را حریت روحیه و  یطلباستقلالمعلمان، 

 باشند و به دانش آموزان و دیگران احترام بگذارند.  متعهد ایحرفه اخلاق معلمان، به

 نیز استفاده نمایند.  روزبهداشته باشند و سعی کنند از موضوعات  را درس به مربوط موضوعات مدیریت معلمان، توانایی

 داشته باشند. را دانش آموزان برای سازی معنا و چالش  ایجاد آموزشی، محتوای تولید معلمان توانایی
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