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 چکیده 

استان    احمرهلال  ت یشاغل جمع  ری بالقوه غ  یو آموزش منابع انسان  ت یریمد  یهامؤلفه   یبندرتبهو    نییتعهدف اصلی این پژوهش  

جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان و داوطلبان  هدف کاربردی بود.   ازنظرو پیمایشی و روش پژوهش حاضر کمی بود.  بوشهر

  احمر هلالنفر کارکنان و داوطلبان    108استان بوشهر بودند. برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده و تعداد    احمرهلال 

تعداد   بوشهر  شیوه    عنوانبه نفر    302استان  گردید.  انتخاب  آماری  نمونه  ساده    صورتبه  یری گ نمونهحجم  برای    بود.تصادفی 

استفاده شد و    OPAروش  الگوی پژوهش از ابزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید. برای تحلیل اطلاعات از    یاعتباربخش

و    ت ی ریمد  یالگو   یهامؤلفه  یبندت یاولو   منظوربهنشان داد که    هایافتهشدند.   لینگو   افزارنرم  با  یبندت یاولو   شدهحاصلمضامین  

انسان منابع  تکن   یآموزش  از  استفاده  )  هایمؤلفه نگو،یل  افزارنرمو    OPA  کیبا  آموزش محور  تع0/ 246ساختار    ی ازهاین  نیی(، 

  ق ی دق  ی(، اجرا0/ 083(، ارکان آموزش )  0/ 087ارشد )    ت یری(، تعهد مد0/ 164)    یآموزش  یهابرنامه  یزی ر(،برنامه  0/ 215)    یآموزش

( و  0/ 022)  ی(،داوطلب محور0/ 032آموزش )    جینتا  یابی(،  ارز0/ 061آموزش )  یارتقا  ی(، راهبردها0/ 075)    یآموزش  یهابرنامه

 –   ت یاهم  لیوتحلهیتجز  جینتا  ،انیدر پا.  تا ده را به خود اختصاص دادند  کی  یهارتبه   ب ی( به ترت0/ 014جذب داوطلبان بالقوه )  

  ی هابرنامه  ج ینتا  یابی آموزش، ساختار آموزش محور، ارکان آموزش و ارز  یارتقا  یراهبردها  یها شاخصنشان داد که    عملکرد

است    ییبالا  ت ی اهم  یدارا  ینمونه آمار   یاعضا  دیاز د  هامؤلفه  نیا   ی. به عبارتاندگرفتهقرار    "  دیتمرکز کن  نجا یا  "   هیدر ناح  یآموزش

 ؛ لذا باید به این ناحیه توجه بیشتر کرد.  است  نیاما عملکرد سازمان، در آن پائ

 OPA،  احمرهلال داوطلبان  ،یو آموزش منابع انسان  تیریمد واژگان کلیدی:
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 مقدمه

است که    بلندمدتانسانی در    هاییهسرمامدیریت منابع انسانی یک رویکرد منسجم و چارچوب مشترک و هماهنگ برای اداره  

با   مطابق  مناسب،  سازمانی  جایگاه  در  افراد  گرفتن  قرار  گسترش    یهامهارتو    هایت قابل،  هاییتواناباعث  موجب  شده،  کاری 

را به خود اختصاص    اییژهومدیریت منابع انسانی جایگاه و اهمیت    هاسازمان.در تمامی  شودیم  یاحرفهتخصصی و    هاییت صلاح

منابع انسانی  ( از آن به عنوان دغدغه اصلی مدیران یاد کرده اند . در واقع ضرورت مدیریت  1996)   داده تا جایی که اشمیت و هاتنر

، چرا که بهره وری نیروی انسانی را می توان دقیقاً با بهره وری سازمان  و سیاست ها و الگوهای درون بر کسی پوشیده نیست 

 (. 1400سازمانی یعنی فلسفه وجودی سازمان معادل دانست ) آرمین و همکاران، 

های دانشمندان شوند که شامل عوامل مختلف و ایدههای مدیریت منابع انسانی در دنیای غرب طراحی و اجرا میها و مدلسیاست 

( در مورد  1991)2( و همچنین نوناکا  2000)  1های مختلف، محققین متفاوت داونپورت و پروساکو متخصصان است. در زمان

تواند انجام برآورد و جذب تجربیات و اطلاعات می  اند، جایی که در آن های مدیریت منابع انسانی صحبت کردهها یا مدلچارچوب

ایدهشود و همچنین می )توان  داونپورت و همکاران  برد.  کار  به  را  بینش2000های محققین  این چارچوب  که  داد  توضیح  گر  ( 

ها و هنجارهای سازمانی نیز ذاتی  ماند، بلکه در روتین ها، فرآیندها، شیوهمدیریت منابع انسانی نه تنها در اسناد یا مخازن مستقر می

( در حین کار بر روی مدیریت منابع انسانی گفت که علیرغم اینکه مدیریت منابع انسانی یک مدیریت است؛   2004)3است. استون  

 ولی در واقع بخشی از مدیریت است که افراد را به کار می کشاند و بهره وری آنها را برای رشد سازمان بهبود می بخشد.

( در مطالعه خود اشاره کرد که مدیریت منابع انسانی یک روش راهبردی، مفصل و با ارزش ترین دارایی سازمان  2003آرمسترانگ )

در تقسیم بندی سازمان، مدیریت  است که در آن افراد به صورت فردی و جمعی در دستیابی به اهداف سازمان مشارکت می کنند. 

منابع انسانی در ردیف مدیریت تولید، مدیریت مالی و غیره قرار گرفته و انجام امور مربوط به آن به عهده حوزه ای معین واگذار  

رای  گردیده است، این حوزه ممکن است مستقیماً تحت نظر ریاست سازمان باشد یا اینکه واسطه هایی تحت نظر وی قرار گیردو دا

ان دارد . اما از آنجا که سازمان به دست انسان طراحی و اداره  وظایفی کاملاً تخصصی است که نقش مهمی در موفقیت نهایی سازم

می شود و انسانهای شاغل در کل سازمان موضوع اصلی مدیریت منابع انسانی هستند، مسائل نیروی انسانی نمی تواند فقط به یک 

مان اضافه شود، آموزش منابع  حوزه تخصصی محدود شود . پس بنابراین واژه ای که می تواند به مدیریت منابع انسانی در ساز 

انسانی است، مدیریت و آموزش منابع انسانی در یک سازمان، باعث می شود کارکنان یک سازمان، حس مسئولیت پذیری بگیرند 

و ارزش بخشیدن به   تقویت مهارت ها آموزش منابع انسانی را فرآیندی برای  و اثر پذیری آموزشی آنها را بالاتر می برد سازمان ها،

حل کار خود می دانند. اما مزیت اضافی و به همان اندازه مهم، حفظ تغییرات در الزامات قانونی، الزامات انطباق و سایر ملزومات  م

  برای   مدلی  طراحیاین پژوهش با توجه به مطالب بالا به دنبال بررسی   بنابراین  (.1400) آرمین و همکاران،    تجاری مشابه است.

می باشد که بتواند سطح آموزش به داوطلبان   بوشهر  استان  احمرهلال  جمعیت   در  شاغل   غیر  بالقوه انسانی  منابع   آموزش  و   مدیریت 

 را بسنجد. احمرهلالغیر شاغل در 

انسان یک منبع منحصر به فرد در سازمان است که دارای قدرت تفکر، قضاوت و تصمیم گیری است و طراح و اجرا کننده سیستم    

ها و فرایندهای سازمانی است، با توجه به اینکه تمام فعالیت های یک سازمان به چگونگی مدیریت منابع آن بستگی دارد و منابع  

و کانون توجه همه مدیران به خصوص مدیران منابع انسانی سازمان محسوب می شود . لذا باید این  انسانی هسته اصلی تمام منابع 

(.  2012نیروی انسانی به عنوان یک عامل ارزشمند و غیر قابل جایگزین جهت توسعه یافتن و تقویت شدن، مدیریت شود ) سعادت،
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منابع انسانی، همه افرادی هستند که در حال حاضر در انجام کارهای سازمان مشارکت داشته و به طور بالقوه می توانند در آینده 

مشارکت نمایند. هم چنین کسانی هستند که در گذشته کمک نموده اند. این منبع خاص، مانند دیگر منابع نیست، نیازها و خواسته  

یا منابع انرژی رفتار می    (اموال    )د و می تواند واکنش نشان دهند. نمی توان به همان شیوه ای که با مواد اولیه، دارایی  نهایی دار

ارزشمند و غیر قابل   شود، با آن رفتار نمود . باید به گونه ای متفاوت مدیریت شود .هم می توان به عنوان یک عامل کمیاب، 

دد و هم به عنوان یک عامل تولید بی روح، با منابع سرمایه ای و فیزیکی  جایگرین جهت توسعه یافتن و تقویت شدن تفسیر گر

جهت بهره برداری شدید تا سر حد ممکن و رها شدن در هر زمانی که مفید نباشد همراه گردد. درک مدیریت منابع پیرو این  

اهمیت حیاتی برای سازمان و مدیریت  موضوع است که ایده نهفته در ورای آن، این است که منابع انسانی به طور استراتژیک از  

(. نمونه منابع انسانی که فعالیت های گذشته شان همیشه در سازمان آشکار 21-29؛  2017،  1) کلبرت و همکاران  برخوردار است 

بدلیل کمبود    احمرهلال هستند که زحمات آنها بر کسی پوشیده نیست، ولی سازمان    احمرهلال است نیروهای داوطلب غیر فعال  

نیازها و برنامه های آموزشی و نبودن فضا و امکانات لازم هنوز نتوانسته نیازهای آموزشی این قشر را برآورده کند که بتواند در  

  . هنگام بحران ها از حضور این قشر استفاده کند

  مشاغل  وظایف  انجام.  و داخلی سازمان است   شغلی  فردی،  آموزشی  نیازهای  برآوردن  ،احمرهلال داوطلبان      آموزش  اصلی  هدف 

  و   عملی  اطلاعات  و  دانش  مهارت ها،  بتوانند  داوطلبان      تا  است   آموزش هایی  نیازمند  آنها  کاربردی  و  عملکردی  ماهیت   بناب ر

  به   توجه  بر  علاوه  باید  آموزش ها  این  گونه    لذا    .نمایند  درون سازمانی ارائه و کسب      فعالیت های  انجام  برای  را  لازم  کاربردی

  را   سازمانی   هر  در  آموزش  همچنین، مسئولیت های  باشند،  متمرکز  شغلی  زمینه های  در  اطلاعات  و  دانش  کاربرد   بر  نظری،  دانش

 به  رسمی  آموزشی  برنامه های  مسئولیت   بزرگ،  سازمان های  در  معمولاً  ولی  کرد؛  مشخص  شده  ارائه  مشی های  خط  از  می توان

  داشته   کامل  آگاهی  خود   مطبوع   سازمان   استراتژی های  و  اهداف  از  بایستی   اول  درجه  در  ایشان    واقع  در  که  است   آموزش  مدیر  عهده

  پیش بینی  را آموزش  جهت  لازم تسهیلات سایر و درس کلاس  مربی، وسائل  نیز و  کارکنان آموزشی نیازهای آنها اساس بر  و باشد

 نسبت  شد  لازم  که  زمان  هر  در  و  باشد  داشته  کامل  نظارت  آموزشی  برنامه های  صحیح  اجرای  بر  که  است   لازم  آموزش  واحد.  کند

، 2نکند ) کلبرت و همکاران   کوتاهی  سرپرستان  و  مدیران  حتی  و  کارکنان  تشویق  از  لازم  مهارت های  افزایش  و  دانش  کسب   به

 (. 21-29؛ 2017

 یعنی  -سازمان   های  سرمایه  ارزش ترین  با  مدیریت   منسجم،  و  استراتژیک   رویکرد  عنوان  به  انسانی  منابع  آموزش  مدیریت   رو  این  از

  عنوان به آموزش نظام لذا. دارد بستگی  آن کیفیت  به اساساً  چیز،  هر  از بیش  سازمانها رقابتی  مزیت  که  می شود قلمداد  -کار نیروی

 هدایت   آنها  عملکرد  بهبود  منظور  به  کارکنان  نیازهای  جهت   در  و  میگیرد  صورت  سازمانها  سطح  در  کیفیت   ریزی  برنامه  از  بخشی

  برای   را  خود   بتواند  فرد  که  است  مهارتهایی  ایجاد  سازمان،  در  انسانی  منابع  توسعه  و  مدیریت   از  هدف(.  3،2014  ایزوریکا)می شود

  بدون افراد رشد منظور به انسانی  منابع توسعه آموزشی  های برنامه بنابراین کند، آماده تر سنگین مسئولیت یا  و بالاتر مشاغل  احراز

  جاری  مسائل  در  توسعه  آموزشی  های  برنامه  از  حاصل  نتیجه  که  نیست   معنا  بدان  این  است؛  سازمان  آتی  یا  جاری  مشاغل  با  ارتباط

  که   است  این   توسعه  آموزشی  برنامه   هدف  کلام  یک   ودر  شوند می   طراحی  هایی  برنامه   بلکه   باشد  استفاده   بدون  سازمان  افراد   آتی  یا

 پذیرد. انجام  سهولت   به سازمان در ها وسیاست  ها روش تغییر و انطباق روند تا نگهدارد جا بر  وپا زنده همیشه را سازمان

 
Colbert et al 1. 

Colbert et al 1. 

3.  Ezorika 
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  منجر   کامل  بطور  فرآیند  این  اینکه  برای  است   درمان  و  پیشگیری  و  وتشخیص  معاینه  بر  مشتمل  فرآیندی  دارای  انسانی  منابع  توسعه

  منابع   توسعه  فرآیند  در .    باشد  داشته   انسانی  نیروی  آموزش  با   تنگاتنگی  رابطه  بایستی  عملکرد   ارزیابی  شود،   انسانی   منابع   توسعه  به

  جهت  و   نیاز  مورد  آموزشهای   برقراری   طریق  از   آموزش  را  درمان  و  پیشگیری  کار  و   عملکرد  ارزیابی  را  وتشخیص  معاینه  کار  انسانی

 (. 1390دهد ) سعادت و همکاران،  می انجام دار

( در پژوهشی به شناسایی و مدل سازی  1401بهره مند و همکاران )در مورد موضوع حاضر برخی پژوهش ها انجام شده است.  

ی تحقیق نشان داد که سه عامل  هایافتهعوامل موثر بر برند سازی ویژگی های شخصیتی داوطلبان در رویدادهای ورزشی پرداختند،  

بهعنوان شرایط زمینه ای و شش عامل به عنوان شرایط مداخله گر برندسازی ویژگیهای شخصیتی  به عنوان شرایط علّی، پنج عامل  

داوطلبان ورزشی در رویدادهای ورزشی ایران نقش دارد. محرز است که داوطلبان بخش جدایی ناپذیر ورزش و رویدادهای ورزشی  

. از آنجایی که شرایط مداخله گر بیشترین نقش را در تعیین  هستند، به همین دلیل ویژگیهای شخصیتی آنها باید مد نظر قرار گیرد

 . راهبردها دارد

( در پژوهشی تاثیر چندرسانه ای آموزشی بر راهبردهای حل مسئله و هدف گرایی تحصیلی دانشجویان  1401رجبیان و همکاران )

هدف گرایی   بر راهبردهای حل مسئله و چندرسانه ای آموزشی ی پژوهش با استفاده از آزمون کوواریانس نشان دادهایافتهپرداختند،  

مسئله )درماندگی, کنترل, اجتناب, خلاقیت,  بر مولفه های راهبردهای حل   چندرسانه ای آموزشیتاثیر دارد   دانشجویان تحصیلی

نتیجه گیری:   .تاثیر دارد دانشجویان تسلط هدف, عملکرد و پرهیز از شکست ) هدف گرایی تحصیلی اعتماد, گرایش( و مولفه های

تاثیر دارد. از این می توان   دانشجویان بر راهبردهای حل مسیله و هدف گرایی در چندرسانه ای آموزشی نتایج پژوهش نشان داد

حسین پور و همکاران   .در جهت آموزش به یادگیرندگان در دروس و مقاطع تحصیلی دیگر استفاده کرد چندرسانه ای آموزشی از

مدیریت منابع انسانی بر اساس ارزیابی عملکرد و یادگیری سازمانی  ( در پژوهشی به شناسایی مولفه ها و ارائه الگوی توسعه  1399)

متغیر یادگیری سازمانی کارکنان بر متغیر توسعه مدیریت منابع انسانی سازمان منطقه  و نتیجه گرفتند   منطقه ویژه ماهشهر  پرداختند

سداوی و همکاران ) .  ویژه اقتصادی و متغیر ارزیابی عملکرد کارکنان بر متغیر توسعه مدیریت منابع انسانی تأثیر معنادار داشت 

( در پژوهشی به شناسایی صلاحیت های حرفه ای مربیان پیش دبستانی در فرایند برنامه ریزی درسی از دیدگاه متخصصان، 1399

ناسان بودند که  نفر از اساتید دانشگاه ها و کارش  12به روش آمیخته اکتشافی ناهمزمان پرداختند، مشارکت کنندگان در بخش کیفی 

بودند که با روش    1397نفر مربیان پیش دبستانی اهواز در سال    180به روش هدفمند و زنجیره ای انتخاب شدند . جامعه آماری

تصادفی طبقه ای انتخاب شدند . ابزار جمع آوری اطلاعات بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختار یافته و در بخش کمی، پرسشنامه  

مولفه فرعی شناسایی شدند که بر اساس روش کدگذاری اشتراوس و کوربین    48مولفه اصلی و    4ش کیفی  محقق ساخته بود.در بخ

کدگذاری و مقوله بندی شد، طبق نتایج مربیان در تمام مراحل برنامه ریزی درسی از صلاحیت های حرفه ای چندانی برخوردار  

تگی همه متغیرها، مثبت معنادار است، کمترین همبستگی بین دو  نیستند و تفاوت  آنها با میانگین مطلوب معنادار است . همبس

یادگیری مشاهده  –متغیرگزینش و سازماندهی محتوا یا ارزشیابی و بیشترین همبستگی بین دو متغیر نیازسنجی و الگوهای یاد دهی

( در پژوهشی پیرامون بررسی اثربخشی برنامه مداخله مبتنی بر موفقیت بر ارتقای شایستگی اجتماعی  1397امانی و همکاران ) شد.

شایستگی   پرداختند نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل کوواریانس چند متغیره نشان داد که تفاوت معناداری بین گروه ها در افزایش

آنها نیز بسته ی»توانمندسازی   پیشرفت تحصیلی و  اجتماعی وجود دارد. همچنین گروهی که علاوه بر دانش آموزان به والدین 

صادقی   .بالاتری در مقایسه با گروه کنترل برخوردار بودند شایستگی اجتماعی و پیشرفت تحصیلی والدین« آموزش داده شده بود از

( پژوهشی پیرامون سنجش و ارزشیابی اثربخشی دوره های آموزشی تخصصی راه آهن جمهوری اسلامی ایران 1397و همکاران )

بر اساس الگوی کرک پاتریک پرداختند این پژوهش از حیث هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطالعات، توصیفی از نوع  

ا کنش فرا گیران ِ نسبت به دوره آموزشی، در سطح دوم: میزان یادگیری فرا گیران از  پیمایشی، روش طولی است. در سطح اول: و

https://www.sid.ir/search/paper/%DA%86%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D8%AF%D9%81%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D8%AF%D9%81%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%86%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D8%AF%D9%81%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%86%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%86%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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دوره آموزشی، در سطح سوم: میزان تغییر رفتار فرا گیران از منظر مدیران، در سطح چهارم: میزان تحقق اهداف ازپیش تعیینشده از  

ماهه دوم  6منظر مدیران بررسی شده است. جامعه آماری این پژوهش تمام لوکوموتیورانان شرکت کننده در دوره های برگزارشده 

  152نفر از روش نمونه گیری تصادفی ساده باتوجه به جدول مورگان بین  260و سرپرستان آنان به تعداد  به همراه مدیران    1395سال  

نفر پرسشنامه توزیع شده است. این پژوهش نشان میدهد که سازمان چگونه میتواند از میزان اثربخشی دوره های خود آ گاهی یابد، 

این پژوهش، مبین وا کنش   از حد متوسط را گزارش کرده است بهطوریکه مشاهدات سطح اول  تراینینگ و  .  مطلوب و  بالاتر 

( پژوهشی پیرامون ارزیابی اثربخشی آموزش در مدارس دولتی در ایالت جامو و کشمیر با استفاده از مدل ارزیابی  2021همکاران )  

ها  سه سطح از چهار سطح کرک پاتریک: واکنش، یادگیری و رفتار انجام داد،  این مطالعه با استفاده از سه پرسشنامه خودساخته، داده

گیری واکنش نفر برای اندازه  152آوری کرد: یکی از کارآموزان معلم با حجم نمونه  دهنده در دو بازه زمانی جمعرا از دو نوع پاسخ

ری انتقال آموزش از  و دو مورد دیگر برای اندازه گی  1فوری/عاطفی )سطوح واکنش و یادگیری( آنها از برنامه آموزشی در  زمان  

و مدیران مدارس کارآموز معلم شرکت کننده.  این مطالعه در کل نشان داد که کارآموزان معلم از    2همان کارآموزان معلم در زمان 

برنامه آموزشی کلی رضایت متوسطی داشتند.  علاوه بر این، انتقال آموزش همانطور که کارآموزان معلم و مدیران مدارس کارآموز 

م مربوطه نشان دادند نیز رضایت بخش بود.  نتایج مطالعه در پرتو تحقیقات موجود مورد بحث قرار می گیرد. باراک ویچ  معل
( در پژوهشی با موضوع مدل های موثر در آموزش الکترونیکی پرداختند، نتایج نشان داد که مدل در آموزش از راه دور  2020)1

موثر است که در آن از ابعاد توسعه تکنولوژی، توجه به مدل ها و طراحی پداگوژیکی، دسترسی به فناوری، شخصی سازی، برنامه  

سان، دسترسی آسان به راهنمایی ها برای انجام فعالیت ها و دسترسی به تکنولوژی تعاملی  ریزی درسی، به روز بودن، دسترسی آ

در سطح واکنش    احمرهلال ( در پژوهشی به ارزیابی اثربخش از دوره های آموزشی سازمان  2012استفاده شد. وهان و همکاران )  

نشان داد که شرکت کنندگان از تطابق دوره با نیازهای آموزشی آنها رضایت داشتند،  اهداف دوره به صراحت و روشنی مطرح شد  

و روش تدریس مدرسان رضایت بخش بود، همچنین سازماندهی محتوای دوره مطلوب بوده است، همچنین بر اساس ارزیابی  

 ده است. که آموزش های ارائه شده به داوطلبان در ارتقای دانش و آگاهی و نگرش آنها موثر بو اثربخش در یادگیری نشان داد 

  نهادی  عنوان به ایران اسلامی جمهوری احمرهلال  جمعیت  در  اما گوناگون های سازمان در آموزش های استراتژی طراحی رغم به

 به  را  خود  فعالیت   عمده  سازمان،  این  که  است   حالی  در   این  و  است   نشده  انجام   فعالیتی  زمینه  این  در  تاکنون  المنفعه  عام  و  امدادی

  بسیاری   ،«مخاطرات  در  آماده  خانواده »   شعار  با  می داند  مکلف  را   خود  و  کرده   متمرکز  اولیه  کمک های  آموزش  و   آمادگی  موضوع

  امر   متولی  عنوان  به   احمرهلال   جمعیت   دیگر،  سوی   از.  می کند  هدایت   امدادی،  همگانی  آموزش  جهت   در  را  خود  های  برنامه  از

  اهمیت  و  دارد  عهده  به  سوانح  از  ناشی  دیدگان  حادثه  به  رسیدگی  موضوع  با  ارتباط  در  را  سنگینی  مسئولیت   کشور  نجات  و  امداد

  بیشتر  روز  به  روز  جهان  جمعیت   فزاینده  رشد  و  فناوری  سریع  پیشرفت   همچنین  و  صنعت   و  علم  گسترش  با  همگام  امر  این

  و   امداد»  همچنین  و  «حوادث  و  سوانح   با  آشنایی»  زمینه  در  الزم  مهارت های   ایجاد   همچنین  و  دانش  ارتقا  راستا  این  در.  شود¬می

  آن  زیان بار  اثرات   کاهش  و  حوادث  بروز   مقابل   در  جامعه  افراد  توانمندی های  ارتقای  عوامل  مهمترین  از  یکی  «اولیه  کمک های 

 نقش  سوانح،  و  حوادث  با  مواجه  برای  جامعه  افراد  آمادگی  و  کشور  در  امداد  مدیریت   توسعه  امدادی،  خدمات  ارائه  برای  لذا  است؛

  در  به ویژه  سازمان  این  فعالیت های  ترین  محوری  از  یکی  همگانی  آموزش .  است   برخوردار  ویژهای  اولویت   از  آموزش  جایگاه  و

  توان  همچنین  و  سوانح  از  عمومی  آگاهی   افزایش  ملی،  آمادگی  سطح   ارتقا  آن  از  هدف  و  می شود  محسوب   بحرانی  غیر  زمانهای

  نیازسنجی  با  تا  شده   بینی  پیش  مختلف  سطوح   در  مختلفی  آموزش های  دلیل  همین  به.  باشدمی    سوانح   هنگام  به  مردم  آحاد   افزائی

استراتژی    تدوین  موضوع  اهمیت   به  توجه  با  لذا  درآیند؛  اجرا  مرحله  به  کشور  سراسر  در  سازمان  ریزی   برنامه   و  آموزشی  واحدهای

 
Baratkevich1. 
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  اجتناب  ضرورتی  ایران  اسلامی  جمهوری  احمرهلال  جمعیت   در  شاغل   غیر  بالقوه  انسانی  منابع  آموزش  و   مدیریت   برای  آموزش  های

 توسعه   زمینه  هستند،  سازمان  ساز   از  خارج  در  که  انسانی  نیروی  اثربخش  های  آموزش  با  توان  می  طریق  این  از  زیرا.  است   ناپذیر

  هزینه   کمترین  تواند  می  انسانی  نیروی  تامین  ضمن  طریق  این  از  و  آورد  فراهم  را  ضروری  و  بحرانی  های  دوران  برای  انسانی  منابع

  آموزش   و  مدیریت   برای  مدلی  طراحی  حاضر  پژوهش  اصلی  مسئله   اساس  این  بر.  باشد  داشته  هست،   وری  بهره  لازمه  که  هم  را

 . باشد می بوشهر  استان احمرهلال جمعیت   در شاغل غیر  بالقوه انسانی منابع

  ر یبالقوه غ یو آموزش منابع انسان ت یریمد هایمؤلفه  یو رتبه بند نییتعبر اساس مطالب مطرح شده، هدف اصلی پژوهش حاضر، 

اولویت بندی مولفه های اصلی مدیریت و     ال اصلی پزوهش نیز عبارت است از:است. سو   استان بوشهر   احمرهلال  تیشاغل جمع

 چگونه است؟   استان بوشهر احمرهلالبالقوه غیر شاغل در جمعیت آموزش منابع انسانی 

 

 شناسی روش

استان    احمرهلال پیمایشی و از نظر هدف کاربردی بود. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان و داوطلبان    -روش پژوهش حاضر کمی

کارکنان   ترتیب   به  که  فعال سازمان    155تعداد    احمرهلال بوشهر   داوطلبان  در چهار حوزه    احمرهلالنفر و  که  بوشهر  استان 

نفر ) با سابقه فعالیت بالای ده سال (    1400تخصصی هدایت، حمایت، مشارکت و مهارت  مشغول به فعالیت می باشند تعداد  

  احمر هلالنفر از داوطلبان  302نفر از کارکنان  و تعداد  108بودند. برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد و تعداد 

پرسشنامه داوطلبان مورد    302پرسشنامه کارکنان و    108یان تعداد  استان بوشهر  بعنوان حجم نمونه آماری  انتخاب گردیدند و در پا 

تحلیل قرار گرفت. شیوه نمونه گیری نیز به صورت تصادفی بود. ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود که اعتبار آن با روایی  

ل شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها  حاص  81/0استاد خبره و مرتبط موضوع و پایایی نیز با آزمون آلفای کرونباخ    3صوری توسط  

 استفاده شد.  2، بدین منظور از نرم افزار لینگو استفاده گردید OPA1از تکنیک از نیز 

 

 ها یافته

نفر دارای مدرک    48کنندگان دارای مدرک دکتری،  نفر از مشارکت   12وهش نشان داد که  مونه پژجمعیت شماختی نمشخصات  

ارشد،   کارشناسی و    68کارشناسی  دارای مدرک  بودند. هم   12نفر  دیپلم  دارای مدرک  در  نفر  آماری  نمونه  اعضای  تعداد  چنین 

 نفر بودند. 13و  37، 71، 19سال به بالا به ترتیب برابر با  60سال و  50-60سال،  40-50سال،   30-40های سنی بازه

 

 

 

 

 
. Ordinal Priority Approach1 

. Lingo software2 
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 اصلی   هایمؤلفهبندی اولویت 

که مستلزم استفاده از تعداد محدودی از خبرگان است، در این بخش از نظرات ده نفر از خبرگان    OPAبا توجه به ماهیت تکنیک 

اصلی مدل به شرح    هایمؤلفهبندی  کننده در بخش اولویت مشارکت کننده در طراحی الگوی کیفی، استفاده گردید. خبرگان مشارکت 

 باشد: می( 1)ولجد

تعیین رتبه خبرگان بر اساس مدرک تحصیلی و سابقه کار : 1جدول   

 تحصیلات  سابقه کار خبره  ردیف 

 دانشجوی دکتری  15 مدیرعامل  1

 کارشناسی ارشد 22 معاونت داوطلبان 2

 کارشناسی ارشد 25 معاونت امداد و نجات  3

 دانشجوی دکتری  22 معاونت جوانان  4

 کارشناسی ارشد 23 معاونت آموزش  5

 کارشناسی ارشد 21 معاونت درمان و توانبخشی 6

 دکتری  21 معاونت منابع انسانی 7

 کارشناسی ارشد 26 رئیس شعبه شهرستان بوشهر  8

 کارشناسی  26 رئیس شعبه شهرستان بوشهر  9

 کارشناسی ارشد 19 رئیس شعبه شهرستان دیلم و گناوه 10

 

 تعیین رتبه خبرگان بر اساس مدرک تحصیلی و سابقه کار : 2جدول 

رتبه در 

OPA 

درجه 

 خبرگی
 امتیاز 

 مدرک تحصیلی سابقه خدمت 

بیش از   شماره 

 سال  20

20-

10  

کمتر از  

 سال  10

دانشجوی   دکتری 

 دکتری 

کارشناسی 

 ارشد

 کارشناسی 

 40 امتیاز  50

 امتیاز 

 50 امتیاز  30

 امتیاز 

 ز متیاا امتیاز  20 امتیاز  30 امتیاز  40

2 B 80  ✓   ✓    1خبره 
2 B 80 ✓     ✓   2خبره 
2 B 80 ✓     ✓   3خبره 
2 B 90 ✓    ✓    4خبره 
2 B 80 ✓     ✓   5خبره 
2 B 80 ✓     ✓   6خبره 
1 A 100 ✓   ✓     7خبره 
2 B 80 ✓     ✓   8خبره 
3 C 70 ✓      ✓  9خبره 
3 C 70  ✓    ✓   خبره

10  
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 امتیازهای مربوط به معیارهای درنظرگرفته شده برای خبرگان:  3جدول  

 

باشد. بر همین امتیاز می 100و   50توان گفت کمترین و بیشترین امتیازهای دریافتی خبرگان به ترتیب می، 3جدول نتایج بر اساس 

 تعیین گردید:( 4)مبنا، درجه افراد خبره به شرح جدول 

 

 درجه خبرگی خبرگان بر مبنای امتیازهای کسب شده  :4جدول 

 درجه خبره  امتیاز 
 C امتیاز 70-50

 B امتیاز 90-71

 A امتیاز  100-91

 

  احمر هلالبالقوه غیرشاغل در جمعیت    الگوی مدیریت و آموزش منابع انسانیاصلی    هایمؤلفهرتبه تخصیص یافته به    ،4در جدول  

 ( قابل مشاهده است: 10تا  1ر خبره )با اختصاص اعداد استان بوشهر، بر اساس نظرات ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حداکثر امتیازها  امتیاز  طبقه  معیار 

 مدرک تحصیلی

 20 کارشناسی 

50 
 30 کارشناسی ارشد
 40 دانشجوی دکتری 

 50 دکتری 

 سابقه خدمت 
 30 سال  10کمتر از  

 40 سال  20-10 50
 50 سال  20بیشتر از 

 100 مجموع امتیازها
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 اصلی مدل  هایمؤلفه های تخصیصی خبرگان به رتبه : 5جدول 

رتبه 

 خبره 

گروه 

 خبرگان 

 مولفه ها 

ی )
ور

مح
ب 

طل
داو

A) 

وه)
الق

ن ب
لبا

وط
 دا

ب
جذ

B) 

د)
رش

ت ا
یری

مد
د 

عه
ت

C) 

ر)
حو

ش م
وز

 آم
ار

خت
سا

D) 

ی)
زش

مو
ی آ

ها
از

ن نی
عیی

ت
E) 

مه 
رنا

ب
مه 

رنا
ی ب

ریز
ی)

زش
مو

ی آ
ها

F ) 

مه 
رنا

ق ب
دقی

ی 
جرا

ا
ی) 

زش
مو

ی آ
ها

G) 

ش)
وز

 آم
یج

نتا
ی 

یاب
رز

ا
H ) 

ی 
دها

هبر
را

تقا
ار

 
ش)

وز
آم

I ) 

ش)
وز

 آم
ان

رک
ا

J ) 

 

 5 7 8 6 3 1 2 4 10 9 1خبره  2
 4 6 7 8 2 3 1 5 10 9 2خبره  2
 6 5 8 7 2 1 4 3 10 9 3خبره  2
 4 7 8 6 3 2 1 5 9 10 4خبره  2
 6 4 10 7 3 1 2 5 9 8 5خبره  2
 5 6 8 4 2 3 1 7 10 9 6خبره  2
 6 7 9 5 3 2 1 4 10 8 7خبره  1
 5 8 7 4 2 3 1 6 9 10 8خبره  2
 4 6 8 5 2 1 3 7 9 10 9خبره  3
خبره  3

10 

9 10 7 1 3 2 4 8 6 5 

 

الگوی مدیریت و آموزش منابع  اصلی    هایمؤلفهتعیین وزن و رتبه نهایی    است.در ادامه نظرات هر خبره به تفکیک آورده شده  

بر اساس تجمیع اوزان به دست آمده از نظرات خبرگان، وزن و رتبه    استان بوشهر   احمرهلالانسانی بالقوه غیرشاغل در جمعیت  

 باشد: می (6)اصلی مدل به شرح جدول هایمؤلفهنهایی 

 

 اصلی هایمؤلفه نهایی  وزن و رتبه :6جدول 

 وزن مولفه  رتبه 
 246/0 ساختار آموزش محور  1
 215/0 تعیین نیازهای آموزشی 2
 164/0 های آموزشیریزی برنامه برنامه 3
 087/0 تعهد مدیریت ارشد  4
 083/0 ارکان آموزش  5
 075/0 های آموزشی اجرای دقیق برنامه  6
 061/0 راهبردهای ارتقای آموزش  7
 032/0 ارزیابی نتایج آموزش  8
 022/0 محوری داوطلب  9
 014/0 جذب داوطلبان بالقوه  10
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های آموزشی،  ریزی برنامهساختار آموزش محور، تعیین نیازهای آموزشی، برنامه  هایمؤلفهتوان گفت که  می،  6بر اساس جدول  

های آموزشی، راهبردهای ارتقای آموزش، ارزیابی نتایج آموزش، داوطلب  تعهد مدیریت ارشد، ارکان آموزش، اجرای دقیق برنامه

لازم به ذکر است وزن نهایی هر یک از   ند.های اول تا دهم را به خود اختصاص دادمحوری و جذب داوطلبان بالقوه به ترتیب رتبه

 ها از مجموع وزن نظرات خبرگان به دست آمده است. مولفه

بالقوه غیرشاغل    الگوی مدیریت و آموزش منابع انسانیاصلی    هایمؤلفهعملکرد    –نتایج تجزیه و تحلیل ماتریس اهمیت    ،  7جدول  

 دهد:را نشان می استان بوشهر احمرهلالدر جمعیت 

 

 عملکرد   - تجزیه و تحلیل اهمیت : 7جدول  

 مفهوم  ناحیه  عملکرد   اهمیت  شاخص 

44/3 08/4 های آموزشی برنامه برنامه ریزی   کار خوب را ادامه دهید  دوم  

14/3 03/3 جذب داوطلبان بالقوه جدید   اولویت پایین سوم  

52/3 12/4 تعهد مدیریت ارشد   کار خوب را ادامه دهید  دوم  

19/3 09/4 راهبردهای ارتقای آموزش   اینجا تمرکز کنید  اول  

11/3 10/4 ساختار آموزش محور   اینجا تمرکز کنید  اول  

22/3 07/4 ارکان آموزش   اینجا تمرکز کنید  اول  

66/3 06/4 تعیین نیازهای آموزشی  کار خوب را ادامه دهید  دوم  

68/3 99/3 داوطلب محوری   کار خوب را ادامه دهید  دوم  

40/3 04/4 های آموزشی اجرای برنامه   کار خوب را ادامه دهید  دوم  

25/3 12/4 های آموزشی برنامهارزیابی نتایج   اینجا تمرکز کنید  اول  

   36/3 97/3 ارزش آستانه

 

اهمیت   در  چهارگانه  جمعیت  اصلی    هایمؤلفهعملکرد    –نواحی  در  غیرشاغل  بالقوه  انسانی  منابع  آموزش  و  مدیریت  الگوی 

 باشد: می( 1)به شرح نمودار استان بوشهر  احمرهلال 
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 عملکرد  –ماتریس اهمیت    نواحی چهارگانه در  :1نمودار 

 

به شرح  استان بوشهر    احمرهلال الگوی مدیریت و آموزش منابع انسانی بالقوه غیرشاغل در جمعیت  اصلی    هایمؤلفهوزن و اولویت  

 باشد:می ، 8جدول

 

 هاوزن و اولویت شاخص : 8جدول 

 اولویت  وزن نرمال شده  وزن نرمال نشده  شاخص 
1018/0 611/2 های آموزشی برنامه ریزی برنامه   5 

0130/0 /333 جذب داوطلبان بالقوه جدید   10 

0964/0 472/2 تعهد مدیریت ارشد   7 

1435/0 681/3 راهبردهای ارتقای آموزش   2 

1583/0 059/4 ساختار آموزش محور   1 

1349/0 460/3 ارکان آموزش   4 

0633/0 624/1 تعیین نیازهای آموزشی  8 

0482/0 237/1 داوطلب محوری   9 

1008/0 586/2 های آموزشی اجرای برنامه   6 

1397/0 584/3 های آموزشی ارزیابی نتایج برنامه  3 

  647/25 مجموع 

 

 اهمیت=ارزش آستانه 97/3

 

 =ارزش آستانه عملکرد36/3

 راهبردهای ارتقای آموزش

 ساختار آموزش محور
 ارکان آموزش

 های آموزشیارزیابی نتایج برنامه

 های آموزشیریزی برنامهبرنامه
 تعهد مدیریت ارشد

 تعیین نیازهای آموزشی
 داوطلب محوری

 های آموزشیاجرای برنامه

 

جذب داوطلبان 

 جدید بالقوه

اینجا 

تمرکز 

کار خوب را 

 ادامه دهید

اولویت 

 پایین
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نتایج تجزیه و تحلیل اهمیت   بالقوه غیرشاغل در اصلی    هایمؤلفهعملکرد    –بر اساس  انسانی  الگوی مدیریت و آموزش منابع 

 توان گفت:  میاستان بوشهر  احمرهلالجمعیت 

در ناحیه   های آموزشیبرنامه  ساختار آموزش محور، ارکان آموزش و ارزیابی نتایجراهبردهای ارتقای آموزش،  های  شاخص (1

در    سازمانها از دید خبرگان دارای اهمیت بالایی است اما عملکرد  اند. به عبارتی، این مولفهقرار گرفته  "اینجا تمرکز کنید"

، باید بر  ریت و آموزش منابع انسانی بالقوه غیرشاغلمدیآن پایین است. بنابراین سازمان آموزش و پرورش به منظور ارتقاء  

 ها تمرکز کند؛ روی آن

های  های آموزشی، تعهد مدیریت ارشد، تعیین نیازهای آموزشی، داوطلب محوری و اجرای برنامهریزی برنامهبرنامهشاخص   (2

در   استان بوشهر  احمرهلالجمعیت قرار دارد، به عبارت دیگر عملکرد سازمان   "کار خوب را ادامه دهید"در ناحیه   آموزشی

 رو سازمان بایستی این عملکرد مطلوب خود را حفظ کند؛ باشد؛ از ایناین شاخص مطلوب می

قرار گرفته است؛ در واقع این شاخص از دید خبرگان دارای اهمیت    "اولویت پایین"در ناحیه  جذب داوطلبان بالقوه    شاخص (3

 احمرهلالتواند این باشد که سازمان جمعیت  دلیل این موضوع نیز میاست.    نیز پایینعملکرد سازمان در آن    و کمی است  

 بیند.استان بوشهر از نظر تعداد داوطلبان، وضعیت مطلوبی دارد و نیازی تمرکز بر جذب داوطلبان جدید نمی

رتقای آموزش، ساختار آموزش محور، ارکان آموزش و اراهبردهای  های  توان گفت که شاخص(  می54-4بر اساس جدول ) (4

اند؛ بنابراین بر اساس وزن محاسبه شده برای هر  قرار گرفته  "اینجا تمرکز کنید"در ناحیه    های آموزشیارزیابی نتایج برنامه

 شاخص باید بهبود به ترتیب اولویت زیر صورت پذیرد: 

 ساختار آموزش محور   (1

 راهبردهای رتقای آموزش   (2

   های آموزشیارزیابی نتایج برنامه (3

 ارکان آموزش  (4

 

 ری گیبحث و نتیجه

استان بوشهر بود،    احمرهلال هدف از این پژوهش، طراحی الگوی مدیریت و آموزش منابع انسانی بالقوه غیر شاغل در جمعیت  

 برای دستیابی به این هدف، اهداف فرعی به شرح ذیل تدوین گردید.

مولفه   بندی  در جمعیت  های اصلی )مضامین سازمان دهندهاولویت  بالقوه غیر شاغل  انسانی  منابع  آموزش  الگوی مدیریت و   )

 استان بوشهر چگونه است؟ احمرهلال 

نتایج حاصل از یافته این تحقیق نشان داد   ؛ه از تعداد محدودی از خبرگان است که مستلزم استفاد  OPAبا توجه به ماهیت تکنیک 

، معاونت  نگرش ایشان می باشد  رتبه اول  ، شاخص نیاز سنجی آموزشی دراستان بوشهر  احمرهلالمل سازمان  از نظر مدیر عاکه  

، معاون درمان و توانبخشی و معاونت منابع انسانی، رئیس شعبه ات و معاون جوانان، معاون آموزشداوطلبان، معاون امداد و نج

رئیس شعبه شهرستان دیلم و گناوه به ترتیب شاخص های ساختار آموزش محور و نیازهای آموزشی و آموزش    شهرستان بوشهر،

و    ی( طهماسب1397)و همکاران    یصادق  یهایافتهش با  پژوه  نی ا  جی نتامحور در اولویت آموزشی برنامه آموزشی ایشان می باشد.  
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(  2011ها )  یو ج  ای(، داه2021)و همکاران    نگینیترا  (،2012(، موهان و همکاران )1395)  و همکاران یمی(، ابراه1396همکاران )

است که   یعکس العمل زانیگونه عنوان کرد، منظور از واکنش م  نیتوان ا یم افتهی نیا نییدر تب دارد. یهمخوان قیتحق نیا جهیبا نت

احساس آنها در مورد برنامه    یدهند. واکنش چگونگ  یاز خود نشان م  یدوره آموزش  کی  یداوطلبان به تمام عوامل موثر در اجرا

  زات ی، تجهیشرکت کنندگان از آموزش برنامه درس  یها  دگاهی د  افت یها به دنبال در  شیمایپ  نی کند. ا  یم  یریاندازه گ   یآموزش

به داوطلبان در سطح واکنش نشان داد که شرکت    احمرهلال سازمان    یآموزش  یاز دوره ها  یاثربخش  یابی ارز  باشد.  یم  یآموزش

ن   سیداشتند، اهداف دوره به صراحت و روشن مطرح شد و روش تدر  ت یآنها رضا   یآموزش  یازها یکنندگان از تطابق دوره با 

در    یاثربخش یابیبر اساس ارز  نیهمچن  مطلوب دوره مطلوب بوده است.  یمحتوا   یسازمانده  نیبخش بود، همچن   ت ی مدرسان رضا

  توانیم  نیهمچن  و نگرش آنها موثر بوده است.  یدانش و آگاه  یارائه شده به داوطلبان در ارتقا   ینشان داد که آموزش ها   یریادگ ی

داوطلبان دارند و   یآموزش  یدغدغه را نسبت به برنامه ها   نی شتر یاستان بوشهر ب  احمرهلال گفت که مسئولان ارشد در سازمان  

اطلاعات   یمحتوا دارا  نهیدر زم  شتریکه ب نیو مدرس  یآموزش  یاست که مکان و فضا   نیکه مسئولان مافوق دارند ا  یانتظار نیبنابرا

 سازمان حل شود.  نیدغدغه مسئولان ا نی سازمان جذب شوند که بزرگتر  ن یدارند بتوانند به ا ییسواد بالا و

برای مواقع بحران بسیار کاربردی است، بدلیل اینکه این داوطلبان دائما در حال آموزش    احمرهلالاهمیت این مدل برای سازمان  

هستند و مشارکت کردند و دوره های بازآموزی دیدند و دوره های پیشرفته شرکت کردند و در عملیات امدادی آزمایشی شرکت  

در   چ گونه خللی مأموریت را به پایان می رسانند.کردند و با بحث های آموزشی آشنا می شوند و براحتی موقع بحران بدون هی

 احمرهلالنهایت باید گفت که الگـوی پیشـنهاد شـده نمی تواند خالی از ایراد باشد و این وظیفه بر عهدة مسئولین آموزش در  

ی این پژوهش، پیشنهادهای  هایافتهبا توجه به   .کن بپردازنداسـت که با جمع آوری نظرات از سطوح اجرایی به اصلاح ایرادات مم

استان بوشهر به   احمرهلال کاربردی این پژوهش در خصوص راهکارهای مناسب برای مدیریت و آموزش منابع انسانی در سازمان 

 :شرح ذیل ارائه شده است 

را بـر اساس الگوی کلی آموزش ارائه شده مســتقر ســازند  احمرهلال بـا نگـاه سیسـتمی و کـل نگـر نظـام آموزش کارکنـان  -

 .و ایــن گــام اول بــه شمار می رود

بعـد از اسـتقرار الگـوی کلـی فراینـد سیسـتمی آمـوزش را از نیازسـنجی شروع کرده و به ارزیـابی اثربخشـی خـــتم نماینـــد -

 .و در ایـــن مســـیر بازخوردهای ممکن را بـرای اصـلاح هریک از فرایندها فراموش ننمایند

تواند نقش خود می  بیشتر باشد، بطور حتم تعامل حوزه آموزش با سازمان امداد و نجات و همچنین استفاده کنندگان از خدمات،  

 .را در تقویت و ارتقا مراحل مختلف مدیریت بحران بهتر به منصه ظهور بگذارد

مشارکت دارند و برای افزایش اعتماد، شفاف سازی را مطرح می نمایند. برای گسترش  داوطلبان غیر فعال رویکردی ابزاری به  

 مشارکت داوطلبان غیر فعال پیشنهاد می شود احساس نیاز به مشارکت هر چه بیشتر آنان در جامعه نهادینه شود. 

پیامدهای مشارکت   به  با توجه  باشد، همچنین  بالایی در فعالیت های داوطلبان داشته  تأثیر  تواند  اینکه مشارکت می  به  با توجه 

اجتماعی، به تناسب شرایط خاص گروه ها و امکانات موجود می توان زمینه جلب مشارکت در فعالیتهای داوطلبانه را رسمی تر و  

 گسترش داد. 

پیشنهاد می شود با توجه به میزان تحصیلات داوطلبان آموزش ها به آنها انتقال داده شود، چرا که میزان تحصیلات آنها متفاوت 

 است، همچنین مدرسین از مشارکت دادن داوطلبان در آموزش استفاده کند. 
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پیشنهاد می شود محتوای آموزشی بازنگری شود و در صورت امکان از سرفصل ها و مطالب غیر ضروری کاسته شود و محتوا  

 مناسب با زمان بندی اختصاص یافته تنظیم شود. 

ی این  هایافتهپیشنهاد می شود پژوهش حاضر در سطح جامعه آماری نیروهای امدادی و جوانان نیز انجام گیرد و نتایج آن را با  

 پژوهش مقایسه گردد. 

 پیشنهاد می شود در تحقیقات آینده بصورت کشوری و اسناد بالادستی نیز انجام گیرد.

بعضی   توان دشواری در جلب همکاری  تحقیق می  این  مهمترین محدودیت های  نیروهاز  و  تکمیل  کارکنان  برای  داوطلبان  ای 

بوده و بدلیل اینکه از مصاحبه استفاده شده، نمونه آماری    (کمی  -کیفی)، همچنین با توجه به اینکه این تحقیق آمیخته  پرسشنامه

 بسیار محتاطانه عمل می کردند.

 ( که می تواند نتایج تحقیق را تحت تأثیر قرار دهد. .تعصبات و تمایلات و)عدم امکان کنترل عوامل ناخواسته  -

گسترده بودن ابعاد پژوهش و عدم بررسی بسیاری از متغیرهای همبسته با متغیرهای مورد مطالعه که منجر به طولانی شدن  -

 تحقیق گردیده است. 
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