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داوطگبٌ آساد  ارائٍ مدلی بزای ارتقبی کیفیت سودگی اعضبی َیبت علمی ضبَد ي ایثبرگز

 اسلامی
 

 4ب٥ٖلٛضچ ٣٘بزضلّ       3 ٢خقفط ٛـ٤پط            ٣2وبٔطاٖ ٔحٕس ذب٘          ٣٤1ضضب ٤ٓٔط

 

 01/19/99تبریخ پذیزش:     10/18/99 تبریخ يصًل:

  چکیدٌ

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ  ثبضٌط٤قبٞس ٚ ا ٣فّٕ بت٥ٞ ٢افضب ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥و ٢تمباض ٢ثطا ٣ٔسِ ٝئاضاٞسف پػٚٞف 

ٚ زض ضٚـ تٛن٥ف٣ زض ثرف و٣ٕ، اظ . اوتكبف٣ ا٘دبْ قس ٘ٛؿ اظ آ٥ٔرتٝ تحم٥ك ضٚـ ثبا٤ٗ پػٚٞف  ٣ٔ ثبقس.

خبٔقٝ آٔبض٢ زض ثرف و٥ف٣ ٚ و٣ٕ، . اؾتفبزٜ قس (Granded theory) زازٜ ث٥ٙبز  ضٚـ اظ ثرف و٥ف٣،

٢ ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝثٛز وٝ زض ثرف و٥ف٣ ثب اؾتفبزٜ اظ  افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ ا٤ثبضٌط زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ وكٛض قبُٔ

٘فط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ عجمٝ ا٢ ٘ؿج٣  280٘فط ٚ زض ثرف و٣ٕ  20ٞسفٕٙس ٚ ٔلان اقجبؿ ٘ؾط٢ 

 ٔحمك پطؾكٙبٔٝ زض ثرف و٣ٕ، ٤بفتٝ ٚ ؾبذتبض ٔهبحجٝ ٥ٕ٘ٝاثعاض پػٚٞف زض ثرف و٥ف٣، .ا٘تربة قسٜ ا٘س

 زازٜٚ تح٥ُّ  آٔبض اؾتٙجبع٣ ٚ تٛن٥ف٣ٞب٢ و٣ٕ اظ  ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ .ثٛز (و٥ف٣ ثرف ٘تب٤ح ثطاؾبؼ)ؾبذتٝ 

ثطا٢ تق٥٥ٗ ضٚا٣٤ ٚ  پب٤ب٣٤ اثعاض ثرف و٥ف٣ اظ  .نٛضت ٌطفتوس ٌصاض٢ ثبظ ٚ ٔحٛض٢ ٞب٢ و٥ف٣ ثب اؾتفبزٜ اظ 

ثطاؾبؼ ٘تبثح تحم٥ك، . ضٚـ ٔحبؾجٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس ضٚـ ٥ِٙىٗ ٚ ٌٛثب ٚ زض ثرف و٣ٕ اظ

و٥ف٥ت "ثبلاتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط . ٕٞجؿت٣ٍ ٞب٢ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٚخٛز زاقت

و٥ف٥ت "ٚ  "فٛأُ فطز٢"ٚ وٕتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط  585/0ثب ٔمساض  "قغ٣ّ-فٛأُ ؾبظٔب٣٘"ٚ  "ظ٘س٣ٌ

زضنس ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥ط  6/45ثطاؾبؼ ضط٤ت تج٥٥ٗ قسٜ ضٌطؾ٣٘ٛ٥، تمط٤جب  . ثبقس ٣ٔ 103/0ثب ٔمساض  "ظ٘س٣ٌ 

ضط٤ت تح٥ُّ ٔؿ٥ط ثطا٢ . قٛز‎و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ، فمظ اظ عط٤ك ؾٝ ٔتغ٥ط فٛأُ اختٕبف٣، ؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ تج٥٥ٗ ٣ٔ

. ثبقس ٣ٔ 516/0فٛأُ اختٕبف٣ ٚ  614/0ؾبظٔب٣٘  -، فٛأُ قغ361/0٣ّتأث٥ط فٛأُ فطز٢ ثط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ 
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ثب ٚاؾغٝ ٔتغ٥ط فٛأُ ( =324/0β)ٔتغ٥ط فٛأُ فطز٢ فلاٜٚ ثط اثط ٔؿتم٥ٓ، ثٝ نٛضت غ٥طٔؿتم٥ٓ ثب ضط٤ت 

 .ؾبظٔب٣٘ ثط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ تأث٥ط افعا٤ٙسٜ زاضز -ثب ٚاؾغٝ ٔتغ٥ط فٛأُ قغ٣ّ( =416/0β)اختٕبف٣ ٚ ثب ضط٤ت 

 
 

 بت ف٣ّٕ ، قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط ، و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌاضتمبء ، افضب٢ ٥ٞ :کلید ياصٌ َب

 

ٍمقدم  

قس، أب زض ع٣ زٚ زٞٝ ٌصقتٝ، ٞب٢ ضٚا٣٘ ٔحسٚز ٣ٔٞب٢ ثٟساقت٣ ٚ ث٥ٕبض٢ٔفْٟٛ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ اثتسا ثٝ حٛظٜ

ٞب٢ ثٟساقت٣، ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٚ ضٚا٘كٙبذت٣ نطف ثٝ ٔف٣ٟٔٛ چٙس ث قس٢ اضتمبء ٤بفتٝ ٚ ٔٛضز ا٤ٗ ٔفْٟٛ اظ ظ٥ٔٙٝ

ٞب٢ ٔٛؾؿٝ اظ ا٤ٗ ضٚؾت وٝ ثط اؾبؼ پب٤ٍبٜ زازٜ. ٞب٢ ٔغبِقبت٣ لطاض ٌطفتٝ اؾتظ٤بز٢ اظ حٛظٜ تٛخٝ تقساز

فٙجط٢، )ٞعاض تحم٥ك زض ٔٛضز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ نٛضت ٌطفتٝ اؾت  55ث٥ف اظ  2005تب  1982اعلافبت ف٣ّٕ، اظ 

ٞب٢ حٛظٜ طضؾ٣ ؾ٥بؾتٌصاض٢ ٚ ثأطٚظٜ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ضا ثٝ فٙٛاٖ فٙهط٢ و٥ّس٢ زض ؾ٥بؾت .(152 :1389

ا٤ٗ ؾبظٜ ثقس اظ عطح ا٥ِٚٝ زض زٞٝ . ثط٘سف٣ٕٔٛ ٔٛضز ثحث لطاض زازٜ ٚ اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ قبذم تٛؾقٝ ٘بْ ٣ٔ

٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ پ٥كطفت ٚ تطل٣ خٛأـ اظ آٖ اؾتفبزٜ ضٚظ افع٣٘ٚ تب وٖٙٛ تحٛلات ثؿ٥بض٢ ٤بفتٝ ٚ ثطا٢ ا٘ساظٜ 1930

اظ ا٤ٗ تبض٤د ثٝ ثقس . ٔفْٟٛ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ثٝ قىُ ٔقٙبزاض٢ افعا٤ف ٤بفت فلالٝ ثٝ 1970اظ اٚاذط زٞٝ . قٛز٣ٔ

 ثٝ ٥٘ع زا٘كٍبٜ. ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ث٥كتط زض ؾٝ حٛظٜ پعقى٣، ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ فّْٛ اختٕبف٣ ٔتٕطوع قسثحث

. قٛز تأ٥ٔٗ آٖ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثب٤س وٝ اؾت ٟ٘بزٞب٣٤ خّٕٝ اظ آٖ ضؾبِت ٚ اختٕبف٣ خب٤ٍبٜ ز٥ُِ

 آٟ٘ب فقب٥ِت ٘تب٤ح اثطٌصاض٢ ٚ فّٓ ت٥ِٛس ٚ تحم٥ك آٔٛظـ، ا٘دبْ زض قبٖ فٕسٜ ؾٟٓ ز٥ُِ ثٝ ف٣ّٕ ٥ٞئت افضب٢

 زا٘كٍبٜ ان٣ّ ٔت٥ِٛبٖ اظ ذسٔت ٔحُ زا٘كٍبٜ ف٣ّٕ ثٙس٢ ضتجٝ ٚ اضظ٤بث٣ ٚ زا٘كٍبٜ ٔٛلق٥ت زا٘كد٤ٛبٖ، ؾٛاز زض

 ثط٘بٔٝ فىط٢ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ ثب ٔتٙبؾت ٘كٍب٣ٞزا ٔح٥ظ تأ٥ٔٗ ٚ حفؼ خٟت زض ثب٤س وٝ قٛ٘س ٣ٔ ٔحؿٛة

 خبٔقٝ ٞط ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ تط٤ٗ ثعضي اظ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ ف٣ّٕ ٥ٞأت افضب٢.(2011:23 ٚ ٕٞىبضاٖ، 1آٖ) ٕ٘ٛز ض٤ع٢

 اظ ٔس٤ط٤ت ازضان ٚ وبض٤كبٖ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت اظ زا٘كٍب٥ٞبٖ زضن ٚ ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ ا٤فب ٘ؾبْ فب٣ِ فٙبنط اظ ٤ى٣ ٚ

 ف٣ّٕ ٥ٞأت ذهٛل زض وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٔفْٟٛ وبضثطز. زاضز ٔؿتم٥ٓ تأث٥ط آٟ٘ب ثبظز٣ٞ ٚ ز٣ٞ ثٟطٜ ثط آٖ

 ٔقب٣٘، ثط٥ٌط٘سٜ زض زا٘كٍب٣ٞ فطًٞٙ. ٥ٌطز لطاض تٛخٝ ٔٛضز آٖ ذبل فطًٞٙ ٚ زا٘كٍبٜ ٔح٥ظ ظ٤ؿت زض ثب٤س

 ٚ زا٘كٕٙساٖ تجبعبتاض ٚ اوتكبفبت زاؾتبٟ٘ب٢ ٚ زا٘كٍبٜ ٚ فّٓ تبض٤د اظ وٝ اؾت ٞٙدبضٞب٣٤ ٚ ٔكتطن اضظقٟب٢

 وٙف ٚ ٔٙف ٚ اذلاق ٚ ٤ٛٞت حؽ ظ٘س٣ٌ، اظ ؾجى٣ ٔٙكأ ٚ ٥ٌطز ٣ٔ ؾطچكٕٝ زا٘كٍب٣ٞ ظ٤ؿتٝ ٞب٢ تدطثٝ

 اٍِٛٞب٢ ٚ لٛافس ٚ ٞب ضٚاَ ذٛز، ٕ٘بز٤ٗ ٚ ٔقٙب٣٤ فضب٢ زض زا٘كٍب٣ٞ فطًٞٙ. قٛز ٣ٔ آوبز٥ٔه ا٘ؿبٖ
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 ثطا٢. قٛ٘س ٣ٔ ؽبٞط ٔطاؾ٣ٕ ٚ آ٣ٙ٥٤ ٞب٢ نٛضت ثٝ حت٣ وٝ زٞس ٣ٔ پطٚضـ ضا ٔتٕب٤ع٢ تقب٣ّٔ ٚ اختٕبف٣

 عٛض ٕٞبٖ اؾت زا٘كٍب٣ٞ فط٣ٍٙٞ ٔكتطن ٞب٢ اضظـ ٚ ٔقب٣٘ خّٕٝ اظ ف٣ّٕ آظاز٢ ٚ زا٘كٍب٣ٞ اؾتملاَ ٔثبَ

قٛز  ٣ٔ ٔحؿٛة آٖ ٞٙدبض٢ لٛافس اظ ف٣ّٕ وبض نسالت ٚ انبِت ٚ ا٘تمبز٢ تفىط ٚ قىبو٥ت ٚ ٌطا٣٤ فبْ وٝ

 (41: 2001، 1ثىط ٚ تطِٚط)

ٚ  ٢ٚ ٌؿتطـ زا٘ف ٚ فٙبٚض س٥تِٛ ٥ٗعطف ثٝ فٙٛاٖ ٔؿئِٛ ه٤ اظ ٞب زا٘كٍبٜ ثبضٌط٤قبٞس ٚ ا ٣فّٕ ئت٥ٞ ٢بافض

ثٝ  ٣ٔترهم خبٔقٝ ضا ثط فٟسٜ زاض٘س ٚ ثٝ عٛض وّ ٢طٚٞب٥ٚ آٔٛظـ ٘ ت٥ٔسضؼ، تطث ٍب٤ٜزض خب ٍط٤ز ٣اظ عطف

ٔٛفم٥ت زض  ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ا٢ٜ ػ٤ٚ ٔٙعِت ٚ ٍب٤ٜفٙٛاٖ خٟت زٞٙسٌبٖ تٛؾقٝ زض اثقبز ٔرتّف آٖ، اظ پب

 بظٔٙس٥خبٔقٝ ٕ٘ٞب٘ٙس ؾب٤ط ٥٘طٚٞب٢ ا٘ؿب٣٘  ٞب زا٘كٍبٜ ثبضٌط٤قبٞس ٚ ا ٣فّٕ ئت٥ٞ ٢افضب ظ٘س٣ٌ فطز ٚ ف٣ٕٔٛ

زض  ٞب٣٤ ٣ػ٤ٌٚ ٥ٗزاقتٗ چٙ ٥ٗثبقس وٝ تبٔ ٣٘كبط ٚ آضأف ٔ ،٣ٚ خؿٕب٘ ٣آ٘بٖ اظ ؾلأت ضٚا٘ ٢ثطذٛضزاض

 ؿط٥ٔ ٣ؾلأت فٕٛٔ ٥ٗٚ اٚلبت فطاغت زض خٟت تبٔ ب٤ْاظ ا ٥ٝٙٚ اؾتفبزٜ ثٟ ؾبِٓ ٚ پطتحطن ٣ٌطٚ زاقتٗ ظ٘سٌ

 ؿبؼتب اح ا٤ٗ أط ٔؿتّعْ تٛخٝ زضؾت ٚ وبف٣ ثٝ و٥ف٥ت ٚ اضتجبعبت اختٕبف٣ ٚ اضتمب٢ آٖ اؾتاؾت. ِصا 

فجبضت  عٛض چك٥ٍٕط٢ افعا٤ف ٤بثس. ثٝ ث٥ٗ افضب٢ ٥ٞـت ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط ثٝٚ ٘كبط ضا زض  ٣٤ب٤عطاٚت ٚ پٛ

ا٘س.  وطزٜ ٍطا٤ٖز ٢ذٛز ضا فسا ٣ؾرت خًٙ، ظ٘سٌ بض٥ثؿ ظ٤اظ خبٔقٝ ٞؿتٙس وٝ زض قطا ٢لكط ثبضٌطاٖ،٤از٤ٍط، 

ا٘س، اظ  ذٛز ضا اظزؾت زازٜ ٣ظ٘سٌ ٢اظ ؾلأت ٚ أىب٘بت ٔبز ٣خًٙ، ثرف ٟٕٔ ٤ٗبز٥حضٛض زض ٔ ٥ُآٟ٘ب ثٝ زِ

زچبض ٤ه ؾط٢ ٔكىلات زض ظ٘س٣ٌ فطز٢ ٚ ضٚ اٌط ا٤ٗ افطاز اظ ظ٘س٣ٌ ذٛز احؿبؼ ضضب٤ت ٘ىٙٙس  ا٤ٗ

قٛ٘س اظ خّٕٝ: پب٥٤ٗ ثٛزٖ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٔٙدط ثٝ ضقف ضٚح٥ٝ، پب٥٤ٗ ثٛزٖ حؽ ٕٞىبض٢ ٚ  اختٕبف٣ ٣ٔ

پص٤ط٢، افعا٤ف زضزٞب٢ خؿٕب٣٘، احؿبؼ اضغطة ٚ افؿطز٣ٌ ٚ زض ٟ٘ب٤ت فّٕىطز پب٥٤ٗ ٣ٔ قٛز وٝ  ٔؿئ٥ِٛت

ظا٣٤، ٣ٌ وبض٢ فطز ضا تحت تبث٥ط ذٛز لطاض زٞس )خٙبآثبز٢ ٚ ٘بؾت٣ا٤ٗ أط ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز و٥ف٥ت ظ٘س

1389:،9.) 

ثٛزٜ اؾت.  ٥ٝثٙ ٚ وٓ ف٥ضق ٢ا ٔغبِقٝ ك٥ٝآٖ، ٕٞ ٢ٞب ك٤ٝض ٣ثسٖٚ ثط ضؾ ،٣2اختٕبف ٢ٞب ت٥ٚالق ف٣ّٕ  ٥ُتحّ

ٚ ثٝ اٚ اخبظٜ  س٤ٌكب ٣ٔحم ك ٔ ٢ضا ثٝ ضٚ ت٥پٟٙبٖ ٚالق ٠پٙدط ،٣اختٕبف ٢ٞب س٤ٜپس ٣ر٤تبض ٢ثؿتطٞب ١ٔغبِق

. ثط بثس٤زض ٢تط ك٥ثب فٟٓ فٕ زٞٙس، ٣ذٛز ازأٝ ٔ بت٥ثٝ ح ٔطٚظا٘س ٚ ا ضا وٝ زض ٌصقتٝ ات فبق افتبزٜ ٣فٛأّ زٞس، ٣ٔ

                                                      
1
 . Becher and Trowler 

2
. Social Facts 
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ٓ   ف٤اظ ٚؽب ك٥ٝاؾبؼ، ٕٞ ٥ٕٗٞ  ٥ُٚ تحّ ٣اختٕبف ٢ٞب ت٥ٚالق ٣ر٤تبض كٍب٤ٜقٙبذت ظا ،ٟب٢ ف٣ّٕ  پػٚٞفٟٔ

خٟبٖ ٔقبنط  ٣اختٕبف طات٥٥ٞب زض فٟٓ تغ ضاٜ ٤ٗتط ك٥ٟٔٓ اظ زل ٤ٗؾت ٚ اٞب اظ ٌصقتٝ تب أطٚظ ثٛزٜ ا آٖ ت٥ٚضق

 ع٥ضا ٘« و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ» ٥ٙ١ضاؾتب، ٔغبِقٝ زض ظٔ ٗ ٥(. زض 6ٕٞ :1390وبضاٖ،  ٚ ٞٓ ٣)آظازاضٔى قٛز ٣ٔ ؿٛةٔح

 ٢ٞب ٚ ؾبَ« خٟبٖ»زض  ط٥اذ ١چٙس زٞ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌوطز؛  ٢ط٥ٍ٥زض زٚ چٟبضچٛة زض زٚ ؾغح ٔرتّف پ تٛاٖ ٣ٔ

 .«طا٤ٖا»زض  ط٥اذ

ٞب٢ پػٚٞف حبو٣ اظ  (، زض پػٚٞك٣ ثٝ ؾٙدف و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ زض قٟط وطٔبٖ پطزاذتٝ اؾت. ٤بفت1396ٝذ٣ّ٥ّ )

ثطذٛضزاض  ٢ثٟتط ت٥ٔؿى٣٘ٛ اظ ٚضق ظ٥ٔح ت٥ف٥قبذم و ٥،٣ٙظ٘س٣ٌ ف ت٥ف٥و ٢ٞب قبذم ٥ٗاظ ث آٖ اؾت

. أب زض ؿتٙس٥چٙساٖ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ٘ ت٥ظ ٚضقاقتغبَ ا ت٥ف٥ٚ و غ٥٣ٔح ت٥ف٥و ٢ٞب اؾت ٚ زض ٔمبثُ قبذم

. ٘تب٤ح ثطذٛضزاض اؾت ٣ٔغّٛث ٘ؿجتب  ت٥ٔتٛؾظ ٚ اظ ٚضق ع٥٘ ٥٣ٙظ٘س٣ٌ اظ ثقس ف ت٥ف٥قبذم و ت٥ٔدٕٛؿ ٚضق

 قٟطٚ٘ساٖ ٥ٗزض ث ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥ٚ و ٣ضاثغٝ ؾجه ظ٘سٌ ٣قٙبذت خبٔقٝ ٣ثطضؾ( ثب فٙٛاٖ 1396پػٚٞف ٔطزا٢ )

اؾت. ثط حؿت  51/0ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ  ٢طٞب٥ٔتغ ٣ٕٞجؿتٍ عا٥ٖٔ٘كبٖ زاز وٝ  ثبزآ ذطْ ؾبَ قٟط 25ثبلا٢ 

 ٥٥ٗضا تج ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥و ط٥ٔتغ ب٘ؽ٤اظ ٚاض 37/0ٞب٢ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥طٜ، ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ؾجه ظ٘س٣ٌ،  ٤بفتٝ

 عا٥ٖثٝ ٔ ٢ٙساض٤ز ط٥تغثٛز٘س ٚ ٔ ٢لٛ ٢ٙساض٤ز ٢اظ افطاز زاضا 44/0ثٝ  ه٤٘عز ،٢ٙساض٤ز ٥ٝٙزض ظٔ ٥ٕٗٞچٙ .وٙس ٣ٔ

 .اؾت طٌصاض٥تأث ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥ثط و ٥ٓٔثجت ٚ ٔؿتم 29/0

و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ثٝ احؿبؾبت، ا٘تؾبضات، افتمبزات ٚ پٙساضٞب٢ فطز ثؿت٣ٍ زاضز. ثس٤ٗ ٔقٙب وٝ حتٕب ثب٤س تٛؾظ 

ذٛز فطز اظ ذٛز قرم، ثطاؾبؼ ٘ؾط اٚ ٚ ٘ٝ فطز خب٤ٍع٤ٗ تق٥٥ٗ ٌطزز. ِصا زض ٔغبِقبت و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ اضظ٤بث٣ 

(. پتطا 256: 1390ضؾت٣ٕ ٚ نبِح٣،  ؛59: 1387ثبقس )٘بظ٘دبت، ؾلأت ٚ ٤ب ذٛة ثٛز٘ف فبُٔ و٥ّس٢ ٣ٔ

( ثطا٢ ثطضؾ٣ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ثٝ ث قس ش٣ٙٞ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٤ق٣ٙ ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ تٛخٝ زاضز. اٚ 2007) 1ثٛ٘ه

خبٔقٝ زض ظ٥ٔٙٝ ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ اؾت. ٔقتمس اؾت وٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٤ه خبٔقٝ زض ٚالـ ا٘قىبؼ ش٣ٙٞ افطاز 

و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ش٣ٙٞ ضا ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔفْٟٛ چٙس ث قس٢ تقط٤ف وطزٜ اؾت. ثٝ ٘ؾط اٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ  2وبٔٙؽ

قٛز وٝ ٞط وؿ٣ ثط حؿت ا٥ٕٞت٣ وٝ ٞط حٛظٜ ثطا٢ اٚ زاضز آٖ ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ قبُٔ ٞفت حٛظٜ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ

وٙٙس. ا٤ٗ ٞفت حٛظٜ وٝ اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ ب٢ ٔرتّف٣ اظ ز٤س ٔطزْ پ٥سا ٣ٔٞ زٞس ِصا ا٤ٗ ٞفت حٛظٜ ٚظٖلطاض ٣ٔ

 -4 ٚض٢ ثٟطٜ -3ثٟساقت  -2 ثٟع٤ؿت٣ خؿٕب٣٘ -1وٙس قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت. ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٤بز ٣ٔقبذم

( 1985. قٛؾّط ٚ ف٥كط )(83، 2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)چ٥پٛض فبعف٣ ثٟع٤ؿت٣ -7 اختٕبؿ -6ا٥ٙٔت  -5 ن٥ٕ٥ٕت

                                                      
1
 . Petra Böhnke 

2
 . Cummins 

3
 . Chipuer 
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ضٚز ٔب٘ٙس حؽ ٞب٢ ٚاثؿت٣ٍ ٚ ضضب٤ت ثٝ وبض ٣ٔقتمس٘س وٝ خٙجٝ ش٣ٙٞ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٔقٕٛلا ثطا٢ ث٥بٖ حبِتٔ

 (.110: 1391)غفبض٢،  قره٣ اظ ضفبٜ، ضضب٤ت ٤ب ٘بضضب٤ت٣ اظ ظ٘س٣ٌ ٤ب ذٛقحب٣ِ ٚ ٘بضاحت٣

قبٖ زض ظ٘س٣ٌ ثب تٛخٝ وٙس؛ زضن افطاز اظ خب٤ٍبٜؾبظٔبٖ ثٟساقت خٟب٣٘ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ تقط٤ف ٣ٔ

وٙٙس. زض ا٤ٗ حبِت زضن افطاز اظ ظ٘س٣ٌ زض اضتجبط ثب ثٝ ثبفت فط٣ٍٙٞ ٚ ٘ؾبْ اضظق٣ وٝ زض آٖ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ

ثبقس. ؾبظٔبٖ ثٟساقت خٟب٣٘ ٔفْٟٛ ٚؾ٥ق٣ اظ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ضا ٔس٘ؾط اٞساف، ا٘تؾبضات، ٔلاوٟب ٚ فمب٤سقبٖ ٣ٔ

ت ف٥ع٤ى٣، ٚضق٥ت ضٚا٘كٙبذت٣، ؾغح اؾتملاَ، ضٚاثظ اختٕبف٣، زٞس وٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ تّف٥م٣ اظ ؾلألطاض ٣ٔ

ثبقس )وبضٌطٜٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ؾبظٔبٖ ثٟساقت  ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٣ٔافتمبزات فطز٢ ٚ اضتجبط ا٤ٗ فٛأُ ثب ٤ٚػ٣ٌ

زٞس وٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ خٙجٝ ش٣ٙٞ زاقتٝ ٚ زض ثبفت فط٣ٍٙٞ، (. ا٤ٗ تقط٤ف اظ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٘كبٖ 1993٣ٔخٟب٣٘، 

ثبقس. ثٝ فٙٛاٖ ٤ه تدطثٝ ش٣ٙٞ، و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ اضظ٤بث٣ زضو٣ فطز اظ ٚلب٤ـ ٚ پبؾد ٚ ٔح٥غ٣ ٔحبط ٣ٔ اختٕبف٣

ٔقتمس٘س وٝ ضفبٜ ش٣ٙٞ  1. ا فىبؼ ٚ ٔبضٖٚ(84: 2012قٛز )چ٥پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، فبعف٣ ثٝ ا٤ٗ ٚلب٤ـ ضا قبُٔ ٣ٔ

ٚ ف٥ع٤ى٣ قره٥ت ا٘ؿبٖ ضا ٔٛضز  ٞب٢ ش٣ٙٞ، ضٚا٣٘ ا٢ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ اؾت. آ٘بٖ خٙجٝٚؾ٥ّٝ

وٙٙس. فبوتٛضٞب٢ ف٣ٙ٥ ٔب٘ٙس ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ٚ تبث٥طات ا٤ٗ اثقبز ضا ض٢ٚ ثرف ش٣ٙٞ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ِحبػ ٣ٔ

زضآٔس، ٔؿىٗ ٚ آٔٛظـ ثطذلاف ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ش٣ٙٞ ٘مف وٕتط٢ ضا زض ثحثٟب٢ ٔطثٛط ثٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ زض 

ٞب٢  و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ضا ثب ؾٙدف احؿبؼ. زض ا٤ٗ ٍ٘بٜ (13: ٤2015ب٘ب، تحم٥مبت ا فىبؼ ٚ ٔبضٖٚ زاض٘س )٥ِٙسا ٚ ز

(. ث٥كتط 121 :1388اضظ٤بث٣ وطز )ق٥ربٚ٘س٢  تٛاٖٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ظ٘س٣ٌ ٣ٔش٣ٙٞ قرم اظ ذكٙٛز٢ زضثبضٜ خٙجٝ

ز زاضا٢ ضٚا٘كٙبؾبٖ عطفساض اؾتفبزٜ اظ ٔفْٟٛ ش٣ٙٞ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ثٛزٜ ٚ ٔقتمس٘س وٝ ضفبٜ ٞط فطز ٤ب ٌطٜٚ اظ افطا

اخعا٢ ف٣ٙ٥ ٚ ش٣ٙٞ اؾت. اخعا٢ ف٣ٙ٥ ضفبٜ ٤ب ثٟع٤ؿت٣ ثب آ٘چٝ وٝ ثٝ عٛض ٔقَٕٛ ثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ظ٘س٣ٌ ٤ب 

: 1391)غفبض٢،  قٛز قٛز، اضتجبط زاضز ٚ اخعا٢ ش٣ٙٞ آٖ ثٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ اعلاق ٣ٔؾغح ظ٘س٣ٌ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ

111.) 

                                                      
1
 . Efficace and Marrone 
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زض  قغ٣ّ ٤بٚ  خٙؿ٣ ،ؾ٣ٙ لذب ٢ٞب٤ٜٚطٌطزض ظ چٝٚ  ٣ٔفٕٛ خٕق٥تزض  چ٢ٝ ز٤بظ ضثؿ٥ب تٔغبِقب ذٛقجرتب٘ٝ

 لذهٛزض  ٜقس ْ٘دبا تؾت. ٔغبِقبا ٜقس ْ٘دبا ا٤ٖطآٖ زض ا ثط ٔؤثط ُٔافٛٚ  ٘س٣ٌظ و٥ف٥ت ٔجحث لذهٛ

 و٥ف٥ت ٔجحث ٖٔٛاپ٥ط ز٢ٔتقس تٔٛضٛفب ْٔفٟٛ اِص ،ؾتا و٣ٕ تٔغبِقب ؿ٘ٛاظ  ا٤ٖطزض ا ٘س٣ٌظ و٥ف٥ت ٔمِٛٝ

 .ؾتا ٜ٘كس ٥ٗتج٥ٚ  ٔكرم ظٞٙٛ ٘س٣ٌظ

ف٣ّٕ ا٤ثبضٌط ٔٛضز ثطؾ٣ لطاض ٣ٔ  ٥ٞأت افضبء ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٔرتّف ٞب٢ خٙجٝ ٔغبِقٝ ٞسف ثب ، پػٚٞف ا٤ٗ

 ٔح٥ظ زض آٖ اثقبز ٚ تق٥٥ٗ تقط٤ف اضائٝ ِعْٚ ٚ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ؾبظٜ ثٛزٖ ش٣ٙٞ ٚ ف٣ٙ٥ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ تٛخٝ ثب ٥ٌطز.

 اؾت. ٞسف و٣ّ ا٘دبْ ا٤ٗ پػٚٞف قٙبذت ٔٙبؾت ٚ خبٔـ ٔسَ ٤ه تطؾ٥ٓ ٚ فط٣ٍٙٞ ٚ ؾ٥بؾ٣ - اختٕبف٣

 پبؾر٣٤ٍٛٞسف پػٚٞكٍط  .اؾت ف٣ّٕ ٚ اضا٤ٝ ٔسَ ٔٙبؾت ٥ٞأت افضبء ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثط ٔؤثط فٛأُ ٚ اثقبز

 :ثبقس ٣ٔ ظ٤ط ؾؤالات ثٝ

 زض ثرف و٥ف٣:

 ؟ٙٙسو ٣ٔ ٣٤ٌٛ٘ٝ زضن، ٔقٙب ٚ ثبظٕ٘ب ضا چٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ( اؾبت٥س ا٤ثبضٌطافطاز ٔٛضز ٔغبِقٝ ) -

 زض ثرف و٣ٕ:

 وسأٙس؟ ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٥ٞأت افضب٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثط اثطٌصاض فٛأُ -  

 چٝ ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٥ٞأت افضب٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت تق٥٥ٗ زض فٛأُ اظ ٤ه ٞط ؾٟٓ -  

 اؾت؟ ٥ٔعاٖ

 

 ضىبسی پضيَص  ريش

 عطح اؾتفبزٜ اظ قس. ٔٙغك ٔسَ اؾتفبزٜ تس٤ٚٗ عطح ثب1 اوتكبف٣ اظ ٘ٛؿ ٚ آ٥ٔرتٝ تحم٥ك ضٚـ اظ پػٚٞف ا٤ٗ زض

 پػٚٞف ٣ٕ٘ ثبقس ا٤ٗ ٞسف پبؾر٢ٍٛ تٟٙب٣٤ ثٝ و٥ف٣ ٤ب و٣ٕ اظضٚقٟب٢ ٤ى٣ اؾت وٝ ا٤ٗ پػٚٞف آ٥ٔرتٝ،

٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ واظ  ف٥ٕك تط فٟٓ ثٝ ٞٓ ثب و٥ف٣ ٚ و٣ٕ اعلافبت وٝ اؾت آٖ عطح، ا٤ٗ اظ ذبل اؾتفبزٜ ٔٙغك ٚ

 ٘جٛزٖ ٚ زض زؾتطؼ ٔؤِفٝ ٞب ثطذ٣ ثٛزٖ ٘بقٙبذتٝ ز٥ُِ ثٝ ٣ٔ قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔٙدط افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ ا٤ثبضٌط

 قٙبؾب٣٤ ضا ٔٛضٛؿ ظٚا٤ب٢ ٘بقٙبذتٝ اثتسا تب قس اؾتفبزٜ ضٚـ ا٤ٗ اظ ٔؤِفٝ ٞب، و٣ٕ ؾٙدف ثطا٢ ٔٙبؾت اثعاض

  .قٛز ٝؾبذت پػٚٞف و٣ٕ ثرف ثطا٢ ٔٙبؾج٣ اثعاض ؾپؽ ٚ ٕ٘ٛزٜ

                                                      
1
 . Exploratory sequential design 
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-زض لؿٕت و٣ٕ اظ ضٚـ تٛن٥ف٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.ضٚـ تٛن٥ف٣ ٤ب پ٥ٕب٤ك٣ ضٚق٣ اؾت وٝ زض آٖ ؾق٣ ٣ٔ

ٞب٢ و٥ف٣ ثطاؾبؼ ا٤ٗ عطح، اثتسا زازٜٞب ٤ب ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛخٛز زض خبٔقٝ پطزاذتٝ قٛز. قٛز ثٝ تٛن٥ف ٤ٚػ٣ٌ

٥بز ٘ؾط٤ٝضٚـ  اظ ثبقس٣ٔ غبِت وٝ لؿٕت پػٚٞف ا٤ٗ و٥ف٣ زض لؿٕت .ٌطزآٚض٢ ٚ تح٥ُّ ٣ٔ قٛ٘س  زازٜ ثٙ

ٛ٘سٞب٢ و٣ٕ ٌطزآٚض٢ ٚ تح٥ُّ ٣ٔؾپؽ زازٜاؾتفبزٜ قسٜ ٚ  ٥ُّ و٥ف٣. ق ط زٚ تح ٥٘ع،ٞ  ب٤ت  ٚ و٣ٕ ٤ه خب  زض ٟ٘

ٞب٢ ٔٛخٛز اظ آ٘دب٣٤ وٝ ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف حُ ٔكىلات ٔطثٛط ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾط٤ٝ. ٥ٌط٘سٔٛضز تفؿ٥ط لطاض ٣ٔ

 .ثبقس اظ ٘ؾط ٞسف، پػٚٞك٣ وبضثطز٢ اؾت٣ٔٞب٢ ثطذبؾتٝ اظ ٔتٗ ٚ زازٜ

ٞب٢ آظاز و٥ّٝ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ زا٘كٍبٜ قبُٔ و٥ف٣ ثرف آٔبض٢ )ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ پعٚٞف( زض خبٔقٝ

 ٘فط ا٘تربة قس٘س. 20ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٞسفٕٙس ثب ضفب٤ت انُ اقجبؿ ٘ؾط٢  اؾلا٣ٔ وكٛض وٝ ثب ضٚـ

خع٣٤ اظ ذب٘ٛازٜ ا٤ثبضٌطاٖ ثٛز٘س ٚ اظ ؾ٥ٕٟٝ ا٤ثبضٌط٢ ذٛز  :قٛ٘سٌبٖ ثب ا٤ٗ ٔق٥بضٞب ا٘تربة قس٘س ٔهبحجٝ

ؾبَ زاقتٙس ٚ تٕب٣ّ٤ ثٝ  30ثٛز٘س؛ حسالُ اؾتفبزٜ وطزٜ ثٛز٘س؛ فضٛ ٥ٞبت ف٣ّٕ ٤ب ٔسفٛ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ 

 (زاٚعّجبٝ٘ ثٛزٖ)ٔهبحجٝ زض حٛظٜ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ افضب٢ ٥ٞأت ف٣ّٕ ا٤ثبضٌطاٖ زاقتٙس 

آٚض٢ زازٜ ٞب )قٙبؾب٣٤ فٛأُ اثطٌصاض ٚ ؾبظٚوبضٞب٢ اضتمب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ( فلاٜٚ  زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ خٕـ

ثط ثطضؾ٣ ٔتٖٛ ترهه٣ ٔطتجظ، ٔهبحجٝ ٥ٕ٘ٝ ؾبذتٕٙس ثب افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ ا٤ثبضٌط زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٔٛضز 

 ٔقبزَ وٝ قسٜ اؾتفبزٜ 1 ٌٛثب ٚ ٥ِٙىّٗ اضظ٤بث٣ ضٚـ اظ ٔغبِقٝ پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ تأ٥ٔٗ اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ثطا٢

 زض تحم٥مبت  پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤

 و٣ٕ اؾت.

خبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف زض ثرف و٣ٕ و٥ّٝ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ ا٤ثبضٌط تٕبْ ٚلت زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ زض 

ا٢ ٘ؿج٣ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘ؿجت ٔتفبٚت افضب٢ ثطا٢ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ عجمٝ. ثٛز٘س 1398-99ؾبَ تحه٣ّ٥ 

ثطا٢ تق٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ خبٔقٝ ٚ خسَٚ . ف٣ّٕ ٚاحسٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت٥ٞبت 

 .٘فط زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس 280وطخؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ 

اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ ( اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٚ اضظ٤بث٣ فٛأُ اثطٌصاض)ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثٝ ٔٙؾٛض ٌطزآٚض٢ زازٜ

 ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤. ساقت خٟب٣٘ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾتاؾتب٘ساضز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ؾبظٔبٖ ثٟ

ٞب٢ پػٚٞف ثٝ ضٚـ لضبٚت ذجطٌبٖ ٚ ٔطٚض خبٔـ ازث٥بت، ٚ ضٚا٣٤ نٛض٢ اظ عط٤ك اخطا٢ آظٔب٤ك٣ پطؾكٙبٔٝ

ٞب ٘فط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ 100ٞب٢ پػٚٞف ث٥ٗ ؾپؽ پطؾكٙبٔٝ. ٚ پؽ اظ افٕبَ انلاحبت ٔحسٚز ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت

ٚ  80/0ٞب، ثبلا٢ پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ زض تٕب٣ٔ ح٥غٝ. ٛظ٤ـ ٚ اظ عط٤ك آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفتت

 .ٌعاضـ قسٜ اؾت 76/0زض ح٥غٝ ضٚاثظ اختٕبف٣ ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ آٖ ٔقبزَ 

                                                      
1 . Lincoln & Guba 
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ب ؾؤالات أ. ٞط چٙس زض ا٤ٗ پػٚٞف ؾٛالات ثبثت ٘جٛزٜ ٚ زض عَٛ ٔهبحجٝ ٘ٛؿ ؾؤالات ٔتفبٚت ثٛزٜ اؾت

 :و٥ّس٢ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثٛزٜ اؾت

 :ث٥ٙ٥س و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ذٛز ضا چٍٛ٘ٝ ٣ٔ -1

 زض ٥ٔعاٖ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ افضب٢ ٥ٞئت ف٣ّٕ ا٤ثبضٌط اثطٌصاض اؾت؟( ا٢ ف٣ّ ٚ ظ٥ٔٙٝ)چٝ قطا٤غ٣  -2

 ا٘س؟ ا٤ٗ فٛأُ چٝ ٘ٛؿ تغ٥٥طات٣ زض و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ قٕب ا٤دبز ٕ٘ٛزٜ -3

 ٢ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ اؾت؟ا٤ٗ تغ٥٥طات چٝ پ٥بٔسٞب -4

ٞب، تّف٥ك آٚض٢ ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ تب٥٤س افتجبض ٚ ٔمج٥ِٛت زازٜ ٞب ثب نطف ظٔبٖ وبف٣ ثطا٢ خٕـ

ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ خٟت خٕـ آٚض٢ زازٜ ٞب ٔثُ ٔهبحجٝ، ٚ ثطضؾ٣ ٔتٖٛ ٚ زض ٔٙبثـ اعلافبت٣، ثىبض٥ٌط٢ ضٚـ

 .ٔكبٚض اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٞب تٛؾظ اؾبت٥س ضإٞٙب ٚثطضؾ٣ زازٜ

  :ٌطفت نٛضت ٔطحّٝ ؾٝ زض پػٚٞف ا٤ٗ زض ٞب زازٜ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ

 افعاض ٘طْ اظ ٔهبحجٝ اظ حبنُ ٞب٢ زازٜ تح٥ُّ ثطا٢ .زازٜ ٞب٢ و٥ف٣ ٌطزآٚض٢ ٚ تح٥ُّ قس٘س اَٚ ٔطحّٝ زض

 .ٌطز٤س اؾتفبزٜ   MAXQDA12و٥ف٣ تح٥ُّ

ٞب٢ آٔبض٢ اظ آظٖٔٛ SPSS افعاضثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ. ٥ُ قس٘سٞب٢ و٣ٕ ٌطزآٚض٢ ٚ تحّزازٜ زْٚ، ٔطحّٝ زض

افعاض ٔقبزلات ، ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ، تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ tٔطتجظ، ٕٞچٖٛ آظٖٔٛ 

 .قٛزثٝ تح٥ُّ ٔؿ٥ط ٔسَ اؾتفبزٜ AMOS٣ٔ ؾبذتبض٢ 

 زازٜ تح٥ُّ خٟت ٚ ٌطز٤س اؾتفبزٜ ٔترههبٖ ٘ؾطات اظ قسٜ، عطاح٣ ٔسَ افتجبضؾٙد٣ خٟت ؾْٛ ٔطحّٝ زض

 .قس اؾتفبزٜ ٔؿتمُ ت٣ آظٖٔٛ اظ  ثرف ا٤ٗ ٞب٢

ثٝ ٔٙؾٛض . ٞب٢ پػٚٞف اؾت ٞب٢ پبضأتط٤ه ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ـ زازٜٞب٢ اؾتفبزٜ اظ آظ٤ٖٛٔى٣ اظ پ٥ف فطو

 .ساؾتفبزٜ ق 1اؾ٥ٕط٘ٛف -ٞب٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚفثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ـ زازٜ

 

 َبی پضيَص یبفتٍ

کیفیت سودگی ایثبرگز اعضبی َیئت علمی ضبَد ي ایثبرگز داوطگبٌ آساد اسلامی : 0سئًال 

 چگًوٍ است؟

ؾلأت ِٔٛفٝ قبُٔ ؾلأت خؿ٣ٕ،  4زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ افضب٢ ٥ٞئت ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط 

افضب٢ ٥ٞئت  ثطا٢ تق٥٥ٗ ٚضق٥ت و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ. تضٚا٣٘، ضٚاثظ اختٕبف٣ ٚ ؾلأت ٔح٥ظ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾ

                                                      
1
 .Kolmogorov-Smirnov 
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اثتسا  .ا٢ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ ٔتغ٥ط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت‎ته ٕ٘ٛ٘ٝ tف٣ّٕ ا٤ثبضٌط زض زا٘كٍبٜ آظاز اظ آظٖٔٛ 

 .قٛز ٞب٢ آٖ زض خسَٚ ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ ٞب٢ تٛن٥ف٣ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٚ ِٔٛفٝقبذم
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 َبی آن تًصیفی کیفیت سودگی ي مًلفٍَبی خلاصٍ ضبخص: 0جديل ضمبرٌ 

 میبوگیه تعداد متغیزَب
اوحزاف 

 استبودارد

خطبی استبودارد 

 میبوگیه

 027/0 54/0 09/3 280 ؾلأت خؿ٣ٕ

 020/0 40/0 28/3 280 ؾلأت ضٚا٣٘

 036/0 72/0 49/3 280 ضٚاثظ اختٕبف٣

 032/0 64/0 48/3 280 ؾلأت ٔح٥ظ

 022/0 45/0 34/3 280 (وُ)و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ 

 

ٞب٢ آٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ذغب٢  ٞب ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٚ ِٔٛفٝ خسَٚ فٛق تقساز آظٔٛز٣٘

ٔحبؾجٝ ( 022/0)ذغب٢ اؾتب٘ساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ . زٞس اؾتب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔتغ٥ط ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ثٙبثط . ب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطآٚضز ذٛث٣ ثطا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ خبٔقٝ اؾتقسٜ زض خسَٚ ثٝ فسز نفط ٘عز٤ىتط اؾت ثٙبثطا٤ٗ، ٥ٔ

ث٥كتط٤ٗ . اؾت( 3ٕ٘طٜ )ٞب٢ آٖ ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ  اعلافبت ا٤ٗ خسَٚ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٚ ٕٞٝ ِٔٛفٝ

ضا ( 09/3)وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  "ؾلأت خؿ٣ٕ"ٚ ِٔٛفٝ ( 49/3) "ضٚاثظ اختٕبف٣"٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛط ثٝ ِٔٛفٝ 

 .زاضاؾت

 

علمی ضبَد ي ایثبرگز داوطگبٌ آساد  َیأت اعضبی سودگی کیفیت بز اثزگذار عًامل -2ال سئً

 کدامىد؟ اسلامی

 

تک ومًوٍ بزای بزرسی معىبدار بًدن کیفیت سودگی ي  tخلاصٍ آسمًن : 2جديل  ضمبرٌ 

 َبی آن مًلفٍ

 3; ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز ا٘تؾبض  

 داری عىیسطح م درجٍ آسادی tآمبرٌ  تفبيت میبوگیه متغیزَب

 001/0 339 36/3 09/0 ؾلأت خؿ٣ٕ
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 000/0 339 24/14 28/0 ؾلأت ضٚا٣٘

 000/0 339 50/13 49/0 ضٚاثظ اختٕبف٣

 000/0 339 97/14 48/0 ؾلأت ٔح٥ظ

 000/0 339 94/14 34/0 (وُ)و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ 

 

ا٘بظٜ ٥ٌط٢ قسٜ  ٞب٢ آٖ فٝو٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٚ ِٔٛا٢ ‎ته ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ قٛز، ‎ز٤سٜ 2٣ٕٔٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ 

ظ٤طا ؾغح . ٞب٢ آٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ؾط٢ ٔم٥بؼ ٔقٙبزاض اؾت ٚ ٕٞٝ ِٔٛفٝ "و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ"تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ . اؾت

ٞب٢ آٖ اظ  ٚ ٕٞٝ ِٔٛفٝ "و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ"تطت٥ت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ‎ثس٤ٗ. وٕتط اؾت 05/0ٔق٣ٙ زاض٢ ٕٞٝ آٟ٘ب اظ 

٤ق٣ٙ اظ ٘ؾط افضب٢ ٥ٞبت (. تفبٚت ٥ٔب٥ٍٟ٘ٙب ٔثجت اؾت)ط اؾت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ؾط٢ ٤ب حسٔتٛؾظ ٕ٘طٜ ِٔٛفٝ ثعضٌت

 . ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ ٔصوٛض ٘ؿجتب  ٔغّٛة ٚ اظ حس ٔتٛؾظ ثبلاتط اؾت

 

 ضبخصُبی تًصیفی عًامل اثزگذار: 0جديل ضمبرٌ

ا٘حطاف  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز ٔتغ٥طٞب فٛأُ

 اؾتب٘ساضز

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ

 

ُٔ فطز٢فٛا  

  189/0 0/3 280 ا٥ٔس ثٝ آ٤ٙسٜ

 

49/3 

 996/0 95/3 280 ذٛزآٌب٣ٞ

ؾبظٌبض٢ ثب 

 خبٔقٝ اعلافبت٣

280 52/3 594/0 

 

فٛأُ اختٕبف٣ 

 ٚ فط٣ٍٙٞ

  522/0 87/2 280 افتٕبز ثٝ ا٤ثبضٌط

 882/0 30/4 280 ٘كبط اختٕبف٣ 63/3

ته٤ٛط اختٕبف٣ 

 اظ ا٤ثبضٌطاٖ

280 72/3 730/0 

 

 

 فٛأُ ؾبظٔب٣٘

  662/0 72/2 280 فساِت ؾبظٔب٣٘

 

12/3 

 428/0 14/3 280 ضضب٤ت قغ٣ّ

 344/0 82/2 280 حدٓ وبض٢

 512/0 14/3 280 و٥ف٥ت ذسٔبت
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 09/1 76/3 280 حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘

 959/0 57/3 280 ا٥ٙٔت قغ٣ّ

 

 عًامل فزدی -

ثٙبثط . زٞس ٞب ٚ قبذهٟب٢ آٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ تب٘ساضز فٛأُ، ِٔٛفٝتقساز آظٔٛز٣٘ ٞب ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف اؾ 3خسَٚ

. اؾت( 3ٕ٘طٜ )ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ  "ٞب ٚ قبذهٟب٢ آٖ اعلافبت ا٤ٗ خسَٚ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فٛأُ فطز٢ ٚ ٕٞٝ ِٔٛفٝ

 "ا٥ٔس ثٝ آ٤ٙسٜ"ٚ قبذم ( 95/3)تط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛط ثٝ قبذم ذٛزآٌب٣ٞ  زض ٥ٔبٖ قبذهٟب٢ فطز٢ ث٥ف

 . ضا زاضاؾت( 0/3)٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٕتط٤ٗ 

 عًامل اجتمبعی -

ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ  "افتٕبز ثٝ ا٤ثبضٌط"ٞب ٚ قبذهٟب٢ آٖ ثٝ خع ِٔٛفٝ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فٛأُ اختٕبف٣ ٚ ٕٞٝ ِٔٛفٝ

  "٘كبط اختٕبف٣  "زض ٥ٔبٖ قبذهٟب٢ ٔٙعِت اختٕبف٣ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛط ثٝ قبذم . اؾت( 3ٕ٘طٜ )

 .ضا زاضاؾت( 87/2)وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  "ز ثٝ ا٤ثبضٌطافتٕب "ٚ قبذم ( 30/4)

  ضغلی -عًامل سبسمبوی -
ثبلاتط اظ حس  "فساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ حدٓ وبض٢  "قغ٣ّ ٚ ٕٞٝ ٔتغ٥طٞب٢ آٖ ثٝ خع  -٥ٔب٥ٍ٘ٗ فٛأُ ؾبظٔب٣٘ 

حٕب٤ت "قغ٣ّ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛط ثٝ ِٔٛفٝ  -ٞب٢ فٛأُ ؾبظٔب٣٘  زض ٥ٔبٖ ِٔٛفٝ. اؾت( 3ٕ٘طٜ )ٔتٛؾظ 

 .ضا زاضاؾت( 72/2)وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  "فساِت ؾبظٔب٣٘"ٚ ِٔٛفٝ ( 76/3)  "ؾبظٔب٣٘

 

 مبتزیس َمبستگی پیزسًن بیه متغیزَبی تحقیق: 4جديل ضمبرٌ 

 عًامل فزدی متغیزَب
عًامل 

 اجتمبعی
 ضغلی -عًامل سبسمبوی

کیفیت 

 سودگی

    1 عًامل فزدی

 عًامل اجتمبعی
*154/0 1   

 -ویعًامل سبسمب

 ضغلی

**585/0 **188/0 1  

 1 585/0** 535/0** 103/0 کیفیت سودگی

 (آظٖٔٛ زٚ زأٙٝ) 05/0ٔقٙبزاض زض ؾغح *       (آظٖٔٛ زٚ زأٙٝ) 01/0ٔقٙبزاض زض ؾغح **
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ثبلاتط٤ٗ . ، ٕٞجؿت٣ٍ ٞب٢ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٚخٛز زاضز4ثبتٛخٝ ثٝ اعلافبت خسَٚ 

ٚ وٕتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زٚ  585/0ثب ٔمساض  "قغ٣ّ-فٛأُ ؾبظٔب٣٘"ٚ  "و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ"ٔتغ٥ط  ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زٚ

ثقلاٜٚ، زض ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ، ٔتغ٥ط . ثبقس ٣ٔ 188/0ثب ٔمساض  "ٚ فٛأُ ؾبظٔب٣٘ "ٚ  "فٛأُ اختٕبف٣"ٔتغ٥ط 

 .ثبقس ٣ٔزاضا  "و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ"ث٥كتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ضا ثب ٔتغ٥ط  "قغ٣ّ-فٛأُ ؾبظٔب٣٘"

 

علمی ضبَد ي ایثبرگز  َیأت اعضبی سودگی کیفیت تعییه در عًامل اس یک َز سُم: 0سئًال

 است؟ میشان چٍ داوطگبٌ آساد اسلامی

قسٜ قبُٔ ‎فبُٔ اؾترطاج 3ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔلان زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ٚ  "و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ"زض ٔطحّٝ ٘رؿت ٔتغ٥ط 

ث٥ٗ ٚاضز ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ ضٚـ ٕٞعٔبٖ ‎ؾبظٔب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط پ٥ف -٣ّفٛأُ فطز٢، فٛأُ اختٕبف٣ ٚ فٛأُ قغ

 . قس٘س

 

 

 

 

 بیىی کیفیت سودگی‎خلاصٍ تحلیل رگزسیًن بزای پیص: 5جديل ضمبرٌ 

  01/0ٔقٙبزاض زض ؾغح **

 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ضط٤ت تق٥٥ٗ ثطا٢ ا٤ٗ . زاض اؾت ٔق٣ٙ 01/0زض ؾغح  Fزٞس ٔمساض  ٘كبٖ ٣ٔ 5٘تب٤ح تح٥ُّ خسَٚ 

زضنس ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ، فمظ اظ عط٤ك ؾٝ ٔتغ٥ط فٛأُ  6/45تمط٤جب  ( 456/0)ث٥ٗ ‎فٔتغ٥ط پ٥ 3ٔسَ ثب 

. زاض اؾت ٔق٣ٙ 01/0ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٥٘ع زض ؾغح . قٛز‎اختٕبف٣، ؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ تج٥٥ٗ ٣ٔ

 متغیز

ضزیب 

 َمبستگی

ضزیب 

تعییه 

(2R) 

 Fمقدار 

ضزیب 

استبودارد 

 (B)وطدٌ 

خطبی 

 استبودارد

ضزیب 

استبودارد 

(β) 

 فٛأُ فطز٢

676/0 456/0 **105/67 

085/0 057/0 *135/0 

 375/0** 068/0 457/0 فٛأُ اختٕبف٣

 -فٛأُ قغ٣ّ

 ؾبظٔب٣٘
470/0 067/0 **396/0 



                  1399 پب٥٤ع ،(06مسلسل ) 4شماره ،51، دوره فصلنامه نوآوری های مدیریت آموزشی

 

66 
 

  

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ . ٣ٙ٥ وٙٙسث‎تٛا٘ٙس و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ضا پ٥ف‎ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ -ثٙبثطا٤ٗ فٛأُ اختٕبف٣ ٚ فٛأُ قغ٣ّ

ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٥ٔب٣٘ ٚ   ؾبظٔب٣٘ ثط ض٢ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ث٥كتط اؾت، -ضط٤ت اؾتب٘ساضز فٛأُ قغ٣ّ

 . ث٥ٗ ٚاضز ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ قس٘س ٔتغ٥طٞب٢ ثبل٥ٕب٘سٜ ٤ق٣ٙ فٛأُ فطز٢ ٚ فٛأُ اختٕبف٣ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط پ٥ف

 

 سبسمبوی -بیىی عًامل ضغلی‎بزای پیص خلاصٍ تحلیل رگزسیًن: 6جديل ضمبرٌ 

  01/0ٔقٙبزاض زض ؾغح **

ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ضط٤ت . زاض اؾت ٔق٣ٙ 01/0زض ؾغح  Fزٞس ٔمساض  ٘كبٖ ٣ٔ 6تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ خسَٚ  ٘تب٤ح

ؾبظٔب٣٘، اظ  -زضنس ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥ط فٛأُ قغ٣ّ 0/29تمط٤جب  ( 290/0)ث٥ٗ ‎ٔتغ٥ط پ٥ف 2تق٥٥ٗ ثطا٢ ا٤ٗ ٔسَ ثب 

 01/0طز٢ ٚ فٛأُ اختٕبف٣ زض ؾغح ٞط زٚ ضط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٔتغ٥ط  فٛأُ ف. قٛز‎ٔتغ٥ط تج٥٥ٗ ٣ٔ 2عط٤ك ا٤ٗ 

وٝ زاضا٢ )ث٥ٗ ‎ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح، ٔتغ٥ط فٛأُ فطز٢ ٚ فٛأُ اختٕبف٣ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ پ٥ف. زاض اؾت ٔق٣ٙ

ؾپؽ زض ٔطحّٝ . زض ٔسَ تح٥ُّ ٔؿ٥ط زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس٘س( ثبقس ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ -اثط ٔؿتم٥ٓ ثط ٔتغ٥ط فٛأُ قغ٣ّ

ٕبف٣ ثب تٛخٝ ثٝ ضط٤ت اؾتب٘ساض ثبلاتط ٘ؿجت ثٝ فٛأُ فطز٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٥ٔب٣٘ زْٚ ثقس، ٔتغ٥ط فٛأُ اخت

 . ث٥ٗ ٚاضز ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ ضٚـ ٕٞعٔبٖ قس٘س ٚ ٔتغ٥ط فٛأُ فطز٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط پ٥ف

 

 بیىی عًامل اجتمبعی‎خلاصٍ تحلیل رگزسیًن بزای پیص: 7جديل ضمبرٌ 

  01/0ٔقٙبزاض زض ؾغح **

 متغیز

ضزیب 

 َمبستگی

ضزیب 

تعییه 

(2R) 

 Fمقدار 

ضزیب 

استبودارد 

 (B)وطدٌ 

خطبی 

 استبودارد

ضزیب 

استبودارد 

(β) 

 عًامل فزدی

538/0 290/0 **851/49 

131/0- 262/0 *13/0- 

عًامل 

 اجتمبعی
548/0 056/0 **533/0 

 متغیز

ضزیب 

 َمبستگی

ضزیب 

 Fمقدار  (2R)عییه ت

ضزیب 

استبودارد وطدٌ 

(B) 

خطبی 

 استبودارد

ضزیب 

استبودارد 

(β) 

عًامل 

 فزدی
154/0 020/0 **734/6 206/0 049/0 *154/0 
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ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ضط٤ت . زاض اؾت ٔق٣ٙ 01/0زض ؾغح  Fزٞس ٔمساض  ٘كبٖ ٣ٔ 7٘تب٤ح تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ خسَٚ 

زضنس ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥ط فٛأُ اختٕبف٣، اظ عط٤ك ٔتغ٥ط  19تمط٤جب  ( 190/0)ث٥ٗ ‎ٔتغ٥ط پ٥ف 1ا٤ٗ ٔسَ ثب  تق٥٥ٗ ثطا٢

ثٙبثطا٤ٗ ٔتغ٥ط فٛأُ . زاض اؾت ٔق٣ٙ 01/0ضط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٥٘ع زض ؾغح . قٛز‎فٛأُ فطز٢ تج٥٥ٗ ٣ٔ

ب٤ح ته٥ٕٓ ٌطفتٝ قس وٝ ٔتغ٥ط فٛأُ فطز٢ ثٝ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ت. ث٣ٙ٥ وٙس‎تٛا٘س فٛأُ اختٕبف٣ ضا پ٥ف‎فطز٢ ٣ٔ

زض ٔسَ تح٥ُّ ٔؿ٥ط زض ٘ؾط ( ثبقس وٝ زاضا٢ اثط ٔؿتم٥ٓ ثط ٔتغ٥ط فٛأُ اختٕبف٣ ٣ٔ)ث٥ٗ ‎فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ پ٥ف

 .ٌطفتٝ قٛز

 

 بحث ي وتیجٍ گیزی

و٥ف٥ت زٜ اؾت. ٚ آٌبٞب٘ٝ ا٘تربة ٕ٘ٛ بض٥لّٕساز ٕ٘ٛز وٝ فطز ثب اذت ٢فطز ٢ا س٤ٜپس س٤ضا ٘جب و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ

حبوٓ ثط  ظ٤قطا ،٣ٚ اختٕبف ٣فطٍٞٙ ظ٤اؾت وٝ فلاٜٚ ثط قطا ٢ٚ چٙسثقس س٥ٜچ٥پ س٤ٜپس هظ٘س٣ٌ ٚ وبض٢ ٤

ٕ٘ٛز.  ٥ُٚ تحّ ٣ثبٞٓ ثطضؾ ٛ٘س٥س زض پ٤ضا ثب س٤ٜپس ٤ٗا ٢ط٥ٌ ضا زض قىُ ٣ت٤ط٤ٚ ٔس ٣بؾ٥ؾ ،٢ؾبذتبض التهبز

 -٣اختٕبف ٣ٚ اظ عطف وٙس ٣فطز آٖ ضا ا٘تربة ٔاؾت وٝ  ٢فطز س٤ٜپس عطف، ه٤ اظ ٘كبط ٚ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ

٘كبٖ  حبضط پػٚٞف ح٤. ٘تبوٙس ٣ٔ ٥ُذبل خبٔقٝ آٖ ضا ثٝ فطز تحٕ ظ٤اؾت چٖٛ قطا ٢ٚ التهبز ٣فطٍٞٙ

 اؾت. ٣ٚ اختٕبف ٣آٖ ؾبذتبض فطٍٞٙ ٣انّاؾت وٝ ضوٗ  قسُٜ ٥اظ چٙس فبُٔ تكى و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ زٞس ٣ٔ

اضتمبء و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط زا٘كٍبٜ آظاز ٞسف اظ پػٚٞف حبضط اضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ 

 اؾلا٣ٔ 

 .ٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ پػٚٞف اضائٝ قسٜ اؾت زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثٝ تّف٥م٣ اظ ٘تب٤ح ٤بفتٝ. ٣ٔ ثبقس
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 ٣ٔٔسَ ٟ٘ب٣٤ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ افضب٢ ٥ٞئت ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا: 2قىُ 

 

قٛز و٥ف٥ت ظ٘س٣٥ٌ افضب٢ ٥ٞئت ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط زا٘كٍبٜ  عٛض وٝ زض ٔسَ ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٕٞبٖ

آظاز اؾلا٣ٔ ٔتأثط اظ قطا٤ظ ؾبذتبض٢ ٚ فطز٢ اؾت وٝ قطا٤ظ ؾبذتبض٢ اختٕبف٣ ٔتكىُ اظ فٛأُ اختٕبف٣ 

زض ازأٝ ٔسَ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٘تب٤ح  ٚفٛأُ قغ٣ّ ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ ثقس ز٤ٍط فٛأُ زض٣٘ٚ ٤ب فطز٢ اؾت وٝ

 :ٌطزز تكط٤ح ٣ٔ

 کیفیت زندگی

عوامل 

 اجتماعی
عوامل 

 سازمانی

تصور 

 اجتماعی

اعتماد 

 اجتماعی

 نشاط اجتماعی
رضایت  

 شغلی

 عوامل بیرونی

عدالت 

 سازمانی

امنیت 

 شغلی
کیفیت 

 خدمات
حجم 

 کاری
حمایت 

 سازمانی

 عوامل درونی

اعتماد  امیدبو آینده 

 ماعیاجت

اعتماد 

 اجتماعی
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٘تب٤ح و٣ٕ ٘كبٖ زاز وٝ ؾلأت خؿٕب٣٘ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤جثبضٌط زض پب٥٤ٙتط٤ٗ ؾغح لطاض زاضز، وٝ 

ٕٞچ٥ٙٗ، ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ؾلأت خؿٕب٣٘ ث٥كتط٤ٗ . ٤ٌٛب٢ زض ا٤ِٛٚت ٘جٛزٖ ؾلأت خؿٕب٣٘ آٖ ٞب اؾت

٣ٔ تٛاٖ چ٥ٙٗ اؾٙتجبط وطز وٝ ٞط چٝ تقبٔلات قره٣ . ضٚاثظ اختٕبف٣ ٚ ؾلأت ٔح٥ظ زاضزٕٞجؿت٣ٍ ضا ثب ثقس 

ٚ حٕب٤ت اختٕبف٣ ٚ ا٥ٙٔت زض ٔح٥ظ ث٥كتط ثبقس افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٚ ا٘طغ٢ ث٥كتط٢ ذٛاٞٙس 

 . ٔغبثمت زاضز( 2015)ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ٤بفتٝ ٞب٢ ٔبضا٘ؽ. زاقت

ّك ثٝ ثقس ضٚاثظ اختٕبف٣ اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٥ٕٞت ٚ ٔٙبؾت ثٛزٖ اضتجبعبت ٕٞچ٥ٙٗ ثبلاتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتق

اؾٕط٤ٙٛف ٚ ٕٞىبضاٖ ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ٤بفتٝ ٞب٢ . قره٣ ٚ اختٕبف٣ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط ٣ٔ ثبقس

 .ٔغبثمت زاضز( 2015)

ظ٘س٣ٌ پطزاذتٝ قس، ٔتغ٥طٞب٢  اظ خّٕٝ ٔتغ٥طٞب٢ ز٤ٍط٢ وٝ زض تحم٥ك حبضط ثٝ ثطضؾ٣ ضٚاثظ آٖ ٞب ثب و٥ف٥ت

٣ٔ ثبقٙس، ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ  ...( ؾٗ ،خٙؽ ٚ تحه٥لات ٚ)خٕق٥ت قٙبذت٣ 

ؾٗ ٚتحه٥لات ٔرتّف زض ثطٚظ . قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ چٙساٖ ٔتأثط اظ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ٣ٕ٘ ثبقس

ٞط چٝ افطاز ؾبثمٝ وبض٢ ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقٙس، و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ث٥كتط٢  و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ تأث٥ط ٘ساضز، زض حب٣ِ وٝ

زض پػٚٞف حبضط ؾٗ ٚ تحه٥لات ثب و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ضاثغٝ ٘ساضز، وٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ٤بفتٝ ٞب٢ . ذٛاٞٙس زاقت

٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ زٞس . ٕٞؿٛ ٣ٕ٘ ثبقس( 1389)ٔغبثمت ٚ ثب ٘تب٤ح ؾّغب٣٘ ٚ ٕٞىبضا٘ف ( 1390)ٔىٛ٘س٢ ٚ ظٔب٣٘ 

ثٝ ٘ؾط ٣ٔ ضؾس ز٥ُِ فسْ «. ٞط چٝ فطز ؾبثمٝ وبض٢ ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقس و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وٕتط٢ ٘رٛاٞس زاقت: »ٝو

 . ضاثغٝ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٤ىٙٛاذت قسٖ وبض ٚ فسْ ٚخٛز ا٥ٍ٘عٜ ثطا٢ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ ٣ٔ ثبقس

. ض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾتٞب٢ آٔب اظ ِحبػ آٔبض٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ اظ ِحبػ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ؾب٤ط ٤ٚػ٣ٌ

ثبقس؛ ا٥ٔس ثٝ آ٤ٙسٜ ٔرهٛنب  ا٥ٔس ثٝ آ٤ٙسٜ  ٔتف٥ط ا٥ٔس ثٝ آ٤ٙسٜ زض ث٥ٗ ٌطٜٚ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط زض حس ٔتٛؾظ ٣ٔ

اختٕبف٣ زض حبِت ٔق٣ِٕٛ اؾت؛ ٤ق٣ٙ فطز اظ ِحبػ ٘ؾبضات ولاٖ ٔٛضز حٕب٤ت أب زض خبٔقٝ اظ حٕب٤ت ل٢ٛ 

ثب ٌصض ظٔبٖ ٥ٔعاٖ ا٥ٔس ثٝ آ٤ٙسٜ افضب٢ ٥ٞئت ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط وبٞف  ثطذٛضزاض ٥٘ؿت زض خ٥ٙٗ قطا٤غ٣

 .٤بثس ٣ٔ

؛ زض ا٤ٙدب اشفبٖ ا٤ٗ ٘ىتٝ حبش ا٥ٕٞت (95/3)ذٛز آٌب٣ٞ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ط زض٣٘ٚ ثبلاتط اظ حس اؾتب٘ساضز اؾت 

ختٕبف٣ ٚ فطز٢ ٘ؿجتب  اؾت وٝ افضب٢ ٞئت ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط اظ ٌطٜٚ تحه٥ُ وطزٜ اظ زا٘ف ٚ اعلافبت ا

 .ذٛث٣ ثطذٛضزاض ٞؿتٙسٚ ا٤ٗ قطا٤ظ زض زضن ٔح٥ظ پ٥طأٖٛ تأث٥ط ثؿعا٣٤ زاقتٝ اؾت

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبظٌبض٢ خبٔقٝ اعلافبت٣ اظ ز٤ٍط ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ ٚ زض٣٘ٚ اؾت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبلاتط٢ اظ حس ٔتٛؾظ 

٤ـ ٚ زل٥ك ثب ٔح٥ظ پ٥طأٖٛ اؾت افطاز تٛا٘ب٣٤ ؾبظٌبض٢ ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ افطاز قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط ا٘غجبق ؾط. اؾت

 .قتط٤ٗ تٛإ٘ٙس٢ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط ثب ا٘غجبق ؾط٤ـ ثب ٔح٥ظ وبض ٚ اعلافبت قغ٣ّ اظ ث٣
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تط  اظ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٟٔٓ زض ا٤ٗ پػٚٞف افتٕبز ثٝ افضب٢ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط اؾت، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ افتٕبز اختٕبف٣ پب٥٤ٗ

زض فضب٢ ف٣ٕٔٛ خبٔقٝ تهٛض ٚ افتٕبز قغ٣ّ ثٝ ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ افطاز پب٥٤ٗ اؾت ٚ . ز اؾتاظ حس ٔقَٕٛ ٚ اؾتب٘ساض

افطاز خبٔقٝ ٔقتمس٘س وٝ ا٤ٗ افطاز زض خب٤ٍبٜ ٚالق٣ ذٛزقبٖ لطاض ٘ساض٘س ٚ ا٤ٗ فٛأُ ثبفث قسٜ اؾت وٝ افضب٢ 

 .بُٔ ٘ساقتٝ ثبقٙس٥ٞئت ف٣ّٕ قبٞس ا٤ثبضٌط اظ افتٕبز اختٕبف٣ آحبز خبٔقٝ ثٝ ذٛزقبٖ احؿبؼ ضضب٤ت و

٘كبط اختٕبف٣ ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ اؾت، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ آٖ ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ اؾت زض ٚالـ ٔمب٤ؿٝ ٘كبط 

٥٘بظ ثٝ ٔمب٤ؿٝ اختٕبف٣ ذٛز ثب ز٤ٍطاٖ ثٝ ِحبػ . اختٕبف٣، ٤ى٣ اظ ذهب٤م ٟٔٓ ظ٘س٣ٌ اختٕبف٣ ا٘ؿبٖ اؾت

ٔحممبٖ اظ . ٢ اؾت ٚ زض ثؿ٥بض٢ اظ اثقبز لبثُ قٙبؾب٣٤ اؾتاختٕبف٣ ذ٣ّ٥ لس٣ٕ٤ ٚ ثٝ ِحبػ ظ٤ؿت٣ ذ٣ّ٥ لٛ

ا٘س ٚ ٘كبط ضٚ  ٞب پ٥ف ا٥ٕٞت ٘كبط، ؾطظ٘س٣ٌ اختٕبف٣ ضا ثطا٢ افعا٤ف ٚ اضتمب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ضا پ٣ ثطزٜ ٔست

 .ٔتغ٥ط زض٣٘ٚ ٚ ٕٞعٔبٖ ث٥ط٣٘ٚ زض ٥ٔعاٖ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ افضب٢ ٥ٞئت ف٣ّٕ اثطٌصاض٘س

اؾت وٝ ثبتٛخٝ ثٝ ٔٙف٣  72/3اؾت، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثطاثط ( اختٕبف٣)تط٤ٗ ٔتغ٥ط ث٥ط٣٘ٚ  تهٛض ٘بٔغّٛة اختٕبف٣ ٟٔٓ

ثٛزٖ آٖ ٘كبٖ اظ ٚاوٙف ٔقىٛؼ ٕٞىبضاٖ ف٣ّٕ ٚ زا٘كٍب٣ٞ اظ خب٤ٍبٜ افضب٢ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط زض ثبلاتط٤ٗ 

ا٘س ٚ ثب ثطذٛضزاض٢  ٔطتجٝ ف٣ّٕ اؾت؛ ٔغبثك ا٤ٗ ز٤سٌبٜ افطاز قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط اظ ٔٛلق٥ت ذبل ٚ أت٥بغ ثٟطٜ ثطزٜ

ا٘س ٚ ؾب٤ٝ ؾ٥ٍٙٗ ا٤ٗ تهٛض اختٕبف٣ ٘بٔغّٛة ثط و٥فت  اظ ا٤ٗ خب٤ٍبٜ ثٟتط٤ٗ خب٤ٍبٜ ف٣ّٕ ضا اقغبَ وطزٜ

 .ظ٘س٣ٌ ٚ وبض٢ اؾبت٥س ٚ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط زا٘كٍبٜ آظاز اثط ٔقىٛؼ زض ٥ٔب٥ٍ٘ٓ ٔٙف٣ زاقتٝ اؾت

تط اظ ٘طْ خٟب٣٘  ٌصاض ث٥ط٣٘ٚ اؾت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ آٖ وٓفساِت ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔتغ٥طٞب٢ و٥ّس٢ زض فٛأُ اثط

ازضان فساِت ؾبظٔب٣٘ ٤ه اِعاْ اؾبؾ٣ ثطا٢ وبضوطز ٔؤثط افضب٢ ٥ٞئت ف٣ّٕ ثٛزٜ ٚ زض قىُ زازٖ . اؾت

فساِت٣ ٚ تٛظ٤ـ  ث٣. وٙس ٞبزض ظ٘س٣ٌ قره٣ ٚ وبض٢ ٘مف ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ ضا ا٤فب ٣ٔ ٞب ٚ ضفتبضٞب٢ آٖ ٍ٘طـ

قٛز؛  ظٔبٖ، ٔٛخت تضق٥ف ضٚح٥ٝ وبضوٙبٖ ٚ تٙعَ ضٚح٥ٝ تلاـ ٚ فقب٥ِت زض آ٘بٖ ٣ٔغ٥طٔٙهفب٘ٝ زؾتبٚضزٞب٢ ؾب

ٞب٢ فطز٢ ٤ب ٞب ٚ پ٥بٔسٞب ثب٤س ٔتٙبؾت ثب ٥ِبلتثٝ عٛض ف٣ٕٔٛ، زض فطًٞٙ ا٤ٗ فم٥سٜ ٚخٛز زاضز وٝ ته٥ٕٓ

٘ت٥دٝ ٤ه  ٞب٢ ٔحَٛ ثبقس ٚ لبٖ٘ٛ ثطاثط٢ فطنت ثٝ فٙٛاٖ ٞب٢ وؿجكسٜ ثٝ خب٢ ضٚاثظ فطز٢ ٤ب ٔكرم ٔكرم

 چ٥ٙٗ ذظ فىط٢ اؾت

ضضب٤ت اظ . اؾت( ٤14/3ى٣ ز٤ٍط اظ ٔتغ٥طٞب٣٘ ث٥ط٣٘ٚ ٚ ؾبظٔب٣٘ ضضب٤ت قغ٣ّ اؾت، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض حس ٔتٛؾظ 

تط٤ٗ فبُٔ ؾبظٔب٣٘ زض ٥ٔعاٖ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٚ وبض٢ افضب٢ ٥ٞئت ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط  قغُ ثسٖٚ قه ٟٔٓ

 اؾت

اؾت وٝ تمط٤جب  زض حس اؾتب٘ساضز اؾت؛ حدٓ  وبض ظ٤بز ظ٘س٣ٌ فبز٢ حدٓ وبض ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔتغ٥طٞب٢ ؾبظٔب٣٘ 

فسْ تقبزَ ٥ٔبٖ ٔح٥ظ ؾبظٔب٣٘ ٚ وبضٞب٢ ٔحَٛ قسٜ ٚ ظ٘س٣ٌ . ٚ ضٚظٔطٜ ضا ثب اذتلاَ خس٢ ٔٛاخٝ وطزٜ اؾت



 ……… ٣ٌ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌطاضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ اضتمب٢ و٥ف٥ت ظ٘س
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ٚ ا٤ٗ تقبضو زض ث٥ٗ زٚ . قره٣ افضب٢ ٥ٞئت ف٣ّٕ قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط ثٝ ٤ه چبِف ثعضي تجس٤ُ قسٜ اؾت

 .قٛز تط ٣ٔ تط ٚ ث٥ف ضٚظ ث٥فٔٛلق٥ت ٞط 

اظ آ٘دب٢ وٝ . ا٥ٙٔت قغ٣ّ ٚ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ ز٤ٍط اظ اثقبز ٟٔٓ ث٥ط٣٘ٚ اثطٌصاض ثط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ اؾت

افطاز ٔصوٛض ثطا٢ . تط٤ٗ زغسغٝ افطاز قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ اؾت ٔب٘سٌبض٤ٛ پب٤ساض٢ قغ٣ّ ٟٔٓ

وٙٙس ٥ٕٞٗ فبُٔ ٘مف  ٣ّٕ اظ زؾت ٘سٞٙس فكبض اختٕبف٣ ظ٤بز٢ ضا تحُٕ ٣ٔآ٘ىٝ خب٤ٍبٜ ذٛز ضا زض ٥ٞئت ف

 .اؾبؾ٣ زض و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ آ٘بٖ زاضز

ٔعا٤ب ٚ أت٥بظٞب٢ وٝ ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ ٤ق٣ٙ . اؾت( ؾبظٔب٣٘)و٥ف٥ت ذسٔبت ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ ز٤ٍط اظ فٛأُ ث٥ط٣٘ٚ 

زٞس ٘مف ٣ٕٟٔ زض و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٚ اضتمب٢ آٖ  ٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ زض اذت٥بض اؾبت٥س قبٞس ٚ ا٤ثبضٌط لطاض ٔ

 .زاضز

ٞب٢ ٌصاض٢ ٚ ثطضؾ٣ ؾ٥بؾتضؾس و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ضا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ فٙهط٢ و٥ّس٢ زض ؾ٥بؾت ثٝ ٘ؾط ٣ٔ

زض ا٤ٗ نٛضت و٥ف٥ت . حٛظٜ زا٘كٍب٣ٞ ٔٛضز ثحث لطاض زازٜ ٚ اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ قبذم تٛؾقٝ زا٘كٍبٜ ٘بْ ثطز

٥ٞبت ف٣ّٕ اظ ضفبٜ ذٛز پ٥ٛ٘س ٣ٔ ذٛضز ٚ اٌط زضن افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ اظ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ثب ازضان افضب٢ 

اـ وبٞف ٤بثس ؾب٤ط ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ اٚ تحت تبث٥ط لطاض ٌطفتٝ ٚ ثبفث تح٥ُّ آٟ٘ب ٚ زض ٟ٘ب٤ت افت و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ

ظ ا٢ إٞچ٥ٙٗ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ، ٔكبضوت زض ؾغح ٌؿتطزٜ. قٛزظ٘س٣ٌ ٣ٔ

ٚ زض ٟ٘ب٤ت ا٤ٗ ٔسَ ٣ٔ تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ٔق٥بض٢ ث٣ٔٛ قسٜ اظ و٥ف٥ت . ٞب ٚ فٛأُ زا٘كٍب٣ٞ ضا ٣ٔ عّجسفقب٥ِت

ظ٘س٣ٌ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ ثٝ فٙٛاٖ ث٥ٙبٖ ٘ؾط٢ ؾب٤ط پػٚٞف ٞب ٚ ٔجٙب٣٤ خٟت ثٝ وبض٥ٌط٢ زض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ 

 .ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔطثٛعٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز ؾ٥بؾت ٌصاض٤ٟب٢ آٔٛظـ فب٣ِ ا٤طاٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾب٤ط اضٌبٖ ٞب ٚ

 :ثط اؾبؼ ٘تب٤ح پػٚٞف حبضط پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز

اظ آ٘دب٣٤ وٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٤ه پس٤سٜ چٙس ثقس٢ اؾت ٚ ٘بق٣ اظ تقبٔلات اختٕبف٣ ثب ز٤ٍطاٖ اؾت ثٟتط -

ب٤ط  افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ ذبل ظ٥ٔٙٝ پص٤طـ ف٣ّٕ ا٤ٗ ٌطٜٚ اختٕبف٣ زض زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ث٥ٗ ؾ اؾت ثب تس٤ٚٗ ثط٘بٔٝ

 .ضا فطاٞٓ وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ حُ ٔكىلات ثپطزاظ٘س

٘تب٤ح حبنُ اظ آظٖٔٛ ٞب ٘كبٖ زاز وٝ، ٥ٔعاٖ اثطٌصاض٢ ذٛزآٌب٣ٞ ثط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ پب٥٤ٗ -

ٛظق٣ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تٕب٣ٔ ِٔٛفٝ ٞب٢ ذٛزآٌب٣ٞ ٚ وؿت زا٘ف، آٔٛظـ پص٤ط اؾت زٚضٜ ٞب٢ آٔ. ٣ٔ ثبقس

 .ٔرتّف٣ ضا ثطا٢ اضتمبء ا٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ٞب زض افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ زا٘كٍبٜ اخطا وٙٙس

ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز . ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ افتٕبز اختٕبف٣ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ زض ؾغح ٘بٔغّٛة ٣ٔ ثبقس-

 آٖ، پ٥كٟٙبز 
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٣ ٚ ٔكبضوت اختٕبف٣ ثب زا٘كٍبٜ ٣ٔ قٛز افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ ضٚاثظ ث٥ٗ ٌطٜٚ ٞب، تقبُٔ ثب قجىٝ ٞب٢ اختٕبف

 .ٞب٢ زاذُ ٚ ذبضج اظ وكٛض ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٌؿتطـ زٞٙس

ٟ ٣ٕ زض ( فٛأُ اختٕبف٣)٘تب٤ح پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز وٝ ٔٙع ِت اختٕبف٣ - افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ ٘مف ٔ

طذٛضز ٔحتطٔب٘ٝ ثب ِصا پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز، ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔس٤طاٖ ثب ث. ٌطا٤ف و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ زاضز

 .افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ ٚ حفؼ وطأت ا٘ؿب٣٘ آٖ ٞب ٔٛخجبت ٕٞىبض٢ ث٥كتط آٖ ٞب ثب ؾبظٔبٖ ٞب ضا فطاٞٓ آٚض٘س

افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ زض ؾغح ٘بٔغّٛة ( ذهٛنب  فساِت ض٤ٚٝ ا٢)ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ فساِت ؾبظٔب٣٘ -

ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز فساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ت اظ حمٛق ٚ زضآٔس  ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز آٖ، پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز وٝ،. ٣ٔ ثبقس

زض زا٘كٍبٜ، ٔس٤طاٖ ثٝ ٍٞٙبْ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ذهٛل فٛأُ اثطٌصاض ثط حمٛق ٚ ٔعا٤ب٢ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ، 

 ضٕٗ زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٥٘بظٞب ٚ 

عا٤ب ٚ قغُ ذٛاؾتٝ ٞب٢ آٖ ٞب، تٛخٟبت وبف٣ زض ذهٛل زلا٤ُ ته٥ٕٓ ٤ب ته٥ٕٕبت اتربش قسٜ زض ذهٛل ٔ

 .آٖ ٞب ضا افلاْ ٕ٘ٛزٜ ٚ ضاثغٝ زٚؾتب٘ٝ ٚ نبزلب٘ٝ ا٢ ثب آٖ ٞب زاقتٝ ثبقٙس

، پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز وٝ ٔس٤طاٖ ٚ ضٚؾب٢ زا٘كٍبٜ (ذهٛنب  ثقس ؾ٥ؿت٣ٕ)ثب تٛخٝ ٘بٔٙبؾت ثٛزٖ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘-

ٛ  زا٘كٍبٜ اظ عط٤ك السأبت٣ ٘ؾ٥ط ا٤دبز اع٥ٕٙبٖ افضب٢ ٥ٞبت ف ٣ّٕ، تٛخٝ ثٝ قره٥ت ٚ ٞب تلاـ وٙٙس وٝ خ

ا٘تؾبضات وبضٔٙساٖ، ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢، احتطاْ ٌصاقتٗ ثٝ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ ٚ ا٤دبز قطا٤ظ ٔغّٛة ٚ 

ٛ ٢ ثبظ ٚ ا٘قغبف پص٤ط ٌطزز ثٍٛ٘ٝ ا٢ وٝ ضاثغٝ افطاز زض چ٥ٙٗ خ٢ٛ، ٔجت٣ٙ ثط احتطاْ ٚافتٕبز  ٔٙبؾت وبض٢، خ

 .چٝ ث٥كتط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ فطاٞٓ قٛز ٔتمبثُ ثٝ ٤ىس٤ٍط ثبقس تب ظ٥ٔٙٝ ثطٚظ ٞط

ثٝ ٔٙؾٛض . زض زا٘كٍبٜ ٘ؿجتب  وٓ ٣ٔ ثبقس( ذهٛنب  ثقس حمٛق ٚ ٔعا٤ب)تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ ضضب٤ت قغ٣ّ -

ثٟجٛز آٖ، پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز وٝ، ؾطپطؾتبٖ زا٘كٍبٜ ٞب تٛخٝ وبف٣ ثٝ ض٤ٚٝ ٞب٢ فّٕىطز افطاز زض ؾغٛح ٔرتّف 

 . ثطذٛضز ثب قىب٤ت ٞب ٚ ٘عاؿ ٞب ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ تٛظ٤ـ زضآٔسٞب زاقتٝ ثبقٙسخبٔقٝ ٤ب ؾبظٔبٖ، چ٣ٍٍ٘ٛ 

. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ ثقس ا٥ٙٔت قغ٣ّ  ٚ و٥ف٥ت ذسٔبت زض فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ث٥ف اظ ٔتٛؾظ ٣ٔ ثبقس-

٥عٜ ٚ ثٝ ٔؿئ٥ِٛٗ پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز ثط٘بٔٝ ٞب٣٤ قبز ٚ ٥ٞدبٖ ا٥ٍ٘ع ٚ تؿ٥ٟلات تفط٤ح٣ خٟت تم٤ٛت ضٚح٥ٝ ٚ اٍ٘

 .ضفـ ذؿت٣ٍ فبعف٣ افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ زاقتٝ ثبقٙس

 فبرسی مىببع
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 پعقى٣ ْفّٛ ٜ٘كٍبزا ٖوٙبضوبزض  قغ٣ّ ضب٤تض ثب ٘س٣ٌظ و٥ف٥ت طتجباض(. 1397آثبز٢، ظ٤ٙت ) حؿ٥ٗ -

 .11-19ْ، عت پ٥ك٥ٍط٢، قٕبضٜ اَٚ، ٤لاا

قس خغطاف٥ب ٚ ، پب٤بٖ وبضقٙبؾ٣ اضزض قٟط وطٔبٖ ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥ؾٙدف و (.1396ذ٣ّ٥ّ، ٔطض٥ٝ ) -

ٚ ؾٙدف  ٣ثطضؾ(. 1396ٔطاز٢، پط٤ؿب )-٘ٛض، ٔطوع اضزوبٖ، زا٘كىسٜ فّٛ ض٤ع٢، زا٘كٍبٜ پ٥بْ ثط٘بٔٝ

٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ آ٤ت اِقؾ٣ٕ  ٣، پب٤بٖظ٘سٌ ت٥ف٥ٚ و ٣ضاثغٝ ؾجه ظ٘سٌ ٣قٙبذت خبٔقٝ

 قٙبؾ٣.ْ ا٘ؿب٣٘. ثطٚخطز، ضقتٝ خبٔقٝ

 ٘ؾطضا زض  ٣ّٔافٛ چٝ زذٛ ٘س٣ٌظ و٥ف٥ت ٤بث٣اضظ ٍْٞٙب ا٤ٖطا زْٔط(. 1395چطاغ٣، ظٞطا ٚ ز٤ٍطاٖ ) -

 .10-20، 3، اپ٥سِٔٛٛغ٢، قٕبضٜ و٥ف٣ ٔغبِقٝ ٤ه ؟٘سزاض

زض  ٕبضا٥ٖث ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥ثط و طٌصاض٥فٛأُ تأث طا٥ٖٛٔپ ٣ف٥ٔغبِقٝ و ه(. 1393٤اؾت٥هبض٢، فبعٕٝ ) -

 .290-320، 2، آٔٛظـ ثٟساقت ٚ اضتمب٢ ؾلأت، قٕبضٜ بت٥ح ٣٤ٔطحّٝ ا٘تٟب

ٞب٢  (. ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ افت٥بز ثٝ وبض ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ اؾبت٥س زا٘كٍب1394ٜتّربث٣، ٞبز٢ ) -

 ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ ثٛف٣ّ ؾ٥ٙب: زا٘كىسٜ تطث٥ت ثس٣٘. ؾطاؾط وكٛض. پب٤بٖ

ٕ سپٛض، احٕس. ) - خّس  ( ضس  ضٚـ.٣ف٥و ٣)ٔٙغك ٚ عطح زض ضٚـ قٙبؾ ٣ف٥و ك٥( ضٚـ تحم1392ٔح

ٚ َ. تٟطاٖ: ا٘تكبضات خبٔقٝ  قٙبؾبٖ. ا

: 3(. ٔغبِقٝ ضٚ٘س و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ زض ا٤طاٖ، ٔغبِقبت اختٕبف٣ ا٤طاٖ، قٕبضٜ 1392ضضب ) غفبض٢، غلاْ -

134-107. 

. طا٤ٖاظ اظزٚاج زض ا ف٥پ ٣ضٚاثظ خٙؿ ٢اٍِٛٞب ٣قٙبؾ (. ؾٙد1392ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣تم ،٣اضٔى آظاز -

 .1-34، 2بضٜ، ق2ٕ ؾبَ ،٣فطٍٞٙ ٣پػٚٞ خبٔقٝ

 .٣ٔتطخٓ(. تٟطاٖ: ٘كط ٘ ،٥ّ٣. خّبز٢. )٣ٞف٥و مبت٥ثط تحم ٢(. زضآٔس1389اٜٚ. ) ه،٥فّ -

(. ثطضؾ٣ ضاثغٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض 1389آلبظازٜ، فع٤ع ) -

 تطث٥ت٣. ٘ٛض تٟطاٖ: ضقتٝ فّْٛ ض٤ع٢ زضؾ٣، پ٥بْ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، ثط٘بٔٝ تٟطاٖ، پب٤بٖ

 قٙبؾبٖ. قٙبؾ٣ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ، تٟطاٖ: خبٔقٝ (. خبٔق1389ٝٔرتبض٢، ٔطض٥ٝ، ٘ؾط٢ خٛاز ) -

٘بٔٝ التهبز٢، قٕبضٜ  (. ٘ؾط٤ٝ خٕق٥ت ثب ٍ٘طـ ٟ٘بز٣ٞ ٔحسٚز، پػٚٞف1385زلا٣ِ انفٟب٣٘، ضح٥ٓ ) -

22  ،71-96. 

٥ت ظ٘س٣ٌ، زٚضٜ پٙدٓ، (. زضآٔس٢ ثط ض٤ٚىطز٢ ٘ؾط٢ ٚ تقبض٤ف ف٣ّٕ و٥ف1386ضثب٣٘ ذٛضؾٍب٣٘، ف٣ّ ) -

 .4قٕبضٜ 
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