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 رهیافت هايی اس سند تحول بنیادينبا ارتقاي منابع انسانی نظام آموسش و پزورش درعدالت  نقص پذيزي 

 4یّسا زٍِكبیي                  3فطقشٝ وطزؾشب٘ي           2حیسض سٛضا٘ي         1ٖجبؼ قىٛضي قبِسٞي                   

 99/09/20 سبضید دصیطـ:                                99 08/27/:   سبضید ٚنَٛ

 چكیده 

دػٚٞف حبيط ثب ٞسف سٗییٗ ٘مف دصیطي ٖساِز زض اٍِٛي اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ثب سبویس ثط ؾٙس 

سحَٛ ثٙیبزیٗ ا٘دبْ قسٜ اؾز؛ایٙىٝ ٔٙبْط ٖساِز ضا ثشٛاٖ زض ٕٞٝ ي قطیبٖ ٞبي اخشٕبٖي، آٔٛظقي ، فطٍٞٙي ، دػٚٞكي ، 

ّیٓ ٚ سطثیشي ثٝ ٘ٓبضٜ ٘كؿز ، ٕٞٛاضٜ اظ خّٕٝ زیسٌبٟٞبي نبحجٙٓطاٖ، حمٛلي، الشهبزي ٚ ثٝ ٔٗٙبي ٚالٗي ٔحیٍ ٞبي سٗ

اؾز ٚ ( ا٘دبْ ٔهبحجٝ)ؾٙسسحَٛ ثٙیبزیٗ ٚ لبٖ٘ٛ اؾبؾي وكٛض ثٛزٜ اؾز ؛ ضٚـ ایٗ دػٚٞف سٛنیفي ٚ اظ ٘ٛٔ ویفي 

سؿٍّ زاقشٙس، ایٗ حٛظٜ وٝ ثٝ ضٚیسازٞبي آٔٛظـ ٚ دطٚضـ اقطاف ٚ ( ٘فط 20)خبٔٗٝ ي آٔبضي ایٗ دػٚٞف اظ ذجطٌبٖ

ا٘شربة ٌطزیس٘س؛ثب ثٟطٜ ٔٙسي اظ ازثیبر دػٚٞف ٚ وبضوطزٞبي ٔكرم ٚ ثط٘بٔٝ اي ٟ٘بز سّٗیٓ ٚ سطثیز ٚ وٙشطَ ا٘شربة 

نٛضر ثٙسي ٌطزیس؛ ٚ ؾٟٓ ٔجحث ٖساِز زض چٟبض ( ٔحشٛاي ٔهبحجٝ ٚچبضچٛة ٘ٓطي)ذجطٌبٖ آٌبٜ ، اَلاٖبر ٔٛخٛز

زضنس ثط اؾبؼ ( 20)زضنس ٚ اَلاٖبسي( 26)زضنس ، ٔطاٚزٜ اي( 22)ٚیٝ ايزضنس ، ض( 32)ٔمِٛٝ ي قٙبذشٝ قسٜ سٛظیٗي

خساَٚ ٔطثٌٛ ثٝ ٌفشٕبٖ ٞب ثٝ َٛض ٔٙٓٓ زض وسٞبي ثبظ ، ٔحٛضي ٚ ا٘شربثي سٙٓیٓ ٚ سسٚیٗ قس؛ یبفشٝ ٞبي ایٗ دػٚٞف 

وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ  ٘كبٖ ٔي زٞس ؾٟٓ ٘كبٍ٘طٞبي ٔطثٌٛ ثٝ ٖساِز سٛظیٗي وٝ ثٝ ٔٗطف ٞبي ٕٞؿبٖ ؾبظي حمٛق ٚ ضفبٜ

اضسمبي قغّي آ٘بٖ ٔطسجٍ اؾز ، ثیف اظ ٔٙبْط زیٍط ٖساِز ثٛزٜ ٚ خبٔٗٝ ي آٔبضي ٘ؿجز ثٝ ایدبز ٚ اؾشمطاض ضٚیٝ ٞبي 

نحیح ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙس، قفبفیز اَلاٖبر زض اضسمبي قغّي ، ا٘شهبثبر  ٚ زضن ٔسیطیز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٚ ٔسیطاٖ فطٕٞٙس 

 .زضؾبظٔبٖ  اشٖبٖ زاقشٙس
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 مقدمه 

ٖساِز یىي اظٟٔٓ سطیٗ ٔفٟٛٔي اؾز وٝ زض سبض ٚ دٛزٌفشٕبٖ ٞبي اخشٕبٖي ؾیبؾي فطٍٞٙي الشهبزي حمٛلي ٚ  

ٚضٚزي ٞبي یىي اظ خسي سطیٗ  ایٗ ٔفْٟٛ آٖ فطاٚا٘ٙسٚ ٚ اٖشمبزي وٙف ٞبي اخشٕبٖي، ایسئِٛٛغیىي سٙیسٜ اؾز

, ؾٙس سحَٛ ثٙیبزیٗ) ثٙیبزیٗ زض ٔجب٘ي اضظـ قٙبؾي ؾٙس سحَٛ ٔي قٛز؛ اخشٕبٖي ٔحؿٛة ٞبي ثطاي ؾبظٔبٖ زيوبضوط

٘یع ٖساِز ثب  ؾيلبٖ٘ٛ اؾب انُ ؾْٛزض قسٜ اؾز ٖٚساِز ثٝ ٖٙٛاٖ اؾبؾي سطیٗ اضظـ اخشٕبٖي ٔٗطفي  (89. ل, 1390

 ؛سبٔیٗ ٔٙبفٕ فطز ٚ خبٔٗٝ ،سٛؾٗٝ اذلاق،سحمك فمبٞز (7. ل, 1397, ٕي فطوبْ) اظ ٔفبٞیٓ اضظقي ٚظٖ یبفشٝ اؾز يسٙؿیم

، ٔكطٖٚیز ثٝ لبٖ٘ٛ ،حفّ سٗبزَ خبٔٗٝ، ٘في سجٗیى،  (14. ل, 1372, ثطضؾي اخٕبِي ٔجب٘ي الشهبز اؾلأي, ُٟٔطي)

 ٘ٓبٔي ٞط ؾبظي ایٕٗ ثٝ سٟٙب ٘ٝ ٖساِز ثؿٍ ٌٚؿشطـ (312. ل, 1372, اؾلاْ ٚ ٔمشًیبر ظٔبٖ, ُٟٔطي) نفز ذساٚ٘س

, ;ضٚح الله, سیٕٛضي ;حؿٗ, ذساثٙسٜ) ثركس ٔي ؾبظٔبٟ٘بسٛاٖ زض ا٘ؿب٘ي ٔٙبثٕ ٍ٘طقي ٞبي اٍ٘بضٜ ثٝ ثّىٝ وٙس ٔي وٕه

ؾبظٔبٟ٘ب ٔي نٙٗز ٚ  ،اضظـ آفطیٙي ا٘ؿبٖ زض وبض لطاض زازٜ ٚ ثٝ  ذٛز سٛؾٗٝ ٔؿیط ضا زض ا٘ؿب٘ي ؛ ٚ ٔٙبثٕ(3. ل, 1395

 آٔٛظقي زض وكٛضٞبي زضحبَ سٛؾٗٝ اظ خّٕٝ ایطاٖ ٔٛضز سٛخٝ وبفي لطاض ٍ٘طفشٝ اؾزافعایس؛ٔجحث ٖساِز 

؛ ثٝ سٗجیطي اظ َطیك ٖساِز ؾبظٔب٘ي،ّٕٔٗبٖ ثٝ دیكطفز حطفٝ اي ٔساْٚ ،سدبضة ثب ویفیز ،دكشیجب٘ي ٞبي  (2010حؿیٙي،)

 .1(2021ثطایشٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ،)٘سیكٙسفٙبٚضا٘ٝ ٚ ضفشبضٞبي ثط٘بٔٝ ضیعي قسٜ ثطاي سحمك اٞساف زا٘ف آٔٛظي ثیكشط ٔي ا

افلاَٖٛ ثٝ ٖساِز ثٝ  ، ٖساِز اضظقٕٙسسطیٗ ٌٛٞط ٌطا٘جٟبي ا٘ؿب٘ي اؾز وٝ زض ضاٜ سحمك حمٛق ثكط ضٚ٘ك یبفشٝ اؾز

 ٔي وٙٙس میسطاض ٌطفشٗ ٞط چیع زض خبي ذٛزـ زا٘ؿشٝ ٚ اضؾُٛ ٖساِز ضا ثٝ ٕٞٝ فًیّز ٞب ٚ حمٛق ا٘ؿبٟ٘ب ٔلٖٙٛاٖ ٔیعاٖ 

 ٚ ٞب اضظـ اؾز ٚ ثٝ ٔجبزِٝ ي نسالز ٚ زضؾشي ضاؾشي، ، ٘كبٌ،  آضأف ذٛززاضاي ٖساِز زض شار (1388, وبسٛظیبٖ)

 حمٛق ٞٓ ٚ ٘كیٙس ٔي ٔطالجز ثٝ ضا فطزي ٔٙبفٕ ٞٓ ؛ٖساِز 2(2013ٚاً٘ ٚ ٌبئٛ،)ضٕٖٞٙٛ ٔي ٕ٘بیس حمیمز زضن

 نضا زضٔجبزلار اخشٕبٖي ایفب ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطاثطي زضضً٘ دط ي٘مكٚ (31. ل, 1388, اٚسبضذب٘ي) زاضز دبؼ ٔيضا اخشٕبٖي

وٝ سٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ سٛؾٗٝ اؾز  اوٖٙٛ لط٘ي ؛ٌصضز ؾبظي اخشٕبٔ ا٘ؿب٘ي ثٝ ٚزیٗٝ ٔي قسٜ ضا ٘عز ٔطزْ ثٝ ٔٙٓٛض ؾبِٓ

ٞبي ؾبظٔب٘ي فٟٕس وٝ ْطفیز ٚ قبیؿشٍي  ثب زا٘ف ٚ اذلاق ٔحٛض ثٝ زضؾشي ٔي،سٛإ٘ٙس، ا٘ؿبٖ وبضآٔس؛ا٘ؿبٖ ٚاثؿشٝ اؾز 

ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ،سطیٗ فطآیٙس سٛؾٗٝ حبَ دطثبظزٜٚ زض ٖیٗ سطیٗ سٛؾٗٝ  دطٞعیٙٝ (50،ل3،2007ؾبضٚ)زٞسٔي ضا ثبیس اضسمب 

سرهم زض ،اضسمبي سٛاٖ زا٘كي زض وبض ،ضٚـ ٞبي ٔٛثط زض ثٟجٛز ضفشبضٞب  ،٘شربة ٚ سمٛیز ضٚقٟبي دػٚٞف؛ااؾز

اظ آٖ  ا٘دبْ سىبِیف ٚ ا٘سیكٝ ٚالاسط ٘ؿجز ثٝ خبٔٗٝ وكٛض ٚ ّٔز ،ٔثجز ا٘سیكي ،ضيبیشٕٙسي نؾٛزآٚضي ؾبظٔبٖ زض
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سؿٟیُ یبزٌیطي ٔٗطف ؛اظ ٔٙٓط زیٍط سٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي آٔیرشٝ ثٝ ُٖٕ ٚ سئٛضي اؾز1(2018آٞشیلاٚٚاٟ٘بلا،)خّٕٝ ا٘س

ٔٙبثٕ  سٛؾٗٝ 2(2013ٌِٛسٕٚٞىبضاٖ،)ایدبز ٔٙفٗز ثطاي فطز ٚ ؾبظٔبٖ خبٔٗٝ زاضزاؾز وٝ  ؾبظٔب٘ي ٔشىثط ٚ ٔشٙٛٔ  ٞبي

 اؾشملاَ وٝ اؾز قبیؿشٍي ٚ ٍ٘طـ زا٘ف، ٟٔبضر، ثطز ٔساْٚ ثطاي وؿت ٚ وبض (ٖساِز )ٞبي ثطاثط ا٘ؿب٘ي ایدبز فطنز

ثٝ ٘مُ  3(2011ُِیف ٚ ٕٞىبضاٖ،)ٔي آفطیٙس ؾٛزٔٙسي یبزٌیط٘سٜ ٔحیٍ ،خبٔٗٝ ٚ فطز ؾبظٔبٖ ثطاي ٚ اضسمبء ضا فطز

فطا٘ه ٚ )اؾز وبضوٙبٖ ؾلأز ٚيٗیز ٔٙٓط اظ ٚضي ثٟطٜ ؛ سًٕیٗ 4اظؾبظٔبٖ سٛؾٗٝ ٕٞىبضي ٞبي الشهبزي اضٚدب 

ي وبض ،ضاث7ُٝ(2012ؾّیٓ،)ٔٛفمیز ٖبُٔ ٚ ؾبظٔبٖ ؾٛزآٚضي6(2011زٚٔیٍٙییع،)ؾبظٔبٖ ؛زاضایي 5(2013ٕٞىبضاٖ ،

سٗبُٔ ٚ سٛا٘بیي ٞبي ،ٞبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٔجشٙي ثط ٞٛـ قبیؿشٍيسٗمیت 8ٚ(2002ِذبن،)اقشطاوي ٔٙدط ثٝ سِٛیس ؾطٔبیٝ

زض ٚالٕ ثبیس ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٖ٘ٛي ثٝ ثّٛ٘ ؛سكریم ٚ زضن ٖٛاَف اؾز ،سحّی9ُ(2009ثٛیبظیؽ،)ٔٗبقطر

یچیسٌي ٞبي زض ایٗ ٔٛلٗیز اؾز وٝ ٕٞٝ دفطاٞٓ قٛز؛ایدبز سغییط زض ٕٞٝ ثٙیبٖ ٞبي ّٖٕىطزي  ثبقس ٚ ؾبظٔب٘ي ضؾیسٜ

ایٙدبؾز وٝ  10(2002ضٚزؼ ٚآیع٘جطٌط،)زاض٘س حُ ٚ فهُٔشٟٗسا٘ٝ ٚ ٔدطة ٚاضْطفیز  ؾبظٔبٖ اخشٕبٖي سٛؾٍ وبضوٙبٖ

زضن ٚ سٟٗس وبضي قبٖ ٚ قسٜ ٚ ؾبذشبض قغّي قبٖ دبیساضقسٜ  ءـ زضٚ٘ي آ٘بٖ احیبیعٍ٘، ا٘س ٜ اوبضوٙبٖ سٛإ٘ٙس قس

سؿٟیٓ ٔٙبثٕ ٚ اَلاٖبر ٖ٘ٛي ٔؿِٛٚیز دصیطي ٘بة ضا  ٚ ثب سٛؾٗٝ اذشیبضار ٚلسضر ضا ٔي قٙبؾس  ثبلاؾز ٚ ؾبظٔبٖ ا٘شمبَ

،آیٙسٜ اي ُّٔٛة ضا ثب زضوي ثطاي ٔكبضوز ثیكشط زض حبوٕیز ٟ٘بزي احؿبؼ (1388, َبِجیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )ضلٓ ٔي ظ٘س 

ثبلاي ثٝ ایدبز اٖشٕبز  11(2020ٔٙؿبٔ ،)وطزٜ ٚ ٍٕٞبْ ثب ثط٘بٔٝ ٞب ٚاٞساف ، ٔشٟٗسا٘ٝ زض ٔؿیط ؾبظٔب٘ي حطوز ٔي ٕ٘بیٙس

ؾبِٓ ثٝ اضسجبَبر ثب شیٙفٗبٖ ثیطٚ٘ي سٛؾٍ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ،آفطیٙس  ؾطٔبیٝ اخشٕبٖي ٔي، اٖشٕبزٚضؾس  ٔحٛض دیٛؾشبض ٔي

    12(2002ضاثیٙعٚ ٕٞىبضاٖ،)سطیٗ قىُ خّٜٛ ٔي وٙس

 ٔجب٘ي ٘ٓطي 

ٖساِز ٕٞٛاضٜ زض ٕٞدٛاضي ثب ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٔٗٙي زاض ٔي قٛز ؛ ؾبظٔبٖ ٚ فطآیٙسٞبي آٖ ثٝ َٛض ؾیؿشٕي زضثطٚظ ٚ 

ْٟٛضٖساِز ٘مف زاض٘س ٚ ؾطٔبیٝ ٞبي ا٘ؿب٘ي ٞؿشٙس وٝ ٚظٖ ٖساِز ضا زض ؾبظٔبٖ ثٝ زضؾشي سكحیم ٔي زٞٙس ؛ٔٙبثٕ 
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ٞبي ذٛز ضا ثطاي وؿت ٔعیز ٞبي  س قبیؿشٍيسٛا٘ٙ ٔي وٝ ٞبیي زاضاي ٞؿشٙس ؾبظٔب٘ي ٞط ثسیُ ثي ٞبي زاضایي اظ ا٘ؿب٘ي

ظ ِحبِ سبضیري سحمك ٖساِز ٚ ظیؿشٗ زض یه خبٔٗٝ ٖبزلا٘ٝ ا1ٚ(2016احٕبزٚ ٞىبضاٖ،)ىكٙسثضلبثشي ؾبظٔبٖ ثٝ ضخ 

؛ٔفْٟٛ ٖساِز ؾبظٔب٘ي اظ ٔٙٓط (1393نفبضحیسضي ٚ حؿٗ ٘ػاز؛)آضٔبٖ آزٔي ثٛزٜ اؾزسطیٗ ٕٞٛاضٜ یىي اظ ثعضي 

ّٕٔٗبٖ ٘یع خّٜٛ اي اظ زغسغٝ ٞبي ؾبظٔب٘ي ضا ضلٓ ظزٜ اؾز ؛ ایٙىٝ ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٘ٓطیٝ ي دسیساض قٙبؾي ضيبیز قغّي 

ٌَٛٚ )ٚایدبز اٍ٘یعٜ ثطاي ّٖٕىطز لبثُ لجَٛ ٚ سبٔیٗ ثطاثطي ٞبي ثیٗ فطزي ٕٞٛاضٜ ٟٔٓ ثٛزٜ اؾز ( ظٖ ٚ ٔطز)وبضوٙبٖ 

 :اظ ٘ٓطیٝ ٖساِز ضا ٔي سٛاٖ زض ٌٛ٘ٝ ٞبي قٙبذشٝ قسٜ اـ زض دٟٙٝ ي ؾبظٔب٘ي ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز ؾیٕيسط ,2(2020،

 ٖساِز سٛظیٗي(ة

وٙس،زضن ٔٗٙبیي ذبل اظٖساِز اؾز؛ثب ایٗ ًٕٖٔٛ وٝ  ٔي ٘عزیه إَیٙبٖ ثٝ ٔؿیط ایٗ زض ضا ا٘ؿب٘ي ٔٙبثٕ آ٘چٝ وٝ

 ٚ ،زؾشٕعز ؛ثٝ ٖجبضسي حمٛق قٛز ٔي اخطا چٍٛ٘ٝ وبضوٙبٖ ٚاض ثطائٙبثٕ ٖساِز  قٛز،ٚ یب سٛظیٕ سٛظیٕ ٔي چٍٛ٘ٝ ٖساِز

اضسمبي 3(2000وطٚدب٘عا٘ٛ ٚ ثیٓ،)ٌٓ ٘كٛ٘س ؾبذشبضي ٞبي ٘بدبیساضي ٕٞچٙیٗ ٚ ؾبظٔب٘ي فطٚزٞبي ٚ فطاظ زض آ٘بٖ ٔعایبي

ٖساِز )سٛخٟي ثٝ ایٗ ٔٙبْطثي ثّىٝ إٞیز ٔي یبثس ،سٟٙب زض ٕٞٝ ِٔٛفٝ ٞبي سٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٘ٝ زض ؾبظٔبٖ آ٘بٖ قغّي 

سطن دؿز ،ٞبي ٔٙفي وبضوٙبٖ  ٚاوٙف، سرطیت ؾبذشبض  ،سرطیت وبضوطز؛قٛز  سرطیت ؾبظٔبٖ ٔٙدط ٔيثٝ (سٛظیٗي 

, احٕسي)وٝ خّٕىي ٞلان وٙٙسٜ ٞبي ؾبظٔبٖ ٞؿشٙس  ...ٚحهط ٚٞبي ثي حس كٝٔٙبل، سطن ذسٔز، ذطٚج ،ؾبظٔب٘ي

 (1395, ;ٟٔسیٝ, ٔٙهٛضي ;دطٚیع

 ضٚیٝ ايٖساِز (ج

 ٞب ضٚیٝ زض ضا ،ا٘هبف وٙٙس زضن ٖبزلا٘ٝ ضا ُٖٕ فطایٙس وبضوٙبٖ اؾز ؛ایٙىٝ ٖساِز ضٚیٝ ايزضوي زیٍط اظ ٖساِز ،

زیشطایؽ )ٔٙسي ثٝ ٔٛلٕ اظ لٛا٘یٗ ضا ٖبزلا٘ٝ ثٍٙط٘س ٚ ثٟطٜٕ٘ٛزٜ  نطاحز لبٖ٘ٛ ضا زض ٔٛضز ذٛزقبٖ احؿبؼ،سٜ ٕ٘بیٙسٔكبٞ

اٖشٕبز ثٝ ٚ  ٞبي ٖبزلا٘ٝ ثعضي ٖساِز ضٚیٝ اي یٗٙي ٔطالجز اظ ٔٙبفٕ افطاز ٚ ضٚیٝ ض ٚالٕ زٚ ٞسفز 4(2019ٚ ٕٞىبضاٖ،

احؿبؼ ثب اضظـ ثٛزٖ ء دیسا وٙس ٚسٟٗس ٕٞٛاضٜ اضسمبٚ  سٛافكٚ ضيبیز  ،ثب سهٕیٓ نحیح  ٚثبیس ٔحمك قٛز ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ

 ثطاي وبضوٙبٖ ثطخؿشٝ ٔي قٛز

 ٖساِز ٔطاٚزٜ اي ( ز

سٛخٝ ثٝ ٚوٙس ضا دبیساض ٔيٚزٜ ٞب ٔطا ،ثب ظیطزؾشبٖ ٌٛ٘ٝاحشطاْ آٔیع ٚ اٖشٕبز ،ُٔٙمي ،ٔٛزثب٘ٝبضزض ٖساِز ٔطاٚزٜ اي ضفش

ثٝ ٔٛلٕ ٚ  ثبظذٛضٞبي ،ٌیطي ٌیطي اظ ٔٗیبضٞبي نحیح سهٕیٓ ثٟطٜ ،وٙبض ٌصاقشٗ سٗهت قرهي،اَلاٖبر وبضوٙبٖ 

                                                      
1
 Ahmed 

2
Guven, S; Guven, B;, 2020)  

3
 Cropanzano, Russell; Byme, Zinta S 

4
 Beatrice 
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ٍ٘ٝ ضا ثب ٔٙعِز  ٚزٜ ائطا ٖساِزاظ خّٕٝ ِٔٛفٝ ٞبیي اؾز وٝ  ٚ سٕطوع ٚ وٙشطَ ثط سغییطار ؾبظٔب٘ي سٛخیٝ سهٕیٓ ٌیطي

 1(2020اوؿیٙبٖ ٕٚٞىبضاٖ،)زاضز ٔي

 ٖساِز اَلاٖبسي 

ٞب  زض ٔطاٚزٜ ٞب ٚ ضٚیٝٚ ٖساِز ؾبظٔب٘ي ٘عزیه اؾز  ثٝ "اؾز وٝ ثًٗب اَلاٖبسي،ٖساِز ٖساِزٌٚٛ٘ٝ اي زیٍط اظ

؛  ي ؾبظٔب٘ي لبثُ زؾشطؾي اؾزضٚیٝ ٞبثُٗ ٔمطضار ٚ  ضز وٝٞؿشٙس وبضوٙبٖ ٘یبظٔٙس اَلاٖبسي ٝ اؾز ؛آٔیرش

ثٝ ٘ٓط ٔي ضؾس ثب  2(2016زا٘بیي فطز ٚثٛؾشب٘ي،)ؾًٙ نجٛض ثؿیبضي اظ ٘بوبٔي ٞبي ؾبظٔب٘ي ثطاي وبضوٙبٖ اؾز،اَلاٖبر

ٞٓ ،سِٛیس ا٘سیكٝ  ، ٖساِز ضا ثٝ ثبِٙسٌي اٍ٘بضٜ ٞبي ٕ٘بزٞب ٚ ،سّٗیٓ ٚ سطثیزي چطذٝ  ، ثبظذٛا٘ي اَلاٖبر ٚ ثبظسٗطیف

 ،وٝ ؾبذشبضؾبظٔب٘ي ا٘ؿب٘ي اؾز ي زض خبٔٗٝ يٖساِشٖساِز اَلاٖبسي یب زازٜ ٞبي ؾبظٔب٘ي،،ٙسٙافعایي ٚ ٕٞطاٞي سجسیُ و

قسٜ  نا٘هبف زض ؛ؾطدطؾشبٖ ٚ ضٚاثٍ سٗطیف قسٜ ثیٗ وبضقٙبؾبٖ زض ؾبظٔبٖ ضا ٔكبٞسٜ دصیط ٔي وٙس ،ٔسیطاٖ ؾبظٔبٟ٘ب

یه ؾبظٔبٖ دؽ اظ ؾبَ ٞب  زض وٝ ٔٙبؾجبسي اؾز ثّىٝ قٛز؛ ٕ٘ي ذشٓ اضثبة ضخٛٔ ثب آ٘بٖ ارثٝ ٔطاٚزسٟٙب ،زض وبضوٙبٖ

چكٓ ا٘ساظ ٖساِز ضا زض ٚ٘یبظٔٙس قفبفیز ثیكشط اؾز سب وح ضٚي ٞب ضا وٙشطَ وٙس ٚ ایٗ ٚالٗیز اؾز وٝ  قىُ ٌطفشٝ اؾز

 (32. ل, 1388, اٚسبضذب٘ي) ٔي زٞسخبٔٗٝ ٚ شٞٙیز وٙكٍطاٖ آٖ ،ؾبِٓ خّٜٛ 

 ٔجحث ٖساِز زض ؾٙس سحَٛ ثٙیبزیٗ 

اظ ؾٛ ي 3ایسئٛغیهاظ سفؿیط  افلاَٛ٘ي ٚ ثب آٔیعٜ اي –ٔجب٘ي ؾٙس سحَٛ ثٙیبزیٗ اظ یه ؾٛ ثط دبیٝ ٖ٘ٛي ٍ٘طـ آضٔب٘ي

سحمك ٞط سحِٛي ٘یبظٔٙس ٚخٛز آضٔب٘ي اؾز، أب  ٌطچٝ. زیٍط ثٝ وٕه ضٚقي اؾشٙشبخي ٚ ٖملا٘ي سسٚیٗ ٌطزیسٜ اؾز

چٙیٗ چبِكي اظ ٘بحیٝ زض ٞٓ آٔیرشٍي ٔیبٖ ،افشبزٖ اظ ٚالٗیز ٞبؾز ؛آٚضزٔي  وٝ آضٔبٖ ٌطایي دسیس بیيٞ یىي اظچبِف

ٔي سٛاٖ زض ثیب٘یٝ اضظقٟبي ؾٙس سحَٛ چٙیٗ زض ٞٓ آٔیرشٍي ضاٚالٗیز ٞب ثٝ ٚخٛز ٔي آیس ؛آضٔبٖ ٚ سفؿیط ایسئِٛٛغیه اظ

اظ  وٝ زض آٖ ٍٕٞبٖ آَ خبٔٗٝ اي سهٛیط قسٜ اؾز ،ایسٜ ؾٙس سحَٛ، خبٔٗٝ  يزض ضٚیىطزآضٔبٖ ٌطا .ٔكبٞسٜ وطز

نفبضحیسضي ٚ حؿیٗ )ٔي دصیط٘سزیٙي ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ایسئِٛٛغي ضؾٕي ٚاحسي ضا  ٞبي سفؿیطي ٚاحس اظآٔٛظٜ

زض چٙیٗ ضٚیىطزي، ٖساِز  ؛قٛزٔي ایسئِٛٛغي ضؾٕي دصیطفشٝ چبضچٛة ٞبي  ٚ سىثط سٟٙب زض زضٖٚٚ سٙٛٔ ( 1393٘ػاز؛

؛ زض لیبؼ ٔیبٖ آضٔبٖ زٞسوٝ اظ دیف سٗییٗ قسٜ اؾزٔي ٚيٗیز آضٔب٘ي ضخ زض اخشٕبٖي ٚ آٔٛظقي اظ َطیك سحمك آٖ 

ایٗ ضٚیىطز ٖ ٔي قٛز؛اؾز وٝ ثط اؾبؼ ثطزاقشي ضؾٕي ثیب ٞبیي زاٚضي ٕٞٛاضٜ ثٝ ٘فٕ آضٔبٖٞب ٚ ٚالٗیز ٞبي ٔٛخٛز 

 آضٔبٟ٘بي ایسئِٛٛغیه ٔحؿٛة ٔي قٛ٘س بؾجي ثطاي سٕٗیك ٚ ٔكطٖٚیز زازٖ ثٟٝ٘بزٞبي آٔٛظقي اثعاضٞبي ٔٙ

                                                      
1
Xiynan  

2
 Danaeefard, H; Boustani, H R 

 .ایسئِٛٛغي، آٖ زؾشٝ اظ ثبٚضٞبیي اؾز وٝ ٞسف آٟ٘ب سغییط ٚيٕ ٔٛخٛز ٚ ایدبز ٚيـٕ ُّٔـٛة اؾـززض ایٗ ٘ٛقشٝ ٔٙٓٛض اظ  3
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اخطاي ضاٞجطز، ٘یبظٔٙس زیسٌبٞي ٘ٓبْ ٔٙس اؾز؛ ثٝ ٘حٛي وٝ ؾبظٔبٖ ضا ٘ؿجز ثٝ اخطاي أٛض زضؾز ٚ اخطاي نحیح آٖ 

قٙبؾي ،اضظـ قٙبؾي ؛ثٝ ٔٗٙبي سفؿیطي زض چٟبض ٔمِٛٝ ٞؿشي قٙبؾي،ا٘ؿبٖ  (morgan et al, 2009) أٛض ثطاٍ٘یعز

 .ٚ زیٗ قٙبؾي، آضٔبٟ٘بي ٔفٟٛٔي اظ ٔٙٓط ؾٙس سحَٛ سٗمیت ٔي قٛ٘س ، وٝ ٖساِز ثرف خسایي ٘بدصیط ایٗ آضٔبٟ٘بؾز

 ٔجب٘ي ٔجب٘ي ٞؿشي قٙبؾي

 ا٘ؿبٖ قٙبؾي 

 ٔجب٘ي 

 اضظـ قٙبؾي

 ٔجب٘ي

 زیٗ قٙبذشي 

ٔحسٚزیز ٚ فٙبدصیطي 

 ز٘یب

 

 اظ سٙیسٜ زضٞٓ ا٘ؿبٖ؛ٔٛخٛزي

 ضٚح ٚ خؿٓ

 ُٖٕ اؾبؼ ثط اضظقٍصاضي

 آٖ ٚ٘شبیح آزٔي

ٗ  ٘عَٚ  ثٝ آزٔیبٖ ٞسایز ي ثطا زی

 وٕبَ ؾٛي

ذساٚ٘س  اضازٜ حبوٕیز

 ثط

 ٞؿشي احؿٗ ٘ٓبْ

 ثٝ ا٘ؿبٖ خبٚزاٍ٘ي ٚاثؿشٍي

 اٚ ضٚح

 دطسٛ زض آزٔي حطوز سحمك

 ٌصاضي اضظـ

 زیٗ ٔشىبُٔ ٔهبزیك:  سٛحیسي قطایٕ

 ٚاحس

 حطوز ٚ زٌطٌٛ٘ي

 َجیٗز خٟبٖ ٔساْٚ

 فّٗیز لبثُ اِٟي فُطر زاضاي

  یبفشٗ

 ٔرشّف ٔطاست ٚ ا٘ٛأ

 اضظقٟب

 ثٝ آزٔي ٞسایز زیٙ ي، ٔٗیبض ٘ٓبْ

 َیجٝ حیبر ؾٛي

 ٚ ثبثز ٞبي اضظـ ٚخٛز شاسي ٚاضظـ وطأز زاضاي ثطٞؿشي ّٖیز ٘ٓبْ سؿٍّ

 ٔشغیط

 آزٔي ذلالیز ثٝ زیٗ فطاذٛا٘ي

 اضازٜ  ثركیسٖ ٚفّٗیز

 اذشیبض  نبحت آظاز ٔٛخٛزي ٚوثطر ٚحسر

 ذسا خب٘ت اظ

 اضظـ سطیٗ اؾبؾي ٖساِز

 اخشٕبٖي

 ٞط زض زیٗ سٛؾٍ ٞب ا٘ؿبٖ ضإٞٙبیي

 ظثبٖ ٚ ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ

 ٚ ثٙیبزیٗ ذیط ذساٚ٘س

 وٕبَ ثٝ وٙٙسٜ ٞسایز

 ٕٞبٍٞٙي زض ٞسفٕٙس آفطیٙف

 ٞؿشي غبیز ثب

 ٖساِز ٔشٕٓ احؿبٖ ٚ ضافز

 

 ثط دٛیب ٚ ٔٙس ٘ٓبْ اي ٔدٕٖٛٝ:زیٗ

 ّٖٕي ٚ ٘ٓطي دبیٝ ٖمُ

 ٞؿشي آفطیٙف غبیشٕٙسي

 ذساٚ٘س ثٛزٖ غبیز ٚ

 َجیٗي اؾشٗسازٞبي زاضاي

 سٗبِي ٚ ضقس  لبثُ ٚ ٔشٙٛٔ

 دطسٛ  زض حمیمي، آظازي

 ٘فؿب٘یبر اظ ضٞبیي

ٗ  زض حیبر قئٖٛ  سفىیه ٖسْ  زی

 خب٘جٝ ٕٞٝ سٛؾٗٝ ثٝ سٛخٝ ٚ حك

 ٔبِه ٔجسا، ذساٚ٘س

 خٟبٖ ٕٞٝ ضة  ٚ ،ٔسثط

 ظیجب اضظـ ثٛزٖ ٘بْط َّت وٕبَ فُطسب

 ٚ ٖیٙي ٚالٗیبر ثٝ قٙبذشي

 ازضاوي

 ( ٔ) ٔٗهْٛ سجییٗ ٘مف

 حك  زیٗ قٙبذز زض
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 ٔفبٞیٓ آضٔب٘ي زض ؾٙس سحَٛ ثٙیبزیٗ وٝ ثٝ ٖساِز ٚظٖ ٔي زٞٙس( 1)خسَٚ 

  

 ثٝ ٞؿشي ٘جٛزٖ ٔٙحهط

 َجیٗز

 اي آیٝ ٚ اثعاضي اضظـ   اخشٕبٖي ٔٛخٛزي

 سٛأبٖ نٛضر ثٝ َجیٗز

 ٕٞٝ  ثٝ زیٙي ٔٗیبض ٘ٓبْ ٌٛیي دبؾد

 خبٔٗٝ ٚ فطز ٘یبظٞبي

 سىٛیٗ زض اؾبؾي ٘مف زاضاي ٞؿشي خٟبٖ ٚالٗیز

 ذٛز ٞٛیز ٚسحَٛ

 اظ ٞب اضظـ اٖشجبض سٗییٗ

 ا٘ؿب٘ي فُطر ٚ ٖمُ َطیك

 زیٗ یب

، ٗ  ثط ضٚقٗ اي آیٙسٜ ثرف ٘ٛیس زی

 خبٔٗٝ سلاـ اؾبؼ
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 ؾبَ نبحجٙٓطاٖ ِٔٛفٝ/ ٔٛيٛٔ  ٔمِٛٝ ضزیف

 1387 وبسٛظیبٖ سحمك حمٛق ثكط–ٌطا٘جٟبسطیٗ ٌٛٞط ا٘ؿب٘ي  ٖساِز 1

 2011 ٚاً٘  ٔجبزِٝ ي اضظقٟب ٚ زضن حمیمز " 2

 1388 اٚ٘بضذب٘ي سًٕیٗ ٔٙبفٕ فطزي ٚ حمٛق اخشٕبٖي " 3

ٔٙبثٕ  4

 ا٘ؿب٘ي

 2007 1ؾٛآض ا٘ؿبٖ وبض آٔس ، سٛإ٘ٙس ، ثبٞٛـ ٚ قبیؿشٝ

 2016 2ٕٞىبضاٖاحٕسٚ  وؿت ٔعیز ضلبثشي ثطاي ؾبظٔبٖ " 5

 2010 3آٞشیلا اضسمبء سٛاٖ زا٘كي زض وبض،سرهم ٚ زضن ضيبیشٕٙسي ٖساِز 6

ٔٙبثٕ  7

 ا٘ؿب٘ي

 2008 4ِٛٔیٙب سبوٓ سؿٟیُ ؾبظ یبزٌیطي ٚ آٔٛظـ ، آٔیرشٍي سئٛضي ٚ ُٖٕ

8 
 ٖساِز

ایدبز فطنز ثطاثط ثطاي وؿت ٟٔبضر، زا٘ف ٚ 

 (UNDP)ٍ٘طـ

 2011 ثٝ ٘مُ اظ ُِیفي

 2012 5فطا٘ه ثٟطٜ ٚضي اظ ٔٙٓط ٚالٗیز ؾلأز وبضوٙبٖسًٕیٗ  " 9

ٔٙبثٕ  10

 ا٘ؿب٘ي

 2011 6زٚٔیٙٛظ زاضایي ثلأٙبظٔ ٚ ثي ثسیُ ؾبظٔبٖ 

 2012 7ؾّیٓ ؾٛز آٚضي ؾبظٔبٖ ٚ ٖبُٔ ٔٛفمیز " 11

 2002 8ِذز  ضاثُٝ ي وبضي ٚثیك ٔٙدط ثٝ سِٛیسؾطٔبیٝ ٖساِز 12

 2009 9ثٛیشعیؽ سٗبُٔ ٚ سٛا٘بیي ٔٗبقطرثبٞٛـ ٚ زاضاي ٔٙبثٕ  13
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1
 Rhodess 

2
Robbins  

3
 Kantsky 

4
 Conteskee 

5
 Stalie 

6
 Fung 

7
 Qohen 

8
 Linda 

9
Marissal 

 ا٘ؿب٘ي

 2002 1آضٞٛزؼ حلاَ دیچیسٌي ٞبي ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضر ٔشٟٗسا٘ٝ " 14

15 
 ٖساِز

سٛؾٗٝ اذشیبضار ٚ سؿٟیٓ ٔٙبثٕ ٚ اَلاٖبر ثب ٔؿئِٛیز 

 دصیطي

 1388 َبِجیبٖ

 2002 2ضاثیٙع ایدبز اٖشٕبز ٚ ضٚ٘ك ؾطٔبیٝ ي اخشٕبٖي " 16

 2000 3وطادب٘عا٘ٛ ؾبظٔب٘ي ٚ ٔمبیؿٝ ثب زیٍط وبضوٙبٖدطزاذز ٞبي زضٖٚ  " 17

 1395 احٕسي ٚ ٕٞىبضاٖ سطن دؿز ، سرطیت ؾبذشبض،ٚ ٔٙبلكبر " 18

 1993 4وب٘شؿىي فطآیٙس ُٖٕ ٖبزلا٘ٝ ثطاي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي " 19

 2003 5اؾشبِي ضفشبض ٔٛزثب٘ٝ، ُٔٙمي،قفبف ٚ احشطاْ آٔیع " 20

 2011 6فبً٘ لٛا٘یٗ ٚ ٖساِز زض ضٚـسٛظیٕ اَلاٖبر ٚ فٟٓ  " 21

 2001 7وٛٞٗ زضن زازٜ ٚ ؾشبزٜ ذٛز ٚ سٗبزَ آفطیٙي " 22

 1992 8ِیٙسا احؿبؼ ثب اضظـ ثٛزٖ ، سٛاظٖ ٚ اٖشٕبز " 23

 1993 ٔه فبضِیٗ ٔب٘سٌبضي ضيبیشٕٙسا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ،احؿبؼ اضظـ وطزٖ " 24

ٔٙبثٕ  25

 ا٘ؿب٘ي

 1381 ضيبیي سحَٛ لسضر سفىط ٚ ذلالیز ،ٚ ثٟطٜ ٚضي

 1385 ّٖي ٘ػاز يطٚضر ثمبء ؾبظٔبٖ ،ٚ حفّ ویبٖ ؾبظٔبٖ  " 26

27 
" 

 The mas a ایدبز وبض سیٕي ثب وبضآیي ثبلا زض ؾبظٔبٖ 

Eduardo 

2018 

 2017 9ٔیطؾبَ سیٓ ٔحٛض ثطاي فٟٓ وبضآیي ؾیؿشٓ " 28

 1399 ؾطوبض آضا٘يؾبظٜ وب٘ٛ٘ي سطثیز /سدطثٝ ظیؿشٝ ي ّٕٔٗبٖ زض ٔشٗ ُٖٕ  " 29
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دطزاذشٝ ٔي قٛز وٝ زض ٌفشٕبٖ ٞبي اخشٕبٖي ٚ  زض ایٙدب ثٝ ثطذي اظ زیسٌبٟٞبي نبحجٙٓطاٖ سّٗیٓ ٚ سطثیز ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي

 ٕ٘ٛزٜ  سّٗیٓ ٚ سطثیشي ثٝ قىّي ٔمِٛٝ ي ٖساِز ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ضا اضظـ آفطیٗ ٔٗطفي

 

 ص پزسص هاي پژوه

 ِٔٛفٝ ٞب ٚ٘كبٍ٘طٞبي ٖساِز زضضاؾشبي ٘مف دصیطي آٖ زض اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي آٔٛظـ ٚ دطٚضـ وسأٙس؟-1

 ساِز  زض ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ثب سبویس ثط ؾٙس سحَٛ ثٙیبزیٗ چٍٛ٘ٝ اؾز؟ٚيٗیز ٔٛخٛز اؾشمطاضٖ-2

 اٍِٛي ٔفٟٛٔي ٖساِز ثٝ ٔٙٓٛض اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي زض ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ وساْ اؾز ؟  -3

 روش ضناسی 

ضا زض  ٖساِز٘مف  ٚاؾشمطاض ٍيلهس زاضز چٍٛ٘دػٚٞكٍط  ؛ضٚـ ایٗ دػٚٞف اظ ٔٙٓط ٞسف یه سحمیك وبضثطزي اؾز

ضٚـ دػٚٞف ٞٙدبضي ٘یع سجٗیز وطزٜ  اظ اٌطچٝ ؛اظ َطیك آٔٛظـ ٚ دطٚضـ خؿشبض ٌكبیي ٕ٘بیٙس ا٘ؿب٘ي اضسمبي ٔٙبثٕ

                                                      
1
 Mclinn 

2
 Roulee 

 زضؼ ولاؼ

 1399 " ثٟؿبظي ٘ٓبْ آٔٛظقي اثطثرف  " 30

 1399 فشحي ٚاخبضٌبٜ  وّیسي سطیٗ ٖبُٔ سٛؾٗٝ ،دبیف ا٘ؿبٖ ثب ٞٛـ ٔهٖٙٛي " 31

 1398 " قبیؿشٍي ٞب ، ٘ٛآٚضي ٞب ، سٛؾٗٝ حطفٝ اي ثطاي آ ٚ ح " 32

 1393 " دَٛ فمطا ، ٌكبیف ثطاي ٔشٕىٙیٗ زض ٘ٓبْ آٔٛظقي ٖساِز 33

ٔٙبثٕ  34

 ا٘ؿب٘ي

سحهیُ ٚ ٌؿشطـ زا٘ف ، ضيبیز قغّي زض ؾُح فطزي ٚ 

 ؾبظٔب٘ي 

 2006  1ٔه ِیٗ

35 
" 

ؾطٔبیٝ ٌصاضي زض اثٗبز فىطي ، ٍ٘طقي ، ضفشبضي ٚ 

 ذلالیشي افطاز

 1388 خٛازیٗ  ٚ ٕٞىبضاٖ 

 2004 2ضِٚي سٛخٝ ثٝ آٔٛظـ ٚ سٛؾٗٝ ٚ سٕٗیك آٔٛظـ  " 36

 2021 ثطایشٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔساْٚ ٚ دكشیجب٘ي ٞبي فٙبٚضا٘ٝدیكطفز حطفٝ اي  " 37

 2020 ٔٙؿبٔ  آیٙسٜ اي ُّٔٛة ٚ ٍٕٞبْ ثب اٞساف ثٝ نٛضر ٔشٟٗسا٘ٝ " 38

 2020 ٌٖٛٚ ثطاثطي ٞبي ثیٗ فطزي ثٝ ٔٙٓٛض ایدبز اٍ٘یعٜ ٚ سٛاٖ  " 39



                   1399دبییع  ،(06مسلسل ) 4، شماره51فصلنامه نوآوری های مدیریت آموزشی، دوره 

 

781 
 

  

ٔٛفمیز آٔیع ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٚ زض قٙبذز ثیكشط ضا ٞبي ٖساِز ضٞیبفز، ثٝ ٔٗٙبي زیٍط زلاِز ٞبیي وٝ ؛اؾز 

، ضؾٙس أب ثب ٞٛیز ثركي ثٝ آٟ٘ب  اؾز وٝ َجیٗي ثٝ ٘ٓط ٔي زض ٚالٕ ٞسف ایٗ دػٚٞف سجییٗ ٔشغیطٞبیي؛ؾبظز ٔيآقىبض

آٚضي  ٕٞچٙیٗ اظ ٔٙٓط خٕٕ ؛سٛاٖ زض خبٔٗٝ آٔبضي ٚ ٌفشٕبٖ ٞبي ٔشٙٛٔ ٚ ٔشىثط آٖ احؿبؼ ٕ٘ٛز ٔٛثط ثٛزٖ آٟ٘ب ضا ٔي

جٝ ٞبي سرههي َطاحي ٔهبحٚضظیبثي ٕ٘ٛز ظیطا ثب ا٘دبْ ا ویفي ٘یعسٛاٖ ایٗ دػٚٞف ضا زض سیخ  ٞب ٚ اَلاٖبر ٔي زازٜ

 ضا سٙثب ٔشغیط انّي دػٚٞف یٗٙي ٖساِز زاقشٝ ثبق زاض ٔٗٙبٚ س اضسجبٌ ٚثیك ٙسٛا٘ ٔفبٞیٓ ٚ ٘كبٍ٘طٞبي ٔىٖٙٛ وٝ ٔي

ٔمِٛٝ ٞب ٚ ،ٞب  ٌعاضٜ نّي،قسٜ اؾز ثٝ ٖجبضسي ٔشٗ ا سٙمیح زازٜ ٞبي ویفي زض ٌبْ ٞبي ٔرشّف؛وٙس  آقىبضؾبظي ٔي

س وٝ ٙا٘س سب ٔجیٗ ایٗ ٚالٗیز ثبق ٖ یه ٌفشٕبٖ سرههي اؾشرطاج ٚ نٛضسجٙسي قسٜٞب ٚ ٘كبٍ٘طٞب اظ زضٚ قبذمٕٞچٙیٗ 

َّجس سب ثٝ ٔطحّٝ  ٞبي ّٖٕي ذبل ذٛز ضا ٔي زیسٌبٜ ٞبي سرههي زض ثبة ٔشغیطٞبي ٘بة ٚ ٚظٖ دصیط ٕٞٛاضٜ ْطافز

اؾٙبزي  حّیُس ضٚـثب ٖساِز  اثٗبز ٔرشّفٜ زضدػٚٞف ٞبي ا٘دبْ قس؛  ؾٙدف دصیطي ٞبي وبضقٙبؾي لطاض ٌیطز

ایٗ  مكیٍٙيٖبّٔیٗ ثب زضن ٔٗطف ٞبي آٖ ٘زض ٘عز ایٗ نٛضر وٝ ٔٛلٗیز ٖساِز  ؛ ثٝ اؾشٙشبخي ثطضؾي ٚ سحّیُ قس

٘یع ثٟطٜ ٌطفشٝ  MAXQDAوطزٜ اؾز ؛ زض ضٚـ قٙبؾي ثطاي سحّیُ زازٜ ٞب اظ ٘طْ افعاض  ٖیبٖٔشغیط ضا ثطاي دػٚٞكٍط 

 .قس ؛ سب ٞٓ ثیٙي ٞبي لاظْ زض ٘كبٍ٘طٞبي ٔٗٙبزاضٚ ٕٞؿبظ ضا ثٝ ضٚقٙي آ٘بِیع ٚ ٔٗطفي ٕ٘بیس

 بحث و يافته هاي پژوهص 

ِٔٛفٝ ٞب ٚ٘كبٍ٘طٞبي ٖساِز زضضاؾشبي ٘مف دصیطي آٖ زض اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي آٔٛظـ ٚ دطٚضـ  :دبؾد ثٝ دطؾف اَٚ 

ثیطٖٚ آٔسٜ  ثٝ سطسیت  ٔمِٛٝ ٞب ٚ ٘كبٍ٘ط ٞبیي وٝ اظ ٔٙٓط ٚ زیسٌبٟٞبي ٔشرههبٖف اثشسا وسأٙس؟ زض دبؾد ثٝ ایٗ دطؾ

 :شیُ نٛضر ثٙسي ٌطزیس ٚ ٖجبضسٙس اظ 

   (حمٛق ٚ زؾشٕعز ٕٞؿبٖ)اؾشمطاض ٖساِز 

  (ضفبٜ وبضوٙبٖ ؛)اؾشمطاض ٖساِز 

 ٖ( ثیٕٝ ،ثبظ٘كؿشٍي ٚ)اضسمبء ٔٙعِز ٚ ٘مف اٍِٛیي فطٍٞٙیب... 

 (ا٘شهبثبر ٚ)یز ٞبي ٔسیطاٖ ٔیب٘ي ٚ ؾطدطؾشبٖسٛخٝ ثٝ نلاح.. 

 (ٔٙعِز سّٗیٓ ٚ سطثیز)٘جٛ٘ ٚ ٘ٛآٚضي زض حىٕطا٘ي آٔٛظـ ٚ دطٚضـ 

 (قفبفیز اَلاٖبر)قطایٍ ا٘شهبثبر ّٖٕي ٚ٘ٓبْ ٔٙس 

 ٖاَفبء چبِف ٞب ٚ ٔؿبئُ وبضوٙب 

 ٖچٍٍٛ٘ي سٛظیٕ دؿز ٞبي ؾبظٔب٘ي ٚ خبٕ٘بیي وبضوٙب 

  ٚ ٗٔمطضارانلاح ضٚقٟب ٚ لٛا٘ی 

 ٖ٘مس سهٕیٓ ٌیطي ٞبٚ ضفشبضؾبظٔب٘ي ٔسیطا 
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 ٖ(ٔكٛق ٞب)زضن ضيبیشٕٙسي ٚ اٍ٘یعٜ وبضوٙب 

  سمٛیز ٘ٓبْ ثٛزخٝ اي آٔٛظـ ٚ دطٚضـ( ؾٟٓ اظGDP ) 

 چٍٍٛ٘ي سٛظیٕ اَلاٖبر ٔبِي،سدٟیعاسي،ٔسیطیشي ٚ قغّي 

 چٍٍٛ٘ي ثٝ ضٚظ ضؾب٘ي ا٘شٓبضار اؾٙبز ثبلازؾشي ثطاي اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي 

 ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ي ٔسیطاٖ ٚ خٛ ؾبظٔب٘ي ٔشٗبِي زضن 

  ٜاضظـ آفطیٙي ثطاي ٔشرههبٖ،ٟٔبضر ٚضظاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ذجط 

ٚؾذؽ ثب اٞشٕبْ ثٝ ثرف ٘ٓطي ٚ دیكیٙٝ ي ُٔبِٗبسي ایٗ دػٚٞف ٚ ٕٞچٙیٗ سٗمیت وّیبر ٔطثٌٛ ثٝ اٞساف ولاٖ ، 

دطٚضـ وٝ ٔمِٛٝ ي ٖساِز ضا زض زض ٔدبٕٔ ٔحّي  ضاٞجطزٞب ٚ ضاٞىبضٞبي ٔٙسضج زض ؾٙس سحَٛ ثٙیبزیٗ ٚظاضر آٔٛظـ ٚ

سّٗیٓ ٚ سطثیز ثطخؿشٝ ٔي ٕ٘بیس ، ٔهبحجٝ ٞبیي ثب سبویس ثط ٔٙبْط ٖساِز زض ٘عز وٙكٍطاٖ سّٗیٓ ٚ سطثیز ٔٛضز ثطضؾي ، سشجٕ 

ٜٚ ثب ٚ ُٔبِٗٝ لطاض ٌطفز ٚ سٕبٔي ٌعاضٜ ٞبي ٔهبحجٝ ثٝ نٛضر وسٞبي ثبظ ٚ  ثطخؿشٝ نٛضر ثٙسي ٚ چیٙف قس؛ ثٗلا

ُٔبِٗٝ ٚ ٕٞطاؾشبیي ٌعاضٜ ٞب ٚ ٔٗٙبوبٚي آٟ٘ب ٔكرم ٌطزیس وٝ آٟ٘ب ضا ٔي سٛاٖ زض وسٞبي ٔحٛضي وٝ ثط ٌطفشٝ اظ چٟبض 

 :ثٗس اظ وس ا٘شربثي اؾز خبي ٕ٘بیي ٚ سٗطیف ٕ٘ٛز

ٛز زضن ٔي ٖبّٔیٗ ٚ وبضوٙبٖ سجٗبر آٖ ضا زض ؾبظٔبٖ ذ "اِٚیٗ وس ا٘شربثي ٖساِز سٛظیٗي اؾز ؛ ٖساِشي وٝ ٔؿشمیٕب

وٙٙس ؛ٖساِز سٛظیٗي ثٝ قطایٍ حمٛق ، زؾشٕعز ، ضفبٜ ٚ اضسمبي قغّي وبضوٙبٖ ٚاثؿشٝ اؾز ؛ٕٞؿبٖ ؾبظي حمٛق وبضوٙبٖ 

اظ آٖ خّٕٝ ا٘س؛ وّیٝ ي ...، سؿٟیلار ثب٘ىي ٚ ؾبظٔب٘ي ،ٔٙعِز ٚ ٔٗیكز، ٔحُ وبض ٔٙبؾت ، سغصیٝ ٚ ایبة ٚ شٞبة ٚ

سّٗیٓ ٚ سطثیز اٖشمبز زاض٘س وٝ ثبیس ثٝ ٖبزلا٘ٝ ثٛزٖ ِٔٛفٝ ٞبي سٛظیٗي زض ؾبظٔبٟ٘ب ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ایٗ ُٔبِٗٝ زض حٛظٜ 

اٞشٕبْ ٚضظیس ٚ اٌط ایٗ قبذم ٞب زض یه دیٛؾشبض َجیٗي وبضوطز ذٛز ضا حفّ ٕ٘بیٙس ، ٘ٝ سٟٙب ثٝ حفّ ؾطٔبیٝ ي ا٘ؿب٘ي 

اضظقٟبي ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖ ضا ٔشٛلف ذٛاٞٙس ؾبظٔبٖ وٕه ٔي وٙٙس ثّىٝ ٔمِٛٝ ذبِي اظ قسٖ ذجطٌبٖ زض ؾبظٔبٖ ٚ سرطیت 

 .وطز

 

 

 

 

 

 

 

 



                   1399دبییع  ،(06مسلسل ) 4، شماره51فصلنامه نوآوری های مدیریت آموزشی، دوره 

 

781 
 

  

 وس ٞبي ثبظ ٚ ثطخؿشٝ وس ا٘شربثي
 ؾٟٓ وس ٞب 

 زض ٔهبحجٝ

ٗي
ٛظی

س
 

(
32 

نس
زض

) 

 15 اسربش سساثیط ثطاي حمٛق  ٚ زؾشٕعز سهٛیت قسٜ  

 12 اسربش سساثیط ثطاي ٕٞؿب٘ي حمٛق ثب وبضوٙبٖ زیٍط زِٚز

 23 ؾبظٔب٘يسؿٟیلار لطو اِحؿٙٝ زضٖٚ 

 15 سؿٟیلار ثب٘ىي  ثطاي وبضوٙبٖ

 13 ٔحبؾجٝ دبزاـ دبیبٖ ذسٔز ٚ ٔحبؾجٝ ٞعیٙٝ ٔبٔٛضیز ٞب

 14 ٘ٛٔ اؾىبٖ زض ٔبٔٛضیز ٞب ،ٔؿبفطر ٞب ٚ ؾٛثؿیس اضائٝ قسٜ زض ؾفطٞب

 15 ٔحُ وبض ٔٙبؾت  ٚ ؾطٚیؽ زٞي ٚ دصیطایي ٞب

 10 وبضر اٖشجبضي ثطاي ذطیسٞبي يطٚضي وبضوٙبٖ 

 12 اخطاي چبضر ؾبظٔب٘ي سٗطیف قسٜ ثط اؾبؼ اؾشب٘ساضز ٞب

 17 اخطاي ا٘شهبثبر ، اضسمبي قغّي ٚ ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ زض ٖٔٛس ٔمطض

 18 اخطاي وٕه ٞعیٙٝ سحهیّي ،وٕه ٞعیٙٝ ظایٕبٖ،

 12 اسربشسساثیطي ثطاي ٚؾیّٝ ٘مّیٝ ،سغصیٝ ٚٔجّٕبٖ ازاضي زض ؾبظٔبٖ

 22 زضن ؾٟٓ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ اظ سِٛیس سبذبِم زاذّي 

 25 أىب٘بر ثیٕٝ اي ، دطزاذز حساوثطي ثطاي دٛقف ثیٕٝ اي، وبضوطز ثیٕٝ سىٕیّي 

 12 اخطاي ثط٘بٔٝ ٞبي سفطیحي ٚ اضزٚیي وبضوٙبٖ یب سؿٟیلار ٔطسجٍ

 15 دیٍیطي ٚضظـ وبضوٙبٖ ، فطاٞٓ آٚضي قطایٍ ٚ ٞعیٙٝ ٞبي ٚضظقي

 12 اخطاي ٖبزلا٘ٝ زض فطنز ٞبي ُٔبِٗبسي وبضوٙبٖ ٚ دكشیجب٘ي اظ آٟ٘ب

 وسٞبي ثبظ زض ظٔیٙٝ ي ٖساِز سٛظیٗي ٚ فطاٚا٘ي سٗساز وسٞب زض ٔهبحجٝ ثٝ سفىیه ٘كبٍ٘طٞب( 3)خسَٚ قٕبضٜ 

ٖبّٔیٗ ٚ وبضوٙبٖ سجٗبر آٖ ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز زضن ٔي  "زٚٔیٗ وس ا٘شربثي ٖساِز ٔطاٚزٜ اي اؾز ؛ ٖساِشي وٝ ٔؿشمیٕب

وٙٙس ٚ زضٔسیطیز ؾبظٔبٖ ٚ ضفشبض ؾبظٔب٘ي ٕ٘ٛز زاضز؛زض ٚالٕ ٖساِز ٔطاٚزٜ اي ثٝ سٗبٔلار ٚ ضفشبضٞب ٚ سهٕیٓ ٌیطي ٞبي 

ضفشبضٞبي سٛاْ ثب  ٔسیطیز ٚ ؾط دطؾشبٖ ؾبظٔبٖ ثب وبضوٙبٖ ٚاثؿشٝ اؾز ؛ احشطاْ ، سٛايٕ ٚ فطٚسٙي ، اٖشٕبز ثٝ وبضوٙبٖ ،

ٔحجز ، ذٛیكشٙساضي ،سهٕیٓ ٌیطي ٞبي نٛاة ٚ زضؾز ثب ٔكبضوز وبضوٙبٖ ،سٛإ٘ٙس ؾبظي آ٘بٖ ، ثبظذٛض ثٕٛلٕ ثٝ 

ّٖٕىطزقبٖ ، سكٛیك ٚ سطغیت ثٝ وبض ، ثطخؿشٝ ٕ٘ٛزٖ سٛإ٘ٙسیٟبي وبضوٙبٖ ٚ سىٕیُ نلاحیز حطفٝ اي ذٛزقبٖ زض 
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وٝ زض ؾبظٔبٟ٘بي آٔٛظقي ٚ سّٗیٓ ٚ سطثیشي ثطاي وبضوٙبٖ فٟٓ ٔي قٛز ؛ وّیٝ ي ٔمبثُ وبضوٙبٖ اظ خّٕٝ ٔٗطف ٞبیي اؾز 

ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ایٗ ُٔبِٗٝ زض حٛظٜ سّٗیٓ ٚ سطثیز اٖشمبز زاض٘س وٝ وٝ ثبیس ثٝ ٖبزلا٘ٝ ثٛزٖ ِٔٛفٝ ٞبي ٔطاٚزٜ اي زض 

ا حفّ ٕ٘بیٙس ، ثٝ ثبظآفطیٙي ؾطٔبیٝ ي ؾبظٔبٟ٘ب اٞشٕبْ ٚضظیس ٚ اٌط ایٗ قبذم ٞب زض یه دیٛؾشبض َجیٗي وبضوطز ذٛز ض

 .ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖ وٕه ٔي وٙٙس ٚ زض حفّ اضظقٟبي ؾبظٔب٘ي ٚ اخشٕبٖي ٘یع ٔٛثط ٞؿشٙس

 وس ٞبي ثبظ ٚ ثطخؿشٝ وس ا٘شربثي
 ؾٟٓ وس ٞب 

 زض ٔهبحجٝ

اي
زٜ 

طاٚ
ٔ

 

(
26 

نس
زض

) 

 10 وبضوٙبٖ سٛؾٍ ٔسیطاٖ ّٖٕىطز ٔٛلٕ ثٝ ثبظذٛض

 12 سٛؾٍ ثطاي ٕٞٝ وبضوٙبٖ ٔؿبٖس ٌفشٍٛ ایدبزقطایٍ

 9 ؾبظٔب٘ي  ٞبي ٔكٛضر ٔحٛض ٌیطي سهٕیٓ انلاح ٚ اضسمبء

 15 ا٘شهبثبر  اضسمبي سهٕیٓ ٌیطي ٞبي يبثُٝ ٔٙس ٚ انلاح

 10 زض فطًٞٙ وّي ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ي ضفشبض انلاح

 12 اضسمبي سهٕیٓ ٌیطي ٞبي يبثُٝ ٔٙساضسمبي قغّي ٚ انلاح

 8 ضاظ زاضي وبضوٙبٖ ٚ سٟٗسار اذلالياخطاي انُ 

 12 ٞبي ٔٛخٛز زض ثطذٛضز ثب وبضوٙبٖ  ضٚیٝ ٚ ٞب ٚ اضسمبي ضٚـ انلاح

 10 ّٖٕىطزي سٛؾٍ وبضوٙبٖ ٞبي فطآیٙس زضن اضسمبي

 11 (اخطاي زٚضٜ ٞبي ٖبِي ٔسیطیز) ٔسیطیز اضسمبي ٚ انلاح

 15 (سٛثید ٞبي ؾبظٔب٘يفٟٓ سكٛیك ٞب ٚ )اضظیبثي ٚ ٘ٓبضر ثط أٛض ٔسیطاٖ 

 20 (يٛاثٍ ٚ ٔٗیبضٞبي ٔسیطیشي)ٔسیطاٖ  ٞبي نلاحیز ثط سٕطوع

 15 وبضوٙبٖ ثبيبثُٝ ،ٔٗیبض، قطح قغّي ٚ اؾشب٘ساضز ٞب قغّي زضن اضسمبي

 9 زضن سٛايٕ ، فطٚسٙي ، ذًٛٔ ٚ ذكٛٔ ٔسیطاٖ

 11 ؾبظٔبٖ زض آفطیٙي اٖشجبض ٚ دصیطي اٖشٕبز احؿبؼ

 وسٞبي ثبظ زض ظٔیٙٝ ي ٖساِز ٔطاٚزٜ اي ٚ ؾٟٓ سٗساز وسٞب زض ٔهبحجٝ ثٝ سفىیه ٘كبٍ٘طٞب( 4)خسَٚ قٕبضٜ 

ٖبّٔیٗ ٚ وبضوٙبٖ سجٗبر آٖ ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز زضن ٔي  "ؾٛٔیٗ وس ا٘شربثي ٖساِز ضٚیٝ اي اؾز ؛ ٖساِشي وٝ ٔؿشمیٕب

زؾشٛضإُِٗ ٞب،قیٜٛ ٘بٔٝ ٞب،اؾشمطاض فطآیٙسٞبي وٙٙس ؛ زض ٚالٕ ٖساِز ضٚیٝ اي  نطاحز ٚ فٟٓ لٛا٘یٗ،انلاح ٔمطضار ٚ 

اظ خّٕٝ ٔٗطف ٞبیي اؾز وٝ زض ؾبظٔبٟ٘بي آٔٛظقي ٚ سّٗیٓ ٚ ... ٖبزلا٘ٝ زض اضسمبء قغّي ، خصة ٚ ٍٟ٘ساقز وبضوٙبٖ ٚ
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بیس ثٝ سطثیشي ثطاي وبضوٙبٖ فٟٓ ٔي قٛز ؛ وّیٝ ي ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ایٗ ُٔبِٗٝ زض حٛظٜ سّٗیٓ ٚ سطثیز اٖشمبز زاض٘سوٝ ث

ٖبزلا٘ٝ ثٛزٖ ِٔٛفٝ ٞبي ضٚیٝ اي زض ؾبظٔبٟ٘ب اٞشٕبْ ٚضظیس ٚ اٌط ایٗ قبذم ٞب زض یه دیٛؾشبض َجیٗي وبضوطز ذٛز ضا 

حفّ ٕ٘بیٙس ، ؾطٔبیٝ ي ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖ سمٛیز قسٜ ٚ ٕٞٛاضٜ اظ ٕ٘ٗز ذجطٌبٖ زض ؾبظٔبٖ ٚاضظقٟبي ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖ ثٟطٜ 

 ٔٙس ذٛاٞیٓ ثٛز 
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 ٞبي ثبظ ٚ ثطخؿشٝ وس وس ا٘شربثي
 ؾٟٓ وس ٞب 

 زض ٔهبحجٝ

اي
یٝ 

ضٚ
 

(
22 

نس
زض

) 

 15 وبضوٙبٖ قغّي اضسمبي ثطاي نطاحز ٚ فٟٓ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضار

 14 حٕبیشٍطا٘ٝ ٚ ثٝ ضٚظ قسٜ ٔمطضار ٚ  لٛا٘یٗ اضسمبء ٚ انلاح

 10 فٟٓ زؾشٛضإُِٗ ٞبي ؾبظٔب٘ي ُٔٙجك ثب ٘یبظٞبي وبضوٙبٖ

 14 أٛض دیكطفز ثطاي وبضوٙبٖ ي ٖبزلا٘ٝ سكٛیمي ٚ اٍ٘یعقيفٟٓ قیٜٛ ٘بٔٝ ٞبي 

 16  وبضوٙبٖ ؾبظي ٚسٛإ٘ٙس ٚ اخطاي آٔٛظـ سٛخٝ 

 12 ٔؿشٙس وبضوٙبٖ ٚضظي زا٘ف ٚ ٞب اظوٙف حٕبیز

 11 اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي سِٛیس قیٜٛ ٘بٔٝ ٞبي ٘ٛیٗ

 15 اسربش سساثیط ثطاي احؿبؼ اضظقٕٙسي ، أیس ٚ ضيبیشٕٙسي زض وبضوٙبٖ 

 15 اسربش سساثیطؾبظٔب٘ي ثطاي حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلار وبضوٙبٖ 

 20 ا٘ؿب٘ي زضچطذٝ ّٖٕىطزي ؾبظٔبٖ ٔٙبثٕ ثٝ اي ؾطٔبیٝ زضن ٍ٘بٜ

 16 خصة وبضوٙبٖ ثب ضٚیٝ ٞبي ٔٗشجط،ضٚقٗ ، سدطثٝ قسٜ ٚ ّٖٕي

 10 فطآیٙس ٞبي ٖبزلا٘ٝ زض ٞسایز ٚ ضاٞجطي وبضوٙبٖزضن 

 18 اسربش سساثیط ثطاي فٟٓ ٔٙعِز ٚ احؿبؼ اضظقٕٙسي زض خبٔٗٝ

 10 اسربش سساثیط ثطاي ٔٙعِز وبضوٙبٖ ثب ٕٞىبضي ٞبي ثیٗ زؾشٍبٞي

 9 اسربش سساثیط ثطاي ٔٛلٗیز آفطیٙي وبضوٙبٖ اظ َطیك ضؾب٘ٝ ٞب

 زض ظٔیٙٝ ي ٖساِز ضٚیٝ اي ٚ ؾٟٓ وسٞب زض ٔهبحجٝ ثٝ سفىیه ٘كبٍ٘طٞب وسٞبي ثبظ( 5)خسَٚ قٕبضٜ 

ٖبّٔیٗ ٚ وبضوٙبٖ سجٗبر آٖ ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز زضن  "چٟبضٔیٗ وس ا٘شربثي ٖساِز اَلاٖبسي اؾز ؛ ٖساِشي وٝ ٔؿشمیٕب

َلاٖبر ؾبظٔب٘ي ثط ٔي وٙٙس ؛ زض ٚالٕ ٖساِز اَلاٖبسي  ثٝ سٕطوع وبضوٙبٖ ثٝ وٙف ٞبي ؾبظٔبٖ زض ٘ٛٔ  دطزاظـ ا

چٍٍٛ٘ي ا٘شهبثبر ، اقربل اضسمبء یبفشٝ ،فٟٓ ٔشٙبلى لٛا٘یٗ ثطاي وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ، فٟٓ ٔشٙبلى اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ 

ضفبٜ وبضوٙبٖ ، زضن چطایي سهٕیٓ ٌیطي ٞب ،زضن ٔشٛاظٖ اَلاٖبر ٔسیطیشي ،فٟٓ ٖبزلا٘ٝ اَلاٖبر يٛاثُي،اضسمبي 

اَلاٖبر سٗبضو ٔٙبفٕ ،ثٝ ضٚظ ضؾب٘ي ؾٙس سحَٛ ، سٛظیٕ اَلاٖبر خٟز زاض،سٛظیٕ ا٘حطافي قغّي ،زضیبفشي ٞب ، سؿٟیلار ،

اَلاٖبر ٚ ثبظي ٔٙفٗشي ثب اَلاٖبر ؾبظٔب٘ي فٟٓ ٚ زضن ٔي قٛز ؛ وّیٝ ي ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ایٗ ُٔبِٗٝ زض حٛظٜ سّٗیٓ ٚ 
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ّ ٚ ٔطالجز آٖ زض ؾبظٔبٟ٘ب اٞشٕبْ ٚضظیس سب ثؿیبضي سطثیز اٖشمبز زاض٘س وٝ ثبیس ثٝ ٖبزلا٘ٝ ثٛزٖ ِٔٛفٝ ٞبي اَلاٖبسي ٚ حف

 .اظ وػوبضوطزي ٞب وٙشطَ قسٜ ٚ ؾطٔبیٝ ي ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٟ٘ب زض ثّٙسر ٔسر سحىیٓ قٛ٘س 

 وس ٞبي ثبظ ٚ ثطخؿشٝ وس ا٘شربثي
 ؾٟٓ وس ٞب 

 زض ٔهبحجٝ

سي
لاٖب

اَ
 

(
20 

نس
زض

) 

 10  ؾبظٔب٘ي سٛؾٍ ٔسیطاٖ قفبفیز اَلاٖبر ثط سٕطوع

 15 ٞب زضٔٗیبضا٘شهبثبر ٔسیطاٖ ؾبظي قفبف زضن

 14 ثطاي وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ زؾشٛضإُِٗ ٞب ٚ آٔبض لٛا٘یٗ، فٟٓ ٕٞعٔبٖ 

 11  اَلاٖبر ّٖٕىطزي ٔسیطاٖ ٖعَ قسٜ زض ؾبظي قفبف

 15 اَلاٖبر ّٖٕىطزي ٔسیطاٖ ٘هت قسٜ زض ؾبظي قفبف

 8 وبضوٙبٖ سٛؾٍ آٖ زضن ٚ ٔسیطیشي اَلاٖبر ٔشٛاظٖ سٛظیٕ

 10 فٙبٚضي ؾبظٔبٖ ٚ ٔبِي ،اٖشجبضاسي،سدٟیعاسي اَلاٖبر سٛظیٕ

 12 ا٘شكبض اَلاٖبر ٔطذهي، ٔبٔٛضیز ٚ حًٛض ٚ غیبة ٔسیطاٖ

 14 قغّي ٚ فطآیٙسٞبي اضسمبي وبضوٙبٖ اضسمبي اَلاٖبر سٛظیٕ

 16 ٞبي ٔسیطاٖ ثٝ ٔٙٓٛض ٘مس ٚ اضسمبء ثط٘بٔٝ ٘شبیح اظ سٛظیٕ اَلاٖبر

 18 ا٘شكبضاَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ سٗبضو ٔٙبفٕ ٚ احشٕبَ فؿبززض ؾبظٔبٖ

 10 ا٘ؿب٘ي زض ؾٙس سحَٛ اضسمبي ٔٙبثٕ ٞبي ّٖٕیبسي زضن ٌبْ

 12 نحیح ٚ لبثُ اٖشٕبزٚ ثٝ زٚض اظ ؾٛ ٌیطي قسٜ سٛظیٗ اَلاٖبر

 سفىیه ٘كبٍ٘طٞبوسٞبي ثبظ زض ظٔیٙٝ ي ٖساِز اَلاٖبسي ٚ ؾٟٓ وسٞب زض ٔهبحجٝ ثٝ ( 6)خسَٚ قٕبضٜ 

زض ٔطحّٝ ثٗسي سحّیُ ویفي ثٝ ٔٙمح ؾبظي ٌعاضٜ ٞب زض لبِت وسٞبي ٔحٛضي دطزاذشٝ ٔي قٛز سب حیُٝ ٚ فحٛاي ٌفشٕبٖ 

ثب زضن وّیس ٚاغٜ ٞبي ٖساِز ٔحٛض زض ( P)ٔهبحجٝ ٞب ثیف اظ دیف زضن قٛ٘س؛وسٞبي ٔٛضز سبویس ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ 

 :خسَٚ شیُ نٛضر ثٙسي قسٜ اؾز 
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 ضزیف

 
 ٖساِز ضزیف ٖساِز

P1 

 وٙشطَ ضفشبضٞبي سجٗیى آٔیع-1

 ضفشبضؾبظٔب٘ي اذلاق ٔحٛض-2

 اضسجبَبر فطٚسٙب٘ٝ ٔسیطاٖ-3

 سٛظیٕ ٔشٛاظٖ ٔٙبثٕ ٔبِي-4

 انلاح ضٚـ ٞب ٚ ضٚیٝ ٞب-5

P11 

 ضيبیشٕٙسي ٚ زضن سجٗیى-1

 انلاح ضٚقٟب، ضٚیٝ ٞب ٚ لٛا٘یٗ-2

 ضفبٜ وبضوٙبٖ ٚ سٛظیٕ ٔٙهفب٘ٝ-3

 ٕٞؿبٖ ؾبظي حمٛق وبضوٙبٖ-4

 قفبفیز زازٜ ٞبي سهٕیٕبر-5

P2 

 اضسمبء ضفشبض ؾبظٔب٘ي ٔسیطاٖ-1

 سهٕیٕبر ؾبظٔب٘ي خبٕٔ-2

 وٙشطَ ضفشبضٞبي سجٗیًي-3

 اضسمبء لٛا٘یٗ دكشیجبٖ-4

 زضن ضفبٜ ، سغصیٝ وبضوٙبٖ-5

 آٌبٞي ثركي ٔٙهفب٘ٝ-6

P12 

 ضفشبض ؾبظٔب٘ي ّٖٕي ٚ ثٛٔي-1

 اي وٙشطَ ٔسیطیز  ؾّیمٝ-2

 ا٘شهبثبر ٘ٓبٔٙس ٚ ٔٙهفب٘ٝ-3

 ضيبیشٕٙسي ٚ ٔٙعِز آفطیٙي-4

 سٕطوع ثط ضٚـ ٘ٛیٗ اضسمبء-5

 زضن ُٔٙك سهٕیٓ ٌیطي ٞب-6

P3 

 اؾشمطاض ٖساِز زض ؾبذشبض-1

 إٞیز ثٝ ٔٙعِز وبضوٙبٖ-2

 فٟٓ ضفبٜ ؾبظٔب٘ي-3

 وٙشطَ ضفشبضٞبي چبدّٛؾب٘ٝ-4

 احیبء وبضقٙبؾي ٞبي ّٖٕي-5

P13 

 سطغیت زضضاٜ ضقسسكٛیك ٚ -1

 سٕطوع ثط ضفبٜ ٚ ٔٗیكز آ٘بٖ-2

 ٕٞؿبٖ ؾبظي حمٛق وبضوٙبٖ-3

 ضيبیشٕٙسي ٚاٍ٘یعـ آفطیٙي-4

 قفبف ؾبظي لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضار-5

P4 

 ٘ٛآٚضي ٞبي ضفبٞي-1

 دػٚٞكي –ضٚیٝ ٞبي ّٖٕي -2

 ٕٞؿبٖ ؾبظي حمٛق ٚ ٔعایب-3

 سهٕیٕبر نطیح ٚ لبثُ ؾٙدف-4

 ضفشبضٞبقفبفیز زض ا٘شهبثبر ٚ -5

P14 

 ا٘شهبثبر ٔلان ٔحٛض-1

 ٘رجٍبٖ ٚ ٔكبضوز آ٘بٖ-2

 اضسمبي قغّي ٘ٓبْ ٚاض-3

 اٖشٕبز دصیطي ثٝ زازٜ ٞب-4

 زضن دبزاـ،زؾشٕعزٔٙهفب٘ٝ-5

P5 
 انلاح ضٚ٘س ا٘شهبثبر ٚ اضسمبء-1

 سٛخٝ ثٝ ُٔبِٗبر سُجیمي-2
P15 

 سحمك ٘یبظٞبي اٍ٘یعقي-1

 ٕٞؿبٖ ؾبظي حمٛق وبضوٙبٖ-2
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 وٙشطَ وٙف ٞبي چبدّٛؾب٘ٝ-3

 قفبفیز ٞبي ؾبظٔب٘ي ٖبزلا٘ٝ-4

 زازٜ اظ ٘شبیح ّٖٕىطزٞبا٘شكبض -5

 سٙٛیط اَلاٖبر ٚ اللاْ آٔبضي-3

 خصة ٖساِز ٔحٛض وبضوٙبٖ-4

 ضيبیز ٔٙسي ثبضفشبضؾبظٔب٘ي-5

P6 

 ٕٞؿبٖ ؾبظي حمٛق وبضوٙبٖ-1

 سٛظیٕ ٔٙهفب٘ٝ اَلاٖبر قغّي-2

 سٕطوع ثط ا٘شهبثبر زضؾز-3

 ٚ فطآیٙس ٜ انلاح ضٚقٟب-4

 زضن ٘مسٞبي زضٖٚ ظا وبضوٙبٖ-5

P16 

 ٖساِز زض حمٛق  ٚ ضفبٜ -1

 ٕٞؿبٖ ؾبظي زؾشٕعزٞب-2

 ا٘شهبثبر ٔلان ٔحٛض-3

 ُٔبِٗبر سُجیمي ٔطسجٍ-4

 قفبف ؾبظي ٞبي ؾبظٔب٘ي-5

P7 

 زضن ضفبٜ وبضوٙبٖ، سغصیٝ-1

 إٞیز ثٝ دػٚٞف سُجیمي-2

 قفبفیز ا٘شهبثبر ٚ اضسملاء-3

 سهٕیٓ ٌیطي ٞبقفبفیز زض -4

 ثبظذٛض ثٕٛلٕ ّٖٕىطزٞب -5

 ٖساِز ثطاي ایدبز اٍ٘یعـ-6

P17 

 سٛظیٕ ٚ ٘كطاَلاٖبر ٔٙهفب٘ٝ-1

 اضسمبءضيبیز ٚ اٍ٘یعـ-2

 انلاح ضفشبض ؾبظٔب٘ي-3

 قبیؿشٍي ٞبي حطفٝ اي-4

 ضفشبض فطٚسٙب٘ٝ ٔسیطاٖ-5

P8 

 خٟز زٞي لٛا٘یٗ دكشیجبٖ-1

 سٛلف ا٘شهبثبر غیط ٔٙهفب٘ٝ-2

 ٌعاضقبر ٖساِز ٔحٛضسسٚیٗ -3

 اضسمبء اٖشجبضار ٖساِز ٔحٛض-4

 خصة فطٞیرشٍبٖ زض ٔسیطیز-5

 قفبفیز زض سهٕیٕبر ٔسیطاٖ-6

P18 

 وٙشطَ احىبْ ٚ لٛا٘یٗ ثبظزاض٘سٜ-1

 قفبف ؾبظي سهٕیٕبر-2

 زضن ضفبٜ ،ٔجّٕبٖ آٔٛظقي-3

 سٛظیٕ اَلاٖبر اضسمبي قغّي-4

 ِعْٚ سٛايٕ،فطٚسٙي ٚ اٖشٕبز-5

P9 

 ؾبظي ضفبٜ وبضوٙبٖٕٞؿبٖ -1

 زضن ضفبٜ وبضوٙبٖ زض سدٟیعار-2

 ٕٞؿبٖ ؾبظي زض حمٛق ٚ ٔعایب-3

 ایدبزٖساِز اظ َطیك ٔٙعِز-4

 ا٘شهبثبر ٔسیطاٖ فطٞیرشٝ-5

P19 

 زضن لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضار ٖبزلا٘ٝ-1

 اضسمبء ضفشبض ؾبظٔب٘ي-2

 انلاح ٔطاٚزٜ ٞبي ؾبظٔب٘ي-3

 قفبف ؾبظي ا٘شهبثبر ٚ اضسمبء-4

 بٖ زض سغصیٝ آٟ٘بضفبٜ وبضوٙ-5



 ...........آٔٛظـ ٚ دطٚضـاضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٘ٓبْ زضٖساِز  ٘مف دصیطي 

 

194 

 
 

P10 

 ضيبیز ٔٙسي ثب ضفشبض فطٚسٙب٘ٝ-1

 انلاح ضٚقٟب ٚ ضٚیٝ ٞبي غٍّ-2

 فٟٓ اَلاٖبر زضؾز ؾبظٔب٘ي-3

 آٌبٞي ثركي ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ-4

 ٕٞؿبٖ ؾبظي زض ضفبٜ وبضوٙبٖ-5

P20 

 اضسمبء ٔٙعِز وبضوٙبٖ-1

 سبٔیٗ ٔٗیكز وبضوٙبٖ-2

 ٕٞؿب٘ي ٔٗیكز وبضوٙبٖ-3

 زضٔسیطیزا٘ؿساز سجٗیى -4

 ٕٞؿبٖ ؾبظي حمٛق ٚ ٔعایب-5

 وس ٞبي  قٙبؾبیي قسٜ اظ ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ٚ  اضسجبٌ آٟ٘ب  ثب اثٗبز دػٚٞف( 7) خسَٚ قٕبضٜ

 

 وسٞبي ا٘شربثي ٔطسجٍ ٔمٛلار

 ٖساِز سٛظیٗي 

 ٖساِز زض ٔٗیكز وبضوٙبٖ .1

 ٕٞؿبٖ ؾبظي حمٛق وبضوٙبٖ .2

 زضن ضفبٜ وبضوٙبٖ ٚ ٔكٛق ٞب .3

 قغّي ٚ اضسمبءفٟٓ قبیؿشٍي ٞبي  .4

 سٛظیٕ ٔجّٕبٖ آٔٛظقي ٚ سغصیٝ .5

 ٖساِز ضٚیٝ اي

 ا٘شهبثبر ٘ٓبٔٙس ثب خصة ذجطٌبٖ ٚ ٘رجٍبٖ .6

 انلاح ٚ اضسمبء ضٚـ ٞب ،لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضار .7

 اؾشمطاض ٘ٓبْ سكٛیك ٚ دبزاـ وبضوٙبٖ .8

 اؾشمطاض چطذٝ ي وبضقٙبؾي ٞبي ّٖٕي .9

 ا٘دبْ دػٚٞف ٞب ٚ ُٔبِٗبر سُجیمي .10

 ٖساِز ٔطاٚزٜ اي

 ضفشبض ؾبظٔب٘ي ّٖٕيفٟٓ  .11

 ٔسیطیز ٚ ضٞجطي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي .12

 زضن سٛايٕ ، فطٚسٙي ٚ اٖشٕبز .13

 ا٘ؿساز سجٗیى ٚ وٙف ٞبي چبدّٛؾب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ .14

 ایدبز ضيبیز ٔٙسي ٚ خٛ ؾبظٔب٘ي ُّٔٛة .15

 ٖساِز اَلاٖبسي
 قفبف ؾبظي زض زازٜ ٞبي سهٕیٕبر ولاٖ .16

 قفبف ؾبظي زض ٘شبیح ّٖٕىطزٞب .17
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 ٔطثٌٛ ثٝ ا٘شهبثبرقفبف ؾبظي زض زازٜ ٞبي  .18

 اٖشٕبز دصیطي ٘ؿجز ثٝ زازٜ ٞبي ؾبظٔبٖ .19

 سٛظیٕ ٔٙهفب٘ٝ زازٜ ٞبي قغّي ٚ اضسمبء .20

 (ٞبي ٖساِز ٘كبٍ٘ط ٚ ٞب ٔؤِفٝ ) قسٜ قٙبؾبیي وّیسي وسٞبي زؾشٝ ثٙسي(  8) خسَٚ قٕبضٜ  

زض دبؾد ثٝ دطؾف ؾْٛ دػٚٞف یٗٙي اٍِٛي ٔفٟٛٔي ٖساِز ثٝ ٔٙٓٛض اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي زض ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ وساْ 

اؾز ؟ دػٚٞكٍط دؽ اظ احهبء وسٞبي ثبظ، ثطخؿشٝ ،ٔحٛضي ٚ ا٘شربثي،ثٝ خبي ٕ٘بیي ٔفبٞیٓ الساْ قس ٚ ٘مف دصیط ثٛزٖ 

ٝ نٛضر یه اٍِٛي ضإٞٙب وٝ اظ آٚضزٜ ٞبي ٔفٟٛٔي زض دػٚٞف ویفي وس ا٘شربثي سٙٓیٓ ٚث 20ٖساِز زض چٟبض ٔمِٛٝ ٚ 

 :سجٗیز وطزٜ اؾز،اؾشرطاج ٚ سسٚیٗ قسٜ اؾز 

 

 

 ا٘ؿب٘ي آٔٛظـ ٚ دطٚضـاٍِٛي ٘مكیٍٙي ٖساِز زض اضسمبي ٔٙبثٕ ( :1)قىُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نقشینگی عدالت 
در ارتقای منابع 

 انسانی

عدالت 
 توزیعی

عدالت 
 مراوده ای

 عدالت
 رویه ای 

عدالت 
 اطلاعاتی

 تسِیلات لسض الحسٌَ،
 ّام ، پاداش 

 دستوصد،حمْق ّ 
  GDP،سِن ُوساًی

 اًتصابات ّ ازتمای شغلی

 

 تاهیي هعیشت کازکٌاى

 

زّشٌگسی تصویوات ّ 
 ًتایج بسًاهَ ُا

فِن دادٍ ُای گصیٌشی 
 (شفافیت)هدیسیتی

 

دزک اطلاعات هحدّد 
 اًتصابات

ًشس اطلاعات تعازض 
 هٌافع هدیساى

ُیجاًات ّتعصبات 
 هدیسیت

 تْاضع ،فسّتٌی ّ احتسام 
 هدیسیت

ایجاد اعتواد ّ ازشش 
 آفسیٌی تْسط هدیسیت

هعیاز تصوین گیسی ّ 
 صلاحیت حسفَ ای هدیست

دزن ّ صساحت لْاًیي ّ 
 همسزات 

 

دزک هٌصلت کازکٌاى دز 
 زّیَ ُای ساشهاًی

ًگاٍ سسهایَ ای ، احساض با 
 ازشش بْدى 

جرب ،ًگِداشت ّ فسآیٌد 
 عادلاًَُاي 

،تغریَ،هبلواى ایاب ّ ذُاب
 تجِیصات ادازی ّ 

 

فِن اطلاعات هٌصلتی ّ 
 اطلاعات سٌد تحْل

تشْیك ،اًگیصٍ ّ زضایت 
 شغلی

 باشخْز بوْلع کازکسدُا
 هدیسیت  تْسط

الگوی فهم نقشینگی عدالت  
 در ارتقای منابع انسانی
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زض دبؾد ثٝ ؾٛاَ زْٚ ضاخٕ ثٝ ایٙىٝ ٚيٗیز ٔٛخٛز ٔمِٛٝ اؾشمطاضٖساِز  زض ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ثب سبویس ثط ؾٙس سحَٛ 

ثٙیبزیٗ چٍٛ٘ٝ اؾز؟ زغسغٝ ٞبي ذجطٌبٖ زض ظٔیٙٝ زضن ٖساِز قبُٔ حمٛق،زؾشٕعز، ٔعایب ،ضفبٜ ٚ ضٚیٝ ٞبي لب٘ٛ٘ي ٚ 

وٝ ثطاي وبضوٙبٖ ٚ وٙكٍطاٖ زض ؾبظٔبٟ٘بي آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ایدبز زغسغٝ ٔمطضاسي ٚ اضسجبَبر ا٘ؿب٘ي ٚ اَلاٖبسي ثٛزٜ 

ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ؾُح ؾبظٔبٖ ،ثرف ثعضٌي اظ ُٔبِجبر آ٘بٖ ضا زض ٔمِٛٝ ٖساِز سكىیُ ٔي زٞس ؛ ثٙبثطایٗ زض وسٞبي ا٘شربثي 

قٙبذشٝ قسٜ آٟ٘ب وٝ زض  ٔي سٛاٖ ثٝ ایٗ ٌفشٕبٖ ؾبظي ٖساِز سٛظیٗي، ضٚیٝ اي ، ٔطاٚزٜ اي ٚ اَلاٖبسي ٚ ِٔٛفٝ ٞبي

 .اؾشمطاض ٖساِز  ٘مف افطیٗ ٞؿشٙس، ٔٛلٗیز ٔٛخٛز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٚ ٔیعاٖ ضيبیز ٔٙسي آ٘بٖ ضا زضن ٕ٘ٛز 

 

 ضزیف
ؾٟٓ ٖساِز 

 سٛظیٗي

 ؾٟٓ ٖساِز

 ضٚیٝ اي 

ؾٟٓ ٖساِز 

 ٔطاٚزٜ اي

ؾٟٓ ٖساِز 

 اَلاٖبسي
 خٕٕ

سٗسازوس سٙمیح 

 قسٜ
5 5 5 5 20 

 810 165 205 179 261 فطاٚا٘ي ٘كبٍ٘طٞب

زضنس ؾٟٓ 

 ٌفشٕبٖ
32 22 26 20 100 

 ؾٟٓ اثٗبز ٖساِز قبُٔ وس ٞب،فطاٚا٘ي ٚ زضنس ٌفشٕبٖ( : 8)خسَٚ قٕبضٜ 

ثب سبویس ثط زازٜ ٞبي ثطآٔسٜ اظ ٔهبحجٝ زض وسٞبي ثبظ ،ٔحٛضي ٚ ا٘شربثي ثٝ ٘ٓط ٔي ضؾس وبضوٙبٖ  ؾبظٔبٟ٘ب اظ ٖ٘ٛي ثي 

 261ٖساِشي ٚ ٘بٖبزلا٘ٝ ثٛزٖ ِٔٛفٝ ٞبي ّٖٕىطزي اْٟبض ٍ٘طا٘ي وطزٜ ا٘س ؛ زض وسٞبي ٔحٛضي ثرف ا٘شربثي سٛظیٗي 

ُطح قسٜ اؾز وٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٚ ذجطٌبٖ ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ ثطاي اضسمبي ٔٙبثٕ زضنس ٘كبٍ٘طٞبیي ٔ 32ٔٛضز ٚ ثب يطیت سبثیط 

ا٘ؿب٘ي زض ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ دطٚـ ثط آٖ سبویس زاض٘س؛ آ٘بٖ ثب ٍ٘طا٘ي ٔهساق ٞبیي چٖٛ ٕٞؿب٘ي حمٛق ، ضفبٜ وبضوٙبٖ ٚ 

زض اؾشمطاض ٖساِز ٚ غٙي ؾبظي دكشیجب٘ي وٙٙسٜ ٞبیي چٖٛ ثیٕٝ ٚ سؿٟیلار ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٘یبظٔٙسي ٞبي ٔٛثط ٚ سبثیط ٌصاض 

ؾطٔبیٝ ٞبي ا٘ؿب٘ي اشٖبٖ زاقشٝ ا٘س؛ ثب ایٗ سٗجیط ٚيٕ ٔٛخٛز زض حٛظٜ زضن ٖساِز ضيبیشجرف ٘جٛزٜ ٚ ٘كبٍ٘طٞبي ؾٙس 

وس  17سحَٛ ثٙیبزیٗ ٘یع ٕٞطاؾشب ثب ٚيٕ ٔٛخٛز ٘جٛزٜ ؛ ثٙبثطایٗ ثطاي اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي وبضوطزٞبي ٖساِز سٛظیٗي وٝ ثب

سٙٛیط قسٜ اؾز ، ثبیس زض ٔٙبْط ثط٘بٔٝ اي ٚظاضر آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ثٝ ٖٙٛاٖ ضٞیبفز ٔٛضز ٔسالٝ ،اٞشٕبْ ٚ دیٍیطي ثطخؿشٝ 

 لطاض ٌیطز
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زضنس ٘كبٍ٘طٞبیي ُٔطح قسٜ اؾز وٝ ٔٙبثٕ  22ٔٛضز ٚ ثب يطیت سبثیط  179ٚزض وسٞبي ٔحٛضي ثرف ا٘شربثي ضٚیٝ اي 

ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي زض ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ دطٚـ ثط آٖ سبویس زاض٘س؛ آ٘بٖ ثب ٍ٘طا٘ي  ا٘ؿب٘ي ٚ ذجطٌبٖ ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ ثطاي اضسمبي

ٔهساق ٞبیي چٖٛ نطاحز لٛا٘یٗ ، ٔمطضار ، زؾشٛضإُِٗ ٞب ، قیٜٛ ٘بٔٝ ٞب ، سساثیط ٚ فطآیٙسٞبي ٖبزلا٘ٝ وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ 

شٖبٖ زاقشٝ ا٘س؛ ثب ایٗ سٗجیط ٚيٕ ٘یبظٔٙسي ٞبي ٔٛثط ٚ سبثیط ٌصاض زض اؾشمطاض ٖساِز ٚ غٙي ؾبظي ؾطٔبیٝ ٞبي ا٘ؿب٘ي ا

ٔٛخٛز زض حٛظٜ زضن ٖساِز زض ایٗ وسٞب ضيبیشجرف ٘جٛزٜ ٚ ٘كبٍ٘طٞبي ؾٙس سحَٛ ثٙیبزیٗ ٘یع ٕٞطاؾشب ثب ٚيٕ ٔٛخٛز 

وس ثطخؿشٝ سٙٛیط قسٜ اؾز ، ثبیس زض ٔٙبْط  15٘جٛزٜ ؛ ثٙبثطایٗ ثطاي اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي وبضوطزٞبي ٖساِز ضٚیٝ اي ثب  

 ٝ اي ٚظاضر آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ثٝ ٖٙٛاٖ ضٞیبفز ٔٛضز ٔسالٝ ،اٞشٕبْ ٚ دیٍیطي لطاض ٌیطزثط٘بٔ

زضنس ٘كبٍ٘طٞبیي ُٔطح قسٜ اؾز وٝ ٔٙبثٕ  26ٔٛضز ٚ ثب يطیت سبثیط  205ٚزض وسٞبي ٔحٛضي ثرف ا٘شربثي ٔطاٚزٜ اي 

ـ ثط آٖ سبویس زاض٘س؛ آ٘بٖ ثب ٍ٘طا٘ي ا٘ؿب٘ي ٚ ذجطٌبٖ ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ ثطاي اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي زض ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ دطٚ

ٔهساق ٞبیي چٖٛ ضفشبض ؾبظٔب٘ي ٔسیطاٖ ،نلاحیز ٞبي حطفٝ اي آ٘بٖ ،احؿبؼ اٖشٕبز ٚاضظقٕٙسي سٛؾٍ وبضوٙبٖ ٚ 

٘ٓبضر ثط ضفشبضٞب ثٝ ٖٙٛاٖ ٘یبظٔٙسي ٞبي ٔٛثط ٚ سبثیط ٌصاض زض اؾشمطاض ٖساِز ٚ غٙي ؾبظي ؾطٔبیٝ ٞبي ا٘ؿب٘ي اشٖبٖ زاقشٝ 

ثب ایٗ سٗجیط ٚيٕ ٔٛخٛز زض حٛظٜ زضن ٖساِز زض ایٗ وسٞب ضيبیشجرف ٘جٛزٜ ٚ ٘كبٍ٘طٞبي ؾٙس سحَٛ ثٙیبزیٗ ٘یع ا٘س؛ 

وس ثطخؿشٝ سٙٛیط قسٜ  15ٕٞطاؾشب ثب ٚيٕ ٔٛخٛز ٘جٛزٜ ؛ ثٙبثطایٗ ثطاي اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي وبضوطزٞبي ٖساِز ٔطاٚزٜ اي ثب 

 ـ ٚ دطٚضـ ثٝ ٖٙٛاٖ ضٞیبفز ٔٛضز ٔسالٝ ،اٞشٕبْ ٚ دیٍیطي لطاض ٌیطزاؾز ، ثبیس زض ٔٙبْط ثط٘بٔٝ اي ٚظاضر آٔٛظ

زضنس ٘كبٍ٘طٞبیي ُٔطح قسٜ اؾز وٝ ٔٙبثٕ  20ٔٛضز ٚ ثب يطیت سبثیط  165ٚزض وسٞبي ٔحٛضي ثرف ا٘شربثي اَلاٖبسي  

اض٘س؛ آ٘بٖ ثب ٍ٘طا٘ي ا٘ؿب٘ي ٚ ذجطٌبٖ ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ ثطاي اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي زض ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ دطٚـ ثط آٖ سبویس ز

ٔهساق ٞبیي چٖٛ قفبفیز اَلاٖبر ؾبظٔب٘ي ٚ ّٖٕىطزٞبي ٔسیطاٖ ٚ قفبفیز ا٘شهبثبر ٚ اضسمبي قغّي ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘شكبض 

اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ سٗبضو ٔٙبفٕ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘یبظٔٙسي ٞبي ٔٛثط ٚ سبثیط ٌصاض زض اؾشمطاض ٖساِز ٚ غٙي ؾبظي ؾطٔبیٝ ٞبي 

؛ ثب ایٗ سٗجیط ٚيٕ ٔٛخٛز زض حٛظٜ زضن ٖساِز زض ایٗ وسٞب ضيبیشجرف ٘جٛزٜ ٚ ٘كبٍ٘طٞبي ؾٙس ا٘ؿب٘ي اشٖبٖ زاقشٝ ا٘س

وس  13سحَٛ ثٙیبزیٗ ٘یع ٕٞطاؾشب ثب ٚيٕ ٔٛخٛز ٘جٛزٜ ؛ ثٙبثطایٗ ثطاي اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي وبضوطزٞبي ٖساِز اَلاٖبسي ثب  

ٛظـ ٚ دطٚضـ ثٝ ٖٙٛاٖ ضٞیبفز ٔٛضز ٔسالٝ ،اٞشٕبْ ٚ دیٍیطي ثطخؿشٝ سٙٛیط قسٜ اؾز ، ثبیس زض ٔٙبْط ثط٘بٔٝ اي ٚظاضر آٔ

 لطاض ٌیطز

ٔمِٛٝ ي ٖساِز ٕ٘طٜ اي دبییٗ  4ٕٞچٙیٗ ثب اؾشفبزٜ اظ اثعاض دطؾكٙبٔٝ زض ثرف وٕي دػٚٞف ، ٔكرم قس دبؾرٍٛیبٖ زض 

ظ ٖسْ ضيبیز آ٘بٖ اظ ٔمِٛٝ ي ضا زض اوثطیز ِٔٛفٝ ٞب ثطٌعیسٜ ا٘س وٝ ٘كبٖ ا( 5اظ  3)سٗییٙي یٗٙي ( فطيي)سطاظ ٔیبٍ٘یٗ 
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 ...........آٔٛظـ ٚ دطٚضـاضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٘ٓبْ زضٖساِز  ٘مف دصیطي 

 

198 

 
 

 3; ٔیبٍ٘یٗ فطيي 

ا٘حطاف  ٔشغیط

 اؾشب٘ساضز
 سٗساز ٔیبٍ٘یٗ سدطثي

 ٖساِز سٛظیٗي 350 2.98 29711.

 ٖساِز ضٚیٝ اي 350 2.88 31659.

 ٖساِز ٔطاٚزٜ اي 350 3.67 31370.

 ٖساِز اَلاٖبسي 350 2.45 36687.

 زضن ٖساِز اظ ٔٙٓط ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي 350 2.72 16911.

 ثطضؾي ٚيٗیز ٚيٕ ٔٛخٛز اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي زض ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ایطاٖ(9)خسَٚ قٕبضٜ 

 بحث و نتیجه گیزي 

سٕس٘ي اؾز ٚزض اٖشمبزار ٚآییٗ ٞب ٚ ثبٚضٞبي ثؿیبضي اظ ُّٔ ثٝ ٖٙٛاٖ اضظـ سّمي ٔي  -ٔجحث ٖساِز یه أط اخشٕبٖي

قٛز؛ازیبٖ اِٟي ٘یع ٔمِٛٝ ي ٖساِز ضا ثطاي ؾبِٓ ؾبظي اخشٕبٔ ا٘ؿب٘ي ثي ثسیُ زا٘ؿشٝ ٚ زیٗ ٔجیٗ اؾلاْ ٘یع ثط ایٗ فطیًٝ 

ٕٞٛاضٜ سلاـ ٔي وٙٙس ثطاي زضن ظ٘سٌي اخشٕبٖي ٚ  ي اخشٕبٖي احشطاْ ٚ سبویس فطاٚاٖ زاضز؛ ثٙبثطایٗ ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب

ؾبظٔب٘ي ذٛز ٖساِز ضا ٕٞٛاضٜ قبزاة ٍ٘ٝ زاض٘س سب اٖشٕبز دصیطي ٚ ٍ٘طـ ٞبي سجٗیى آٔیع ٞیچٍبٜ زض سفىط ٚ ا٘سیكٝ 

ثطایشٖٛ ٚ )،دكشیجب٘ي ٞبي ٔساْٚ ٚ فٙبٚضا٘ٝ (2020ٌٖٛٚ،)ٞبي ا٘ؿب٘ي ضؾٛخ ٘ىٙس؛ثطاثطي ٞبي ثیٗ فطزي 

اظ خّٕٝ ٔفبٞیٓ اضظقٕٙس ثطاي زضن ٖساِز ( 2020ٔٙؿبٔ،)،ٍٕٞبٔي ٔشٟٗسا٘ٝ وبضوٙبٖ ثب اٞساف ؾبظٔبٖ(2021ٕٞىبضاٖ،

زض ؾبظٔبٖ ٞؿشٙس؛ ٚ ثٝ سٗجیط ایٗ دػٚٞف ثب ٖٙٛاٖ ٘مف دصیطي ٖساِز ثٝ ٔٙٓٛض اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي زض ٘ٓبْ سّٗیٓ ٚ سطثیز 

كٝ اي ٖساِز ٚضظي وٝ ٌبٞي زض سشجٕ ٚ ثطضؾي وبضقٙبؾب٘ٝ دٟٙبٖ ٔي ٔب٘س، ثب سبویس ثط ؾٙس سحَٛ ثٙیبزیٗ ، ثٝ ثٙیبٖ ٞبي ا٘سی

ٔي دطزاظز ٚ یب ایٍٙٝ ثٝ چٍٍٛ٘ي إٞیز ٚ ٔٙعِز ٖساِز ثطاي زضن ٔٙبْط اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي زض آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ٘ٓط 

مبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٔي ا٘سیكیٓ زض افىٙسٜ سب ٔؿیط فٟٓ چٍٍٛ٘ي ٖساِز ثطاي سّٗیٓ ٚ سطثیز ٕٞٛاضسط قٛز؛ٚلشي ثٝ سٛؾٗٝ ٚ اضس

ؾطوبضآضا٘ي ، )ٚالٕ ثٟجٛزضفشبض،سٛاٖ زا٘ف، سرهم ٚ ؾٛزآٚضي ؾبظٔبٖ ، ٚزضن ضيبیشٕٙسي ٚ ٔثجز ا٘سیكي

ضا ( ٖساِز)ٚایدبز فطنز ٞبي ثطاثط (2018ٌِٛس،)،ایدبز ٔعیز ثطاي ؾبظٔبٖ(2018؛آٞشیلا،1398؛فشحي ٚاخبضٌبٜ،1399

؛زض شار ذٛزآضأف (  1388وبسٛظیبٖ ،)ضن فًیّز ٞب ٚ حمٛق ا٘ؿبٟ٘ب سٗجیط ٔي وٙٙس سٗمیت ٔي وٙیٓ ؛ ٖساِز ضا ثٝ ز

؛ا٘هبفي زضن قسٜ زض ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ثب ٔٙبؾجبسي ( 2013ٚاً٘ ، )،٘كبٌ،نسالز ٚ اٖشٕبز زاقشٝ ٚ ٖ٘ٛي ٔجبزِٝ اضظقٟبؾز 

بي ؾبظٔبٖ ٚثطخؿشٝ ٕ٘ٛزٖ قبیؿشٍي ٞبي ؛اؾشمطاض ٖساِز ثطاي سثجیز اضظقٟ( 1388اٚسبضذب٘ي ، )اضظـ آفطیٗ ٕٞطاٜ اؾز 
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،ایٗ دػٚٞف ثب ایٗ دطؾف قىُ ٌطفز وٝ آیب ٖساِز ٔي سٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ  یه (2016آٞشیلا،)ٔٙبثٕ زض ؾبظٔبٖ ٔي ثبقس

ٔٛضز ٚ سفىیه دصیطي ٖساِز سٛظیٗي ،  20اٍِٛ زض اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٘مف آفطیٗ ثبقس ؛ ثب اذص زیسٌبٜ ذجطٌبٖ زض 

طاٚزٜ اي ٚ اَلاٖبسي ٚ اظ َطیك ضٚـ سٛنیفي ٚ سحّیُ ٌعاضٜ ٞبي ویفي ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ زض وسٞبي ثبظ ، ضٚیٝ اي ، ٔ

 : ٔحٛضي ٚ ا٘شربثي یبفشٝ ٞبي ایٗ دػٚٞف ٖجبضسٙس اظ 

ثیكشطیٗ إٞیز ٚ ٚظٖ ٌفشٕب٘ي ثٝ ٖساِز سٛظیٗي اظٔٙٓط ٘رجٍبٖ خبٔٗٝ ي آٔبضي اذشهبل یبفشٝ اؾز ؛ حمٛق  -1

آٖ زض اخشٕبٔ ٔحّي ، ضفبٜ وبضوٙبٖ ٚ ٘كبٍ٘طٞبي ٔشطازف ثب سٛظیٕ ٔجبحثي ٘یؿشٙس وٝ زض  ٚ ٔعایب ، ٕٞؿب٘ي

ٔٗیكز ٚ ٔٙعِز وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ چكٓ دٛقي قٛ٘س؛ آ٘بٖ ثب سٕبْ ٚخٛز ٘ٓبضٜ ٌطایٗ ذطزٜ فطًٞٙ 

ٔثجشي زض ایٗ ظٔیٙٝ ٞبي ؾبظٔب٘ي ٞؿشٙس ٚ زض ضفشبض ؾبظٔب٘ي ٚ ٘ٛٔ وٙف آ٘بٖ سبثیط ٌصاض اؾز؛ ثٝ ٔٗٙبیي ٘ٓط 

سبؾیؽ ثیٕٝ ( 1392)٘كبٖ زازٜ اؾز ٚ ثٝ سٗجیط حبخي ثبثبیي( 2001)٘ساض٘س؛ أطي وٝ یبفشٝ ٞبي وٛٞٗ ٚ اؾذىشٛض

َلایي فطٍٞٙیبٖ ٚ زا٘كٍبٜ فطٍٞٙیبٖ  ٔي سٛا٘س قىبف دسیس آٔسٜ ي سجٗیى ضا ثطاي آ٘بٖ انلاح ٚ ٔٙعِز 

ٔز فطٍٞٙیبٖ ؾٛزٔٙس ثبقس ؛ایٗ دػٚٞف ٕٞچٙیٗ ثب زیسٌبٟٞبي آفطیٙي ٕ٘بیس ٚ زض ٌؿشطـ ٖساِز ٚ ضفبٜ ٚ ؾلا

 .وٝ سرطیت ؾبظٔبٖ اظ ٔٙٓط ثي ٖساِشي ضا سبویس ٔي ٕ٘بیس ، ؾبظٌبضي زاضز( 1395)احٕسي ٚ ٔٙهٛضي 

زٚٔیٗ ٔمِٛٝ ٚ إٞیز ٚ ٚظٖ ٌفشٕب٘ي اظ ٔٙٓط ٘رجٍبٖ خبٔٗٝ آٔبضي ثٝ ٖساِز ٔطاٚزٜ اي سّٗك ٔي ٌیطز؛ ضٚیٝ  -2

ٜ ، قٙبذشٝ قسٜ ٚ دصیطـ قسٜ وٝ زض آٖ سطزیسي زض اخطاي ٖساِز ٘جبقس، اظ آٔبَ سّٗیٓ ٚ ٞبي سحىیٓ قس

سطثیز اؾز ؛ فطآیٙسٞبي سٗطیف قسٜ ، ثسٖٚ اثٟبْ ، لبٖ٘ٛ ٔٙس، ثب زضوي اظ ٔمطضار ضٚقٗ ٚ نٛاة اظ خّٕٝ 

ثب یبفشٝ ٞبي ٘ٛضٚظازٜ ٚ  اظ آٖ خّٕٝ ا٘س؛ ایٗ دػٚٞف... زؾشٛضإُِٗ ٞبي ؾبظٔب٘ي ،اثلاغیٝ ٞب ، اضسمبي قغّي ٚ

ٚ ِیٙسا وٝ سبویس زاض٘س ٔمطضار ٚ اؾٙبز ٔٗیٗ ٕٞٛاضٜ زض ثطسبثیسٖ ضٚیٝ ٞبي ( 1993)ٚ وب٘ؿىي ( 1388)ٕٞىبضاٖ 

 نحیح ٚ نٛاة سبثیط ٌصاض٘س ، ؾبظٌبضي ٚ اضسجبٌ زاضز

ز ؛ ٖساِشي وٝ ثٝ ؾٛٔیٗ ٔمِٛٝ ٚ ٚظٖ ٌفشٕب٘ي اظ ٔٙٓط ٘رجٍبٖ خبٔٗٝ ي آٔبضي ثٝ ٖساِز ضٚیٝ اي ٔطسجٍ اؾ -3

ثیكشطیٗ ؾٟٓ آٖ ضا ضفشبض ؾبظٔب٘ي ٔسیطاٖ سكىیُ ٔي زٞس ؛ ٍ٘طـ ٔسیطا٘ي وٝ ثٝ ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ي إٞیز ٔي زٞٙس 

، احشطاْ ، اٖشٕبز ٚ إَیٙبٖ دصیطي ضا زض وبضوٙبٖ ذٛز زضن ٔي وٙٙس ، ثٝ قبیؿشٍي ٞبي حطفٝ اي سٛخٝ زاض٘س ٚ 

ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖ ٔي ا٘سیكٙس؛ایٗ دػٚٞف ثب زیسٌبٟٞبي سٛضا٘ي ٚ فطٚسٙب٘ٝ ، ٔؿئِٛیز دصیط ٚ ٔشٟسا٘ٝ ثٝ 

ٚ احؿبؼ ضفشبض ٔٙهفب٘ٝ ( 2018)ٚ سٛا٘بیي ٞبي قرهي ؾٗ (  1389)، ٚآٖي ٚ ٚثٛلي ( 1389)ؾُّب٘ي 

ؾبظٌبضي زاضز وٝ ٔٙبثٕ ( 2001)ٚ فًیّز قٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ي وبضاـ ٚ اؾذىشٛض( 2000)ٌطیٙجطي ٚ ثبضٖٚ 

آفطیٙي ٚ ثٟجٛز اضظـ سٕطوع ٘مف آفطیٙٙس ٚ ثٝ اضسمبي وبضوطزؾبظٔبٖ ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٔٙشٟي ٔي  ا٘ؿب٘ي زضاضظـ

 . قٛ٘س
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ٚ چٟبضٔیٗ ٔمِٛٝ ٚ ٚظٖ ٌفشٕب٘ي، اظزیسٌبٜ ٘رجٍب٘ي وٝ زض ٔهبحجٝ قطوز ٕ٘ٛز٘س،ثٝ ٖساِز اَلاٖبسي سّٗك  -4

زض ٔطاٚزٜ ٞب ٚ ضٚیٝ ٞبي ذٛز ثٝ  زاضز؛ ٔٙبْط ٖساِز زض ثرف اَلاٖبر إٞیز ٚیػٜ اي زاضز؛ایٙىٝ وبضوٙبٖ

قفبف ؾبظي اَلاٖبر ثطاي ٕٞٝ ي وبضوٙبٖ الساْ ٕ٘بیٙس ٚ ایٙىٝ ٘شبیح سهٕیٓ ٌیطي ٞبي ؾبظٔب٘ي ٔجطٞٗ قٛز 

سب وػوبضوطزي ٞب ي ؾبظٔبٖ آقىبض قٛز ٚ ایٙىٝ اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ اضسمبي قغّي، ا٘شهبثبر ٚ ٔعایبي وبضوٙبٖ 

ثبقس ، اظ خّٕٝ ٖساِشي اؾز وٝ زض ثرف زازٜ ٞبي ؾبظٔبٖ ٟ٘فشٝ اؾز ؛ ایٗ ثطاي وّیٝ وبضوٙبٖ سٗطیف قسٜ 

وٝ ثٝ ٔحطٚٔیز ٞبي فطٍٞٙي ٚ اَلاٖبسي زض ثرف ٞبیي اظ خبٔٗٝ ٔي ( 2018)دػٚٞف ثب یبفشٝ ٞبي سیًٙ 

ایٗ دػٚٞف سلاـ ٕ٘ٛز سب اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ضا اظ َطیك ٖساِز .دطزاظز ، ٕٞرٛا٘ي زاضز 

ٚضظي زض ِٔٛفٝ ٞبي سبویسي اٍِٛي ٔٛضز ٘ٓط سجییٗ ٕ٘بیس ٚ اظ ٔشِٛیبٖ أط سّٗیٓ ٚ سطثیز ٔي ذٛاٞس زض یه 

ٔؿیط ؾبظٔب٘ي إَیٙبٖ ثرف ثٝ ٔٙٛیبر ؾبظٔب٘ي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي سٛخٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔجحث ٖساِز ٚ ٘كبٍ٘طٞبي آٖ ضا 

ي ٚ ٖساِز دصیطي ثطآٔسٜ اظ ثیٙف ٚ ٕٞٛاضٜ زض ثؿشط ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي غٙیٕز قٕبض٘س ؛ ظیطا ٖساِز ٚضظ

ثطزاقز ٞبي وبضوٙبٖ ٚ سمٛیز وٙٙسٜ ي  ایسئِٛٛغي ٚ ٔٙبؾه ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ ثٛزٜ ٚ سحىیٓ ٚ زضن آٖ ٔي 

دػٚٞكٍط يٕٗ دصیطـ ضاٞجطزٞبي ّٖٕي . سٛا٘س ثٝ  خٛ ؾبظٔب٘ي ٚ ثٝ سجٕ آٖ ؾطٔبیٝ ٞبي ا٘ؿب٘ي وٕه ٕ٘بیس 

ي زض ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ثب سٛخٝ ثٝ یبفشٝ ٞبي ایٗ دػٚٞف ،سساثیط ٚ ضٚقٗ زض ظٔیٙٝ اضسمبي ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 :ضاٞجطزٞبي شیُ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ دیكٟٙبزار  ایٗ ٔمبِٝ دػٚٞكي اضائٝ ٔي ٕ٘بیس 

زض ثرف ٖساِز سٛظیٗي دیكٟٙبز ٔي قٛز ، ٔمِٛٝ ي ٕٞؿبٖ ؾبظي حمٛق وبضوٙبٖ ٚظاضر آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ثب  -

لطاض ٌطفشٝ ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖ زض ٔٙبْط ٔرشّف ٔٛضز سبویس ٚ دیٍیطي ٚظاضر زیٍط وبضوٙبٖ زِٚز،أٗبٖ ٘ٓط 

 .آٔٛظـ ٚ دطٚضـ لطاض ٌیطز

ثطاي زضن ثیكشطٖساِز ٔطاٚزٜ اي ، نلاحیز ٞبي حطفٝ اي ٔسیطاٖ ٔیب٘ي ٚ اضقس ٚظاضر آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ٔس  -

ثُ لجَٛ ، اٖشٕبز ٔشمبثُ ، احشطاْ ٘ٓط لطاض ٌطفشٝ ٚ آ٘بٖ اظ َطیك آٔٛظـ ثٝ ِٔٛفٝ ٞبیي چٖٛ ضفشبض ؾبظٔب٘ي لب

 .ٚسٛايٕ ٔسیطاٖ ٘ؿجز ثٝ ظیط زؾشبٖ ٚ اضظـ آفطیٙي زض ؾبظٔبٖ اظ َطیك ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي اٞشٕبْ ٚضظ٘س

زض ثرف سحمك ٖساِز ضٚیٝ اي،ٔسیطاٖ ٚظاضر آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ثطاي اضسمبء ٚ ثٝ ضٚظ آٚضي ٚ انلاح  لٛا٘یٗ  -

 .ٞبي ٖبزلا٘ٝ ثطاي ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثط٘بٔٝ ضیعي ٕ٘بیٙس ٚ ٔمطضار ، زؾشٛضإُِٗ ٞب ٚ ایدبز ضٚیٝ

زض ظٔیٙٝ اؾشمطاض ٚ سحمك ٖساِز ؾبظٔب٘ي زض حٛظٜ اَلاٖبسي ٟٕٔشطیٗ ٖٙهط قفبف ؾبظي ٘شبیح سهٕیٓ ٌیطي  -

ٞبي ٔسیطاٖ ثطاي ظیط زؾشبٖ ثٛزٜ سب آ٘بٖ ثب َیت ذبَط اَلاٖبر ٔطسجٍ ثب ا٘شهبثبر،اضسمبي قغّي ٚ سحطن 

 .اظ دیف زضن ٕ٘بیٙسؾبظٔب٘ي ضا ثیف 



                   1399دبییع  ،(06مسلسل ) 4، شماره51فصلنامه نوآوری های مدیریت آموزشی، دوره 

 

107 
 

  

سٛظیٗي ، ٔطاٚزٜ اي ،ضٚیٝ اي ٚ )ٚ ؾرٗ آذط ایٙىٝ اؾشمطاضٖساِز ؾبظٔب٘ي زض ٕٞٝ ي ٔٙبْط قٙبذشٝ قسٜ اـ  -

ٕٞٛاضٜ اظ خّٕٝ ضؾبِز سٗمیجي ضٞجطاٖ سّٗیٓ ٚ سطثیز لطاض ٌیطز سب حؿبؼ سطیٗ وبٖ٘ٛ اخشٕبٖي ، ( اَلاٖبسي 

ظـ ٚ دطٚضـ ٚ ؾطٔبیٝ ٞبي ا٘ؿب٘ي آٖ ُٔٙجك ثب اٞساف اؾٙبز فطٍٞٙي ،ا٘ؿب٘ي ٚ اضظقي وكٛض یٗٙي ٘ٓبْ آٔٛ

احؿبؼ اضظـ ٚ ثبٚض ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ضقس ٚ ثبِٙسٌي ذٛز ٚ فطاٌیطاٖ ٘یع ا٘سیكٝ ( ؾٙس سحَٛ ثٙیبزیٗ "ٔكرهب)سحِٛي

 . ٚضظي وٙٙس 
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