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 چکیذٌ

 ثْطُ ؾَی ثِ حطوت ّب ّعیٌِ ؾبظی حسالل ثب وِ ثبقس هی ّب بىؾبظه فولىطز ثْجَز خْت ًَیي ضٍیىطز یه ًبة هسیطیت

 ؾبظهبًی تقبلی ٍ ٍضی ثْطُ ثطای تَلیسی ّبی ؾبظهبى زض ًبة هسیطیت ضٍیىطز اظ. وٌس هی فطاّن ضا ؾبظهبًی تقبلی ٍ ٍضی

 تحمیمبت ایطاى زض آهَظقی ّبی ؾبظهبى ٍیػُ ثِ ذسهبتی ّبی ؾبظهبى حَظُ زض هتبؾفبًِ ٍلی اؾت قسُ گطفتِ ثؿیبض ثْطُ

 هَلفِ ّفت اظ وِ پطٍضـ ٍ آهَظـ ثب هتٌبؾت ًبة، هسیطیت اؾتمطاض پیكٌْبزی هسل همبلِ ایي زض. اؾت قسُ اًدبم اًسوی

 ًؾط اظ اؾت گطزیسُ تكىیل ؾبظهبًی فطٌّگ ٍ فطایٌس تىٌَلَغی، اضتجبعبت، اًؿبًی، هٌبثـ ؾبذتبض، ضّجطی، ٍ هسیطیت

 ٍ اؾت پیوبیكی ًَؿ اظ اخطا قیَُ ًؾط اظ ٍ وبضثطزی ّسف، ًؾط اظ پػٍّف ایي. گیطز هی ضلطا افتجبضؾٌدی هَضز هترههبى

 پػٍّف ایي آهبضی خبهقِ.  ثبقس هی ووی ّبی پػٍّف ظهطُ زض ّب زازُ تحلیل ٍ گطزآٍضی قیَُ ٍ ًَؿ ًؾط اظ ّوچٌیي

 ثطفی گلَلِ ٍ ّسفوٌس گیطی ًِوًَ ضٍـ ثب وِ ثبقس هی آهَظـ هسیطیت حَظُ ذجطگبى ٍ هترههبى اظ ًفط 20 قبهل

 هسل زاز ًكبى ًتبیح. ثَز 0.75 وطًٍجبخ آلفبی ثب ؾبذتِ هحمك پطؾكٌبهِ قبهل اعلافبت گطزآٍضی اثعاض. قسًس اًتربة

 .زاضز هٌبؾجی افتجبض پطٍضـ ٍ آهَظـ زض ًبة هسیطیت اؾتمطاض
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 مقذمٍ

 ؾیؿتن وِ ضؾٌس هی ذَز هَفمیت افلای حس ثِ ظهبًی هَؾؿبت توبم عَضولی ثِ ٍ ّب وبضذبًِ ، ّب قطوت ، ّب ؾبظهبى

 هتَخِ اثتسا اظ ثكط ثلىِ ، ًیؿت حبضط فهط ثِ هطثَط هسیطیت ٍ وطزى ازاضُ هَضَؿ پیسایف ، ثبقٌس زاقتِ لَی هسیطیتی

 ثِ افطاز ّسایت ٍ هٌبثـ تبهیي ًیبظهٌس ّسف ثِ ضؾیسى ثطای هبزی ٍ اًؿبًی هٌبثـ ووجَز ثِ تَخِ بث وِ اؾت ثَزُ ًىتِ ایي

 (.1393 اؾوبفیل، هحوس ٍ لیوًَی عْوبؾجی)ثبقس هی ّسف آى ؾَی

 ثط هسیطیت ٍ اؾت اختوبفی ّبی ًؾبم هْوتطیي ٍ تطیي پیچیسُ ، ثعضگتطیي اظ یىی ، پطٍضـ ٍ آهَظـ آًدبییىِ اظ لصا

 خبهقِ ّط اًؿبًی ًیطٍی ًیبظّبی تبهیي ٍ هؿتقس ٍ ذلاق ّبی اًؿبى پطٍضـ زض وِ ًمكی زلیل ثِ آى ثط ٍاثؿتِ هبًْبیؾبظ

 زض وِ ثطزًس پی هطٍض ثِ آهَظقی ّبی ؾبظهبى ، ّبؾت هسیطیت اًَاؿ تطیي ؽطیف ٍ هْوتطیي ٍ زقَاضتطیي خولِ اظ زاضز

 ثبقٌس، ذَیف فعایٌسُ ّبی هؿئَلیت پبؾرگَی وِ ثَز ًرَاٌّس لبزض ، هَثط ضّجطی ٍ هسیطیت ثسٍى اهطٍظ پیچیسُ قطایظ

 ٍ هبزی ٍ اًؿبًی فؾین هٌبثـ ، آى ّبی فقبلیت ٍ  ذسهبت گًَبگًَی ٍ تٌَؿ ٍ آهَظقی ًؾبم گؿتطـ ثب زیگط ؾَی اظ

 هی ایدبة اض آهَظقی ّبی ًؾبم هرتلف ؾغَح ضّجطی ٍ هسیطیت زض ًؾط تدسیس ضطٍضت ّب آى اظ ثْیٌِ اؾتفبزُ ضطٍضت

 .(1388 ، ثٌس فلالِ) وٌس

 هی هحؿَة ّب ؾبظهبى زض هسیطیتی ّبی فطایٌس ثْجَز ٍ تمَیت زض ًَیي ٍ هَثط ی ّب قیَُ اظ یىی ًبة هسیطیت اهطٍظُ

 ؾبظی حسالل ثطای ّب اتلاف حصف ٍ قٌبؾبیی خْت ضٍیىطزی ٍ هسیطیتی اؾتطاتػی یه ًبة هسیطیت ٍالـ زض قَز،

 ٍ اؾت قسُ هتَلس وبیعى ٍ هؿتوط ثْجَز تفىط اظ ضٍیىطز ایي. اؾت ؾبظهبًی تقبلی ٍ ٍضی ثْطُ  ؾَی ثِ حطوت ٍ ّب ّعیٌِ

 فٌَاى ثِ ًبة هسیطیت. (1392 ، فبقَضی)  یبفت تَؾقِ( 1950 ؾبل زض تَیَتب وبضذبًِ)  غاپي نٌبیـ ٍ وبذبًدبت زض

 تئَضی ایي. ثبقس هی قَز، هی گطفتِ ًؾط زض ؾبظهبًی ّط زض تَلیسات ثْجَز ٍ تَؾقِ ثطای اؾبؾی عَض ثِ وِ ضٍـ هَثطتطیي

 وِ ّؿتٌس تلاـ زض ّویكِ ّب قطوت ٍ ّب ؾبظهبى.اؾت قسُ تط فوَهی ّب قطوت ٍ ّب ؾبظهبى هیبى زض ضٍظ ثِ ضٍظ

 ثْجَز ثطای قسُ عطاحی ّبی هسل ٍ ّب ضٍـ ، اثعاضّب اظ ؾطی یه حمیمت زض ًبة هسیطیت. ثبقٌس زاقتِ ثْتطی فولىطز

 .(2015 ، اضثي) اؾت قسُ اضائِ وبض ٍ وؿت ثبلاتط فولىطز ٍ ىؾبظهب

 ؾبظهبى ّط ثْجَز ثطای ضٍقی ٍ ضاُ تَاًس هی ّوچٌیي ثلىِ اؾت زازُ تغییط ضا تَلیسات ضٍـ ٍ ضاُ تٌْب ًِ ًبة هسیطیت

 ؾیؿتن تب فتگط ًؾط زض آى زض ضا ًبة انَل تَاى هی وِ ثبقس هی ّب ؾبظهبى ایي اظ یىی آهَظقی ؾیؿتن.ثبقس زیگطی

 (2010 ، آلگطاخب.)ثركیس ثْجَز ضا آى زض هَخَز

 ٍ آهَظـ ٍلس، ٍ ظاز التهبزی، ًیبظّبی ًؾیط اؾبؾی ًیبظّبی ثطذی ضفـ ثِ ًبگعیط ذَز، حیبت تساٍم ٍ ثمبی ثطای خبهقِ ّط

 آهَظـ ذبًَازُ، ًؾیط ییًْبزّب تسضیح ثِ ًیبظّب ایي ضفـ خْت زض ثٌبثطایي.  اؾت ثَزُ فوَهی اهٌیت ٍ ًؾن ایدبز ٍ پطٍضـ

 آهَظـ ثٌبثطایي. زاضز ؾبلِ ّعاض چٌس لسهتی پطٍضـ ٍ آهَظـ ًْبز اختوبفی ًْبزّبی ثیي اظ. اًس قسُ ایدبز... ٍ پطٍضـ ٍ

 آى تأثیط ٍ اؾت آى زٌّسُ تىبهل ٍ ؾبظًسُ حبل فیي زض ٍ خبهقِ هتي اظ ثطآهسُ اختوبفی ًْبز هْوتطیي فٌَاى ثِ پطٍضـ ٍ

 ٍ فطزی اّساف تحمك ثطای ثعضگی ّبی هؿئَلیت پطٍضـ، ٍ آهَظـ. اؾت هحؿَؼ وبهلا  اهطی هقِ،خب پیكطفت زض
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 ًؾط هَضز ٍ هغطح اًؿبًی اؾتقسازّبی ؾبظی قىَفب ثطای فطنت ثْتطیي فٌَاى ثِ ٍ اؾت گطفتِ ثطفْسُ اختوبفی

 .(1390 قبّسٍؾتی،) اؾت ثَزُ تطثیت ٍ تقلین زؾتبًسضوبضاى ٍ هترههیي

 هحهَلات ویفیت ٍ وبضوٌبى ّبی هْبضت ثْجَز ثطای ّب ؾبظهبى ثط فكبض افعایف ثبفث خْبًی ضلبثت اظ ًبقی چبلف

 آٍض ؾطؾبم ّبی ّعیٌِ. ضٍؾت ضٍثِ آى ثب هؤؾؿِ ّط وِ اؾت ٍؽبیفی تطیي هْن اظ ویفیت ثْجَز ضٍ، اظایي قسُ؛ ذسهبت/

 ًؾبم فولىطز ثِ ًؿجت خسی ّبی پطؾف عطح ثِ اض هطزم فوَم ٍ گصاضاى ؾیبؾت فوَهی، افتوبزپصیطی لبثلیت تغییط ٍ

 ویفیت فطٌّگ گؿتطـ ٍ هلی ًیبظّبی اؾبؼ ثط تَاًس هی ظهبًی آهَظقی ًؾبم. اؾت زازُ ؾَق ٍپطٍضـ آهَظـ ّبی

 هسیطیت ًؾبم ٍ ؾبذتبض لحبػ، ایي اظ. قَز ایدبز گطا ویفیت ٍ هحَض هكتطی ضٍیىطز ثب هسیطیتی ًؾبم وِ ثبقس اؾتَاض

 .(2002 ، ؾبلیؽ)قَز هی ٍالـ ویفیت هسیطیت زتَخِهَض آهَظقی

 ویفیت لجبل زض ّبیی پطؾف هقطو زض ّوَاضُ پطٍضـ ٍ آهَظـ ًْبز قىل پبیساضتطیي فٌَاى ثِ هساضؼ ثْجَز ٍ هساضؼ

 وِ اؾت ثقسی چٌس ٍ گؿتطزُ ؾبظّبی ویفیت، هسیطیت هفَْم ثب تطویت زض ویفیت ثب ی هسضؾِ تحمك. اًس ثَزُ ذَز

 ّوِ ثطای ثرف اعویٌبى فضبی ایدبز ٍ خبًجِ ّوِ هكبضوت هسضؾِ، ذسهبت ٍ هحهَلات ؾبذتبض بظآضاییث هؿتلعم

  .(1391 ، لْطهبًی ٍ ذلربلی) اؾت هسضؾِ شیٌفـ گطٍّْبی

 ٍ خوقی وبض ٍ تلاـ هؿتلعم هساضؼ ویفیت. اؾت ویفیت ثب ٍ ذَة هساضؼ وطزى ثطپب آهَظقی، ّبی ًؾبم توبهی ّسف

 ثِ پطٍضـ ٍ آهَظـ زض وِ گًَبگًَی ّبی ثرف هیبى اظ. اؾت هسضؾِ ًؾبم ذبضخی ٍ زاذلی ضاهتطّبیپب ولیِ ّوبٌّگی

 زض هْوی ًمف حؿبؼ، اختوبفی ًْبز یه فٌَاى ثِ ذهَنب ، هتَؾغِ زٍضُ ٍ فوَهب  ّب هسضؾِ ّؿتٌس، فقبل ضؾوی عَض

 ّبی هحیظ تمَیت ٍ ایدبز ّب، ّسف یيا تحمك لاظهِ ٍ زاضًس فْسُ ثط فطٌّگی ٍ اختوبفی التهبزی، ّبی ّسف تحمك

 .(1387 ، ضثیقی) اؾت ویفیت ثب ٍ خصاة

 اّویت ثِ تَخِ ثب ، فطایٌسّبؾت زض هَخَز ظیبز ّبی اتلاف هساضؼ آى ضاؼ زض ٍ پطٍضـ ٍ آهَظـ زض هَخَز هؿئلِ

 هی پبییي ًیع ضا فولىطز ٍ  وبضایی ، گطزز هی ّب ّعیٌِ افعایف هَخت ایٌىِ ثط فلاٍُ اتلاف ٍخَز ، اًؿبًی ٍ هبلی هٌبثـ

  .اؾت قسُ تَخِ ووتط هؿئلِ ایي ثِ وٌَى تب ٍ آٍضز

 آى اظ ثقضی وِ قسُ آٍضی خوـ اذم عَض ثِ هتَؾغِ آهَظـ ٍ افن عَض ثِ پطٍضـ ٍ آهَظـ هؿبئل هْوتطیي ّوچٌیي

 لبثل ازاضی توطوع بًی،اًؿ ًیطٍی قغلی ٍ ویفی ٍاضتمبی ًگْساضی حفؼ، ثطای انَلی ّبی ؾیبؾت ًساقتي: اظ فجبضتٌس

 ٍ یبزگیطی ؾجه ثِ تَخْی ثی هغلَة، ویفیت ثب ذسهت ضوي ّبی آهَظـ ًسازى اضائِ ازاضی، تٌگٌبّبی ٍ تَخِ

 غیطاؾتبًساضز خبهقِ، اختوبفی -التهبزی ًیبظّبی ثب آهَظـ اهىبًبت ٍ ضٍقْب ثَزى یىؿبى قبگطزاى، قرهیتی ٍیػگیْبی

 زقَاض ّب، هأهَضیت ٍ ّسفْب تحمك فسم آهَظقی، ووه ٍؾبیل اظ پَیب ٍ پیَؾتِ ی اؾتفبزُ فسم آهَظقی، فضبی ثَزى

 فلوی تَاى ضقف پطٍضـ، ٍ آهَظـ ویفی ٍ ووی ًیبظّبی ثب هٌبثـ هتٌبؾت ضقس فلت ثِ ثٌسی ثَزخِ ٍ ضیعی ثطًبهِ قسى

 للوطٍ ثِ تَخْی ون ٍ ترههی فلوی تجبزلات ی قجىِ ًجَز هؿتوط، ٍ ترههی آهَظقْبی فمساى ٍ هقلوبى ترههی ٍ

 .(1382 وبوَخَثیبضی،) آهَظقی ضّجطی ٍ هسیطیت ترههی -حطفْبی

 ثِ هؿبئل ایي ّوِ ثبقس؟ تَاًس هی چِ ثِ هطثَط هكىلات ّوِ ایي زلیل وِ هیجطز فطٍ فىط ثِ ضا هب هؿبئل ایي ّوِ پؽ

 تَؾقِ ٍ فطٌّگی اختوبفی، زی،التهب پیكطفت زض ای وٌٌسُ تقییي ًمف آهَظقی ًؾبم ویفیت. گطزز هی ثط هساضؼ ویفیت
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 ثطًبهِ زض تحَل هؿتلعم آهَظقی ویفیت انلاح ثطای السام. اؾت ثطذَضزاض ٍیػّبی اٍلَیت اظ ثٌبثطایي. زاضز وكَض پبیساض

 تَخِ ثب. ثبقس هی آهَظاى زاًف اضظقیبثی ٍ هسیطاى هسیطیت ٍ هقلوبى تسضیؽ ًحَُ ٍ یبزگیطی -آهَظقی فطایٌس زضؾی،

 ثبیس تطثیت ٍ تقلین اًسضوبضاى زؾت آهَظاى، زاًف خبًجِ ّوِ ضقس ّسایت زض هساضؼ ویفیت ًبضؾبیی زض ضآقىب قَاّس ثِ

 .(1390 ، قبّسٍؾتی) ثبقٌس ظهیٌِ ایي زض ای چبضُ فىط ثِ

هترههبى هی ثبقس ٍ ؾئَال  ًؾط اظ پطٍضـ ٍ آهَظـ زض ًبة هسیطیت اؾتمطاض هسل ّسف انلی ایي پػٍّف افتجبضؾٌدی

 اؾت؟ چگًَِ  پطٍضـ ٍ آهَظـ زض ًبة هسیطیت اؾتمطاض هسل افتجبض هیعاى: ّف حبضط ایي اؾتانلی پػٍ

 

 مباوی وظزی

 پطٍضـ، ٍ آهَظـ ویفیت افت. اؾت یبفتِ هضبففی قتبة لجل ثِ ًؿجت اهطٍظی پطٍضـ ٍ آهَظـ ّبی چبلف ٍ هؿبئل

 گؿتطزُ، ضلبثت ، هٌبثـ هحسٍزیت همبثل زض بّ ّعیٌِ ضفتي ثبلا َّیت، حفؼ زغسغِ تطثیت، ٍ تقلین اّساف قسى خْبًی

 ثب هَاخِ ثطای پطٍضـ ٍ آهَظـ هسیطیتی ًؾبم فضبیی، چٌیي زض.  ّؿتٌس ّب چبلف ایي خولِ اظ غیطُ ٍ ّب قىبف گؿتطـ

 (1387 یعزاًی، ٍ خقفطی.) گطزز تدْیع هسیطیتی ًَیي ضٍیىطزّبی ٍ اثعاضّب ثِ ثبیؿتی ضٍی پیف هؿبئل

 فولىطز ثط ؾَئی تبثیط ّب اتلاف ایي اًؿبًی ٍ هبزی هبلی، هٌبثـ ووجَز ثِ تَخِ ثب وِ زاضز ٍخَز یبزیظ اتلافبت هساضؼ زض

 هسیطیت ٍ ضقیف ضّجطی ٍخَز. وطز فطاّن تَاى ًوی فولىطز ایي اظ ضا ًؾط هَضز هغلَة ویفیت ٍ گصاضز هی هساضؼ

 هٌقغف، ًب ٍ ًبزضؾت ؾبذتبضّبی خسیس، ّبی تىٌَلَغی وبضًگطفتي ثِ ّب، فطایٌس ؾبظی اؾتبًساضز ثِ تَخِ فسم ًبوبضآهس،

 ّبی ؾبظهبى زض وِ اؾت هكىلاتی اظ ّوِ ٍ  ّوِ وبضآهس، ًب اًؿبًی  ًیطٍی وبضگیطی ثِ حس، اظ ثیف یب ٍ ون اضتجبعبت

 .زاضز ٍخَز هساضؼ ٍیػُ ثِ آهَظؾی

 زض ظیبزی ّبی ضٍـ ویفیت اضتمبء خسیس ضّبیضاّىب ثِ ٍیػُ تَخِ ٍ هساضؼ زض  ویفیت  اضتمبی ٍ ثْجَز اّویت ثِ تَخِ ثب

  .ثبقس هی ًبة هسیطیت وبضثؿت ّب ضٍـ ایي اظ یىی وِ اؾت قسُ گطفتِ وبض ثِ ّب ؾبظهبى زض ٍ زًیب

 ٍثْجَز آٍضی ًَ عطیك اظ ّب اتلاف حصف ٍ قٌبؾبیی ثطای هٌس ًؾبم ضٍیىطزی ٍ ثْیٌِ ؾیؿتن یه فٌَاى ثِ ًبة هسیطیت

 وطزى ًبة ثب تب اؾت ازاضی ٍحتی تدبضی ، ذسهبتی ، تَلیسی ّبی قطوت ٍ ّب ؾبظهبى ًیبظ ٍ َخِت هَضز اهطٍظُ ، هؿتوط

 اهطٍظ لبثتی ٍض هتغیط ، پیچیسُ هحیظ زض.گطزًس ٍضی ثْطُ افعایف هَخت هتغیط ٍ پیچیسُ زضهحیظ ضلبثتی اهتیبظ ٍوؿت ذَز

 فجبضت ٍثِ ّب اتلاف ٍ ضبیقبت زائوی حصف ، یفیتو تٌَؿ، ثطاؾبؼ پصیطی ضلبثت عطیك اظ نطفب  هَفمیت ثِ زؾتیبثی ،

 (1388 فمیِ،.)  اؾت پصیط اهىبى ًبة هسیطیت اظ اؾتفبزُ زیگط

( 1397) ّوىبضاى ٍ الؿبزات زض ازاهِ ثِ ثطذی اظ پػٍّف ّبی اًدبم قسُ زض حَظُ هسیطیت ًبة پطزاذتِ هی قَز؛ َّقی

ثِ  "فطٌّگیبى زاًكگبُ: هغبلقِ هَضز -زٍلتی زاًكگبّْبی ثطای ًبة زاًكگبُ ویفی الگَی عطاحی " فٌَاى ثب پػٍّكی زض

 ّبی هؤلفِ ثِ ثبیؿت هی اضظقوٌسی ثیكتطیي ٍ اتلاف حسالل ثب ًبة زاًكگبُ ایدبز ثطای وِ زازًس ًكبى پبیبًی فٌَاى ًتیدِ

 ّوِ ٍ ؾیؿتوبتیه ًگطـ یه ثبیس ًبة زاًكگبُ ؾَی ثِ حطوت ثطای ّوچٌیي. قَز تَخِ ّب زاًكگبُ قسى ًبة ثط هؤثط

 .گیطز لطاض تَخِ هَضز پیبهسّب ٍ هحیغی قطایظ ظهیٌْبی، فَاهل ضاّجطزّب، فلی، قطایظ ّبی هؤلفِ ٍ فَاهل لبلت زض خبًجِ
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 ول ازاضُ زض ویفیت ثْجَز ثط هؤثط ًَیي اثعاضّبی ثٌسی اٍلَیت " فٌَاى ثب پػٍّكی زض( 1396) ّوىبضاى ٍ اٍل خسیسی

 حبضط پػٍّف زض قسُ اًتربة اثعاضّبی ثٌسی اٍلَیت وِ ضؾیسًس ًتیدِ ایي ثِ "قطلی بیدبىآشضث اؾتبى ٍپطٍضـ آهَظـ

 ٍ ذلالیت تقویطات، ٍ ًگْساضی هقىَؼ، هٌْسؾی پَوبیَوِ، ؾیگوب، قف نَضت ثِ تطتیت ثِ ویفیت ثْجَز ثط تأثیط زض

 هٌْسؾی اضظـ، هٌْسؾی ًسُ،یبزگیط ؾبظهبى ؾبظهبًی، وبضآفطیٌی ًبة، هسیطیت ویفیت، فولىطز گؿتطـ ًَآٍضی،

 ٍ قْیسپَض .اؾت خبهـ ویفیت هسیطیت ثٌْگبم، تَلیس وبیعى، آضاؾتگی، ًؾبم ظهبى، ّن هٌْسؾی اضگًََهی، هدسز،

 - ایطاى ؾیوبى نٌقت زض ًبة هسیطیت ؾیؿتن ؾبظی پیبزُ خْت هسلی عطاحی" فٌَاى ثب پػٍّكی زض( 1395) َّقوٌس

 ٍ ّوىبضی ٍ زضنسی نس هكبضوت ثب ًبة هسیطیت ؾیؿتن وِ ضؾیسًس ًتیدِ ایي ثِ "وٌگبى ؾیوبى وبضذبًِ هَضزی هغبلقِ

 ٍ پَض ًهطتی. زاضز ضا وكَض ؾیوبى نٌقت زض ؾبظی پیبزُ لبثلیت هسیطاى، ثَیػُ نٌقت ایي اًسضوبضاى زؾت ولیِ ّوفىطی

 ثِ ضا فبهل 9 " ؾجعٍاضی حىین كگبُزاً هَضزی هغبلقِ ًبة، زاًكگبُ الگَی اضائِ " فٌَاى ثب پػٍّكی زض( 1394) ّوىبضاى

 هَضز فبهلْب ّوِ زض تبییسی، فبهلی تحلیل اظ حبنل ًتبیح ّوچٌیي  ٍ وطزًس قٌبؾبیی ًبة زاًكگبُ انلی ّبی فبهل فٌَاى

 هسیطیت، ؾجه ثْجَز، فطٌّگ اًؿبًی، ًیطٍی هكبضوت ؾبظهبًسّی، قبهل قسُ قٌبؾبیی فَاهل ثٌبثطایي گطفت، لطاض تبییس

 ّوىبضى ٍ حبئطی. ثبقٌس هی الگَ ّبی هَلفِ هدسز هٌْسؾی ٍ ّب زاضائی ٍ تدْیعات فطآیٌس، ثْجَز ویفیت، اعلافبت،

 پػٍّكگبُ: هَضزی هغبلقِ)ذسهبتی فطایٌسّبی ثرف زض ًبة تفىط هفَْهی هسل عطاحی" فٌَاى ثب پػٍّكی زض( 1393)

 ٍ ًوَزًس اضائِ پػٍّف هسل فٌَاى ثِ فطایٌسی ّبی اتلاف ثقس ٍ ًبة تفىط انَل ثقس قبهل خعئی زٍ هسل یه  "( ضٍیبى

 ثِ تَخِ ثب. گطزیس تجییي هسل ّبی هَلفِ اٍلَیت ٍ ٍظى اؾبؼ ثط آهسُ ثسؾت خعئی زٍ هسل پػٍّف، ًتیدِ فٌَاى  ثِ

 ضٍیبى پػٍّكگبُ اّساف ٍ انَل ثب ظیبزی حس تب انَل ایي وِ گطزیس هكرم قسُ اًدبم هكبّسات ٍ ّب ههبحجِ ذطٍخی

 ؾپؽ. قَز هی قٌبذتِ ؾبظهبى ایي زض فطایٌسی العاهبت فٌَاى ثِ انَل ایي ٍ ثَزُ هٌغجك زضهبًی ذسهبت هطاوع رفث زض

 زض. گطفت لطاض ؾٌدی اهىبى ٍ ثحث هَضز ثبقس، هی فطایٌسی فْبی اتلا ّوبى وِ هسل زٍم ثقس ؾبظی ُ پیبز ٍ اًغجبق هیعاى

 اتلاف ثطٍظ وبّف ثطای تلاـ یب ٍ حصف ظیبزی حس تب وِ زیسگط هكرم گطفتِ نَضت ّبی ههبحجِ ٍ هكبّسات ذلال

 ذسهبت هطاوع اّساف ثِ ضؾیسى الجتِ ٍ ًبة تفىط انَل ثِ ضؾیسى ثطای اخطایی ّبی گبم فٌَاى ثِ ٍالـ زض قسُ شوط ّبی

 .ثبقس هی ضٍیبى پػٍّكگبُ زضهبًی

 ثب "ًبة تفىط وبضگیطی ثِ ثب یبزگیطی ٍ ـآهَظ ّبی فطایٌس ثْجَز" فٌَاى ثب پػٍّكی زض( 2018) ّوىبضى ٍ  ؾطهؿف

 یه زض ًبة وِ ضؾیسًس ًتیدِ ایي ثِ یبزگیطی ٍ آهَظـ فطایٌس زض هَخَز ّبی اتلاف وبّف ثب  5s هتسٍلَغی اظ اؾتفبزُ

  ضیجبؼ ٍ هكْسی عبّط .قَز هی زاًكدَیبى ٍ زاًكگبُ وبوٌبى گطٍُ زٍ ّط ثطای ؾَزهٌسی ثبفث تَاًس هی آهَظقی ثرف

 ًكبى ضا ؾبظهبًی فطٌّگ "ًبة فطٌّگ ثِ ؾبظهبًی فطٌّگ وطزى ّوبٌّگ ثطای هسل یه" فٌَاى ثب پػٍّكی زض (2018)

 هتقلك احؿبؼ التساض، تَظیـ: ًوَزًس هقطفی چٌیي ضا ًبة فطٌّگ ٍاثقبز ًوَزًس هقطفی ًبة اخطای هَفمیت وٌٌسُ تقییي

 ٍ ذیطی. گطا خَـ ٍ خٌت ضٍحیِ ، گطا ظهبى اًساظ نچك ، گطا فولىطز ، تغییطات پصیطـ قدبفت ، ؾبظهبى ثِ ثَزى

 "هٌْسؾی زاًكىسُ زض ًبة اظ آگبّی ؾغح: هبلعی ّبی زاًكگبُ زض ًبة ؾبظی پیبزُ " فٌَاى ثب تحمیمی زض( 2017)  ضحوبى

 ؾبظی پیبزُ اظ هبًـ اؾت هوىي اهط ایي ٍ اؾت پبییي ثؿیبض زاًكگبّی خبهقِ هیبى زض ًبة اظ آگبّی وِ ضؾیسًس ًتیدِ ایي ثِ

 .گطزز ًبة هفبّین



 ههبىاظ ًؾط هتر پطٍضـ ٍ آهَظـ زض ًبة هسیطیت اؾتمطاض هسل افتجبضؾٌدی
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 ثِ خعئیبت زلیك ثطضؾی ثب "فبلی آهَظـ هَؾؿبت زض ًبة تفىط ؾبظی پیبزُ " فٌَاى ثب تحمیمی زض( 2017)  هٌبضٍی ٍ لیَم

 ًمل ٍ حول ّب، ؾبذتوبى خولِ هي هسیطیتی العاهبت ّوِ اظ اؾتفبزُ ًیبظهٌس فبلی آهَظـ ّبی ؾبظهبى وِ ضؾیسى ًتیدِ ایي

 ثِ ضؾیسى ثطای فبلی آهَظـ ّبی ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثبقٌس هی ًبة نحیح ؾبظی پیبزُ ثطای اهىبًبت ٍ هٌبثـ ٍ یًگْساض ،

 اؾت زاًكدَیبى ثطای آهَظقی تدْیعات آذطیي زاقتي زؾت زض ثطای هتوطوع اؾتطاتػی وِ اؾت آى ًیبظهٌس ًبة اّساف

 ّبی ؾبظهبى زض اتلاف هٌجـ ًَؿ 4 ّب آى.گطزًس ًبئل ویفیت ثْتطیي ثِ اًؿبًی ّبی ظحوت حسالل ٍ اتلافبت ووتطیي ثب تب

 اتلاف  -3هبلی، ٍ فیعیىی هٌبثـ ٍ ّب زاضایی زض اتلاف -2 ، اًؿبًی هٌبثـ زض اتلاف -1 خولِ اظ وطزًس پیسا آهَظقی

 وبّف  تگف تَاى هی آًبى پػٍّف ولی ًتیدِ فٌَاى ثِ وِ اعلافبت ٍ زاًف زض اتلاف   -4 ،  ّب ضٍـ ٍ زضفطایٌسّب

 فٌَاى ثب پػٍّكی زض( 2017)  اٍغلَ تیفبضلی .زاضز هؿتمین اضتجبط ًبة ؾبظی پیبزُ ثب ّب زاضایی ٍ اعلافبتی هٌبثـ زض اتلاف

 اتلاف حصف ثِ آهَظقی ّبی هحیظ زض ًبة انَل وبضگیطی ثِ ثطای هسلی عطاحی ثب "آهَظـ زض خسیس ضٍـ یه ًبة"

 اّساف ثِ تَاًؿتٌس هؿتوط ثْجَز هجٌبی ثط ًبة فطٌّگ یه اضایِ ثب ٍ پطزاذتٌس ًوًَِ آهَظقی ؾیؿتن یه زض هَخَز ّبی

 .گطزًس ًبئل غیطُ ٍ ثیكتط وبضایی ٍ  ووتط اتلاف ٍ آهَظقی ّبی فطایٌس ثْتط اًدبم آهَظاى زاًف ٍ هسضؾبى ضضبیت چَى

 "فولی تحمیك - آهَظقی هَؾؿِ یه زض ًبة تفىط افوبل" فٌَاى ثب پػٍّكی زض( 2017) ّوىبضاى ٍ  ًبضیٌبهَضتی

 ثِ ٍ وٌس هی فطاّن آهَظقی هَؾؿِ یه زض ًبة تفىط ؾبظی پیبزُ ثطای ؾبذتبضی ضٍیِ یه وِ زازًس اضائِ ضا چبضچَثی

 ّبی اتلاف زازًس؛ لطاض هغبلقِ هَضز ّب پطٍؾِ هبِّ، 28 ظهبًی زٍضُ یه  زض. اًس پطزاذتِ ًبة تفىط اخطای تبثیط اضظیبثی

 .ًوَزًس اضائِ فطآیٌسّبی ثْجَز خْت آهَظقی هَؾؿِ زض ًبة تفىط ؾبظی پیبزُ ثطای الگَی آذط زض ٍ قٌبؾبیی ضا هَخَز

 ٍ وَچه ّبی قطوت ثطای چبلف ، ًبة ؾبظی پیبزُ ّبی چبضچَة" فٌَاى ثب پػٍّكی زض( 2017) ّوىبضاى ٍ  الوقبًی

 ؾبظی پیبزُ زض وَچه ّبی قطوت وِ ًبة ؾبظی پیبزُ ّبیی چبلف  ٍ ًبة هسیطیت ؾبظی پیبزُ ّبی چبضچَة "هتَؾظ

 ٍ ههط ، یًَبى ، ٌّس ، ثٌگلازـ اؾتطالیب، ، اًگلؿتبى ، آهطیىب خولِ اظ هرتلف وكَضّبی  هیبى زض ثَزًس ضٍ ثِ ضٍ آى ثب ًبة

 ٌیيّوچ زازًس، اضائِ هفَْهی الگَی لبلت زض ٍ ًوَزًس قٌبؾبیی آى اخطای هَاًـ ٍ ضاّجطاى ٍ زازًس لطاض ثطضؾی هَضز...  

 ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ -1:ثطقوطزًس شیل قطح ثِ ذلانِ عَض ثِ ضا قَز هی ًبة هَفك ؾبظی پیبزُ هَخت وِ ضا فَاهلی

 پكتیجبًی -5 تغییط اظ حوبیت ثطای وبفی هٌبثـ تبهیي -4 هسیطیت تَاًبیی ٍ تقْس   -3ؾبظهبًی آهبزگی تَؾقِ   -2هبلىیت

 تفىط ٍ تیوی وبض-8 پیكطفت خْت ضاّجطزی ضٍیىطز-7تقبهل ٍ َثطه اضتجبط-6 ًوًَِ اٍلیي زض هكبٍضاى اظ ذبضخی

 ثطای قَق ٍ قَض ٍ تقْسات اظ هَثط اؾتفبزُ ٍ تغییط ایدبز ثطای ثیٌبًِ ٍالـ ظهبًجٌسی تٌؾین ثطای ظهبى -9 هكتطن ؾیؿتوی

 .تغییط

 ريػ پضيَؼ

 -تَنیفی ّب زازُ گطزآٍضی ضٍـ ًؾط اظٍ اظ ًؾط قیَُ اخطا اظ ًَؿ پیوبیكی وبضثطزی؛  ّسف ًؾط  اظ حبضط پػٍّف ضٍـ

خبهقِ آهبضی ایي پػٍّف ضا هترههبى ٍ ذجطگبى حَظُ هسیطیت آهَظـ ثِ . اؾت ووی ّب زازُ ًَؿ ًؾط اظ پیوبیكی؛

 .ًفط هی ثبقس وِ ثب ضٍـ ًوًَِ گیطی ّسفوٌس ٍ گلَلِ ثطفی اًتربة قسًس 20تقساز 
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تمطاض هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ّوطاُ ثب پطؾكٌبهِ هحمك هطاحل پػٍّف ثِ ایي قطح هی ثبقس وِ اثتسا هسل اؾ

ًفط هترهم ٍ ذجطُ حَظُ هسیطیت آهَظقی اضؾبل گطزیس. ذجطگبى ثب تَخِ ثِ هسل پیكٌْبزی ٍ  20ؾبذتِ ثطای 

تَضیحبت ّوطاُ آى پطؾكٌبهِ هَضز ًؾط ضا تىویل ًوَزًس. زازُ ّبی حبنل اظ پطؾكٌبهِ ّبی تىویل قسُ خوـ آٍضی ٍ 

 تدعیِ ٍ تحلیل گطزیس.

 اظ اؾتفبزُ ثب ثطای اضائِ هسل پیكٌْبزی اؾتمطاض هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٍ پطٍضـ هطاحل ظیط اًدبم گطفتِ اؾت: ًرؿت

...(  ٍ ضٍیىطزّب ٍ ّب هسل ّب، ًؾطیِ تبضیرچِ، قبهل)  هساضن ٍ اؾٌبز هغبلقبت ًیع ٍ ای وتبثربًِ ّبی ثطضؾی ٍ هغبلقبت

 اثقبز ٍ ّب هَلفِ قٌبؾبیی خْت. قس پطزاذتِ هَضَؿ هغبلقِ ٍ ثطضؾی ثِ ًبة، هسیطیت حَظُ زض خیذبض ٍ زاذلی همبلات

 هحتَای تحلیل)  ولی اؾتطاتػی یه ضٍـ ایي.اؾت قسُ گطفتِ ثْطُ ولاؾیه هحتَای تحلیل ضٍـ اظ ًبة هسیطیت

 فبوتَضّبی فٌَاى ثِ فطاٍاًی ثیكتطیي ثب  ثقس 7 ثِ هٌدط وبض ذطٍخی اؾت قسُ اًدبم فطاٍاًی ٍ وس لبلت زض ٍ( ولاؾیه

 هسیطیتی ذجطگبى ٍ نبحجٌؾطاى اظ ًؾطذَاّی هٌؾَض ثِ. گطفت اًدبم نبحجٌؾطاى ثب ههبحجِ زض ًؾطذَاّی هَضز هسل انلی

 ًیع زیگطی فطفی ؾئَالات ایٌىِ ضوي گطفت، نَضت ؾئَال 4 ثب یبفتِ ؾبذتبض ًیوِ ههبحجِ ، ًبة ّبی هَلفِ ظیط پیطاهَى

 اظ حبنل هَاضز ٍ ّب ههبحجِ هتي.قس هغطح ههبحجِ حیي زض وٌٌسگبى قطوت تدبضة زضن ثطای ؾئَال ّط ضوٌب زض

 ثقس 7 ویفی ثرف اظ حبنل ًتبیح اؾبؼ ثط. گطفت لطاض هحَضی ٍ ثبظ وسگصاضی ٍ هحتَا تحلیل هَضز ًؾطی تحمیمبت

 هَلفِ ظیط 60 ٍ( ؾبظهبًی فطٌّگ ٍ َلَغیىیتىٌ اضتجبعی، اًؿبًی، هٌبثـ ضّجطی، ٍ هسیطیت فطایٌسی، ؾبذتبضی،)انلی

 ّبی هَلفِ ثِ هطثَط گبًِ 60 ّبی گَیِ ثٌسی زؾتِ ٍ تفىیه هٌؾَض ثِ قٌبؾبیی هساضؼ زض ًبة هسیطیت ثطای  فطفی،

 انلی ّبی هؤلفِ ثِ تدعیِ اؾبؼ ثط فبهلی تحلیل تىٌیه اظ آى ّبی قبذم تقییي ٍ هساضؼ زض اثقبز زض ًبة هسیطیت

 .قس اؾتفبزُ
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ثط اؾبؼ فَاهل انلی ٍ فطفی حبنل اظ ههبحجِ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ای ثب ضٍایی ٍ پبیبیی هقتجط تٌؾین گطزیس ٍ زض 

ًفط اظ هسیطاى هساضؼ هتَؾغِ ثَزًس لطاض گطفت. ثقس اظ خوـ آٍضی زازُ ّبی زضیبفت قسُ اظ  1059اذتیبض ًوًَِ آهبضی وِ 

هسل  ثب آظهَى ّبی آهبضی ًؾیط تحلیل فبهلی  اخعای ٍ فٌبنط ییي ضٍاثظپطؾكٌبهِ ٍ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب خْت تق

 فلؿفِ -الف :اؾت شیل قطح ثِ انلی ثرف چْبض زاضای هسل هصوَض تبییسی ٍ هقبزلات ؾبذتبضی هسل ًْبیی اضائِ گطزیس.

-پطٍضـ،ج ٍ آهَظـ زض ًبة هسیطیت ًؾطی هجبًی-پطٍضـ، ة ٍ آهَظـ زض ًبة هسیطیت اؾتمطاض هسل ولی اّساف ٍ

 ٍ آهَظـ زض ًبة هسیطیت اؾتمطاض هسل اضظیبثی فطایٌس-پطٍضـ، ز ٍ آهَظـ زض ًبة هسیطیت ًبة هسیطیت اخطایی فطایٌس

 پطٍضـ

 هسل اؾتمطاض هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٍ پطٍضـ -1قىل
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 زض پطؾكٌبهِ ایي ثَز. هترههبى ًؾط اظ قسُ اضائِ هسل تٌبؾت هیعاى تقییي خْت اثعاض پػٍّف پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ 

 ؾٌدف هٌؾَض ثِ فطفی هَلفِ 28 ثب ٍ( هسل اضظیبثی فطایٌس ٍ اخطایی فطایٌس ًؾطی، هجبًی اّساف، ٍ فلؿفِ) انلی ثقس چْبض

 ای گعیٌِ 5 عیف زض پطؾكٌبهِ ایي همیبؼ. اؾت قسُ عطاحی پطٍضـ ٍ آهَظـ زض ًبة هسیطیت اؾتمطاض هسل افتجبض هیعاى

 ایي ثِ هطثَط اعلافبت ٍ اؾت قسُ عطاحی( هٌبؾت  ًب ثؿیبض هٌبؾت،   ًب هٌبؾت، حسی تب بؾت،هٌ هٌبؾت، ثؿیبض)  لیىطت

 .اؾت ضٍئیت لبثل ظیط خسٍل زض پطؾكٌبهِ
 اعلافبت پطؾكٌبهِ ؾٌدف هیعاى افتجبض هسل اؾتمطاض هسیطیت ًبة زض آ.ح -1خسٍل

 مًلفٍ ابؼاد ردیف

 ؾَال 8 پطٍضـ ٍ آهَظـ ضز ًبة هسیطیت اؾتمطاض هسل ولی اّساف ٍ فلؿفِ 1

 ؾَال 7 هجبًی ًؾطی هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٍ پطٍضـ 2

 ؾَال 8 انَل اخطایی هسیطیت ًبة هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٍ پطٍضـ 3

 ؾَال 5 ًؾبم اضظیبثی هسل اؾتمطاض هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٍ پطٍضـ 4

زلیك ثَزى یبفتِ ّب اظ زیسگبُ پػٍّكگط، اظ ًؾطات  ثطای حهَل اعویٌبى اظ ضٍایی پػٍّف ٍ ثِ هٌؾَض اعویٌبى ذبعط اظ

اضظقوٌس اؾبتیس ٍ افضبء ّیئت فلوی وِ زض ایي حَظُ ذجطُ ٍ هغلـ ثَزًس اؾتفبزُ قس. ّوچٌیي ثِ عَض ّوعهبى اظ هكبضوت 

 آلفبی ضطیت وٌٌسگبى زض تحلیل ٍ تفؿیط زازُ ّب ووه گطفتِ قس. خْت پبیبیی اثعاض اظ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ گطزیس

 تبییس ضا پطؾكٌبهِ ایي پبیبیی همساض ایي وِ قس، هحبؾجِ 75/0 گَیِ 28  پطؾكٌبهِ افتجبض ؾٌدی ثب ثطای قسُ هحبؾجِ وطًٍجبخ

 .وٌس هی

اؾتفبزُ قس.  آهبض اؾتفبزُ قسُ زض ایي  SPSS  ٍLisrelزض تحلیل زازُ ّبی گطزآٍضی قسُ زض ایي تحمیك اظ ًطم افعاض 

، هقبزلات  ای ًوًَِ ته ْت ٍ اؾتٌجبعی هی ثبقس. زضثرف آهبض اؾتٌجبعی آظهَى تی اؾتَزًتتحمیك آهبض تَنیفی خ

 ؾبذتبضی ٍ قبذم ّبی ًىَیی ثطاظـ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. 

 یافتٍ َا

 چگًَِ  پطٍضـ ٍ آهَظـ زض ًبة هسیطیت اؾتمطاض هسل افتجبض زض ایي ثرف ثِ ایي ؾَال پبؾد زازُ هی قَز وِ هیعاى

 ؟ اؾت

 هَضز ذجطگبى ٍ هترههبى ًؾط -2 ٍ هسل ثطاظـ ٍ ؾبذتبضی هقبزلات - 1اظ اؾتفبزُ ثرف زٍ زض قسُ اضائِ هسل افتجبض

 .گیطز هی لطاض ثطضؾی

 تب اؾت قسُ ؾقی ،1ؾبذتبضی هقبزلات الگَؾبظی اظ اؾتفبزُ ثب  ح.آ زض ًبة هسیطیت اؾتمطاض هسل افتجبض هیعاى زضتقییي

. قَز ثطضؾی( آقىبض هتغیطّبی) قبى هطثَط ّبی هقطف ثب آًْب اظ یه ّط ضٍاثظ ٍ یىسیگط ثب ىهىٌَ هتغیطّبی فلی اضتجبط

                                                      
1
 SEM 
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 ؾمن ٍ نحت زضثبضُ گیطی تهوین هجٌبی ؾبذتبضی هقبزلات الگَّبی زض قسُ هغطح ّبی اؾتسلال ثطاؾبؼ ایٌىِ ثِ تَخِ ثب

 .اؾت قسُ ؾتٌتبجا تمطیت ذغبی قبذم عطیك اظ ّب زازُ تحلیل قیَُ ایي زض هغطح ّبی فطضیِ

 قبذم. اؾت قسُ آظهَى ثطاظـ ًیىَیی چٌسگبًِ هقیبضّبی اظ گیطی ثْطُ ثب ؾیؿتوی عَض ثِ هفَْهی هسل ولی افتجبض

 اظ ووتط ًؿجت ایي زّین هی تطخیح هقوَلا ٍ اؾت تط هٌبؾت ثبقس تط وَچه چِ ّط وِ آظازی زضخِ ثِ وبی هدصٍض ًؿجت

 ٍ NFI ٍCFI  ٍ GFI ای همبیؿِ ثطاظـ ّبی قبذم  2خسٍل  عجك. ثبقس 1/0 اظ تط وَچه ثبیس RMSEA قبذم ثبقس، 4

AGFI ّؿتٌس هتغیط یه تب نفط ثیي. 

 

 هسل ثطاظـ ًیىَیی ّبی یبفتِ ذلانِ -2جذيل
کمیت  َای بزاسػ ؽاخص

 محاعبٍ ؽذٌ
چٍ سماوی مذل بزاسوذٌ 

 اعت؟
 تًضیحات

 حغاط بٍ حجم ومًوٍ ذمؼىادار باؽ x2 73/1وغبت مجذير کای بز درجٍ آسادی یا 

 0607/0 یا خطای مجمًع مجذيرات میاوگیه RMSEAؽاخص 
 1/0اگز کًچکتز اس 

 .باؽذ
Root Mean Square 

Error of Approximation 
یا مقایغٍ مذل مًرد وظز با مذل بذين  NFIؽاخص 

 َایؼ رابطٍ
9/0 

 9/0بزابز یا بشرگتز اس 
 .باؽذ

 ؽاخص بىتلز بًوت

یا مقایغٍ مذل مًرد وظز با  CFIای  ؽاخص بزاسػ مقایغٍ
 َایؼ مذل بذين رابطٍ

9/0 
 9/0بزابز یا بشرگتز اس 

 .باؽذ
-- 

 0551/0 یا ياریاوظ باقیماوذٌ ي کًياریاوظ  RMRومزٌ اعتاوذارد
َزچٍ بٍ صفز وشدیکتز 

 باؽذ
Root Mean Square 

Residual 
یا ارسیابی مقذار وغبی  GFIؽاخص ویکًیی بزاسػ 

 کًياریاوظياریاوظ ي 
 Goodness of fit index بیه صفز ي یک 675/0

یا میاوگیه  AGFIؽاخص ویکًیی بزاسػ تىظیم ؽذٌ 
 مجذيرات بٍ جای مجمًع مجذيرات در مذل

 Adjusted Goodness of بیه صفز ي یک 648/0
Fit  Index 

 ثطاظـ زٌّسُ ًكبى وِ اؾت، ثیكتط قسُ ّسُهكب ّبی زازُ ثب هسل ثطاظـ ًیىَیی ثبقٌس، تط ًعزیه یه ثِ چِ ّط هقیبضّب ایي

 هٌبؾت حس زض هفَْهی هسل ثب ضا قسُ آٍضی خوـ ّبی زازُ ثطاظـ ولی عَض ثِ تَاى هی ثٌبثطایي. ثبقس هی هسل هغلَة

 .وطز اضظیبثی

هَلفِ  اظ ًؾط هترههبى  پطؾكٌبهِ ای ثط اؾبؼ اثقبز ٍ  ح.آ زض ًبة هسیطیت اؾتمطاض هسل ثِ هٌؾَضؾٌدف هیعاى افتجبض

ًفط اظ اؾبتیس هحتطم زاًكگبُ ّب زض ضقتِ هسیطیت آهَظقی زضذَاؾت گطزیس تب  20ّبی هسل اضائِ قسُ تْیِ ٍ عی آى اظ 

 .ًؾطات ذَز ضا ثب تىویل پطؾكٌبهِ اضائِ ًوبیٌس

 آظهَى هَضز نبحجٌؾطاى اظ ًؾط هؤلفِ ّب اظ وسام ّط هقٌبزاضی ٍضقیت ای ًوًَِ ته اؾتَزًت t آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب ؾپؽ

 .اؾت گطفتِ لطاض
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 هیبًگیي هَلفِ اثقبز
اًحطاف 

 اؾتبًساضز

حدن 

 ًوًَِ

ذغبی 

 اؾتبًساضز

هیعاى 

 هلان
t 

زضخِ 

 آظازی

ؾغح 

 هقٌبزاضی

ة 
ت ًب

ف ولی هسل اؾتمطاض هسیطی
فلؿفِ ٍ اّسا

زض آ
 .

 ح

 0.00 19 4.00 3.5 0.10 20 0.44 3.9 اضتمبی ویفیت

 0.00 19 3.24 3.5 0.17 20 0.76 4.05 حسالل ؾبظی ّعیٌِ ّب

 0.00 19 4.95 3.5 0.13 20 0.59 4.15 وبّف اتلاف ّب

 0.00 19 4.49 3.5 0.15 20 0.67 4.20 ثْجَز هؿتوط

 0.00 19 3.40 3.5 0.17 20 0.78 4.10 اضتمبء ویفی فولىطز

 0.00 19 3.73 3.5 0.16 20 0.71 4.10 اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ٍ اثعاض

 0.00 19 7.74 3.5 0.10 20 0.49 4.35 ف زض ثطاثط تغییطاًقغب

ضضبیت اٍلیبء ، زاًف آهَظاى ٍ 

 وبضوٌبى 

4.55 0.60 20 0.13 3.5 7.76 19 0.00 

ت 
ی  هسل اؾتمطاض هسیطی

هجبًی ًؾط

ة زض آ
ًب

 .
 ح

 0.00 19 3.32 3.5 0.13 20 0.60 3.95 ضاّجطز ّب هجتٌی ثط هَلفِ ضّجطی

 0.00 19 2.93  3.5 0.15 20 0.69 3.95 ط هَلفِ  ؾبذتبضیضاّجطز ّب هجتٌی ث

 0.00 19 2.33 3.5 0.15 20 0.67 3.85 ضاّجطز هجتٌی ثط هَلفِ  هٌبثـ اًؿبًی

 0.00 19 3.44 3.5 0.14 20 0.65 4.00 ضاّجطز ّب هجتٌی ثط هَلفِ  اضتجبعبت

 0.00 19 3.73 3.5 0.16 20 0.72 4.10 ضاّجطز ّب هجتٌی ثط هَلفِ  تىٌَلَغی

 0.00 19 2.10 3.5 0.17 20 0.74 3.85 ؾبظهبًی  ضاّجطز ّب هجتٌی ثط هَلفِ  فطٌّگ

 0.00 19 3.97 3.5 0.12 20 0.56 4.00 ضاّجطز ّب هجتٌی ثط هَلفِ  فطایٌس

ة 
ت ًب

انَل اخطایی  هسل اؾتمطاض هسیطی

زض آ
 .

 ح

 0.00 19 3.90 3.5 0.13 20 0.58 3.65 تكىیل وویتِ اخطایی اظ هترههیي

 0.00 19 3.57 3.5 0.14 20 0.63 3.75 قٌبؾبیی ًمبط لَت ٍ ضقف

 0.00 19 2.77 3.5 0.13 20 0.60 3.55 تطؾین ٍضقیت هغلَة

 0.00 19 2.13 3.5 0.18 20 0.82 3.60 تقییي ضاّجطزّبی ثطای ٍضقیت هغلَة

 0.00 19 4.88 3.5 0.17 20 0.76 3.80 تْیِ ثؿتِ ّب ی آهَظقی

 0.00 19 2.77 3.5 0.15 20 0.68 3.45 اخطای وبضگبُ ّب

 0.00 19 3.20 3.5 0.18 20 0.83  3.80 ثطًبهِ ضیعی

 0.00 19 6.40 3.5 0.05 20 0.22 3.95 اضظیبثی هطاحل اخطا

ًؾبم اضظیبثی  هسل 

ت 
 هسیطی

اؾتمطاض

ة زض آ
ًب

 .
 ح

 0.00 19 3.73 3.5 0.16 20 0.72 4.10 وویتِ ترههی اضظقیبثی

 0.00 19 5.33 3.5 0.16 20 0.76 4.40 تسٍیي هقیبضّب ٍ قبذم ّب

 0.00 19 4.49 3.5 0.15 20 0.68 4.20 ثطضؾی فولىطز

 0.00 19 3.23 3.5 0.12 20 0.55  3.90 همبیؿِ فولىطز ثب قبذم ّب
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 هسل ثط اؾبؼ ًؾطات هترههبى ّبی ی هَلفًِتبیح هقٌبزاض  -3خسٍل

 ّب هؤلفِ ٍ زاضًس ثِ فٌَاى هلان 3.5فسز  اظ هقٌبزاضی فبنلِ ّب هؤلفِ توبهی وِ قَز هی هكبّسُ 3 خسٍل ًتبیح اؾبؼ ثط

ذلانِ ًؾطات هترههیي ٍ ذجطگبى ٍ هیعاى افتجبض هسل اضائِ قسُ ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ تحمیك ضا   4خسٍل .ّؿتٌس هقٌبزاض

 .بى هی زّسًك

 پطٍضـ آهَظـ زض ًبة هسیطیت اؾتمطاض قسُ اضائِ ذلانِ ًؾطات هترههیي ٍ ذجطگبى زضثبضُ هسل-4خسٍل

هكرم هی قَز اظ ًؾط هترههبى هسل اضائِ قسُ اؾتمطاض هسیطیت  4ٍ  3،  2،  1ٍ ًوَزاض ّبی 4ٍ  3ثب تَخِ ثِ  خساٍل 

 .ًبة زض آهَظـ پطٍضـ اظ افتجبض هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت

 0.00 19 4.88 3.5 0.16 20 0.72 4.30 افوبل انلاحبت
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 ح.ًؾطات ذجطگبى زضثبضُ فلؿفِ ٍ اّساف هسل اؾتمطاض هسیطیت ًبة زض آ-1ًوَزاض 

 ح.ًؾطات ذجطگبى زضثبضُ هجبًی ًؾطی هسل اؾتمطاض هسیطیت ًبة زض آ -2ًوَزاض 

 ح.ًؾطات ذجطگبى زضثبضُ فطایٌس اخطایی هسل اؾتمطاض هسیطیت ًبة زض آ -3ًوَزاض 

 ح.م اضظیبثی هسل اؾتمطاض هسیطیت ًبة زض آًؾطات ذجطگبى زضثبضُ ًؾب -4ًوَزاض 
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 بحث ي وتیجٍ گیزی

 هی گطفتِ ًؾط زض ؾبظهبًی ّط زض تَلیسات ثْجَز ٍ تَؾقِ ثطای اؾبؾی عَض ثِ وِ ضٍـ هَثطتطیي فٌَاى ثِ ًبة هسیطیت

 ّویكِ ّب طوتق ٍ ّب ؾبظهبى.اؾت قسُ تط فوَهی ّب قطوت ٍ ّب ؾبظهبى هیبى زض ضٍظ ثِ ضٍظ تئَضی ایي. ثبقس هی قَز،

 ّبی هسل ٍ ّب ضٍـ ، اثعاضّب اظ ؾطی یه حمیمت زض ًبة هسیطیت. ثبقٌس زاقتِ ثْتطی فولىطز وِ ّؿتٌس تلاـ زض

 زاضًس تَلیسی نٌبیـ زض ضیكِ ًبة هسیطیت. اؾت قسُ اضائِ وبض ٍ وؿت ثبلاتط فولىطز ٍ ؾبظهبى ثْجَز ثطای قسُ عطاحی

 لطاض اؾتفبزُ هَضز ًیع ذسهبتی  ّبی ثرف  زض ویفیت ٍ وبضایی ثْجَز ثطای ٍ ضفتِ تَلیسی ؾغح اظ فطاتط اذیط زِّ زض اهب

 هسیطیت اثعاضّبی ٍ ّب ضٍیىطز ٍ ّب ؾیؿتن هعایبیی اظ اًس تَاًؿتِ ًیع فبلی آهَظـ ٍیػُ ثِ آهَظقی هَؾؿبت. اًس گطفتِ

 .گطزًس هٌس ثْطُ اهطٍظی پیچیسُ ضلبثتی هحیظ زض فولىطز ثْجَز ٍ ّب ّعیٌِ وبّف خْت  ًبة

 پطٍضـ، ٍ آهَظـ ویفیت افت. اؾت یبفتِ هضبففی قتبة لجل ثِ ًؿجت اهطٍظُ ًیع پطٍضـ ٍ آهَظـ ّبی چبلف ٍ هؿبئل

 گؿتطزُ، ضلبثت ، هٌبثـ هحسٍزیت همبثل زض ّب ّعیٌِ ضفتي ثبلا َّیت، حفؼ زغسغِ تطثیت، ٍ تقلین اّساف قسى خْبًی

 ثب هَاخِ ثطای پطٍضـ ٍ آهَظـ هسیطیتی ًؾبم فضبیی، چٌیي زض.  ّؿتٌس ّب چبلف ایي خولِ اظ غیطُ ٍ ّب قىبف گؿتطـ

 ثطزُ پی هطٍض ثِ آهَظقی ّبی ًؾبم ضٍ ایي اظ  گطزز تدْیع هسیطیتی ًَیي ضٍیىطزّبی ٍ اثعاضّب ثِ ثبیؿتی ضٍی پیف هؿبئل

 ذَیف فعایٌسُ ّبی هؿئَلیت رگَیپبؾ وِ ثَز ًرَاٌّس لبزض هَثط ضّجطی ٍ هسیطیت ثسٍى اهطٍظ پیچیسُ قطایظ زض وِ اًس

 .ثبقٌس

 پػٍّف وٌَى تب ، ًبة هسیطیت ّبی ثطًبهِ ؾبظی پیبزُ ٍ اخطا اظ ذسهبتی ٍ تَلیسی هطاوع ٍ ّب ؾبظهبى اؾتمجبل ثِ تَخِ ثب

 تقساز وِ اؾت گطفتِ نَضت ، ًبة تفىط ّبی ثطًبهِ اثطثركی ٍ ّب ؾبظهبى آهبزگی هیعاى تقییي ذهَل زض هتفبٍتی ّبی

 هساؼ زض ًبة هسیطیت هسل اضائِ پػٍّف، ایي انلی ّسف ، اؾت ثَزُ اًسن ثؿیبض آهَظقی ّبی ًؾبم زض ّب پػٍّف يای

 ًبة هعایبی اظ گیطی ثْطُ ثب تب قَین هی ًبئل ّسف ایي ثِ هساضؼ زض ًبة ّبی هَلفِ ٍ اثقبز قٌبؾبیی عطیك اظ وِ ثبقس هی

 .قَز فطاّن ضا وبضوٌبى ٍ آهَظاى زاًف ، اٍلیبء ضضبیت ی،ٍض ثْطُ ّب، ّعیٌِ وبّف خْت زض گبهی هساضؼ زض

ّوبًغَض وِ زیسُ قس . پػٍّف حبضط ثِ ثطضؾی افتجبضؾٌدی هسل اؾتمطاض هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٍ پطٍضـ هی پطزاظز

 بةً هسیطیت اؾتمطاض هسل ولی اّساف ٍ فلؿفِ -1:ًؾط ذجطگبى هسیطیت آهَظقی زض چْبض ثقس هسل وِ فجبضت ثَزًس اظ 

 زض ًبة هسیطیت ًبة هسیطیت اخطایی فطایٌس -3پطٍضـ، ٍ آهَظـ زض ًبة هسیطیت ًؾطی هجبًی-2 پطٍضـ، ٍ آهَظـ زض

پطٍضـ هَضز تحلیل ٍ ثطضؾی لطاض گطفت ٍ  ٍ آهَظـ زض ًبة هسیطیت اؾتمطاض هسل اضظیبثی فطایٌس -4پطٍضـ ٍ آهَظـ

اظـ هٌبؾت ٍ اظ ًؾط هترههبى ًیع زاضای ضٍایی هٌبؾجی هی ًتبیح حبنل اظ پػٍّف ًكبى هی زّس هسل حبنل اظ ًؾط ثط

 .ثبقس

ثِ وبضگیطی هسل اؾتمطاض هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٍ پطٍضـ هٌدط هَخت تقبلی ٍ ثْطُ ٍضی ؾبظهبى هی گطزز ٍ ّسف 

ِ ًبة ؾبظی ّوَاضُ هَضز تَخ. انلی هسیطیت ًبة وِ وبّف اتلاف زض توبم ؾغَح ؾبظهبًی اؾت ضا ثطآٍضزُ هی وٌس

ثؿیبضی اظ ؾبظهبى ّب ثِ ٍیػُ ؾبظهبى ّبی تَلیسی ثَز ّبؾت ٍ هٌدط ثِ پیكطفت آى ّب زض زًیبی پطقتبة وًٌَی ثَزُ اؾت 
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وِ آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ زض ضاؼ آى هساضؼ ًیع هی تَاًٌس ثب ثْطُ گیطی اظ انَل هسیطیت ًبة ثِ اّساف ذغیط ذَز زؾت 

 .یبثٌس

 فارعیمىابغ 
 ثْجَز ثط هؤثط ًَیي اثعاضّبی ثٌسی اٍلَیت .(1396) .زاٍز ، ًَضٍظی .قْطام ، زضیبًی ییهیطظا .هٌْب ، اٍل خسیسی -

 .الغسیط فبلی هَؾؿِ .اضقس وبضقٌبؾی ًبهِ پبیبى .قطلی آشضثبیدبى اؾتبى ٍپطٍضـ آهَظـ ول ازاضُ زض ویفیت

. پطٍضـ ٍ آهَظـ زض ًبة ٍ ؾیگوب قف هسیطیت ضٍیىطزّبی(.1387. )ؾْطاة ، یعزاًی.پطیَـ خقفطی، -

 .40- 7: 3 قوبضُ ، اٍل ؾبل تطثیتی فلَم فهلٌبهِ

 تفىط هفَْهی هسل عطاحی .( 1393) .هیثن ، لغیفی .احوس زیعج، تمی ٍثَق .غلاهطضب گَزضظی، .هحوس حبئطی، -

 اهبم زاًكگبُ  اضقس، وبضقٌبؾی ًبهِ پبیبى .( ضٍیبى پػٍّكگبُ: هَضزی هغبلقِ)ذسهبتی فطایٌسّبی ثرف زض ًبة

 .اؾلاهی هقبضف ٍ هسیطیت زاًكىسُ الؿلام، فلیِ نبزق

 زض ویفیت ؾبظی ًْبزی همساض پیكجیٌی ، خبهـ ویفیت هسیطیت( .1391. )قْطثبًَ ، لْطهبًی. فلی ، ذلربلی -

 .20 -1: 10 قوبضُ ،3 ،زٍضُ  آهَظقی هسیطیت زض ًَ ضّیبفتی پػٍّكی – فلوی فهلٌبهِ ، هساضؼ

 28 -23 :  3 قوبضُ ًكطیِ هساضؼ. هسضؾِ زض هساض سفطایٌ هسیطیت ،(1387) هدیس ضثیقی -

اًتكبضات  :تْطاى (1380، حسیمی فلی ؾیس) ، آهَظـ زض فطاگیط ویفیت هسیطیت( . 2002) ازٍاضز، ، ؾبلیؽ -

 . تبظُ َّای

 زض تسضیؽ فطایٌس ٍ هسضؾِ خَ ، آهَظاى زاًف پیكیٌِ ، ذبًِ هحیظ هتغییطّبی ًمف(  .1390. )لیلا ، قبّسٍؾتی -

 زاًكگبُ اضقس، وبضقٌبؾی ًبهِ پبیبى.  تیوع هغبلقبت اؾبؼ ثط ضاٌّوبیی ؾَم پبیِ آهَظاى زاًف ضیبضی طفتپیك

 .ایطاى تجطیع، آشضثبیدبى هسًی قْیس

 نٌقت زض ًبة هسیطیت ؾیؿتن ؾبظی پیبزُ خْت هسلی عطاحی .(1395) .هحوَز َّقوٌس، . اهیي قْیسپَض، -

 پطزیؽ قطیف، نٌقتی زاًكگبُ اضقس وبضقٌبؾی ًبهِ پبیبى . وٌگبى ؾیوبى وبضذبًِ هَضزی هغبلقِ - ایطاى ؾیوبى

 ویف الولل ثیي

 وتبثربًِ زض ًبة هسیطیت ّبی هَلفِ وبضثطز هیعاى (.1393.)نسیمِ ، اؾوبفیل هحوس .نفیِ لیوًَی، عْوبؾجی -

 46 -37 : 33 ،قوبضُ یبظزّن زٍضُ ، پػٍّكگط فهلٌبهِ .ایطاى قوبل هٌغمِ پعقىی فلَم زاًكگبُ ّبی

زٍهیي . قٌبؾبیی ٍ ضتجِ ثٌسی فَاهل هَثط ثط ًَآٍضی ثب اؾتفبزُ اظ زیوبتل فبظی (.1392. )فبقَضی قیری، الْبم -
 .لن. وٌفطاًؽ ثیي الوللی هسیطیت، وبضآفطیٌی ٍ تَؾقِ التهبزی

 .ضٍاى ًكط:تْطاى. آهَظقی هسیطیت انَل ٍ ًؾطی هجبًی(. 1393. )فلی ثٌس، فلالِ -

 ثط ذَزضٍ ایطاى قطوت ثَزى ًبة هیعاى ثطضؾی .(1391).ضضب ، ضؾَلی .حؿیي اهیط ، ذبًی اهیط .لطثب هحوس فمیِ، -

 .اختوبفی فلَم زاًكىسُ تْطاى، ًَض پیبم هطوع اضقس، وبضقٌبؾی ًبهِ پبیبى ،خًَع ٍ خىؿَى هسل اؾبؼ

 پطٍضـ ٍ آهَظـ ًؾبم نلاحا هٌكَض ٍ ؾٌس .(1382) . ًبنط ، پطتَ . ًبزض ، ؾلؿجیلی . انغط فلی وبوَخَیجبضی، -
 .تطثیت ٍ تقلین پػٍّكىسُ ، پطٍضـ ٍ آهَظـ ٍظاضت ًكط زٍم، پیكٌَیؽ ، ایطاى
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 .ؾقیس ًسٍقي، غیبثی. فلی ذَضؾٌسی،.  فجبؼ  پَض، فجبؼ ، حویس ضحیویبى،. فلیطضب ؾیس الؿبزات، َّقی -

 ًكطیِ(. فطٌّگیبى زاًكگبُ: لقِهغب هَضز) زٍلتی زاًكگبّْبی ثطای ًبة زاًكگبُ ویفی الگَی عطاحی(. 1397)
 141 -133 : 3 قوبضُ ، 11 زٍضُ ،پعقىی فلَم زض آهَظـ ضاّجطزّبی
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