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 چکیذه

گطفتِ ٍ  ى اظ زیسگبُ کبضکٌبى  زض ؾبظهبى ّبی آهَظقی اًجبمّبی کػ کبضکطزی هسیطا ایي پػٍّف ثبّسف قٌبؾبیی هؤلفِ

 ؾبذتبضیبفتِ، ًیوِ ههبحجِ ٍ ّبی کبًًَی گطٍُ تحقیق ضٍـ اظ کیفی ثرف ثبقس کِ زض کوی هی-ّبی کیفی اظ ًَع پػٍّف

 ضٍـثِ  کِ ًفط اظ هترههبى هسیطیت آهَظقی 10اظ زیسگبُ   کػکبضکطزی هسیطاى زض ؾبظهبّبی آهَظقی ّبیهؤلفِ

 اجتوبػی ٍ ؾبظهبًی قٌبؾبیی قرهی، ؾیبؾی، هؤلفِ زض اثؼبز اقتهبزی، 90ثَزًس، تؼساز  قسُ اًتربة ّسفوٌس گیطیًوًَِ

ّب ثط اؾبؼ طیف  ثطای ؾٌجف هیعاى کػ کبضکطزی هسیطاى زض ؾبظهبى ؾبذتِ پطؾكٌبهِ هحقق قسًس. زض ثرف کوی اثعاض

ّب اظ فطهَل  ضکٌبى چْبض ؾبظهبى آهَظقی زٍلتی تَظیغ گطزیس ٍ پبیبیی زازًُفط اظ کب 50لیکطت ططاحی قس ٍ پطؾكٌبهِ ثیي 

ّبی اجتوبػی  ، هؤلف98/0ِ ّبی قرهی ، هؤلف95/0ِ ّبی ؾیبؾی ، هؤلف88/0ِ ّبی اقتهبزی آلفبی کطًٍجبخ ثطای هؤلفِ

هبى آهَظقی زٍلتی ثَزًس کبضکٌبى چْبض ؾبظ ًفط اظ 430هحبؾجِ گطزیس .جبهؼِ آهبضی  97/0ّبی ؾبظهبًی  ٍ هؤلفِ 96/0

ای  ًفط هحبؾجِ گطزیس ؾپؽ اظ آهبض اؾتٌجبطی پبضاهتطیک تی تک ًوًَِ 200حجن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل کَکطاى تؼساز 

ّبی ایي  یبفتِ ثطای تحلیل زازُ ّب  اؾتفبزُ قس. SPSSافعاض ای ٍ آظهَى هقبیؿبت چٌسگبًِ فطیسهي زض ًطم ٍ ًؿجت زٍجولِ

قسُ،ثط کػ کبضکطزی  ّبی کػ کبضکطزی قٌبؾبیی زضنس اظ کبضکٌبى هؼتقسًس کِ هؤلفِ 60زاز کِ ثیف اظ پػٍّف ًكبى 

 اًس ٍ ّوچٌیي ًتبیج آظهَى فطیسهي  اظ زیسگبُ کبضکٌبى ًكبى زاز کِ هسیطاى زض حس ظیبز ٍ ذیلی ظیبز تأثیطگصاض ثَزُ

ی هسیطاى زاضًس ٍ زض پبیبى  تسٍیي اؾبؾٌبهِ جبهغ ٍ کبهل ّبی اقتهبزی ٍ ؾبظهبًی ثیكتطیي تأثیط ضا زض کػ کبضکطز هؤلفِ

ّبی هْبضتی ٍ اضتجبطی لاظم ٍ  ؾبلاضی،گؿتطـ ضّجطی اذلاقی، اضائِ آهَظـ جْت اًتربة هسیطاى ثط اؾبؼ قبیؿتِ

 زز.گیطاًِ ًؿجت ثِ ترلفبت هسیطاى پیكٌْبز هی گط ثبکیفیت هسیطیت قجل اظ زازى پؿت ٍ هؿئَلیت ٍ تسٍیي قَاًیي ؾرت

 

 ّب کػ کبض کطزی هسیطاى؛کبضکٌبى ؾبظهبى هسیطیت ؛: ٍاغُ ّب کلیس
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 مقذمه

‌٘بثٛدی‌یب‌سشیٗ‌ػبُٔ‌دس‌حیبر،‌سؿذ‌ٚ‌ثبِٙذٌی‌ٞبی‌اكّی‌اػشٕبع‌أشٚصی‌ٞؼشٙذ‌ٚ‌ٔذیشیز،‌ٟٔٓ‌ٞب‌اص‌ؿبِٛدٜ‌ػبصٔبٖ

‌ٚ‌‌ٞبػز‌ػبصٔبٖ ‌ٚهغ‌ٔٛػٛد»حشوز‌اص‌‌سٚ٘ذٔذیش، ‌ٞذایز‌ٔ«‌ٚهؼیز‌ٌّٔٛة»‌ػٛی‌ثٝ« ٚ‌دس‌ٞشِحظٝ،‌‌وٙذ‌یسا

‌ٞب‌ٌشٜٚ‌ٚ‌افشاد‌ٚػیّٝ‌ثٝ‌ٚ‌افشاد‌ثب‌وشدٖ‌سشیٗ‌سؼشیف‌ٔذیشیز‌وبس‌ػبدٜ‌ذیؿب‌.ای‌ثٟشش‌دس‌سىبدٛػز‌ایؼبد‌آیٙذٜ‌یثشا

دس‌ٞش‌‌ٔٛفمیز‌(‌ٚ‌آٌبٞی‌اص‌اكَٛ‌كحیح‌ٔذیشیز،‌لاص1386ٝٔػلالٝ‌ثٙذ‌ػّی،ثبؿذ‌)ػبصٔب٘ی‌‌ٞبی‌ٞذف‌سحمك‌ثشای

ثؼذ‌اص‌سػیذٖ‌ٔذیشاٖ‌ٌبٞی‌‌.ثبؿٙذ‌ٔؼٟض‌ا٘ؼب٘ی‌سفشبسی‌ٚ‌اػشٕبػی،‌ٞبی‌ٟٔبسر‌ثٝ‌ٕٞٝ‌ٔذیشاٖ‌ٚ‌ثبیذ‌اػز‌ػبصٔبٖ

‌دؼز‌ٔذیشیز‌ ‌اػٕبِیثٝ ٚ‌ ‌سفشبسٞب ‌ٔشٛػُ‌ثٝ ‌ؿغّی‌خٛد ‌حفظ‌ػبیٍبٜ ‌دػز‌آٚسدٖ‌ٚ ‌دبسسی‌ثشای‌ثٝ ‌ثبصی،‌ٔب٘ٙذ

‌ػؼت‌ٚ‌خٛد‌دؼٙذی،‌،سحىٓ‌ٚ‌صٚس‌ٌٛیی‌ای،‌یبثی‌ثٝ‌ٞذف‌ثب‌ٞش‌ٚػیّٝ‌احششأی،‌دػز‌ثی‌سفشبس‌سٟبػٕی،‌ثذاخلالی،

‌ٔشدْ، ‌٘یبصآرسی،‌سیبػز‌ًّجی‌)٘یبصآرسی،‌دٚسی‌اص ‌1396سمٛایی‌یضدی‌ٚ ‌ٔٛػت‌٘بسهبیشی‌وبسٔٙذاٖ،‌ؿٛ٘ذ‌ٔی( ‌وٝ

‌اطشثخـی‌ػبصٔبٖ‌ٔی‌اسثبة ‌ٚ‌ایٗ‌سػٛع‌ٚ‌دسٟ٘بیز‌وبٞؾ‌وبسایی‌ٚ آٔیض‌ٔذیشاٖ‌ثبػض‌ٚخبٔز‌‌ػجه‌سٛٞیٗ‌ٌشدد

‌ ‌صیشدػشب٘ـبٖ ٚ‌ ‌ٔذیشاٖ ‌‌ؿٛد‌ٔیسٚاثي ‌ٕٞىبساٖ)سذبس ‌وبسوٙبٖ،‌(1،2007ٚ ‌ثیٗ ‌سجؼین ‌لذسر، ‌اص ‌ػٛءاػشفبدٜ .

دس‌سحمیمبر‌ٌٛ٘بٌٖٛ‌اص‌ایٗ‌٘ٛع‌‌ٚ‌ٌشدد‌ٌشایی‌اصػّٕٝ‌سفشبسٞبیی‌اػز‌وٝ‌ٔٛػت‌وبٞؾ‌ػّٕىشد‌ػبصٔبٖ‌ٔی‌افشاى

‌)ٞبدٚی‌٘ظاد،‌ٚ‌ٔذیشیز‌صٞشآٌیٗ(‌1395ی،ٔشٚػ‌ی،ساصلٙذ‌سفشبس‌ٔذیشاٖ‌ثٝ‌ٔذیشیز‌ػٕی‌)دسٌبٞی،‌دشسٛی‌ؿبیبٖ،

‌(‌٘بْ‌ثشدٜ‌ؿذٜ‌اػز.1395سٚػشبیی،

ٕ‌ی‌ٔذیش ٚ‌‌ٔذیش‌یب‌دیشٚ‌ٚ‌سٞجش‌ثیٗ‌ساثٌٝ‌اص‌یب‌ٚ‌اػز‌ٔشسجي‌سٞجشی‌٘بوبسآٔذ‌ٚ‌ٔذیشیز‌ٞبی‌ػجه‌ثب‌وٝ‌اػز‌وؼی‌ػ

‌وٙذ‌ػٛءاػشفبدٜ‌ٔی‌حؼبع‌ٚ‌ثحشا٘ی‌ؿشایي‌ٍٞٙبْ‌دس‌صیشدػشبٖ، ٕ‌ی‌ثٝ‌ٔذیش‌یه‌اػبػی‌كفبر. ‌ٔٙضٚی،‌كٛسر‌ػ

‌ثی‌زػف‌ٌشایی‌ػُٕ‌افشاًی، ‌ٚ‌‌ٔی‌دیذا‌سؼّی‌فبػذ‌ٚ‌ٌشا‌سجؼین‌ٚ‌ٌٔٙك‌ثی‌ػبًفٝ،‌ٚػخز، ‌)دسٌبٞی وٙذ

‌‌ٞب‌ػبصٔبٖ‌دس‌دسد٘بن‌ٚ‌ؿبیغ‌ٚالؼیز‌(.‌سٞجشی‌صٞشآٌیٗ‌یه1395ٕٞىبساٖ، ‌ٞبی‌ٚیظٌی‌ٚ‌ٔخشة‌سفشبسٞبی اػز.

(‌اص‌ًشفی‌1385،ٞبدٚی‌٘ظاد‌ٚ‌سٚػشبیی)‌ؿٛد‌ٔی‌ػٕی‌دبیذاس‌اطشار‌سِٛیذ‌ثبػض‌اغّت‌سٞجشاٖ‌ایٗ‌٘بوبسآٔذ‌ؿخلی

‌دػشٝ ‌دس ‌٘بوبسآٔذ ‌ٔی‌سفشبس ‌سفشبسٞبی‌هذاػشٕبػی‌لشاس ‌‌ثٝ وٝ‌ٌیشد‌ثٙذی‌ٚػیغ ‌كذٔٝ»ػٙٛاٖ ‌سفشبسی‌وٝ ای‌ٚاسد‌‌ٞش

‌ٔٙحشف‌سفشبسٞبی‌(‌ٞشچٙذ2،‌1997ٌشیٙجشي‌)ٌیؼبِٖٛ، .«ؿٛد‌ٌیشد،‌سٛكیف‌ٔی‌وٙذ‌یب‌دس‌ٔؼشم‌آػیت‌لشاس‌ٔی‌ٔی

‌ٚ‌دِٚشی‌ثخؾ‌وبسوٙبٖ‌دس‌ا٘حشافبر‌دشٚسؽ‌ٔذیشیشی‌ثبػض‌ٍ٘شؽ‌ٞبی‌ثؼوی‌أب‌اػز،‌٘شٔبَ‌ػبٔؼٝ‌اص‌ثخـی‌وبسی

‌ٔٙؼش‌وبسٔٙذاٖ‌ػیبػی‌ٚ‌ا٘حشافی‌ػُٕ‌ثٝ‌وٝ‌آٚس٘ذ‌ٔی‌فشاٞٓ‌سا‌٘بخٛدآٌبٜ‌ؿشایٌی‌ٌبٞی‌ٔذیشاٖ‌ٚ‌ٔی‌ؿٛد‌خلٛكی

‌٘بٔٙبػت،‌(3،2011آ٘ٛٞب)‌ؿٛد‌ٔی ‌سفشبسٞبی‌ؿغّی ‌ػّٕٝ ‌اداسی‌اص ‌ٔٛػجبر‌فؼبد ‌اص‌اخشلاع،‌ٚ دؼز،‌‌ػٛءاػشفبدٜ

‌(‌1395وٙذ.‌)٘یه‌دٛس،‌اٍ٘بسی‌ٚ‌سجؼین‌سا‌دس‌ػبصٔبٖ‌فشاٞٓ‌ٔی‌ػُٟ‌سؿٜٛ،

ِزا‌ثب‌سٛػٝ‌ثٝ‌ٌٔبِت‌روش‌ؿذٜ‌ٔؼئّٝ‌اكّی‌ایٗ‌اػز‌وٝ‌آیب‌ثب‌سٛػٝ‌ثٝ‌ِٔٛفٝ‌ٞبی‌ؿٙبػبیی‌ؿذٜ،‌ٔذیشاٖ‌دػشٍبٜ‌ٞبی‌

‌دِٚشی‌دس‌ایشاٖ،اص‌دیذٌبٜ‌وبسوٙبٖ‌داسای‌وظوبس‌وشدی‌ٞؼشٙذ‌؟
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 مبانی نظری

‌ٔؼٙبی‌٘بوبسآٔذی،‌"‌dysfunction "‌ٚاطٜ ‌ثٝ ‌فشًٞٙ‌ٚثؼشش ‌اػز.‌ثذوبسوشد‌دس ‌سؼشیف‌ؿذٜ ‌ػّٕىشد ‌ػٛء ی‌ٚ

‌خلالیز،‌ ٚ‌ ‌وبسآٔذی ‌خٛد ‌٘جٛد ‌دبییٗ، ‌ػّٕىشد ‌٘شبیغ ‌ؿبُٔ ‌آٖ ‌اثؼبد ٚ‌ ‌اػز ‌ؿؾ‌ثؼذی ‌ٔفْٟٛ ‌یه ٘بوبسآٔذی

 "(.‌اكٌلاح‌1394یٍّش،ث‌یبٖ،وبؿ‌ی،ی‌حجیجثبغ‌ًجبًجبیی،ثبؿذ‌)‌یش‌ا٘ذاخشٗ‌وبسٞب‌ٚ‌فشدٔحٛسی‌ٔیسأخ‌ثٝ‌خشاثىبسی،

dysfunction"سٛا٘ٙذ‌ثٝ‌حفظ‌‌٘خؼشیٗ‌ثبس‌سٛػي‌ٔشسٗ‌اسائٝ‌ٌشدیذ‌ثٝ‌ػمیذٜ‌ٔشسٗ‌ٕٞچٙبٖ‌وٝ‌ػبخشبسٞب‌یب‌ٟ٘بدٞب‌ٔی

یبٔذٞبی‌ٔٙفی‌٘یض‌داؿشٝ‌ثبؿذ‌ٔشسٗ‌ایٗ‌دیبٔذٞبی‌ٔٙفی‌دسٛا٘ٙذ‌ثشای‌آٖ‌‌یی‌دیٍش‌٘ظبْ‌اػشٕبػی‌وٕه‌وٙٙذ‌ٔیٞب‌ثخؾ

‌وبسوشد ‌وظ ‌)‌ی‌سؼشیف‌ٔیسا ‌فشًٞٙ‌ِغز‌ٔؼیٗ‌ٚاط1382ٜسیششص،وٙذ ‌دس .)«‌ ‌ٔؼٙبی‌وغ،‌«وظ ٚ‌‌ٔٙحشف‌،٘بساػز‌ثٝ

‌ؿذٜ‌اػز‌ٚ‌اكٌلاح‌وظ‌وبسوشدی‌ػجبسر‌اػز‌اص‌٘شبیغ‌٘بٌّٔٛثی‌وٝ‌یه‌دذیذٜ‌ٌّٔٛة‌ٚ‌دؼٙذیذٜ‌وٝ‌یفسؼشخٕیذٜ‌

ای‌‌ًجك‌ایٗ‌سؼشیف‌ٔذیشیز‌دذیذٜ‌(1394یذ،حٕ‌ٌزاسد.‌)سػبیی،‌ی‌ٔیػب‌ثٝاؽ‌‌یمیسحمٚاػٌٝ‌الشوبئبر‌ٚػٛدی‌ٚ‌‌ثٝ

یبثی‌ثٝ‌اٞذاف‌ػبصٔبٖ‌اػز‌أب‌ٌبٞی‌‌ثبؿذ‌ٚ‌ٔٛػت‌ثبلا‌سفشٗ‌وبسایی‌ٚ‌ػّٕىشد‌ػبصٔبٖ‌ػٟز‌سحمك‌ٚ‌دػز‌ٔظجز‌ٔی

‌ثٝ ‌وظوبسوشدی‌ٔذیشاٖ ‌ٔٛفمیز‌ػبصٔبٖ‌ٔی‌ٚاػٌٝ ‌ػذْ ‌ػبصٔبٖ‌ٔٛػت‌سخشیت‌ٚ ‌دس ‌ٔذیشیشی‌خٛد ‌ؿٛ٘ذ.‌ٞبی‌سفشبس

‌ٔی ‌سا ‌وشدی ‌ٔششوظوبس ‌٘بوبسآٔذی،سٛاٖ ‌ثب ‌ٔمبثُ‌ادف ‌٘مٌٝ ٚ‌ ‌وبسوشدی ‌وبسوشدی»وٓ ‌فشد،«ساػز ‌)هشغبٔی

‌ٔذیشاٖ،1395فشد،‌دا٘بیی ‌ٔذیشیز‌ػٕی ‌سٞجشاٖ، ‌صٞشآٌیٗ ‌سفشبسٞبی ‌دظٚٞؾ‌ٔؼٕٛػٝ ‌ایٗ ‌دس ‌سؼشیف‌وشد. ‌ػٛء‌(

‌وٝ‌ٔٛػت‌وبٞؾ‌وبسایی‌ٚ‌اطشثخـی‌ٚ‌سخشیت‌ػبصٔبٖ‌ٔذیشیز‌ٔذیشاٖ‌دس‌ػبصٔبٖ ٞبی‌‌شدیٌشدد‌وظوبسو‌ٞب‌ٔی‌ٞب‌سا

‌ایٓ.‌ٔذیشاٖ‌سؼشیف‌وشدٜ

وبسوشدی‌ٔذیشاٖ،‌‌ؿذٜ‌اػز‌وٝ‌ٞشوذاْ‌اص‌ػٟبسی‌ٔؼئّٝ‌وٓ‌سبوٖٙٛ‌چٙذیٗ‌دظٚٞؾ‌دس‌ٔٛسد‌٘بوبسآٔذی‌ٔذیشاٖ‌ا٘ؼبْ

ا٘ذ‌أب‌دس‌ایٗ‌دظٚٞؾ‌ػؼی‌ثش‌آٖ‌ؿذٜ‌اػز‌وٝ‌‌٘بوبسآٔذی‌ٔذیشاٖ‌ٚ‌سفشبسٞبی‌ػٕی‌ٔذیشاٖ‌سا‌ٔٛسدثشسػی‌لشاس‌دادٜ

ثذوبس‌وشدی‌ٔذیشاٖ‌اص‌اثؼبد‌‌٘بوبسآٔذی،‌ٞبی‌ٔؤطش‌ثش‌وٓ‌وبسوشدی،‌بس‌وشدی‌ٔذیشاٖ‌ٕٞٝ‌ٔؤِفٝو‌دس‌لبِت‌اكٌلاح‌وظ

‌ٌٛ٘بٌٖٛ‌ثشسػی‌ٌشدد‌ِزا‌سبوٖٙٛ‌دظٚٞـی‌وبُٔ‌دس‌ایٗ‌صٔیٙٝ‌كٛسر‌ٍ٘شفشٝ‌اػز.

ٚ‌سأطیش‌اخلاق‌وبس‌اػلأی‌ثش‌ػـذاِز‌ػـبصٔب٘ی،‌سهـبیز‌ؿغّی‌»(‌دس‌دظٚٞـی‌ثب‌ػٙٛا1393‌ٖٚ‌ٕٞىبساٖ‌)‌حؼٙی

‌ ‌وبسوٙبٖ ‌وبس ‌اسٚٔیٝ‌اداسٜغیجز‌اص ‌ؿٟشػشبٖ ‌«ثشق ‌ثیٗ، ‌وٝ ‌سػیذ٘ذ ‌٘شیؼٝ ‌ایٗ ‌اػلأی‌‌ثٝ ‌وـبس ‌اخـلاق ٔشغیشٞـبی

‌ثـیٗ‌ػـذاِز‌ػبصٔب٘ی‌ٚ‌سهبیز‌ ‌اػـلأی‌ٚ‌سهـبیز‌ؿـغّی‌ٚ‌ٕٞچٙـیٗ، ‌اخلاق‌وبس وبسوٙبٖ‌ٚ‌ػذاِز‌ػبصٔب٘ی،

ٔؼىٛع‌ٚ‌ٔؼٙبداس‌ٚػٛد‌‌ساثيٚ‌غیجز‌اص‌وـبس‌٘یـض‌‌ٔظجز‌ٚ‌ٔؼٙبداس‌ٚػٛد‌داسد‌ٚ‌ثیٗ‌ػذاِز‌ػبصٔب٘ی‌ساثيؿغّی‌

 .داسد

دیشٚ‌دس‌سٕبیُ‌ثٝ‌سشن‌خذٔز‌وبسوٙبٖ‌‌-٘مؾ‌ٔجبدِٝ‌سٞجش(‌دس‌دظٚٞـی‌ثب‌ػٙٛا1393‌ٖآلب‌ػب٘ذٛس‌ٚ‌سهبیی‌وّیذ‌ثشی‌)

سٕبیُ‌ثٝ‌‌یبثی‌ػبصٔب٘ی‌ثش‌دیشٚ‌اص‌ًشیك‌ٞٛیز‌-وٝ‌ٔجبدِٝ‌سٞجشثٝ‌ایٗ‌٘شیؼٝ‌سػیذ٘ذ‌‌دا٘ـٍبٜ‌آصاد‌اػلأی‌ٚاحذ‌سؿز

 .وٙذ‌وٙٙذٌی‌ایفب‌ٔی‌ٌشا‌دس‌ایٗ‌ساثٌٝ‌٘مؾ‌سؼذیُثٛدٜ‌ٚ‌ٔذیشیز‌ٔٙبثغ‌ا٘ؼب٘ی‌ػٕغ‌سأطیشٌزاسسشن‌خذٔز‌

دس‌دظٚٞـی‌ثب‌ػٙٛاٖ‌ٌٔبِؼٝ‌ػیبػز‌صدٌی‌ٔذیشاٖ‌٘ظبْ‌آٔٛصؽ‌ػبِی‌ثب‌سٚیىشد‌ویفی‌(‌1394أیش‌ٔظفش‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌)

 غبِجب‌ ٔلبحجٝ‌ؿذٌبٖ اظٟبسار ثٝ ػیبػز‌صدٌی‌ثٙب سٚیىشد ثب ِیػب آٔٛصؽ ٘ظبْ ٔذیشاٖ ثٝ‌ایٗ‌٘شیؼٝ‌سػیذ٘ذ‌وٝ‌سیخ

 سیخ لبِت دس ٔذیشاٖ اص وٕششی سؼذاد .لذسر‌اػز ٔٙبػجبر ثشاثش دس ٔٙفؼُ ٚ ًّت‌ٔٙفؼز ٚ ػٛداٌش ٔذیشاٖ ٘ٛع اص

 .ص٘ٙذ‌ٔی سلٓ ػبصٔبٖ دس سا ا٘شمبَ‌دا٘ؾ ٘مؾ حذٚدی سب وٝ اػز ؿذٜ‌سٛكیف ٌش سٌبثك ٔذیشاٖ
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‌ ‌صاٞذی٘ؼفی‌صادٜ ‌آػیت1395)‌ٚ ‌ػٙٛاٖ ‌دظٚٞـی‌ثب ‌دس ‌ػّْٛ‌‌( ‌دا٘ـٍبٜ ‌دس ‌وبسوٙبٖ ‌ٔذیشیز‌ػّٕىشد ؿٙبػی‌٘ظبْ

 دس وبسوٙبٖ‌ٔذیشیز‌ػّٕىشد ٘ظبْ ٞبی‌آػیت دػز‌یبفشٙذ‌وٝ ؿبخٍی‌ثٝ‌ایٗ‌٘شبیغ‌دضؿىی‌لضٚیٗ‌ثب‌اػشفبدٜ‌اص‌ٔذَ‌ػٝ

 حمٛق ػیؼشٓ ٔیبٖ دیٛ٘ذ ٘جٛد ٘بٔٙبػت، ّٕىشدػ اسصیبثی ػیؼشٓ ػبخشبسی ٞبی‌آػیت)‌ػجبسسٙذ‌اص: ؿبخٍی‌ػٝ ٔذَ لبِت

 اػشا ػٟز لاصْ ٔٙبثغ وٕجٛد ٚ ػّٕىشد ٔذیشیز ٘ظبْ دس اًلاػبر فٙبٚسی اص اػشفبدٜ ػذْ ػّٕىشد، ٚ‌ٔذیشیز دبداؽ ٚ

 ػٌح ثٛدٖ دبئیٗ ػّٕىشد، ٔذیشیز ثٝ ٘ؼجز ٔذیشاٖ سؼٟذ ػذْ)‌ٞبی‌سفشبسی‌آػیت (ػّٕىشد ٔذیشیز ٘ظبْ ػبصی‌دیبدٜ ٚ

‌ػّٕىشد ٚ ٔشٚس ٘جٛد ػّٕىشد، ٔذیشیز ٘ظبْ‌ثٝ ٘ؼجز وبسوٙبٖ آٌبٞی ٚ دا٘ؾ ‌ػبصٔب٘ی‌فشًٞٙ ٘جٛد ٚ ثبصثیٙی )ٚ 

٘ظبْ‌ ثب اسسجبى دس ػبٔغ لٛا٘یٗ ٘جٛد ٚ ػّٕىشد ٔذیشیز ٘ظبْ دس سػٛع‌اسثبة ٘ظشار اص اػشفبدٜ )ػذْ ٔحیٌی ٞبی‌آػیت

‌ػّٕىشد(. ٔذیشیز

‌

‌1396)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌صادٜ‌حٕیذی وظ‌‌سفشبسٞبی‌ٚ‌صٞشآٌیٗ‌سٞجشی‌ػجه‌سأطیش‌ثشسػی‌ػٙٛاٖ‌سحز‌دظٚٞـی‌دس(

‌خذٔز،‌سشن‌ثٝ‌سٕبیُ‌ثش‌وبسوشدی‌سفشبس‌وظ‌وٝ‌ا٘ذ‌سػیذٜ‌٘شیؼٝ‌ایٗ‌ثٝ‌وبسوٙبٖ‌ؿغّی‌ٍ٘شؽ‌ٚ‌دیبٔذٞب‌ثش‌وبسوشدی

 .٘ذاسد‌داسی‌ٔؼٙی‌سأطیش‌وبسوٙبٖ،‌ٍٟ٘ذاؿز‌ٚ‌حفظ‌ثش‌وبسوشدی‌سفشبس‌وظ‌ِٚی‌داسد،‌داس‌ٔؼٙی‌ٚ‌ٔظجز‌سأطیش

‌ثٝ‌دِیُ‌ثٝ‌خٌش‌افشبد2003‌ٖ)‌1٘ییّؼٗ (‌ثیبٖ‌وشد‌وٝ‌یه‌ػیؼشٓ‌فبػذ،‌اغّت‌سفشبس‌وظ‌وبسوشدی‌صیشػیؼشٓ‌خٛد‌سا

‌ٔی ‌٘بدیذٜ ‌ایٗ‌سفشبس‌ٞضیٙٝ‌ٔٛاهغ‌خٛد ‌ثشای‌ػبصٔبٖ‌ٌیشد. ‌ثبلایی‌سا ‌ثبػض‌‌ٞبی‌ا٘ؼب٘ی‌ثؼیبس ‌اػز‌وٝ ‌وشدٜ ‌ایؼبد ٞب

 ٞب‌ؿذٜ‌اػز.‌آٖ٘یشٚی‌وبس‌‌سٛػٟی‌اص‌ؿىؼز‌ػبصٔبٖ‌ٚ‌یب‌وبٞؾ‌لبثُ

سٛا٘ذ‌‌ػٙٛاٖ‌وشد٘ذ‌سٞجشی‌ثذ‌ثبػض‌ایؼبد‌اػششع‌وبسی‌دس‌وبسوٙبٖ‌ؿذٜ‌ٚ‌ایٗ‌اػششع‌وبسی‌ٔی(‌2004)‌2ثشاٚ‌ٚ‌فشیٓ

ػّٕىشد‌هؼیف‌آ٘بٖ‌ٚ‌افضایؾ‌احشٕبِی‌‌سشن‌خذٔز‌اص‌ػب٘ت‌ؿٕبس‌صیبدی‌اص‌وبسوٙبٖ،‌ثبػض‌ٔشخلی‌اػشؼلاػی،

 حٛادص‌٘بؿی‌اص‌خٌبٞبی‌ا٘ؼب٘ی‌ؿٛد.

‌ث ‌سٛػٝ ‌دظٚٞؾ‌دیٕجبثب ٝ3‌‌ ‌اػششاسظیه‌ثش‌‌خلٛف‌دس (،2009)‌ٕٞىبساٖٚ ‌ا٘ؼب٘ی ‌ٔذیشیز‌ٔٙبثغ ‌وبسوشدٞبی اطش

ػّٕىشد‌ػبصٔب٘ی‌ثٝ‌ایٗ‌٘شیؼٝ‌سػیذ٘ذ‌وٝ‌ساثٌٝ‌ٔظجز‌ٚ‌ٔؼٙبداسی‌ثیٗ‌وبسوشدٞبی‌ٔذیشیز‌ٔٙبثغ‌ا٘ؼب٘ی‌ٚ‌ػّٕىشد‌

 .ػبصٔب٘ی‌ٚػٛد‌داسد

وٙٙذ‌وٝ‌ایٗ‌سٞجشاٖ‌ثب‌ایؼبد‌ػىٛر‌دس‌دیٍشاٖ‌ٚ‌‌سٞجشاٖ‌ثیبٖ‌ٔی(‌دس‌ٔٛسد‌سفشبس‌وظ‌وبسوشدی‌2012ٚ‌ٕٞىبساٖ‌)‌4صٚ

 ؿٛ٘ذ.‌سفشبس‌اػجبسی‌ثبػض‌ایؼبد‌٘بسهبیشی‌ػٕٛٔی‌دس‌وبسوٙبٖ‌ٔی

–چٍٛ٘ٝ‌ػٛءاػشفبدٜ‌اص‌٘ظبسر‌ٚ‌سجبدَ‌سٞجش‌‌وٙذ:‌دس‌دظٚٞـی‌ثب‌ػٙٛاٖ‌سئیغ‌ثذ‌آٖ‌سا‌سٕبْ‌ٔی(‌2015)‌5صٚ‌ٚ‌لاْ

‌لشاس‌ػوٛ‌ثش‌ٚاداس‌وشدٖ‌وبسٔٙذ‌ثٝ‌ػىٛر‌ٔ ‌ایٗ‌٘شبیغ‌دػز‌یبفشٙذ‌وٝ‌وبسوٙب٘ی‌وٝ‌ٔٛسد‌ػٛءاػشفبدٜ ؤطش‌اػز‌ثٝ

‌ثبلا،‌lmxؿٛ٘ذ‌ٚ‌ػلاٜٚ‌ثش‌ایٗ‌ٚػٛد‌‌ٌیش٘ذ‌ثٝ‌دِیُ‌احؼبع‌خؼشٍی‌ػبًفی‌دس‌ٔحیي‌وبس‌ثٝ‌ػىٛر‌ٔشٛػُ‌ٔی‌ٔی

 وٙذ.‌سأطیش‌٘بٌّٔٛة‌ػٛءاػشفبدٜ‌اص‌٘ظبسر‌سا‌حشی‌ثذسش‌ٔی

                                                      
1.Nielsen 

2. Brough & Frame 

3. Dimba 

4. Xu 

5. Xu & Lam 
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‌2016ٚ‌ٕٞىبساٖ‌)‌1٘لیش ‌دظٚٞـی‌ثب( ثشسػی‌اطشار‌سشویجی‌سٞجشی‌‌ػٙٛاٖ‌خٌش‌٘ضدیه‌ؿذٖ‌ثٝ‌یه‌سٞجش‌ثذ:‌دس

ٞبی‌ػبصٔب٘ی‌دسن‌ؿذٜ‌ثش‌سفشبسٞب‌ثٝ‌ایٗ‌٘شبیغ‌سػیذ٘ذ‌وٝ‌سٞجشی‌ٔؼشجذ‌‌ػوٛ‌ٚ‌ػیبػز–سجبدلار‌سٞجش‌‌اػشجذادی،

ٚ‌‌سش‌اػز.‌‌لٛیثبلا‌pop3ثبلا‌lmx2‌‌ٚوبسسفشٝ‌ؿذٜ‌ساثٌٝ‌ٔٙفی‌داسد‌ٚ‌اطشار‌دس‌ؿشایي‌‌كٛسر‌ٔٙفی‌ثب‌ػٝ‌ٔشغیش‌ثٝ‌ثٝ

ثبلا‌ثبؿذ‌ساثٌٝ‌ٔٙفی‌ثیٗ‌سٞجشی‌اػشجذادی‌ٚ‌ػٝ‌ٔشغیش‌‌lmx‌‌ٚpopدٞذ‌صٔب٘ی‌وٝ‌ٞش‌دٚ‌‌ػب٘جٝ‌٘ـبٖ‌ٔی‌ایٗ‌سؼبُٔ‌ػٝ

 سش‌خٛاٞذ‌ثٛد.‌ٚاثؼشٝ‌ثؼیبس‌لٛی

ػبُٔ‌سٞجشی‌ثٝ‌ایٗ‌٘شبیغ‌سػیذ٘ذ‌وٝ‌ٕٞجؼشٍی‌ٔظجز‌لٛی‌‌وبسوشد:‌دس‌دظٚٞـی‌ثب‌ػٙٛاٖ‌ػبصٔبٖ‌وظ(‌2016)‌4إِٓٛ

وبسوشد‌‌ٞبی‌ػّٕىشدی‌ٚ‌وظ‌ٞبی‌سٞجشاٖ‌ػبصٔبٖ‌یٗ‌سٞجشی‌ٔؤطش‌ٚ‌ػٌح‌ػّٕىشد‌ػبصٔبٖ‌ٚػٛد‌داسد‌ٚ‌ثیٗ‌ٚیظٌیث

 سفبٚر‌آٔبسی‌ٔؼٙبداسی‌ٔـبٞذٜ‌ؿذ.

اص‌ٔٙظش‌ػٕؼیشی‌صیشدػشبٖ‌ثٝ‌ایٗ‌‌(‌دس‌دظٚٞـی‌ثب‌ػٙٛاٖ‌ػٕی‌ثٛد‌دسن‌ؿذٜ‌دس‌سٞجشاٖ:2107ٚ‌ٕٞىبساٖ‌)‌5ػیٗ

دس‌ػٌح‌ػٙؼیز‌ٚ‌ػٌح‌سحلیلار‌صیشدػشبٖ‌‌اسی‌دس‌ٔیضاٖ‌ػٕیز‌دسن‌ؿذٜ‌سٞجشاٖ٘شبیغ‌سػیذ٘ذ‌وٝ‌سفبٚر‌ٔؼٙبد

 ٚػٛد‌داسد‌ٚ‌ٞیچ‌سفبٚر‌آٔبسی‌ثش‌اػبع‌ػٗ‌صیشدػشبٖ‌ٔـبٞذٜ‌ٍ٘شدیذ.

‌ٞبی‌ؿٙبػبیی‌ؿذٜ ‌ِٔٛفٝ ‌ثٝ ‌سٛػٝ ‌ثب ‌ػؤالار‌صیش‌‌ؿخلی،‌ػیبػی،‌ٞبی‌الشلبدی،‌ٔؤِفٝ)ِزا ‌ػبصٔب٘ی( اػشٕبػی‌ٚ

 ٌشدد:‌ٌٔشح‌ٔی

 بسوٙبٖ‌ػٛأُ‌الشلبدی‌سب‌چٝ‌ا٘ذاصٜ‌ثش‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌سأطیشٌزاس٘ذ؟اص‌دیذٌبٜ‌و

 اص‌دیذٌبٜ‌وبسوٙبٖ‌ػٛأُ‌ػیبػی‌سب‌چٝ‌ا٘ذاصٜ‌ثش‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌سأطیشٌزاس٘ذ؟

 اص‌دیذٌبٜ‌وبسوٙبٖ‌ػٛأُ‌ؿخلی‌سب‌چٝ‌ا٘ذاصٜ‌ثش‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌سأطیشٌزاس٘ذ؟

 چٝ‌ا٘ذاصٜ‌ثش‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌سأطیشٌزاس٘ذ؟اص‌دیذٌبٜ‌وبسوٙبٖ‌ػٛأُ‌اػشٕبػی‌سب‌

 اص‌دیذٌبٜ‌وبسوٙبٖ‌ػٛأُ‌ػبصٔب٘ی‌سب‌چٝ‌ا٘ذاصٜ‌ثش‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌سأطیشٌزاس٘ذ؟

 

 ضناسی پژوهص روش
 

‌ثٝ‌ایٗ‌ ‌اػز. ‌ؿذٜ ‌خجشٌبٖ(‌ٚ‌سٚؽ‌وٕی‌اػشفبدٜ ایٗ‌دظٚٞؾ‌اص‌سشویت‌سٚؽ‌ویفی)ٔلبحجٝ‌٘یٕٝ‌ػبخشبس‌یبفشٝ‌ثب

 سٚؽ اص اػشفبدٜ ثب ثخؾ‌ویفی دسٔؤِفٝ‌ؿٙبػبیی‌ٌشدیذ.‌‌134ای‌سؼذاد‌اػشفبدٜ‌اص‌ٌٔبِؼٝ‌وشبثخب٘ٝكٛسر‌وٝ‌اثشذا‌ثب‌

‌ؿٙبخز وٝ‌اص‌خجشٌبٖ‌ٚ‌كبحت‌٘ظشاٖ‌سؿشٝ‌ٔذیشیزای‌٘فشٜ دٜ ٌشٜٚ ثب ویفی ٔلبحجۀ ثشای وب٘ٛ٘ی، ٞبی‌ٌشٜٚ سحمیك

‌الذأبر وظوبسوشدی‌ٔذیشاٖ ٔٛهٛع اص وبفی ‌حبهش سحمیك ویفی ٔشحّٝ ٔحلَٛ ِزا، ٌشفز. لاصْ‌كٛسر داؿشٙذ،

‌10ٞب‌ثب‌سٛػٝ‌ثٝ‌٘ظشار‌‌ػذغ‌ٔؤِفٝاػز‌ ثٛدٜٞب‌اص‌٘ظش‌وبسوٙبٖ‌‌ٞبی‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌دس‌ػبصٔبٖ‌ؿٙبػبیی‌ٔؤِفٝ

ٞبی‌وظ‌وبسوشدی‌‌ٞبی‌وظ‌وبسوشدی‌ػبصٔب٘ی،‌ٔؤِفٝ‌٘فش‌اص‌ٔشخللیٗ‌ٔذیشیز‌آٔٛصؿی‌دس‌دٙغ‌ٔؤِفٝ‌اكّی‌ؿبُٔ‌ٔؤِفٝ

ثٙذی‌‌ٞبی‌وظ‌وبسوشدی‌ؿخلی‌ًجمٝ‌ٞبی‌وظ‌وبسوشدی‌ػیبػی،‌ٔؤِفٝ‌ٞبی‌وظ‌وبسوشدی‌اػشٕبػی،‌ٔؤِفٝٝ‌الشلبدی،‌ٔؤِف

                                                      
1. Naseer 

2. Leader-member exchange 

3 Perceived organizational politics 

4. Alemu 

5. Singh 
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 افشاد ا٘شخبة ٚ‌ثشای )ٔذیشیز‌آٔٛصؿی(‌ثٛدٜ ٔشخللبٖ‌دا٘ـٍبٞی ٚ خجشٌبٖ ؿبُٔ ویفی ثخؾ دس سحمیك ػبٔؼٝؿذ‌.‌

‌صیشا‌اػشفبدٜ ٞذفٕٙذ ٌیشیٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ اص ٕ٘ٛ٘ٝ  خجشٌبٖ ٚ اػشبداٖ اص دػشٝ آٖ د٘جبَ ٝث داس‌كٛسر‌ٞذف‌ثٝ ؿذ

اثضاس‌‌ا٘ذ.‌دس‌ایٗ‌دظٚٞؾ‌اص‌ٞب‌سا‌داؿشٝاًلاػبر‌دسثبسٜ‌وظوبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌دس‌ػبصٔبٖ ‌وٝ‌ثیـششیٗ ایٓثٛدٜ دا٘ـٍبٞی

‌ثشای ٘یٕٝ ٞبیٔلبحجٝ  ثشای اػز. ؿذٜ‌اػشفبدٜ وب٘ٛ٘ی ٞبی‌ٌشٜٚ سحمیك اص حبكُ ٞبیدادٜ ٌشدآٚسی ػبخشبسیبفشٝ

-وذٌزاسی‌دادٜ ٚ ثٙذیًجمٝ ٚ‌ٞب‌دٞی‌دادٜ‌ػبصٔبٖ وذٌزاسی، سإٞٙبی سذٚیٗ ٞب،دادٜ ٔشٚس ٔشاحُ ٞبی‌ویفیادٜد سحّیُ

 ثشای وٕی‌ٔشحّٝ سٚؽ‌دس سشیٗٔٙبػت سحمیك، ٔبٞیز‌ٔٛهٛع ٚ ٞذف ثٝ سٛػٝ ثبدس‌ثخؾ‌وٕی،‌‌اػز. ؿذٜ ًی ٞب

‌دیٕبیـی سحمیك سٚؽ حبهش سحمیك ‌دػز ثشای ِزا، ٚ ثٛد سٛكیفی ‌دیذٌبٜ ثٝ  دسثبسٜ سحمیك ػبٔؼٝ‌ٞبی‌آٚسدٖ

 دس سحمیك ػبٔؼٝ ؿذ. اػشفبدٜ ایٗ‌سٚؽ اص‌ٞبی‌آٔٛصؿی‌اص‌٘ظش‌وبسوٙبٖ‌ٞبی‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌دس‌ػبصٔبٖ‌ٔؤِفٝ

 اػشفبدٜ وٛوشاٖ ػذَٚ اص حؼٓ‌ٕ٘ٛ٘ٝ سؼییٗ ثشای‌آٔٛصؿی‌دِٚشی‌ثٛد٘ذ.‌٘فش‌اص‌وبسوٙبٖ‌چٟبس‌ػبصٔب430‌ٖوٕی‌ ثخؾ

 اثضاس اص‌ٞبی‌آٔٛصؿی‌دِٚشی‌ثٛد٘ذ.‌دس‌ایٗ‌دظٚٞؾ٘فش‌اص‌وبسوٙبٖ‌ػبصٔب200‌ٖ٘ٝ‌آٔبسی‌ایٗ‌سحمیك‌ٕ٘ٛ‌حؼٓ وٝ ؿذ

‌دس‌ًیف‌دٙغ‌اسصؿی‌ِیىشر‌ًشاحی‌‌ثشای‌ػٙؼؾ‌ٔیضاٖ‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌دس‌ػبصٔبٖ ػبخشٝ دشػـٙبٔٝ‌ٔحمك ٞب

‌90ٞبی‌دِٚشی‌ایشاٖ‌سٛصیغ‌ٌشدیذ‌ٚ‌دبیبیی‌‌٘فش‌اص‌وبسوٙبٖ‌چٟبس‌ػبصٔب50‌ٖثشای‌سؼییٗ‌دبیبیی،‌دشػـٙبٔٝ‌ثیٗ‌‌ٌشدیذ.

٘فش‌اص‌ٔشخللیٗ‌ٔذیشیز‌آٔٛصؿی‌سبئیذ‌ٌشدیذ‌10‌‌ٚٔؤِفٝ‌حزف‌ٌشدیذ.‌سٚایی‌دشػـٙبٔٝ‌سٛػي‌‌44ٔؤِفٝ‌سبئیذ‌ٚ‌

‌اػشفبدٜ‌اص‌هشیت‌آِفبی‌وشٚ٘جبخ‌ثشای‌ٔؤِفٝ ٞبی‌‌ٔؤِفٝ‌،95/0ٞبی‌ػیبػی‌‌ٔؤِفٝ‌،‌88/0ٞبی‌الشلبدی‌ٔیضاٖ‌دبیبیی‌ثب

دٞذ‌اثضاس‌دظٚٞؾ‌اص‌‌ٔحبػجٝ‌ٌشدیذ‌وٝ‌٘ـبٖ‌ٔی‌97/0ٞبی‌ػبصٔب٘ی‌‌ٚ‌ٔؤِف96/0‌ٝٞبی‌اػشٕبػی‌‌ٔؤِفٝ‌،‌98‌/0ؿخلی

ٞب‌‌ثؼذ‌اص‌سبئیذ‌٘شٔبَ‌ثٛدٖ‌دادSPSS‌ٜافضاس‌‌اػشفبدٜ‌اص‌٘شْ وٕی‌ثب ٞبی‌دادٜ ثشای‌سحّیُدبیبیی‌ٌّٔٛثی‌ثشخٛسداس‌اػز.‌

ای‌ٚ‌آصٖٔٛ‌ٔمبیؼبر‌‌ای‌ٚ‌٘ؼجز‌دٚػّٕٝ‌سأششیه‌سی‌سه‌ٕ٘ٛ٘ٝثب‌اػشفبدٜ‌اص‌آصٖٔٛ‌وٌِٕٛٛشٚف‌اص‌آٔبس‌اػشٙجبًی‌دب

 چٙذٌب٘ٝ‌فشیذٔٗ‌اػشفبدٜ‌ٌشدیذ.

 

 هایافته

 ٞبی‌ػؤاَ‌اص یه ٞش سفىیه ثٝ اًلاػبر، ٚ ٞب‌دادٜ سحّیُ ٚ ٌشدآٚسی اص آٔذٜ ثٝ‌دػز ویفی‌ٞبی‌یبفشٝ ثخؾ ایٗ دس

‌اػز. ؿذٜ سحّیُ ٚ ثشسػی سحمیك

‌ٞبی‌دٌٔٛشافیه‌ٔلبحجٝ‌ؿٚیظٌی ‌ٔشد‌‌دسكذ‌آ40‌ٖدسكذ‌افشاد‌ٔلبحجٝ‌ؿٛ٘ذٜ‌ص60‌‌ٚ‌ٖٛ٘ذٌبٖ‌٘ـبٖ‌داد‌وٝ؛ ٞب

دسكذ‌دس‌ٌش20‌‌ٜٚدسكذ‌لشاس‌داؿشٙذ‌‌60ثب‌‌(‌ػب41َ-50)چٙیٗ‌اوظشیز‌افشاد‌ٔٛسدٌٔبِؼٝ‌دس‌ٌشٜٚ‌ػٙی‌‌ثٛد٘ذ.‌ٞٓ

اد‌ٔٛسد‌ٔلبحجٝ‌ػبَ‌لشاس‌داؿشٙذ.‌سحلیلار‌سٕبْ‌افش‌50دسكذ‌٘یض‌دس‌ٌشٜٚ‌ػٙی‌ثیؾ‌اص‌‌20(‌ػب31‌ٚ‌َ-40ػٙی)

‌(.‌1دوششی‌سخللی‌ٔذیشیز‌ثٛد‌)ػذَٚ

‌

‌

‌

 ّبی زهَگطافیک ههبحجِ قًَسگبى: تَظیغ فطاٍاًی ٍیػگی1جسٍل 

 تحهیلات  ؾي جٌؿیت
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 زضنس فطاٍاًی  زضنس فطاٍاًی  زضنس فطاٍاًی 

 ظى

 هطز

6 

4 

60% 

40% 

 ؾبل 40-31

 ؾبل 50-41

 ؾبل 50ثیف اظ 

2 

6 

2 

20% 

60% 

20% 

 %100 10 زکتطی ترههی

 %100 100 هجوَع %100 10 هجوَع %100 10 هجوَع

 ؟ّب اظ ًظط کبضکٌبى کساهٌس  هسیطاى زض ؾبظهبىکػکبضکطزی  ّبی هؤلفِ

 تحقیق ضٍـ اظ تجطثی، ٍ ًظطی هجبًی جبًجِ ّوِ ثطضؾی اظ پؽ قس، اقبضُ ًیع پػٍّف قٌبؾی ضٍـ ثرف زض ّوبى طَضکِ

 ههبحجِ اظ ٍّبی آهَظقی اظ ًظط کبضکٌبى  هسیطاى زض ؾبظهبىبضکطزی کػک ّبیهؤلفِ قٌبؾبیی ثطای کبًًَی ّبی گطٍُ

 :قس طی ظیط هطاحل هٌظَض ایي ثطای قس. اؾتفبزُ تحقیق کیفی ثرف ّبیزازُ گطزآٍضی ػٌَاى ثِ ؾبذتبضیبفتِ ًیوِ

زض هَضز  تجطثی ٍ پیكیٌِ ًظطی اظ ایذلانِ ٍ تحقیق پیكٌْبزی ططح کبًًَی، گطٍُ ثطگعاضی اظ قجل ّفتِ یک. 1

 قس. اضؾبل گطٍُ اػضبی ثطایّب اظ ًظط کبضکٌبى  هسیطاى زض ؾبظهبىکػکبضکطزی 

هسیطاى  ّبیگیطی، جْتّب هسیطاى زض ؾبظهبىکػکبضکطزی  ّبی )هؤلفِ ثحث هحَضّبی اثتسا جلؿِ، ثطگعاضی ضٍظ . زض2

سیطاى زض ؾبظهبى، ػَاهل هؤثط ثط ًتبیج کػکبضکطزی ه ّبی کػکبضکطزی هسیطاى زض ؾبظهبى،ظیط قبذم ّب،زض ؾبظهبى

 کٌٌس. ثیبى ضا ذَز ًظطّبی تب قس ذَاؾتِ ّب آى اظ ؾپؽ، اػضب تكطیح ٍ کػکبضکطزی هسیطاى زض ؾبظهبى ٍ ...( ثطای

 افطاز ّبی زیسگبُ ثجت ثطای قس. ططاحی ههبحجِ فطم اثتسا ههبحجِ، اظ آهسُ ثِ زؾت ّبی زازُ گطزآٍضی ثطای . 3

 قس. اًجبم هکبلوبت طضج ٍ ثطزاضی یبززاقت

 ایي آغبظ قس. ّبی کیفیزازُ ذلانِ ًَیؿی ٍ تحلیل فطآیٌس ههبحجِ، اظ آهسُ ثِ زؾت ّبیزازُ گطزآٍضی اظ ثؼس . 4

 ذلانِ ٍ تکطاضی ّبیزازُ حصف ًتیجِ کسگصاضی ٍ زض قسًس. کسگصاضی ٍ ذلانِ تحقیق هَضَع ثِ تَجِ ثب ّبزازُ

 ثَزًس، تطکلی هقَلِ یک ّسفوٌس ثیبًگط ثِ طَض کِ ّبییهقَلِ ؾپؽ، ٍ قس اؾترطاج ٍ قٌبؾبیی هقَلِ 90 ّب،زازُ ًْبیی

 ٍ تؼییي ثبقس، ّب آى ّوِ قبهل تَاًؿت هی کِ کلی ػٌَاى یک ّب آى ٍ ثطای قسًس زازُ قطاض ّن کٌبض زض ٍ قٌبؾبیی

 ٍ قٌبؾبیی ثَزًس،ّب  هسیطاى زض ؾبظهبى انلی کػکبضکطزی ّبیهؤلفِ ثیبًگط کِ انلی پٌج هقَلِ پبیبى، زض قس. گصاضی ًبم

 تطیيّؿتٌس، هٌبؾت ّبّبی کػکبضکطزی هسیطاى زض ؾبظهبىهؤلفِ اظ حبکی ّبهقَلِ ایي ایٌکِ ثِ تَجِ اؾترطاج قسًس. ثب

 انطلاح ّوبى «کػکبضکطزی هسیطاى زض ؾبظهبى» ههبحجِ ًْبیی ثبقس، )ثطًٍساز ّب آى ّوِ زٌّسُ پَقف اؾت کِ ػٌَاًی

( قٌبؾبیی 1ظم ثِ شکط اؾت کِ زض قکل قوبضُ )اؾت. لا قسُ اضائِ 1 قکل زض قبلت کبًًَی گطٍُ زض ؾبذتبضیبفتِ ًِیو

گبًِ تَؾط هترههیي هسیطیت آهَظقی نَضت گطفت کِ ایي  ّب زض اثؼبز پٌج ثٌسی هؤلفِ ّبی کػ کبض کطزی ٍ ؾطح هؤلفِ

نَضت گطفت ٍ زضٍاقغ  ّب ثٌسی هؤلفِ کطزی هسیطاى ٍ هقبیؿِ ٍ ضتجِّب ثط کػ کبض هیعاى تأثیط هؤلفِ ثٌسی جْت تؼییي زؾتِ

تَاى زض اثؼبز زیگط قطاضزاز. ثِ ایي نَضت کِ ػَاهل  ّب ضا هی ٍ ثؼضی اظ هؤلفِ ّب ٍجَز ًساضز هطظ ذبنی ثیي هؤلفِ

َاهل اجتوبػی ظیط هقیبؼ، ػ 22ظیط هقیبؼ، ػَاهل قرهی قبهل  15ظیط هقیبؼ، ػَاهل ؾیبؾی قبهل  6اقتهبزی قبهل 

 ظیط هقیبؼ هطتجط ثب ّن ثَزًس. 29ظیط هقیبؼ ٍ ػَاهل اجتوبػی قبهل  19قبهل 
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کژکارکردی  
 مذیران

 اقتصادی
ؾَءاؾتفبزُ اظ زضآهدسّبی  -3حیف ٍهیل کطزى ثیت الوبل -2تجؼیض زض پطزاذت ّبی هبلی -1

 ؾَءاؾتفبزُ اظ هٌبثغ هبلی ؾبظهبى-5اذتلاؼ – 4ؾبظهبى 

 سیاسی

تدسٍیي اّدساف ذیدبلی ٍ    – 8اػوبل ًفدَش کدبًَى ّدبی قدسضت     -7اؾتفبزُ اظ افطاز ثی کفبیت  6
قدبًَى   -10اؾدتفبزُ اظ کدبًَى ّدبی قدسضت زض جْدت پیكدجطز اّدساف قرهدی          -9غیطٍاقؼی 

–14ثحدطاى آفدطیي   –13افدطا‌ گدطا   -12ٍاثؿتگی ثِ افطاز ذبل ذبضج اظ ؾبظهبى -11ؾتیعی 

-18تجؼیض قَهی، هصّجی، جٌؿدیتی  –17تقلت  –16آقَة گطی –15ؾَءاؾتفبزُ اظ قسضت 
ِ ضیعی ًكسُ -19ثِ تؼَیق اًساذتي ػوسی کبضّب   اّساف هجْن -20تهوین ّبی ثطًبه

 ضخصی

-26ثی اًگیعُ ثَزى -25ذَزقیفتگی -24ذَزضأی  -23ثی نجط ٍ حَنلِ -22ثی اًضجبطی  21
ؾَء ضفتبض  -30زضٍؽ گَیی -29ضؼف هسیطیتی -28ضؼف زض تهوین گیطی  -27ضاحت طلجی 

ػدسم کبضآهدسی ٍ ذلاقیدت لاظم     -33ػولکدطز فؿدبز گًَدِ    – 32ػسم تؿلط ثط کبض ذَز -31
ؾفؿدطِ  -39اًحهبضطلت -38ًبؾبظگبضی –37ػسم هْبضت کبفی  -36هغطٍض –35هرطة -34

 ثی اػتٌب -42ثی تفبٍت  -41هتْن کطزى کبضکٌبى –40گطا 

 اجتماعی

ضفتددبض  -46ضفتددبض تْددبجوی  -45پددبضتی ثددبظی -44اظ ثددیي ثددطزى قددَض ٍ قددَن کبضکٌددبى  -43
ضدؼف  -49ؾَءظي ًؿجت ثِ کبضکٌدبى  –48ضفتبض غیط هؿلط ثِ اهَض ؾبظهبى -47غیطقبثل اػتوبز 
فدطز هحدَضی   –52ػسم ثدبظذَضز ندبزقبًِ    –51ثی احتطاهی ثِ اضثبة ضجَع -50تقَای اذلاقی 

 -57ٍقت تلفی -56ضؼف هْبضت اضتجبطی -55اًحطاف کبضی –54قضبٍت ّبی ًبزضؾت –53
-60اؾتفبزُ اظ ًیطٍّبی کن ترهدم  -59هربلفت ثب ازاهِ تحهیل کبضکٌبى -58ٌّجبضقکٌی 

 تحقیط کبضکٌبى-61تجؼیض ثیي اضثبة ضجَع 

 سازمانی

ًبآگدبّی اظ هیدعاى    -64تجؼدیض گدطا   -63تجؼیض زض اًتربة ًیطٍ ٍ هلاک ّدبی چٌسگبًدِ   -62
ُ ّبی کبضکٌبى -65ػولکطز کبضکٌبى  تطجیح هٌدبفغ ظٍزگدصض   -66ترطیت ٍ ًبزیسُ گطفتي ایس

 -69حضددَض ضدؼیف زض هحددل کددبض  -68تحویدل هؿددئَلیت ّدبی چٌسگبًددِ ثددِ کبضکٌدبى     -67
ًبزیدسُ گیدطی    -71زضذَاؾت ّدبی ؾدرت ٍ زقدَاض اظ کبضکٌدبى     -70اضظیبثی نَضی پطؾٌل 

کدن تدَجْی ثدِ پبؾدد     -73کن تَجْی ثِ پبؾد گَیی ثدِ اهدَض ؾدبظهبى    -72ذلاقیت کبضکٌبى 
-76کن تؼْدسی زض هدسیطت   -75پبییي ثَزى ؾطح ترهم هسیطاى -74زازى ثِ اضثبة ضجَع 

ِ ّدب         -77کن تَجْی ثِ پبؾد گدَیی ثدِ کبضکٌدبى     -78کدن تدَجْی ثدِ اطدلاع ضؾدبًی ثركدٌبه
ِ هطاتدت ازاضی ٍ   -79کن تَجْی ثِ ؾبظٍکبض قبًًَی ًقل ٍ اًتقبلات پطؾٌل  ُ گیطی ؾلؿل ًبزیس

... 

 هطثَ‌ ثِ آى ّبی بؼیطهقیٍ ظ طاىیهس یکػکبضکطز یانل یهؤلفِ ّب: 1قکل 
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ٍ  ضذُ است استفادُ استٌباطی ٍ تَغیفی آهاس سٍش اص ّا دادُ ٍتحلیل تجضیِ  هٌظَس بِ پژٍّص، بخص کوی دس -2

دس ایي پژٍّص بؼذ اص  گشفتٌذ. لشاس ٍتحلیلِ تجضی هَسد SPSSافضاس  ّا بؼذ اص ٍسٍد بِ سایاًِ با استفادُ اص ًشم دادُ

ای ٍ ًسبت  ّا با استفادُ اص آصهَى کَلوَگشٍف اص آهاس استٌباطی پاساهتشیک تی تک ًوًَِ تائیذ ًشهال بَدى دادُ

 ای ٍ آصهَى همایسات چٌذگاًِ فشیذهي استفادُ گشدیذ. دٍجولِ

دسغذ  71ّا با  دسغذ پاسخگَیاى صى ٍ اکثشیت آى 29ّای تحمیك ًطاى داد کِ دس جاهؼِ هَسدهطالؼِ؛ یافتِ-3

دسغذ لشاس داضتٌذ ٍ افشاد  5/44با  ( سال31-40)چٌیي اکثشیت افشاد هَسدهطالؼِ دس گشٍُ سٌی  هشد بَدًذ. ّن

دسغذ کوتشیي دسغذ سا بِ خَد اختػاظ دادًذ. دس هَسد ٍضؼیت استخذاهی؛ اکثشیت  16سال با  30کوتش اص 

دسغذ کوتشیي دسغذ  8غَست پیواًی با  غَست لشاسدادی ٍ افشاد استخذاهی بِ دسغذ بِ 83 افشاد هَسدهطالؼِ با

 (.2 سا بِ خَد اختػاظ دادًذ. )جذٍل

 

 : تَصیغ فشاٍاًی جٌسیت، سي، ٍضؼیت استخذاهی پاسخگَیاى2جذٍل 

 یاستخذاهٍضؼیت   سي جٌسیت

 دسغذ فشاٍاًی  دسغذ فشاٍاًی  دسغذ فشاٍاًی 

 صى

 هشد

58 

142 

29% 

71% 

 سال 30صیش 

 سال 40-31

 40بیص اص 

 سال

32 

89 

79 

16% 

5/44 

5/39 

 سسوی

 لشاسدادی

 پیواًی

166 

18 

16 

83% 

9% 

8% 

 %100 200 هجوَع 100 200 هجوَع %100 200 هجوَع

 

 5/49لیساًس با  ّای تحمیك ًطاى داد کِ دس جاهؼِ هَسدهطالؼِ؛ تحػیلات اکثشیت افشاد هَسدهطالؼِ فَقیافتِ

سابمِ  دسغذ کوتشیي فشاٍاًی سا بِ خَد اختػاظ دادًذ. دس هَسد 5/0دسغذ ٍ افشاد با تحػیلات دیپلن با 

بمِ خذهت داضتٌذ ٍ افشاد داسای سابمِ دسغذ سا 5/48با  ( سال11-20)خذهت؛ اکثشیت افشاد هَسدهطالؼِ بیي 

دسغذ کوتشیي دسغذ سا بِ خَد اختػاظ دادًذ. ّن چٌیي دس جاهؼِ هَسدهطالؼِ؛  15سال با  10خذهت کوتش اص 

دسغذ دس حذ  36دسغذ دس حذ کن،  5/3دسغذ پاسخگَیاى اظْاس داضتٌذ کِ هذیشاى دس حذ خیلی کن،  2

 (.3 ّا کژ کاسکشدی داسًذ. )جذٍل ذ دس حذ خیلی صیاد دس ساصهاىدسغ 5/15دسغذ دس حذ صیاد ٍ  43هتَسط، 
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 : تَصیغ فشاٍاًی تحػیلات، سابمِ خذهت پاسخگَیاى ٍ هیضاى کژ کاسکشدی هذیشاى 3جذٍل 

 

اص  تش بضسگ(: بشسسی ًتایج آصهَى ًطاى داد کِ هتغیشّای پژٍّص با احتساب سطح هؼٌاداسی 4جذٍل )طبك ًتایج 

 اص تَصیغ ًشهال بشخَسداس ّستٌذ. رکشضذُهتغیشّای  دّذ کِخطا است ٍ ایي ًطاى هی 05/0

 

 ّای هختلف پژٍّصتَصیغ ًشهال بَدى هؤلفِآصهَى  :4جذٍل 

 آصهَى کَلوَگشٍف هتغیش

k-s sig 

 ل التػادیػَاه

 ػَاهل سیاسی

 ضخػی ػَاهل

 ػَاهل اجتواػی

 ػَاهل ساصهاًی

23/1 

924/0 

14/1 

653/0 

866/0 

093/0 

360/0 

147/0 

787/0 

441/0 

 

 اص دیذگاُ کاسکٌاى ػَاهل التػادی تا چِ اًذاصُ بش کژ کاسکشدی هذیشاى تأثیشگزاسًذ؟ -1

تأثیش ػَاهل التػادی بش کژ کاسکشدی  کِ ذًذهؼتم پاسخگَیاى اص دسغذ 24کِ  دّذهی ًطاى ّای تحمیكیافتِ

کِ تأثیش ػَاهل التػادی بش کژ  هؼتمذًذ ًیض ّا دسغذ آى 76 ٍ داضتِ لشاس هتَسط ٍ کن کن، خیلی حذ هذیشاى دس

 همایسِ بشای تی آصهَى ٍ ( بَد53/3ُضاخع ) ایي داسد. هیاًگیي لشاس صیاد خیلی ٍ صیاد حذ دس کاسکشدی هذیشاى

 P =  ٍ64/8 000/0داسی )هؼٌی طَس بِ 3 ػذد اص ًظش پاسخگَیاى هیاًگیي دّذهی ًطاى 3 هبٌای ػذد با ّا هیاًگیي

هیضاى کژ کاسکشدی هذیشاى اص دیذگاُ  سابمِ خذهت تحػیلات

 کاسکٌاى

 دسغذ فشاٍاًی  دسغذ فشاٍاًی  دسغذ فشاٍاًی 

 دیپلن

 یپلند فَق

 لیساًس

 یساًسل فَق

 دکتشی

1 

8 

80 

99 

12 

5/0 

4% 

5/44 

5/49 

6% 

 سال 10کوتش اص 

 سال 20-11

 سال 20بیطتش اص 

30 

97 

73 

15% 

5/48 

5/36 

 خیلی کن

 کن

 هتَسط

 صیاد

 خیلی صیاد

4 

7 

72 

86 

31 

2% 

5/3 

36% 

43% 

5/15 

 %100 200 هجوَع 100 200 هجوَع %100 200 هجوَع
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T = حذ هتَسط بِ بالا  باضذ، لزا اص دیذگاُ کاسکٌاى تأثیش ػَاهل التػادی بش کژ کاسکشدی هذیشاى دس هی ( بیطتش

 (.5جذٍل ) باضذ هی

 ش ػَاهل التػادی بش کژ کاسکشدی هذیشاىتأثی هَسد دس پاسخگَیاى ًظشات : تَصیغ 5 جذٍل

 Mean Std P T df P(T) ًسبت هخالف ًسبت هَافك هتغیش

ػَاهل 

 التػادی
76./ 24./ 53/3 882./ 000./ 64/8 199 000./ 

 

 اص دیذگاُ کاسکٌاى ػَاهل سیاسی تا چِ اًذاصُ بش کژ کاسکشدی هذیشاى تأثیشگزاسًذ؟ -1

تأثیش ػَاهل سیاسی بش کژ کاسکشدی  کِ هؼتمذًذ پاسخگَیاى اص دسغذ 23کِ  دّذهی ّای تحمیك ًطاىیافتِ

کِ تأثیش ػَاهل سیاسی بش کژ  هؼتمذًذ ًیض ّا دسغذ آى 77 ٍ داضتِ لشاس هتَسط ٍ کن کن، خیلی حذ هذیشاى دس

 ایسِهم بشای تی آصهَى ( بَدُ 46/3ٍضاخع ) ایي داسد. هیاًگیي لشاس صیاد خیلی ٍ صیاد حذ دس کاسکشدی هذیشاى

 P =  ٍ56/8 000/0داسی )طَس هؼٌی بِ 3 ػذد اص ًظش پاسخگَیاى هیاًگیي دّذهی ًطاى 3 هبٌای ػذد با ّا هیاًگیي

T = حذ هتَسط بِ بالا  باضذ، لزا اص دیذگاُ کاسکٌاى تأثیش ػَاهل سیاسی بش کژ کاسکشدی هذیشاى دس هی ( بیطتش

 (.6جذٍل ) باضذ هی

 

 تأثیش ػَاهل سیاسی بش کژ کاسکشدی هذیشاى هَسد دس گَیاىپاسخ ًظشات (: تَصیغ6) جذٍل

 Mean Std P T df P(T) ًسبت هخالف ًسبت هَافك هتغیش

ػَاهل 

 سیاسی
77./ 23./ 46/3 769./ 000./ 56/8 199 000./ 

 

 اص دیذگاُ کاسکٌاى ػَاهل ضخػی تا چِ اًذاصُ بش کژ کاسکشدی هذیشاى تأثیشگزاسًذ؟ -1

تأثیش ػَاهل ضخػی بش کژ کاسکشدی  کِ هؼتمذًذ پاسخگَیاى اص دسغذ 22کِ  دّذهی ًطاى ّای تحمیكیافتِ

کِ تأثیش ػَاهل ضخػی بش کژ  هؼتمذًذ ًیض ّا دسغذ آى 78 ٍ داضتِ لشاس هتَسط ٍ کن کن، خیلی حذ هذیشاى دس

 همایسِ بشای تی آصهَى ( بَدُ 45/3ٍضاخع ) ایي داسد. هیاًگیي لشاس صیاد خیلی ٍ صیاد حذ دس کاسکشدی هذیشاى

 P =  ٍ32/7 000/0داسی )طَس هؼٌی بِ 3 ػذد اص ًظش پاسخگَیاى هیاًگیي دّذهی ًطاى 3 هبٌای ػذد با ّا هیاًگیي

T = حذ هتَسط بِ بالا  باضذ، لزا اص دیذگاُ کاسکٌاى تأثیش ػَاهل ضخػی بش کژ کاسکشدی هذیشاى دس هی ( بیطتش

 (.7جذٍل ) باضذ هی
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 تأثیش ػَاهل ضخػی بش کژ کاسکشدی هذیشاى هَسد دس پاسخگَیاى ًظشات َصیغ(: ت7) جذٍل

 

 اص دیذگاُ کاسکٌاى ػَاهل اجتواػی تا چِ اًذاصُ بش کژ کاسکشدی هذیشاى تأثیشگزاسًذ؟ -2

تأثیش ػَاهل اجتواػی بش کژ کاسکشدی  کِ هؼتمذًذ پاسخگَیاى اص دسغذ 28کِ  دّذهی ًطاى ّای تحمیكیافتِ

کِ تأثیش ػَاهل اجتواػی بش کژ  هؼتمذًذ ًیض ّا دسغذ آى 72 ٍ داضتِ لشاس هتَسط ٍ کن کن، خیلی حذ هذیشاى دس

 همایسِ بشای تی آصهَى ٍ ( بَد42/3ُخع )ضا ایي داسد. هیاًگیي لشاس صیاد خیلی ٍ صیاد حذ دس کاسکشدی هذیشاى

 P =  ٍ91/6 000/0داسی )هؼٌی طَس بِ 3 ػذد اص ًظش پاسخگَیاى هیاًگیي دّذهی ًطاى 3 هبٌای ػذد با ّا هیاًگیي

T = حذ هتَسط بِ بالا  باضذ، لزا اص دیذگاُ کاسکٌاى تأثیش ػَاهل اجتواػی بش کژ کاسکشدی هذیشاى دس هی ( بیطتش

 (.8ذٍل ج) باضذ هی

 

 تأثیش ػَاهل اجتواػی بش کژ کاسکشدی هذیشاى هَسد دس پاسخگَیاى ًظشات (: تَصیغ8) جذٍل

 Mean Std P T df P(T) ًسبت هخالف ًسبت هَافك هتغیش

 /.000 199 91/6 /.000 /.860 42/3 /.28 /.72 ػَاهل اجتواػی

 

 هذیشاى تأثیشگزاسًذ؟ اص دیذگاُ کاسکٌاى ػَاهل ساصهاًی تا چِ اًذاصُ بش کژ کاسکشدی -3

تأثیش ػَاهل ساصهاًی بش کژ کاسکشدی  کِ هؼتمذًذ پاسخگَیاى اص دسغذ 24کِ  دّذهی ّای تحمیك ًطاىیافتِ

کِ تأثیش ػَاهل ساصهاًی بش کژ  هؼتمذًذ ًیض ّا دسغذ آى 76 ٍ داضتِ لشاس هتَسط ٍ کن کن، خیلی حذ هذیشاى دس

 همایسِ بشای تی آصهَى ٍ ( بَد48/3ُضاخع ) ایي داسد. هیاًگیي لشاس صیاد خیلی ٍ صیاد حذ دس کاسکشدی هذیشاى

 P =  ٍ06/8 000/0داسی )هؼٌی طَس بِ 3 ػذد اص ًظش پاسخگَیاى هیاًگیي دّذهی ًطاى 3 هبٌای ػذد با ّا هیاًگیي

T = ذ هتَسط بِ بالا ح باضذ، لزا اص دیذگاُ کاسکٌاى تأثیش ػَاهل ساصهاًی بش کژ کاسکشدی هذیشاى دس هی ( بیطتش

 (.9باضذ )جذٍل  هی

 Mean Std P T df P(T) ًسبت هخالف ًسبت هَافك هتغیش

ػَاهل 

 ضخػی
78./ 22./ 45/3 452./ 000./ 32/7 199 000./ 
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 تأثیش ػَاهل ساصهاًی بش کژ کاسکشدی هذیشاى هَسد دس پاسخگَیاى ًظشات (: تَصیغ9) جذٍل

 Mean Std P T df P(T) ًسبت هخالف ًسبت هَافك هتغیش

 /.000 199 06/8 /.000 /.841 48/3 /.24 /.76 ػَاهل ساصهاًی

 

ًطاى داد کِ با تَجِ بِ  آصهَى ضَد. ًتایجهی استفادُ فشیذهي آصهَى اص پژٍّص یهتغیشّا اّویت بٌذیستبِ بشای

تَاى ادػا کشد کِ بیي ػَاهل هؤثش بش کژ کاسکشدی هذیشاى استباط خطا هی 05/0( دس سطح p;167/0) همذاس

کژ کاسکشدی  ػَاهل التػادی دس ستبِ اٍل، ػَاهل اجتواػی دس ستبِ آخش تأثیشگزاسی بش هؼٌاداس ٍجَد ًذاسد.

 (.10جذٍل ) هذیشاى لشاس داسًذ

 

 بٌذی هتغیشّای پژٍّصًتایج ستبِ :10 جذٍل

 DF Chi- square P اٍلَیت یا ستبِهیاًگیي  ّای پژٍّصهتغیش

 167/0 46/6 4 1 16/3 ػَاهل التػادی

 2 10/3 ػَاهل ساصهاًی

 3 97/2 ػَاهل ضخػی

 4 97/2 ػَاهل سیاسی

 5 80/2 یػَاهل اجتواػ

 

 

 گیری بحث و نتیجه

‌ؿٙبػبیی‌ٔؤِفٝ ‌سٚؽ‌ویفی، ‌ثٝ ‌٘شبیغ‌ٔلبحجٝ ‌ػٌح‌دس ‌وشدی‌ٚ ‌وبس ‌دٙغ‌ثٙذی‌ٔؤِفٝ‌ٞبی‌وظ ‌اثؼبد ‌دس ‌سٛػي‌‌ٞب ٌب٘ٝ

‌ایٗ‌دػشٝ ‌وبسوشدی‌‌ٔؤِفٝ‌ثٙذی‌ػٟز‌سؼییٗ‌ٔشخللیٗ‌ٔذیشیز‌آٔٛصؿی‌كٛسر‌ٌشفز‌وٝ ‌وظ ‌ثش ٞبی‌اكّی‌ٔؤطش

‌ػ ‌)ػٛأُ‌الشلبدی، ‌صیش‌ؿبخقٔذیشاٖ‌٘ظیش ٚ‌ ‌ػبصٔب٘ی( ‌اػشٕبػی‌ٚ ‌ؿخلی، ‌ایٗ‌یبػی، ‌ٞشیه‌اص ٞبی‌ٔشثٛى‌ثٝ

‌ ‌‌5ػٛأُ‌وٝ‌ػٕؼب‌ ‌خبكی‌ثیٗ‌‌صیش‌ؿبخق‌ٔشسجي‌دشداخشٝ‌ؿذ،‌90ػبُٔ‌اكّی‌ٚ ‌دسٚالغ‌ٔشص كٛسر‌ٌشفز‌وٝ

ٞبی‌وٕی‌ٔـخق‌ٝ‌ٌٛ٘ٝ‌وٝ‌دس‌یبفش‌ٕٞبٖ‌سٛاٖ‌دس‌اثؼبد‌دیٍش‌لشاسداد.‌أب‌ٞب‌سا‌ٔی‌ٚ‌ثؼوی‌اص‌ٔؤِفٝ‌ٞب‌ٚػٛد‌٘ذاسد‌ٔؤِفٝ
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‌ ‌٘ضدیه‌ثٝ ‌ٔذیشیز‌ػبصٔب60‌ٖؿذ؛ ‌دس ‌ٔذیشاٖ ‌وٝ ‌ثٛد٘ذ ‌ایٗ‌ػمیذٜ ‌ثش ‌وبسوٙبٖ ‌اص ٞبی‌آٔٛصؿی‌داسای‌وظ‌‌دسكذ

ای‌٘ـبٖ‌داد‌وٝ‌ای‌ٚ‌سی‌سه‌ٕ٘ٛ٘ٝچٙیٗ‌٘شبیغ‌آصٖٔٛ‌٘ؼجز‌دٚ‌ػّٕٝوبسوشدی‌دس‌حذ‌صیبد‌ٚ‌خیّی‌صیبد‌ٞؼشٙذ.‌ٞٓ

حذ‌ٔشٛػي‌ثٝ‌ثبلا‌ثش‌وظوبسوشدی‌ شٕبػی‌ثش‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌دسػٛأُ‌الشلبدی،‌ػیبػی،‌ؿخلی،‌ػبصٔب٘ی‌ٚ‌اػ

ٞبی‌‌ٔؤِفٝ‌سسجٝ‌اَٚ‌ٚ‌دْٚ،‌ٔذیشاٖ‌سأطیشٌزاس٘ذ.‌ٚ‌اص‌ًشف‌دیٍش‌٘شبیغ‌آصٖٔٛ‌فشیذٔٗ‌٘ـبٖ‌داد‌وٝ‌اص‌دیذٌبٜ‌وبسوٙبٖ

ٞبی‌ػیبػی‌ٚ‌‌ذی‌ٔؤِفٝٞبی‌ثؼ‌ثیـششیٗ‌سأطیش‌سا‌دس‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌داس٘ذ‌ٚ‌دس‌سسجٝ‌الشلبدی‌ٚ‌ػبصٔب٘ی‌ثٛد٘ذ‌وٝ

ٞبی‌اػشٕبػی‌دس‌سسجٝ‌آخش‌سأطیش‌ثش‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌لشاس‌ٌشفز.‌٘شبیغ‌ایٗ‌دظٚٞؾ‌ثب‌‌ؿخلی‌لشاس‌ٌشفشٙذ‌ٚ‌ٔؤِفٝ

،‌٘ؼفی‌صادٜ‌ٚ‌(1394(،‌أیش‌ٔظفش‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌)1393(،‌آلب‌ػب٘ذٛس‌ٚ‌ٕٞىبساٖ)1393ٚ‌ٕٞىبساٖ‌)‌٘شبیغ‌ٌٔبِؼبر‌حؼٙی

خٛا٘ی‌داؿز.‌ِزا‌دس‌سٛػیٝ‌ایٗ‌ٔؼئّٝ‌(‌2012ٓٞٚ‌صٚ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌)(‌1396)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌صادٜ‌(،‌حٕیذی1395)‌صاٞذی

ٔیضاٖ‌وظ‌وبس‌وشدی‌ٔذیشاٖ‌دس‌ایٗ‌دظٚٞؾ‌دس‌حذ‌‌وٝ‌چشا‌ثبٚػٛد‌اسصیبثی‌ػّٕىشد‌ٔذیشاٖ‌ٚ‌لٛا٘یٗ‌ا٘شخبة‌ٔذیشاٖ،

‌ٔؤِفٝ ‌ظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌لشاس‌ٌشفز؟ٞبی‌الشلبدی‌دس‌سسجٝ‌٘خؼز‌سأطیش‌ثش‌و‌صیبد‌ٚ‌خیّی‌صیبد‌ثٛدٜ‌اػز؟‌ٚ‌چشا

‌وٝ‌سٛاٖ‌ایٗ‌ٔی ‌ٔبِی‌ٔذیشاٖ‌سیشش‌اَٚ‌سػب٘ٝ‌ٌٛ٘ٝ‌اػشذلاَ‌وشد ٞبی‌خجشی‌‌دس‌چٙذ‌ػبَ‌اخیش‌ٔیضاٖ‌اخشلاع‌ٚ‌فؼبد

ٞبی‌الشلبدی‌دس‌سسجٝ‌اَٚ‌سأطیش‌ثش‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌لشاس‌‌وـٛس‌ثٛدٜ‌اػز‌ٚ‌ثٝ‌ٕٞیٗ‌دِیُ‌اص‌دیذٌبٜ‌وبسوٙبٖ‌ٔؤِفٝ

سٛا٘ذ‌ػذْ‌سٛػٝ‌ٔذیشاٖ‌ثٝ‌ؿشایي‌ٔخشّف‌ٔی‌ا٘ذٞبی‌ػبصٔب٘ی‌وٝ‌دس‌سسجٝ‌دْٚ‌لشاس‌ٌشفشٝ‌إٞیز‌ٔؤِفٌٝشفز‌ٚ‌یب‌دِیُ‌

ثبؿذ‌ٚ‌اص‌ػٛی‌دیٍش‌سفشبس‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌ثب‌ایؼبد‌ػىٛر‌دس‌دیٍشاٖ‌ٚ‌سفشبس‌‌ٞبی‌ػبصٔب٘ی‌وبسوٙبٖ‌ٚ‌صیش‌ٔؤِفٝ

‌ؿٛد.‌ػبدی‌ٔیاػجبسی‌ثبػض‌ایؼبد‌٘بسهبیشی‌ػٕٛٔی‌دس‌وبسوٙبٖ‌ٚ‌حشی‌ٔشدْ‌

‌

 پیطنهادت

‌ٌشدد:‌دیـٟٙبد‌ٔی‌ٞبی‌دظٚٞؾ‌ػٟز‌وبٞؾ‌ٔیضاٖ‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌ثب‌سٛػٝ‌ثٝ‌یبفشٝ

 ػبلاسی‌سذٚیٗ‌اػبػٙبٔٝ‌ػبٔغ‌ٚ‌وبُٔ‌ػٟز‌ا٘شخبة‌ٔذیشاٖ‌ثش‌اػبع‌ؿبیؼشٝ -1

یؼبد‌(‌ٔذیشا٘ی‌وٝ‌داسای‌سٞجشی‌اخلالی‌ثب‌ا2018ؿذٜ‌احٕذ‌)‌ثش‌ًجك‌دظٚٞؾ‌ا٘ؼبْ‌ٌؼششؽ‌سٞجشی‌اخلالی: -2

ًٛس‌‌ٞب‌ثٝ‌سفشبسٞبی‌دشخٌش‌آٖ‌ٌیش٘ذ،‌ٞؼشٙذ‌ٚ‌وبسوٙب٘ی‌وٝ‌دس‌ٔؼشم‌چٙیٗ‌سفشبسی‌لشاس‌ٔی‌ػذاِز‌دس‌وبس

 یبثذ.‌دس‌ػبصٔبٖ‌وبٞؾ‌ٔی‌سٛػٟی‌لبثُ

 ٞبی‌ٟٔبسسی‌ٚ‌اسسجبًی‌لاصْ‌ٚ‌ثبویفیز‌ٔذیشیز‌لجُ‌اص‌دادٖ‌دؼز‌ٚ‌ٔؼئِٛیز‌اسائٝ‌آٔٛصؽ -3

 ٔذیشاٌٖیشا٘ٝ‌٘ؼجز‌ثٝ‌سخّفبر‌‌سذٚیٗ‌لٛا٘یٗ‌ػخز -4

 ؿٙبػبیی‌وبسٔٙذاٖ‌خلاق‌ٚ‌ٔشخلق‌ٚ‌ٔؼشؼذ‌ٔذیشیز -5

‌اػشٕبػی‌ٚ‌ؿخلی‌ػبصٔب٘ی،‌ػیبػی،‌ٞبی‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ‌ؿبُٔ‌الشلبدی،‌ػبصی‌وبسوٙبٖ‌اص‌ٔؤِفٝ‌آٌبٜ -6

 ٞبی‌لاصْ‌دس‌ایٗ‌صٔیٙٝ‌ػٟز‌ؿٙبخز‌ٚ‌وبٞؾ‌ٔیضاٖ‌وظ‌وبسوشدی‌ٚ‌آٔٛصؽ

وشدی‌ٔذیشاٖ‌ٚ‌دلایُ‌ثٝ‌ٚػٛد‌آٔذٖ‌وظ‌وبسوشدی‌دس‌ٞبی‌وظ‌وبس‌ثب‌سٛػٝ‌ثٝ‌ٔٛهٛع‌دظٚٞؾ،‌ثشسػی‌ٔؤِفٝ -7

‌ٌشدد‌ٔذیشیز‌ػبصٔبٖ‌اص‌دیذٌبٜ‌ٔذیشاٖ‌ػٌح‌دبییٗ‌ٚ‌ػٌح‌ٔیب٘ی‌دیـٟٙبد‌ٔی

‌  
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‌

 ها محذودیت

اوظش‌وبسٔٙذاٖ‌٘ؼجز‌ثٝ‌سىٕیُ‌دشػـٙبٔٝ‌سشع‌ٚ‌‌ٞبی‌وظ‌وبسوشدی‌ٔذیشاٖ،‌دس‌ایٗ‌دظٚٞؾ‌ثب‌سٛػٝ‌ثٝ‌ؿٙبػبیی‌ٔؤِفٝ

وشد٘ذ‌ٚ‌اص‌سىٕیُ‌دشػـٙبٔٝ‌‌ا‌ػٟز‌اسصیبثی‌ٔذیشوُ‌یب‌سئیغ‌ػبصٔبٖ‌آٔٛصؿی‌لوبٚر‌ٔیدِٟشٜ‌داؿشٙذ‌ٚ‌دشػـٙبٔٝ‌س

ٔحذٚدیز‌ثؼذی‌سؼذاد‌ثبلای‌ػؤالار‌‌ٌیش٘ذ.‌وشد٘ذ‌چشاوٝ‌ثش‌ایٗ‌ثبٚس‌ثٛد٘ذ‌وٝ‌ٔٛسد‌ثبصخٛاػز‌لشاس‌ٔی‌اػشٙبة‌ٔی

‌ؿذ.‌بػشٝ‌ٔیسػیذ‌ٚ‌اص‌دلز‌دبػخٍٛیی‌و‌وٙٙذٜ‌ثٝ‌٘ظش‌ٔی‌ثٛد‌وٝ‌سب‌حذٚدی‌ثشای‌وبسوٙبٖ‌خؼشٝ

‌  
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