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  2صادٜ* ٘بیت ؿٟٙبص

  9دٞٙٛی دٞمبٖ حؼٗ،
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 چکیده

 ٞبی حٛصٜ تشیٗ چیذٜپی اص یىی دا٘ؾ تؼٟیٓ ٚ اػـت ػـبصٔبٖ اػـتشاتظیه ٔٙبثـغ ٟٕٔتشیـٗ اص یىـی دا٘ـؾ، أـشٚصٜ

 اص اػتفبدٜ ثب ثیٗ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ دس دا٘ؾ تؼٟیٓ ٔٙظٛس ثٝ ٔذِی عشاحی ٞذف ثب حبضش پظٚٞؾ.  اػت دا٘ؾ ٔذیشیت

 اػتفبدٜ ثب ویفی ثخؾ دس اثتذا. ثٛد آٔیختٝ، پظٚٞؾ اػتشاتظی.  ؿذ ا٘دبْ تفؼیشی ػبختبسی ٔذِؼبصی ٚ ثٙیبد دادٜ سٚیىشد

 ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ كٛست ثٝ وٝ ثبخجشٌبٖ ٚ ٔلبحجٝ تحمیك ادثیبت ثشسػی ثب ٔذَ دٞٙذٜ تـىیُ ٞبی ِفٝٔٛ، ثٙیبد دادٜ تىٙیه اص

 ثخؾ ایٗ  اػتفبدٜ ٔٛسد افضاس ٘شْ. ٌشدیذ ٟ٘بیی ٚ تؼییٗ اكّی ٔمِٛٝ 6 ٚ فشػی ِٔٛفٝ 99 لبِت دس ا٘ذ ؿذٜ ا٘تخبة ٞذفٕٙذ

 فشاٚا٘ی ثیـتشیٗ حؼت ثش ٞب ِٔٛفٝ تؼذاد اص ٕیو ثخؾ دس. ثٛد MAXQDA افضاس ٘شْ، ٞب دادٜ تحّیُ ٚ تدضیٝ ثشای

 اص، آٟ٘ب ػبختبسی ٔذَ اسائٝ ٚ ٞب ِٔٛفٝ ثیٗ تٛاِی ٚ استجبط ثشلشاسی ٔٙظٛس ثٝ وٝ ؿذ٘ذ ٔشحّٝ ایٗ ٚاسد ِٔٛفٝ 99، وذٞب

 كٛست ٞبی تحّیُ ٚ تدضیٝ ٚ خجشٌبٖ ٘ظش اػبع ثش ٟ٘بیت دس. ؿذ اػتفبدٜ (ISM) تفؼیشی ػبختبسی ٔذِؼبصی سٚؽ

 تؼییٗ ٔتغیشٞب اص وذاْ ٞش ا٘ٛاع  MICMAC تحّیُ اص پغ ٕٞچٙیٗ.ٌشدیذ احلبء ػغح 9 دس تحمیك ٟ٘بیی ٔذَ فتٌٝش

 ٔحیظ ٚ لاصْ ٞبی ػبخت صیش ػبصی فشاٞٓ،ثبلادػتی ٔشاتت ٞبی ػیبػت ٞبی ِٔٛفٝ:دٞذ ٔی ٘ـبٖ پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝ.ؿذ

 .ٕ٘ٛد آٟ٘ب ثٝ ای ٚیظٜ تٛخٝ، ػبصٔبٖ دس دا٘ؾ تؼٟیٓ ٔٙظٛس ثٝ ثبیذ وٝ ٞؼتٙذ ٞبیی ِٔٛفٝ خّٕٝ اص ػبصٔبٖ

 تفؼیشی ػبختبسی ٔذِؼبصی ثٙیبد، دادٜ ٘ظشیٝ، دا٘ؾ تؼٟیٓ :کلیدی های واژه
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 مقدمه

 ثٝ آٖ یاػت وٝ دس رٞٗ ا٘ؼبٖ، ٚلت یٙذیفشآ بیاػت،  بفتٝی اػت وٝ ثـش ثٝ آٖ دػت یّٕٔٛػ بیٔىتٛة  ضیدا٘ؾ چ بیآ

آػبٖ سػذ،  یػؤاَ آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس اثتذا ػبدٜ ٚ آؿىبس ثٝ ٘ظش ٔ ٗیخٛاة اوٙذ؟ یؽ ٔتشاٚؿٛد،  یخٛسا٘ذٜ ٔ اعلاػبت

ٟٕٔتشیـٗ ٔٙبثـغ  . أـشٚصٜ، دا٘ـؾ یىـی اصٌشددیتش ٔ ٔـىُ بسیٔشثٛط ؿٛد، ثؼ یثٝ دا٘ؾ ػبصٔب٘ یٚلت ٔٛضٛع ٗی. اؼتی٘

ّی ػبصٔب٘ی اػت. سفتبس تؼٟیٓ دا٘ؾ ٚلتی دا٘ؾ ٔٙجغ اك (.2199ٚ ٕٞـىبساٖ،  2، ػـٙذٞب9اػـتشاتظیه ػـبصٔبٖ اػـت )ٌـٛ

وٙذ. )ٔمبٚٔی ٚ  ؿٛد وٝ فشد دا٘ؾ ثٝ دػت آٔذٜ خٛد سا ثب دیٍش اػضبی دسٖٚ یه ػبصٔبٖ تٛصیغ ٔی احؼبع ٔی

ؿٛد ثٝ  ؿذٜ ٚ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ٔی دبدیافشاد دس ػغٛح ٔختّف ػبصٔبٖ ا بٖیتؼبُٔ ٔ كیدا٘ؾ اص عش( 2192ٕٞىبساٖ، 

ثش  یٔحذٚد شیتبث بدیوٙٙذ ٚ دا٘ؾ فشد ثٝ احتٕبَ ص دبدیٞب ا تٛا٘ٙذ دا٘ؾ سا ثذٖٚ افشاد ٚ ٌشٜٚ ٞب ٕ٘یٖ ػبصٔب ٍشیػجبست د

، 9ٚوٛئٛ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ؿٛد )ًٞٙ، ػب ٍشید یٞب ٚ ٌشٜٚ اددا٘ؾ افشاد ثب دا٘ؾ افش ٙىٝیاثشثخؾ ػبصٔبٖ داسد ٍٔش ا

2199 .) 

 تؼٟیٓ دا٘ؾ. اػت ثشخٛسداس ثبلایی إٞیت اص ػبصٔبٖ اٞذاف تحمك ٚ ػّٕىشد ثٟجٛد ثشای دا٘ؾ تؼٟیٓ صٔیٙٝ ایدبد

دسثبسٜ  اعلاػبت وبسٌیشی ثٝ ٚ یىپبسچٍی، تفؼیش ٚ اؿتشان، ادغبْ ثشای وٝ اػت غیشسػٕی یب سػٕی ٔىب٘یضٔی

 ثٟتش ا٘دبْ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ٚ ؿٛد ٔی ثشدٜ ثٝ وبس داسد اعلاع آٖ اص ٌشٜٚ یب فشد وٝ چیض ٞش چٍٍٛ٘ی ٚ چیؼتی، چشایی

 (. 2194، 4ػٛآسع ٚ إِٓیذا) ثخـذ ثٟجٛد سا ػبصٔبٖ ػّٕىشد ٚالغ دس ٚ وٙذ وٕه ػبصٔبٖ دس ٚظبیف ؿغّی

. اػت آٖ دس تأثیشٌزاس ٞبی ِٔٛفٝ ٚ ػٛأُ ٚ ػبصٔبٖ ثیٗ وبسوٙبٖ دس دا٘ؾ تؼٟیٓ ٔٛضٛع ثٝ پشداختٗ، تحمیك ایٗ ٞذف

. ٌشدد ػبصٔبٖ دس پیبٔذٞبیی ثبػث تٛا٘ذ ٔی صٔیٙٝ ایٗ دس تٛخٟی وٓ وٝ ؿٛد ٔی ٔـخق ثیـتش صٔب٘ی ٔٛضٛع ایٗ إٞیت

 وٝ دِٚتی ػبصٔبٟ٘بی ٚیظٜ ثٝ اػت ػبصٔبٟ٘ب اص حیّی ٌشیجبٖ أشٚص ػبصٔبٟ٘ب دس دا٘ؾ تؼٟیٓ ػذْ وٝ ٔؼأِٝ ایٗ خلٛف ثٝ

ـی ػبصٔبٟ٘ب، ایٗ ثٙبثش ٔٛاسد ٔغشٚحٝ ٚ ٘ظش ثٝ إٞیت فٛق اِؼبدٜ تؼٟیٓ دا٘ؾ دس اثشثخ. ا٘ذ ٌشفتٝ خٛ ػٙتی سٚؿٟبی ثٝ

تٛا٘ذ ثش ؿٙبػبیی  ثبؿذ. ایٗ ٔٛضٛع ٔی ػبصٔبٟ٘ب ٔیثیٗ وبسوٙبٖ  تحمیك دس پی ؿٙبػبیی ٔذِی ثٝ ٔٙظٛس تؼٟیٓ دا٘ؾ دس 

ٌشدد وٕه ٕ٘بیذ. ثٙبثشایٗ، ٔغّت فٛق ضشٚست ٚ  ػٛأُ ٟٕٔی وٝ ٔٙدش ثٝ افضایؾ تؼٟیٓ دا٘ؾ دس یه ػبصٔبٖ ٔی

ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ اػتفبدٜ تٛأٔبٖ سٚؽ ویفی دادٜ ثٙیبد ٚ ٔذِؼبصی ػبختبسی تفؼیشی  ٕ٘بیذ. . إٞیت تحمیك سا سٚؿٗ ٔی

تٛاٖ ٌفت وٝ ایٗ تحمیك ثب دیذی ثذیغ ٚ تبصٜ، ثٝ ٔؼأِٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ دسٖٚ ػبصٔبٟ٘ب پشداختٝ ٚ اص ایٗ ٔٙظش، ایٗ پظٚٞؾ  ٔی

 حبئض ؿشایظ ٘ٛآٚسی اػت. 
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  نظری مبانی

 یتٞٓ ٔحممبٖ ٚ ٞٓ دػت ا٘ذسوبساٖ إٞ یشالشاس ٌشفتٝ اػت، ص یبسیٝ ٔٛسد تٛخٝ ثؼچٙذ دٞٝ ٌزؿت یدا٘ؾ ع یشیتٔذ

دا٘ؾ سا دس التلبد ٔذسٖ ٚ كٙؼت خلاق  یبتیا٘ذ. ٔحممبٖ ٘مؾ ح دادٜ یقسا تـخ یبٖدا٘ؾ دس التلبد دا٘ؾ ثٙ یشیتٔذ

ثٝ ، وشدٖ تؼٟیٓثٝ دػت آٚسدٖ، دا٘ؾ ؿبُٔ خّك وشدٖ،  تیشیٔذ( 2192، 9ٕٞىبساٖ ی، لاتیُ ٚا٘ذ. )ٔب٘فشد وشدٜ ییذتأ

ٚ دا٘ؾ اعلاػبت ثٝ عٛس  بٖیٕ٘ٛدٖ خش تیشی( ٔذ2199، ٚ ٕٞىبساٖ 2ؿٛد )اصثً اص دا٘ؾ ٔی یوبس ٌشفتٗ ٚ ثٟشٜ ثشداس

 دا٘ؾ ٔذیشیت اسصؽ( 2196ٚ ٕٞىبساٖ،  9هیجئداسد )لا ذاسیپب یسلبثت تیٔض لَٛ٘مؾ ٟٔٓ ٚ ثشخؼتٝ دس حای  ٙذٜیفضا

 دا٘ؾ. ؿٛد اػتفبدٜ ٘یبص ٔٛسد خبی دس ٚ ؿذٜ اؿتشان ٌزاؿتٝ ثٝ ػبصٔبٖ ػشاػش دس دا٘ؾ وٝ ؿٛد ٔی ایدبد صٔب٘ی تٟٙب

 (. 2192، 4ٔضیت سلبثتی دس د٘یب ٔٛسد تٛخٝ لشاس داسد. )ِی ٔٙجغ ی ػٙٛاٖ ثٝ حبضش حبَ دس

ؿغُ،  تیٙذ إٞ)ٔب٘ یوبس ظیٔح ٗیٕٞچٙ. دا٘ؾ ساثغٝ داسد تؼٟیٓثب  یدا٘ؾ ثٝ عٛس ٔؼٙبداس تیشیٔذ ؼتٓیػ تیتمٛ

ؿٛد.  دس ؿغُ، ثىبسٌیشی آػبٖ ػیؼتٓ ٔذیشیت دا٘ؾ( ٔٛخت ثٟجٛد ٚ تمٛیت وبسثش ػیؼتٓ ٔذیشیت دا٘ؾ ٔی اػتملاَ

 استجبط ٚ تؼبُٔ عشیك اص دا٘ؾ تؼٟیٓ اػت، ِزا ا٘ؼبٖ رٞٗ دس ؿذٜ لفُ ٔٙجغ ( دا٘ؾ2192، 9)خبً٘ وبً٘ ٚ ٕٞىبساٖ

 فشایٙذٞبیی چٙیٗ دس خٛاٞٙذ وٝ ٔی اػت وؼب٘ی تٕبیُ ٘یبصٔٙذ دا٘ؾ ستجبعبتا ٚػبصی  تؼٟیٓ ٚ ٔیپزیشد كٛست ثیٗ افشاد

ی دا٘ؾ ٚ تدشثٝ  ٔٙذ خٟت ا٘تمبَ ٚ ٔجبدِٝ تٛاٖ فؼبِیتی ٘ظبْ تؼٟیٓ دا٘ؾ سا ٔی( 9912ؿبئٕی ٚ ٕٞىبساٖ، . )وٙٙذ ؿشوت

 ( 9919اػىٙذسی ٚ ِٚٛی، ٕ٘ٛد )ف ثیٗ اػضبی یه ٌشٜٚ یب ػبصٔبٖ تؼشی

ٌشٜٚ ، دس ػغح فشد حیٚ كش یدا٘ؾ اػت وٝ ؿبُٔ تجبدَ دا٘ؾ ضٕٙ تیشیٞبی ٔذ حٛصٜ ٗیتش ذٜیچیاص پ یىی دا٘ؾ تؼٟیٓ

وؼت  یافشاد ٚ ثشا شیػبصٔبٖ ثٝ ػب بیٌشٜٚ ، فشد هی٘ـش ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ اص  یثشا یتیفؼبِ، دا٘ؾ تؼٟیٓثبؿذ.  ٚ ػبصٔبٖ ٔی

 یمبتیٔٛضٛع ٟٔٓ تحم هیدا٘ؾ ثٝ تؼٟیٓ ( 2199، ساٖٚ ٕٞىب 6تًٙ. )ثبؿذ ٕٞىبساٖ ٔی بصٔٙذیٔٙبفغ ٔـتشن اػت وٝ ٘

وٝ افشاد ثب  یٙذیدا٘ؾ سا ثٝ ػٙٛاٖ فشآتؼٟیٓ (. 2199، 2ٚ ٕٞىبساٖ شئثٛ. )ؿذٜ اػت ُیتجذ تیشیٞبی ٔختّف ٔذ دس سؿتٝ

 دا٘ؾ ٓ( تؼٟی2199، 2. )اَ ٔبٔٛسی ٚ احٕذا٘ذ وشدٜ فیتؼش وٙٙذ یسا خّك ٔ یذیوٙٙذ ٚ دا٘ؾ خذ تجبدَ دا٘ؾ ٔی ٍشیىذی

خزة ٚ ثٝ وبس ذٜ، یوٝ ثتٛا٘ذ تٛػظ افشاد فٟٕ ؿٛد یٔ ُیتجذ یفشد ثٝ ؿىّ هیاػت وٝ ثب آٖ دا٘ؾ  یٙذیفشاثیٗ افشاد، 

  (.2199، بً٘ ٚ ٕٞىبساٌٖٞشفتٝ ؿٛد. )

ٌزاس٘ذ  وٝ دا٘ؾ خٛد سا ثٝ اؿتشان ٕ٘ی یداسد افشاد ییبٔذٞبیػبصٔبٖ پ یدا٘ؾ ثشا تؼٟیٓسفتبس وبسوٙبٖ دس خلٛف 

 شایثبص٘ـؼتٝ ؿٛ٘ذ ص یحت بیثشٚ٘ذ  تیٞب ثٝ ػبصٔبٖ سل اػت ٔٛخت ضشس ثٝ ػبصٔبٖ ؿٛ٘ذ ثٝ خلٛف آ٘ىٝ اٌش آٖ ٕٔىٗ

دا٘ؾ ٘یبص ثٝ فشٍٞٙی دس تؼبُٔ اختٕبػی داسد وٝ  اؿتشان( 2199، 1ٚ ٕٞىبساٖ شایٛی)اِا٘ذ ٜ ٞب خّك وشد دا٘ؾ سا آٖ ٗیا
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 یظ٘ٛع ٔح ( ای2112ٗ ،9یٌٗیشد. )ِ ٞب دس ثش ٔی ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٖ ثخؾٞبی وبسوٙبٖ سا دس ٔیب تجبدَ دا٘ؾ، تدبسة ٚ ٟٔبست

( 2192، 2وٙؼب ٚ ٕٞىبساٖ-یٙضٔبست. )وٙذ ٔی یتتشغ ٚسصیذٌیدا٘ؾ ٚ  تجبدَٚ  یذٚ ٔـبسوت دس تِٛ یوبسوٙبٖ سا ثٝ ٕٞىبس

. وٙذ ٔی یبسی خٛد ّیؿغ ٚظبیف تحمك دس سا وبسوٙبٖ، دا٘ؾ وبسثشد ثٝ وٕه ٚ ا٘تـبس ثب وٝ اػت ٔىب٘یؼٕی دا٘ؾ تؼٟیٓ

 (9916، وٛٞذؿت ٘ٛسٚصی ٚ صایی ٘بػتی. )ثبؿذ ػبصٔب٘ی ٚ فشدی ٔختّف ػٛأُ تأثیش تحت تٛا٘ذ ٔی ٔىب٘یضْ ایٗ

ٍ٘شؽ  ثش یٔجتٙ ثٙذی، عجمٝ ٗیاػت، وٝ ا ا٘دبْ ٌشفتٝ( 9119، تٛػظ ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچی )اص دا٘ؾی ثٙذ عجمٝ ٗیتش ٔؼشٚف

. 9وٝ ػجبستٙذ اص:  وٙذ یٔ یدٚ ٘ٛع دا٘ؾ سا ٔؼشف، یثٙذ عجمٝ ٗی. ٘ٛ٘بوب دس اثبؿذ یٔ ( دس خلٛف دا٘ؾ9162) یپٛلا٘

دا٘ؾ ضٕٙی، ؿىّی اص دا٘ؾ اػت وٝ اص تدشثیبت ٚ  ٟ٘فتٝ(. بیٟ٘بٖ ) 9یدا٘ؾ ضٕٙ. 2: یب ػیٙی( )آؿىبس حیدا٘ؾ كش

د. دا٘ؾ ضٕٙی، دا٘ـی اػت وٝ تٛا٘ذ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ؿٛاػٕبَ ٔؼتمیٓ ٚ ٔؼٕٛلا اص عشیك ٔىبِٕبت تؼبّٔی خٛة ٔی

(. دا٘ؾ كشیح ثٝ آػب٘ی لبثُ تـخیق 2119ٔىتٛة، ثیبٖ ؿٛد )ٚاتؼٖٛ،  كٛست ثٝ تٛا٘ذ یٕ٘ؿٛد أب احؼبع یب دسن ٔی

تٛا٘ذ دس  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ آػبٖ اػت، ثٙبثشایٗ ٔی ؿٛد ٚ ٔؼتٙذوشدٖ، اخز ٚ تٛصیغ آٖ دس فشٔتٌزاسی ٔیاػت، ٘ٛؿتٝ ٚ وذ

  (.2119، 4ىُ لٛا٘یٗ ٚ سٕٞٙٛدٞب ثیبٖ ؿٛد )آد٘فّت ٚ لالشػتشٚػشاػش ػبصٔبٖ دس ؿ

دٞٙذ ٚیظٌیٟبی ؿخلی حبٔلاٖ دا٘ؾ ٚ ٚیظٌیٟبی  ػٛأُ ٔتؼذدی وٝ سفتبسٞبی اؿتشان دا٘ؾ سا تحت تأثیش لشاس ٔی

ٔغبِؼبت ( 9912دٞٙذ. )ثیشا٘ٛ٘ذ ٚ كیف،  ٌشٟٚٞب ٚ ػبصٔبٟ٘ب سفتبس افشاد سا دس ثشاثش اؿتشان دا٘ؾ تحت تأثیش لشاس ٔی

اص ػٛأُ ٔؤثش ثش سفتبس اؿتشان  یٔغبِؼبت تؼذاد یٗ، اوّیدس ٔٛسد ػٛأُ اؿتشان دا٘ؾ ٚخٛد داسد ٚ ثٝ عٛس یبسی ثؼ

 یكٌزاس٘ذ اص عش ٔی یشدا٘ؾ تأث یوٝ دس ثٝ اؿتشان ٌزاس یوٝ ػٛأّ وٙٙذ تلذیك ٔیا٘ذ. ٔحممبٖ  وشدٜ ییدا٘ؾ سا ؿٙبػب

؛ 2199ٖ،؛ فًٛ٘ ٚ ٕٞىبسا2191یٛخیٗ،؛ 2192ٖ،ثٛدٜ اػت. )ا یآٚسی ػبصٔب٘ ٚ فٗ یٍٙ، فشٞی، اختٕبػیػٛأُ سٚا٘ـٙبخت

 ثبٔشتجظ  یاختٕبػی ٞٙدبسٞب-2 تؼٟیٕیٍ٘شؽ ثٝ سفتبس  -9دا٘ؾ اثشٌزاس اػت:  تؼٟیٓ ٘یبتػٝ ػبُٔ ثش(. 2111 ،9یؼلاحٞ

(؛ ٚسٔـب 2196) 2وشیـٗ ٚ ٕٞىبساٖ (.2199، 6بً٘خی)طاً٘ ٚ  تؼٟیٕیثبٚسٞب دس ٔٛسد وٙتشَ ثش سفتبس -9 تؼٟیٕیسفتبس  ٗیا

2ٚ ٕٞىبساٖ
ٞب ٔؼتمذ٘ذ اػتٕبد، فضبیی سا ایدبد  ( ٘یض، اػتٕبد سا ٟٕٔتشیٗ ػبُٔ دس تؼٟیٓ دا٘ؾ تّمی ٔیىٙٙذ. آ2196ٖ) 

 دٞـذ ٚ اص ػـٛی دیٍـش، پیچیذٌـی سا وبٞـؾ ٔیذٞـذ.  ػـٛ تؼبٔلات ثبص افشاد سا افضایؾ ٔی ٔیىٙذ وٝ اص یه

اػتٕبد ، اعلاػبت ٚ استجبعبت یٞبی فٙبٚس شػبختیص، یػبختبس ػبصٔب٘، یدا٘ؾ، فشًٞٙ ػبصٔب٘ ٟیٓتؼدس ٔٛضٛع 

( 2199، 1ٚ ٍ٘شؽ فشد ٘ؼجت ثٝ اؿتشان دا٘ؾ دس سفتبس فشد ٔٛثش اػت. )ساد ٚ ٕٞىبساٖ یاختٕبػ ٝیػشٔبی، اختٕبػ

، ید ثٝ اؿتشان دا٘ؾ، استجبعبت داخّافشا شؽٍ٘ی، ٞبیی ٕٞچٖٛ فشًٞٙ ػبصٔب٘ اص آٖ اػت وٝ ِٔٛفٝ یٞب حبو پظٚٞؾ
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ؿجىٝ ، ٚ اػتٕبد یٕٞىبسی، ٞبی ػبصٔبٖ، آٔٛصؽ ٚ كذالت، ٘ٛآٚس دپبستٕبٖ ٗیتؼبُٔ ثت، یشیٔذ تیحٕب، یسٞجش

ثٝ . (2192، 9چًٙٚ  وٙٙذٜ داسد. )چٗٗ ؼیی٘مؾ ت شادوٙٙذٜ دس اؿتشان دا٘ؾ افُ یتؼٟ ظیٚ ٔح ی، خٛدوبسآٔذیاختٕبػ

 یفشد یذٌبٜاؿتشان دا٘ؾ اص د ثش سفتبس یشٌزاسیتأث یوٙٙذٜ ثشا ییٗػبُٔ تؼ یٟٕٗٔتش (2111)2وییٕبٌفتٝ چتضٌّٚٛ ٚ ٚسا

ٔثجت داسد. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ،  یشدا٘ؾ تأث یثش سفتبس اؿتشاو یفشد یاص آٖ اػت وٝ سٚا٘ـٙبػ یحبو یٔغبِؼبت لجّ یحاػت. ٘تب

ی خٛدوبسآٔذ(، 42199،ٚ ٕٞىبساٖ ی، فتح92199،ٕٞىبساٖ؛ ائض ٚ 2199اٖ،ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ داد وٝ اػتٕبد ) یٗٞبی چٙذ یبفتٝ

 یبتیح یتػٛأُ ٔٛفم( 2116، 2یتب؛ آ2192٘ٚ ِزت ثشدٖ )ٚٚ ٚ صٚ، ( 2192، 6؛ٚٚ ٚ ص2199ٚاٖ،ٍ٘شؽ ) (،2192 9ی،خٛلائ)

 دا٘ؾ ٞؼتٙذ.  یدس ثٝ اؿتشان ٌزاس

ثیٗ استجبط ( 2196، 2ی ٚ ٕٞىبساٖ)اٚیٕٛٔ ٕٞچٙیٗ دس ثشخی تحمیمبت دیٍش، ٘مؾ ػٛأُ ػبصٔب٘ی دس تؼٟیٓ دا٘ؾ

ٌزاسی  ٌزاسی دا٘ؾ ٚ للذ اؿتشان خٛدوبسآٔذی ٚ للذ ثٝ اؿتشان ٌزاسی دا٘ؾ، ٞٙدبسٞبی رٞٙی ٚ سفتبس اؿتشان

 یػذاِت تؼبّٔی ثب سفتبسٞبی دا٘ؾ دس ػغح فشدی ٚ تیٕاستجبط ( 2196، دا٘ؾ ٚ سفتبس اؿتشان دا٘ؾ )وبػتٙذا ٚ ٕٞىبساٖ

ػٛأُ اٍ٘یضؿی راتی، ػٛأُ اٍ٘یضؿی ثیشٚ٘ی ٚ ٘مؾ ( 2196، 1ِی ٚ ٕٞىبساٖدس ایٗ صٔیٙٝ ) صٔب٘ی٘مؾ ٔیب٘دی تؼٟذ ػب ٚ

ٚ ( 2199 ،ٚ ٕٞىبساٖ 91تبٍ٘بساخب) وٙٙذٜ ثبِمٜٛ اص سفتبس تؼٟیٓ دا٘ؾ ػٛأُ پیؾ ثیٙیثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اختٕبػی ػبصٔب٘ی 

 ثیبٖ ؿذٜ اػت. ( 2199) 99یؼیُ ٚ فشیت دسِی) ػذاِت ػبصٔب٘ی ثش تؼٟیٓ دا٘ؾ٘مؾ 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔحذٚدیت ایٗ ٔمبِٝ دس ثیبٖ ٕٞٝ تحمیمبت، دس ایٗ ثخؾ اص پظٚٞؾ دس لبِت خذَٚ صیش ٚ ثٝ كٛست ٔختلش، 

 ثٝ تؼذادی اص تحمیمبت ا٘دبْ ؿذٜ چٙذ ػبَ اخیش ،ثؼٙذٜ ٔی ؿٛد. 
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 پژوهص روش
ػبصٔبٖ چٍٛ٘ٝ ثبیذ ثیٗ وبسوٙبٖ  ٔذَ تؼٟیٓ دا٘ؾ دس  وٝ اػت ایٗ اكّی حبضش، ػٛاَ پظٚٞؾ دس٘ٛع ٚ سٚؽ پظٚٞؾ:

 تٛضیح پظٚٞؾ اػبع پیبص شث ؿٙبختی سٚؽ ِحبػ ثٝ آٖ ٔختّف پظٚٞؾ، اثؼبد ایٗ سٚی پیؾ ٔؼئّٝ ثٝ ثب تٛخٝثبؿذ؟ 

 ٌیشی ثٙیبدی خٟت ػٛیی اص پظٚٞؾ ایٗ اػت ٌشفتٝ كٛست پظٚٞؾ ایٗ دس وٝ وبسی ٘ٛع ثٝ تٛخٝ ثب. ؿٛد ٔی دادٜ
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 بیحخلاكٝ ٘ت ٔحممبٖ

ػجضی ٚ ٕٞىبساٖ 

(9912 ) 

د. سٌزا ٔی یٚ ثش تؼٟیٓ دا٘ؾ اثشی ٔٙفی داسد ٚ خؼتٍی ػبعفی ٘یض ثش تؼٟیٓ دا٘ؾ اثش ٔٙف سفتبسٞبی ٔخشة ٘ظبستی ثش خؼتٍی ػبعفی اثش ٔثجت

وٙذ ٚ ػلاٜٚ ثش  دی ٌشی ٔیٞبی پظٚٞؾ حبوی اص آٖ ثٛد وٝ خؼتٍی ػبعفی تأثیش سفتبسٞبی ٔخشة ٘ظبستی ثش تؼٟیٓ دا٘ؾ سا ٔیب٘ ٕٞچٙیٗ یبفتٝ

 ٕ٘بیذ.  ایٗ ٘یض، ػذاِت ػبصٔب٘ی تأثیش سفتبس ٔخشة ٘ظبستی ثش تؼٟیٓ دا٘ؾ سا تؼذیُ ٔی

حؼیٙی ٚ خؼفشی ثبصیبس 

(9912)  

ی اػتؼذادٞب ٞبی ٔذیشیت اػتؼذاد ثش تحمك لشاسداد سٚا٘ـٙبخت آٚسی ػبصٔبٖ ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی داسد. ٕٞچٙیٗ فؼبِیت ٔذیشیت اػتؼذاد ثب تبة

آٚسی ػبصٔبٖ  تبثیش ٌزاؿتٝ، تحمك لشاسداد سٚا٘ـٙبختی ٘یض ثش تٕبیُ اػتؼذادٞب ثشای تؼٟیٓ دا٘ؾ تبثیش ٔثجت داسد ٚ دس ٟ٘بیت تؼٟیٓ دا٘ؾ ثب تبة

 ساثغٝ ٔؼٙبداسی داسد. 

ػٟشاثی ٚ ػّغب٘ی ٘ظاد 

(9912))  

 ٖٛ وٙتشَ ٚ ػبصٌبسی( ثش تؼٟیٓ دا٘ؾ تأثیش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی داس٘ذ. ٞبی آٖ )التذاسٌشایی، ػضت ٘فغ، وب٘ ٞبی ؿخلیتی ٚ ِٔٛٝ ٚیظٌی

ؿبئٕی ثشصوی ٚ 

 )9912ٕٞىبساٖ )

فشد، ؿخلیت، ٔـخلبت ط٘تیىی، خب٘ٛادٌی ٚ تحلیّی،  ٚ سٚحیبتٞب  ٍ٘شؽ ٔثجت فشد دس ٔٛسد تؼٟیٓ دا٘ؾ، ثبٚسٞبی وّی فشد، أیبَ ٚ ػلالٝ

عٛس وّی دس ایٗ ٔغبِؼٝ، ٔـخق ؿذ وٝ ػٛأُ دسٖٚ  اػت ٚ ٔٙدش ثٝ ٔیُ ثٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ ٔیٍشدد. ثٝسفتبس ٌیش٘ذٜ دا٘ؾ دس ایدبد حغ خٛة ٔؤثش 

 دٞذ.  فشدی دس ٔیُ ثٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ ٔؤثش ثٛدٜ ٚ ِزا ػبصٔبٖ ٔیتٛا٘ذ ثب تمٛیت ایٗ ػٛأُ، ٔـبسوت دس تؼٟیٓ دا٘ؾ سا افضایؾ

 9ػٛا٘ؼٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ

(2121 ) 

بء تؼٟیٓ دا٘ؾ ٚ تمٛیت ػّٕىشد ؿغّی وبسوٙبٖ ثؼیبس ٟٔٓ اػت ٚ ٞش دٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ ٚ ػّٕىشد ؿغّی وبسوٙبٖ تأثیش ٞبی سٞجش ثشای استم ؿبیؼتٍی

 ٔؼتمیٕی دس ٚفبداسی وبسٔٙذاٖ داس٘ذ. 

ٚ ٕٞىبساٖ 2اَ وشدی

(2121 ) 

ی ٚ اػتٕبد ػبصٔب٘ی ثب سفتبس تؼٟیٓ دا٘ؾ ای ثش سٚی ػّٕىشد تؼٟیٓ دا٘ؾ دا٘ـٍبٞیبٖ داسد. ػلاٜٚ ثش ایٗ، سٞجش خٛػبصٔب٘ی تأثیش فٛق اِؼبدٜ

 دا٘ـٍبٞیبٖ ساثغٝ ٔثجت داؿت. 

تٛا٘ذ ثٝ عٛس ثبِمٜٛ دسن  ػبصی ٌؼتشدٜ دا٘ؾ وبسوٙبٖ ٔی وٙذ. ثب ایٗ حبَ، دیدیتبِی دا٘ؾ دس تؼٟیُ اٞذاف ػبصٔب٘ی ٘مؾ وّیذی ایفب ٔیتؼٟیٓ  ( 2191) 9سٚسی 

 ٝ تٛػظ دیذٌبٜ ٔجتٙی ثش دا٘ؾ اسائٝ ؿذٜ، تضؼیف وٙذ. ٞبی ٔضیت سلبثتی پبیذاس سا و وبُٔ پیؾ داؿتٝ

 4ٚ ٕٞىبساٖ یٕٛٔیاٚ

(2192 ) 

اؿبسٜ داسد. . ثش اػبع ٘تبیح حبكّٝ،  ٘تبیح ثٝ ٘مؾ ٟٔٓ تؼٟیٓ دا٘ؾ دس ثٟجٛد ػّٕىشد دا٘ؾ دس كٛست ٚخٛد فشًٞٙ تٛػؼٝ ٚ تٛإ٘ٙذػبصی

 . فؼبَ ثشای ایدبد دا٘ؾ خذیذ فشاٞٓ خٛاٞذ ؿذ فشكتٟبیی ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ دس كٛست ٚخٛد یه ٔحیظ

ٚ ٕٞىبساٖ  9اوشْ

(2192 ) 

ؿٛ٘ذ وٝ  ای، تؼبّٔی ٚ صٔب٘ی داؿتٝ ثبؿٙذ، ثٟغٛس راتی تـٛیك ٔی دٞذ وٝ اٌش وبسوٙبٖ تلٛس ٔثجتی اص ػذاِت ػبصٔب٘ی تٛصیؼی، سٚیٝ ٘تبیح ٘ـبٖ ٔی

 ٌزاسد.  تٛخٟی تأثیش ٔی عٛس ٔٙفی ٚ لبثُ ػذاِت فضبیی ثش دا٘ؾ ثٝ ٚخٛد، دا٘ؾ خٛد سا ثب ٕٞىبساٖ ثٝ اؿتشان ثٍزاس٘ذ. ثبایٗ

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1447677018304558#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401218312465#!
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 ٌیشی وبسثشدی؛ صیشا خٟت دیٍش ػٛی اص ٚ ٞبی تؼٟیٓ دا٘ؾ دس ػبصٔبٟ٘ب اػت ِٔٛفٝ اػتخشاج د٘جبَ ثٝ وٝ داسد؛ چشا

ٞٓ اص  وٝ اػت پظٚٞـی آٔیختٝ ػبصٔبٟ٘ب ٔٛثش ٚالغ ٌشدد. ٕٞچٙیٗ وبسثشدی، ثشای ستكٛ ثٝ تٛا٘ذ ٔی پظٚٞؾ ایٗ ٘تبیح

 ٌیشد.  سٚؽ ویفی ٚ ٞٓ اص سٚؽ وٕی ثٟشٜ ٔی

ثبؿذ.  ثخؾ ویفی ؿبُٔ دٚ ٔشحّٝ ٔی وٙذ ٔی اػتفبدٜ اػتشاتظی دادٜ ثٙیبد اص اػتشاتظی ِحبػ ثٝ ثخؾ ویفی پظٚٞؾ دس ایٗ

ٞبی  ٔمبلات ٔشثٛعٝ دس صٔیٙٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ ٚ ٔشحّٝ دْٚ خٟت غٙبثخـی ثٝ دادٜٔشحّٝ اَٚ ثشسػی ادثیبت تحمیك ٚ 

 ایٙىٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ٔؼتخشج دس ٔشحّٝ اَٚ، خّؼبت ٔلبحجٝ ػٕیك ثب خجشٌبٖ ٚ كبحجٙظشاٖ ایٗ صٔیٙٝ ثشٌضاس ٌشدیذ. ثب

 ته كٛست ثٝ وٝ تاػ اوتـبفی پظٚٞؾ ایٗ ٞذف ٞبی تؼٟیٓ دا٘ؾ دس ػبصٔبٟ٘ب اػت ِٔٛفٝ وـف د٘جبَ ثٝ پظٚٞؾ

ثخؾ وٕی ٞٓ اص سٚؽ ٔذِؼبصی ػبختبسی  دس. اػت اػٙبد ثشسػیٞب  دادٜ ٌشدآٚسی ؿیٜٛ ٚ پزیشد ٔی ا٘دبْ ٔمغؼی

 اػتفبدٜ ؿذ. ( ISM) تفؼیشی

ثخؾ اَٚ )ثخؾ ویفی(  ثخؾ كٛست ٌشفت. دس ایٗ تحمیك دس دٚ ٌیشی: خبٔؼٝ آٔبسی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ ٚ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

 خجشٌبٖ اص ٚ دٞٙذ ٔی تـىیُ ٚ ٔتخللیٗ ٔذیشیت ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ دس اػتبٖ یضد خجشٌبٖ سا حمیكایٗ ت ی آٔبسی خبٔؼٝ

 سٚؽ ثخؾ ویفی، اص دسپشػـٙبٔٝ اػت.  ٚ ٔلبحجٝٞب  دادٜآٚسی  خٕغ اثضاس. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ دػتشع دس

پظٚٞـٍش ٚ  عشف اص حٛصٜ ایٗ ٙظش دسكبحج افشاد ؿٙبختاػت.  ؿذٜ ا٘تخبة ٌشدآٚسی اعلاػبت ثشای ػٕیك ٔلبحجٝ

آٔذ،  ػُٕ ثٝ ٔلبحجٝ خجشٜ ٘فش 99 ثب اؿجبع لبػذٜ اػبع ٌشفت ٚ ثش لشاس ا٘تخبة ٌیشی ٌِّٛٝ ثشفی، ٔلان ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

ثخؾ ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ  . ٘شْ افضاس ٔٛسد اػتفبدٜ دس ایٗكبحجٙظش دس حٛصٜ ٔذیشیت ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ ثٛد٘ذ افشاد ایٗ

ثبؿذ. ثب اػتفبدٜ اص ایٗ ٘شْ افضاس، ضٕٗ وذٌزاسی ٔفبٞیٓ ٚ پیٛ٘ذ ثیٗ وذٞب ٚ یب  ٔی MAXQDA٘شْ افضاس ٞب،  دادٜ

دْٚ ثخؾ  دس. ٞبی ٔتفبٚت، ٚ دس ٟ٘بیت ثٝ اسائٝ ٔذَ پشداخت ثٙذی ثیٗ وذٞب دس ٔمِٛٝ تٛاٖ ثٝ سدٜ ٞب دس ٔتٗ، ٔی ثشچؼت

ٞبی تؼٟیٓ  ِٔٛفٝ وشدٖ ٟ٘بیی ٔٙظٛس ثٝ. اػت ؿذٜ تفبدٜاػ تفؼیشی– ػبختبسی ٔذِؼبصی سٚؽ وٕی( پظٚٞؾ، اص )ثخؾ

 ؿذٜ اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝٞب  ؿبخق ثیٗ ٔفٟٛٔی استجبط ثشسػی ٚثٙذی  ستجٝ ٚ خٟت خجشٌبٖ ثب ٔلبحجٝ دا٘ؾ ٔؼتخشج اص

اػت،  ؿذٜ پیـٟٙبد ٚ خجشٌبٖ اػت ٚ ٔتخللبٖ اص ٔتـىُ تفؼیشی ػبختبسیػبصی  سٚؽ ٔذَ دس ی آٔبسی خبٔؼٝ. اػت

 خجشٌبٖ اص ٘فش 8 ثٝ پظٚٞؾ ایٗ ثش ایٗ پشػـٙبٔٝ( 2191ػٛتی ٚ ٕٞىبساٖ، ). ؿٛد خجشٜ اػتفبدٜ پٙح ٘ظشات اص حذالُ

 دسثبسٜ خجشٌبٖ اص ٌشدیذ. ثشخی پشػـٙبٔٝ تىٕیُ ؿذٜ 5 دسیبفت ثٝ ٔٛفك ٔىشس پیٍیشیٟبی ثب ؿذ وٝ ٔحمك اسػبَ

 ٔشتفغ حضٛسی، اثٟبٔبت ٔشاخؼٝ یب ٚ عی تٕبع تّفٙی ؿذ ػؼی وٝ داؿتٙذ اثٟبٔبتی آٖ ثٝ پبػخٍٛیی ٚ ٘حٜٛ پشػؾ ٘بٔٝ

 ٌشدد. 

ثخؾ ویفی، پظٚٞـٍش ثشای  ثٙذی ٕ٘ٛد. دس ثخؾ عجمٝ تٛاٖ دس دٚ سٚایی ٚ پبیبیی: سٚایی ٚ پبیبیی اثضاسٞبی تحمیك سا ٔی

بی ٔختّف دس خبٔؼٝ آٔبسی ثخؾ ویفی سا دس ثیٗ افشاد ٔختّف دس ثیٗ ٌشٟٚٞ ٞبی ٞب، ٔلبحجٝ افضایؾ سٚایی ٚ اػتجبس ٔمِٛٝ

ٔذ٘ظش، اخشا ٕ٘ٛد. . دس پظٚٞؾ حبضش ثشای دػتیبثی ثٝ دلت وذٞبی اػتخشاج ؿذٜ، وذٞبی احلبء ؿذٜ تٛػظ پظٚٞـٍش 

ثٝ افشادی غیش اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٔب٘ٙذ اػتبد سإٞٙب ٚ اػبتیذ ٔـبٚس ٚ ٕٞچٙیٗ افشاد ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ اسائٝ ؿذ تب پظٚٞـٍش 

وٝ ٚی تحت ػٙٛاٖ وذٞبی ثبص ٚ ٔحٛسی ٘بْ ٌزاسی ٕ٘ٛدٜ اػت ثب ٔؼب٘ی ٔذ٘ظش ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ اعٕیٙبٖ یبثذ آ٘چٝ 

 ٔبتشیغ پشػـٙبٔٝ اص وبس ایٗ ؿذ ثشای اػتفبدٜ ٔحتٛا سٚایی سٚایی، اص ثشسػی خٟت ثخؾ وٕی ٔغبثمت داؿتٝ ثبؿذ. دس
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ٞبی  ٌٛیٝ ٕٞٝ وٝ ؿذ. اص آ٘دبیی اػتفبدٜ ٛدث سػیذٜ خجشٌبٖ تبییذ ثٝ(  )ویفیلجُ ٔشحّٝ دس آٖ ٔضبٔیٗ تؼبّٔی وٝ خٛد

 اػتفبدٜ ٔٛسد پشػـٙبٔٝ ٚ ثٛدٜ ٔغبِؼبت لجّی اػبع ثش اػت ٌشفتٝ لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد ػبصٜ ػٙدؾ ثشای وٝ پشػـٙبٔٝ

اػت  ٌشدیذٜ تذٚیٗ ٟ٘بیی ٞب، پشػـٙبٔٝ اص آٖ دسیبفتی ثبصخٛسد اػبع ثش ٚ ٌشفتٝ لشاس ثشسػی ٔٛسد خجشٌبٖ تٛػظ اثتذا

 اص اػت. یىی ٌشفتٝ لشاس ثشسػی ٔٛسد خٛد خٛدثٝ ػبصٜ سٚایی وشد. ِزا پیذا اعٕیٙبٖ آٖ ٔحتٛای سٚایی اص تٛاٖ ٔی

 تحمیك ایٗ (. دس9912آرس، . )ثبؿذ ٔی(ٚاثؼتٍی  - ٘فٛر ٔبتشیغ لذست) MICMAC پبیبیی، ٔبتشیغ ٞبی ػٙدؾ سٚؽ

 اػت.  ؿذٜ ٌشفتٝ ثٟشٜ(اثؼتٍی ٚ -٘فٛر ٔبتشیغ لذست) MICMAC ٔبتشیغ پبیبیی، اص ػٙدؾ ثشای

 بحث و یافته ها

دیٍشی،تىٙیه  دادٜ ثٙیبد ٚ سٚؽ یىی اػت خؼتٝ تىٙیه ثٟشٜ ٚ سٚؽ دٚ اص ٔمبِٝ ؿذ، ایٗ ٌفتٝ وٝ عٛس ٕٞبٖ

 ؿٛد.  ثٝ ثیبٖ یبفتٝ ٞبی ٞش یه اص ایٗ دٚ ثخؾ،پشداختٝ ٔی ادأٝ دس وٝ تفؼیشی ػبختبسی

ؿٛد وٝ  ثخؾ ویفی ثٝ سٚؽ دادٜ ثٙیبد ا٘دبْ ٔی ٞب دس میك تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜدس ایٗ تحپظٚٞؾ: ویفیثخؾ  یبفتٝ ٞبی

 ؿٛ٘ذ. ٔجتٙی ثش ػٝ ٘ٛع وذٌزاسی ثبص، ٔحٛسی ٚ ا٘تخبثی اػت وٝ دس ادأٝ ٞش یه تـشیح ٔی

ثبص  ٞب سا وٙذ وٝ ٔفبٞیٓ ٔؼتتش دس ٔلبحجٝ ٞبی ٌشداٚسی ؿذٜ، تلاؽ ٔی دس وذٌزاسی ثبص، ٔحمك ثب ٔشٚس ٔدٕٛػٝ دادٜ

ؿٛد، چشا وٝ ٔحمك ثب رٞٙی ثبص ثٝ ٘بْ ٌزاسی ٔفبٞیٓ پشداختٝ ٚ  ؿٙبػذ. ایٗ ٔشحّٝ اص وذٌزاسی، وذٌزاسی ثبص ٘بٔیذٜ ٔی

ٞبی ویفی ٌشداٚسی ؿذٜ ثٝ  ٔحذٚدیتی ثشای تؼییٗ وذٞب لبئُ ٘یؼت. ٞذف وذٌزاسی ثبص، تدضیٝ ٔدٕٛػٝ دادٜ

وذ  221ٞب، تؼذاد  دس ٔشحّٝ وذٌزاسی ثبص، پغ اص وذٌزاسیتشیٗ اخضای ٔفٟٛٔی ٕٔىٗ اػت. دس ایٗ تحمیك  وٛچه

 اػتخشاج ٌشدیذ. 

ٞب، ثٝ  ٌیش٘ذ ٚ سٚاثظ ٔیبٖ آٖ ٞبی خذا اص ٞٓ دس چٟبسچٛثی ٔؼٙبداس دس وٙبس یىذیٍش لشاس ٔی دس وذٌزاسی ٔحٛسی، ٔمِٛٝ

ؿٛد.  ٞب ٔی ٞب ٚ ٔمِٛٝ ایدبد ٌشٜٚؿٛد. وذٌزاسی ٔحٛسی، ٔٙدش ثٝ  ٞب، ٔـخق ٔی ٚیظٜ ساثغٝ ٔمِٛٝ ٔحٛسی ثب ػبیش ٔمِٛٝ

ٌیش٘ذ. دس ایٗ ساػتب، تٕبٔی وذٞبی ایدبد ؿذٜ دٚثبسٜ ثبصثیٙی ؿذٜ ٚ ثب  تٕبٔی وذٞبی ٔـبثٝ دس ٌشٜٚ خبف خٛد لشاس ٔی

 ؿٛد تب ٔغّجی اص لّٓ ٘یفتذ.  ٔتٖٛ ٔمبیؼٝ ٔی

ٚ  سفت فشایٙذ یه ثٝ ػجبستی دسذ. ٌیش٘ دس ٔشحّٝ وذٌزاسی ا٘تخبثی، ٔٛاسد ٔشتجظ ثب یىذیٍش دس یه عجمٝ لشاس ٔی

یه ٔمِٛٝ،  ػٙٛاٖ ا٘ذ، تحت ؿذٜ دادٜ تـخیق یىذیٍش ٘ضدیه ثٝ ٚ ثٛدٜ خٙغ ٞٓ یىذیٍش ثب وٝ ثشٌـتی، ٔفبٞیٕی

 ٌشفت.  خٛاٞٙذ لشاس

 

 

 

 

 

 



                    9911تبثؼتبٖ  ،(15مسلسل ) 3شماره  ،51، دوره های مدیریت آموزشیفصلنامه نوآوری 

 

103 
 
 

 

 

 ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ٞب ٚ ِٔٛفٝ (: ٔم2ِٝٛخذَٚ ؿٕبسٜ )

 

 

ثب  ػپغ. ؿذ٘ذ ٌشفتٝ ٘ظش دس ٔذَ تؼٟیٓ دا٘ؾ اثؼبد ػٙٛاٖ ٞب ثٝ ٞب، آٖ ِٔٛفٝ تؼییٗ اص پظٚٞؾ: پغ وٕیثخؾ  یبفتٝ ٞبی 

 ؿٛد.  ٔی پشداختٝ ٔذَ ٔؼِّٛی ٚ سٚاثظ ػّی تشػیٓ ثٝ ؼیشیتف-ػبختبسی ٔذِؼبصی ثىبسٌیشی

 ِٔٛفٝ ٞب ٔمِٛٝ ٞب ِٔٛفٝ ٞب ٔمِٛٝ ٞب

عشاحی ػیؼتٓ تـٛیك ٚ  ػذاِت ػبصٔب٘ی بصٔب٘یاسصیبثی دا٘ؾ ػ آٔٛصؽ

 پبداؽ

 ػذاِت ػبصٔب٘ی آٔٛصؽ وبسوٙبٖ

 ای ػذاِت ساثغٝ ایدبد اٍ٘یضٜ اٍ٘یضٜ دس وبسوٙبٖ

 ػذاِت تٛصیؼی ایدبد ٘ـبط ػبصٔب٘ی

 ای ػذاِت ٔشاٚدٜ افضایؾ سضبیتٕٙذی

سفتبس ػبدلا٘ٝ ٔؼئٛلاٖ دس  ٔذیشیت دا٘ؾ تؼٟیٓ دا٘ؾ

 داؽ ٚ تـٛیكپشداخت پب

 فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٞبی ػبصٔب٘ی ِٔٛفٝ فشًٞٙ ٔـبسوت ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ

 تؼٟذ ػبصٔب٘ی ػبصی صیشػبخت لاصْ فشاٞٓ

 ٔحیظ ػبصٔب٘ی ثٟجٛد ػّٕىشد

 تیٓ ػبصی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی

 ػبختبس ػبصی ٌفتٕبٖ

 ػٕش ػبصٔبٖ ػشٔبیٝ فىشی

ٞبی  تلٕیٓ ٌیشی

 ٔذیشیت

 وبٞؾ ٞضیٙٝ بلادػتیٞبی ث تأثیش ػیبػت

 اسصیبثی ٔحیظ ٘مؾ ٔذیشیت ػبصٔبٖ

  حٕبیت ػبصٔب٘ی

 ا٘تخبة افشاد ٔٙبػت

 تـخیق ٘یبصٞبی ػبصٔبٖ
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ِٔٛفٝ وٝ داسای  99ٞب، تؼذاد  ثٝ دػت آٔذٜ اػت. . ثب تٛخٝ ثٝ تؼذاد صیبد ِٔٛفٝ ِٔٛفٝ 99 ٘ظشیٝ دادٜ ثٙیبد تؼذاد فشایٙذ اص

 ٔذِؼبصی سٚؽ اػتفبدٜ اص ثب ٔشحّٝ ایٗ ثخؾ وٕی ؿذ٘ذ. دس ٞب ثٛد٘ذ ٚاسد فشاٚا٘ی ثیـتشی اص وذٞب ٘ؼجت ثٝ ثمیٝ ِٔٛفٝ

 اػت.  ؿذٜ پشداختٝ ٔفبٞیٓ ٔیبٖ سٚاثظ وـف ثٙذی ٚ ( ثٝ ػغحISMتفؼیشی ) ػبختبسی

ثٙذی ػٛأُ ٚ  اسائٝ ؿذ. ایٗ سٚؽ ثٝ عجمٝ 9122دس ػبَ  Sage( تٛػظ آلبی ISMسٚؽ ٔذِؼبصی ػبختبسی تفؼیشی )

 ثبؿذ:  سی تفؼیشی ثٝ كٛست صیش ٔیپشداصد. ٔشاحُ ا٘دبْ ٔذَ ػبختبؿٙبػبیی سٚاثظ ثیٗ ٔؼیبسٞب ٔی

 ٌشدد. ػپغ ٔبتشیغ تؼبّٔی ػبختبسی ) ٞبی ٔٛثش تؼییٗ ٔی دس ٔشحّٝ اَٚ ٔذِؼبصی ػبختبسی تفؼیشی، ؿبخق

(SSIMٓثٙذی ٚ دس  تٛػؼٝ یبفتٝ، دس ٔشحّٝ ثؼذ ٔبتشیغ دػتیبثی تـىیُ، ػپغ ٔبتشیغ دػتیبثی ثٝ ػغٛح ٔختّف تمؼی

 ؿٛد.  پیؾ ثش٘ذٌی، تشػیٓ ٔی ٚاثؼتٍی ٚ–ٟ٘بیت ٕ٘ٛداس لذست 

 ( SSIMتـىیُ ٔبتشیغ خٛد تؼبّٔی ػبختبسی )

ٌیش٘ذ ٚ ثش اػبع عیف صیش ثٝ ٔمبیؼبت صٚخی پبػخ دس ایٗ ٌبْ خجشٌبٖ ٔؼیبسٞب سا ثٝ كٛست صٚخی ثب یىذیٍش دس ٘ظش ٔی

 دٞٙذ. ٔی

V ػبُٔ ػغش :i  ٖٛثبػث ٔحمك ؿذٖ ػبُٔ ػتj ؿٛد. ٔی 

A ٖٛػبُٔ ػت :j مك ؿذٖ ػبُٔ ػغش ثبػث ٔحi ؿٛد. ٔی 

Xػبُٔ : ٞش دٚػبُٔ ػغش ٚ ػتٖٛ ثبػث ٔحمك ؿذٖ یىذیٍش ٔی( ؿٛ٘ذi  ٚj  .)ساثغٝ دٚعشفٝ داس٘ذ 

O.ثیٗ ػبُٔ ػغش ٚ ػتٖٛ ٞیچ استجبعی ٚخٛد ٘ذاسد : 

 

 

. i,j=1 , j,k=1  i,k=1تیبثی اِٚیٝ ثبیذ ایٗ لبٖ٘ٛ ثشسػی ؿٛد وٝ اٌش ػبصٌبس وشدٖ ٔبتشیغ دػتیبثی: ٔبتشیغ دػ

ساثغٝ  C٘یض ثبیذ ثب  Aٌبٜ ٔؼیبس ساثغٝ داؿتٝ ثبؿذ آٖ C٘یض ثب ٔؼیبس  Bساثغٝ داؿتٝ ثبؿذ ٚ ٔؼیبس  Bثب ٔؼیبس  Aیؼٙی اٌش ٔؼیبس 

 داؿتٝ ثبؿذ. ثٝ عٛس ٕ٘ٛ٘ٝ دٚ ساثغٝ دس صیش ثیبٖ ؿذٜ اػت. 

C1-C8, C8- C2 C1-C2 
C1-C8, C8-C43 C1-C3 
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 ٘ی

 ػیبػت

ٞبی 

ٔشاتت 

ثبلادػ

 تی

ٔذیش

یت 

صٔبػب

ٖ 

ٔح

یظ 

ػبص

 ٔبٖ

فشٞٙ

ي 

ػبصٔب

 ٘ی

تؼٟذ 

ػبصٔب

 ٘ی

ثٟجٛد 

ػّٕ

 وشد

فشٞٙ

ي 

ٔـبس

 وت

ػشٔ

ایٝ 

ا٘ؼب

 ٘ی

ػبص فشاٞٓ

ی 

صیشػبخ

ٞبی  ت

 لاصْ

ٔذیش

یت 

دا٘

 ؽ

تؼٟ

یٓ 

دا٘

 ؽ

تـخ

یق 

٘یبصٞب

ی 

ػبصٔب

ٖ 

ٕ٘بد

 ٞب
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C! 0 

C1

1 
C12 

C1

3 

C1

4 
C15 
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 (: ٔبتشیغ ػبصٌبس ؿذٜ دػتیبثی4خذَٚ ؿٕبسٜ )
 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 c15 ٔتغیش

 

c1 9 9 9 1 9 1 9 9 9 9 9 9 9 9 0 92 

c2 9 9 9 1 9 1 9 9 9 9 9 9 9 9 9 99 

c3 9 9 9 1 9 1 9 9 9 9 9 1 9 9 9 92 

c4 9 9 9 9 1 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 94 

c5 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 99 

c6 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 99 

c7 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 99 

c8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 99 

c9 1 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 94 

c10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 99 

c11 1 9 1 1 1 1 9 9 9 9 9 1 9 9 1 2 

c12 9 1 9 1 9 9 9 9 9 9 1 9 1 1 1 1 

c13 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 99 

c14 9 9 9 1 1 1 1 1 9 9 9 9 9 9 9 91 

c15 9 9 1 1 1 1 1 9 9 9 9 9 9 9 9 91 

 
99 94 99 2 99 1 99 94 99 99 94 99 94 94 92 

 

 

دس ایٗ ٌبْ ٔدٕٛػٝ ٔؼیبسٞبی ٚسٚدی )پیؾ ٘یبص( ٚ خشٚخی )دػتیبثی( ثشای ٞش ٔؼیبس سا ٔحبػجٝ  :تؼییٗ ػغح ٔتغیشٞب

ؿٛد. دس ایٗ ٌبْ ٔؼیبسی داسای ثبلاتشیٗ ػغح اػت وٝ ٔدٕٛػٝ خشٚخی  ؿٛد ٚ ػپغ ػٛأُ ٔـتشن ٘یض ٔـخق ٔی ٔی

-ٞب سا اص خذَٚ حزف ٔی ایٗ ٔتغیش یب ٔتغیشٞب، ػغش ٚ ػتٖٛ آٖ)دػتیبثی( ثب ٔدٕٛػٝ ٔـتشن ثشاثش ثبؿذ. پغ اص ؿٙبػبیی 

( روش ؿذٜ 9وٙیٓ. ٘تبیح تؼییٗ ػغح ٔتغیشٞب دس خذَٚ ؿٕبسٜ )وٙیٓ ٚ ػّٕیبت سا دٚثبسٜ ثش سٚی دیٍش ٔؼیبسٞب تىشاس ٔی

 اػت.
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 ثٙذی ػٛأُ ػغح (:9ؿٕبسٜ )خذَٚ 

 

  ورودی خروجی اضتراک سطح

2 C1-c2-c3-c5-c7-c8-c10-

c12-c13-c14 

C1-c2-c3-c5-c7-c8-c9-c10-

c11-c12-c13-c14 
C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c10-

c12-c13-c14-c15 
C1 

9 C1-c2-c3-c5—c7-c8-c9-

c10-c11-c13-c14-c15 
C1-c2-c3-c5-c7-c8-c9-c10-

c11 -c13-c14-c15 
C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c9-

c10-c11-c13-c14-c15 
C2 

4 C1-c2-c3-c5-c7-c8-c9-c10-

c13-c14 
C1-c2-c3-c5-c7-c8-c9-c10-

c11-c13-c14-c15 
C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c9-

c10-c12-c13-c14 
C3 

9 C4-c5-c6—c7-c8-c9-c10-

c13 
C1-c2-c3-c4- c5-c6-c7-c8-

c9-c10-c11 -c13-c14-c15 

C4-c5-c6-c7-c8-c9-c10-c13 C4 

4 C1-c2-c3-c5-c6-c7-c8-c9-

c10-c12-c13 
C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-

c9-c10-c11-c12-c13-c14-

c15 

C1-c2-c3-c5-c6-c7-c8-c9-c10-

c12-c13 
C5 

9 C4-c5-c6-c7-c8-c9-c10-

c12-c13 
C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-

c9-c10-c11-c12-c13-c14-

c15 

C4-c5-c6-c7-c8-c9—c10-c12-

c13 
C6 

4 C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-

c9-c10-c11-c12-c13 
C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-

c9-c10-c11-c12-c13-c14-

c15 

C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c9-

c10-c11-c12-c13 
C7 

9 C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-

c9-c10-c11-c12-c13--c14-

c15 

C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-

c9-c10-c11-c12-c13-c14-

c15 

C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c9-

c10-c11-c12-c13--c14-c15 
C8 

9 -c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c9-

c10-c11-c12-c13-c14-c15 
c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c9-

c10-c11-c12-c13-c14-c15 

C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c9-

c10-c11-c12-c13-c14-c15 
C9 

9 C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-

c9-c10-c11-c12-c13-c14-

c15 

C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-

c9-c10-c11-c12-c13-c14-

c15 

C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c9-

c10-c11-c12-c13-c14-c15 
C10 

9 c2 -c7-c8-c9-c10-c11 -c13-

c14 
c2 -c7-c8-c9-c10-c11 -c13-

c14 
C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c9-

c10-c11-c13-c14-c15 
C11 

9 C1-c5-c6-c7-c8-c9-c10-c12 C1-c3-c5-c6-c7-c8-c9-c10-

c11-c12 
C1-c2-c4-c5-c6-c7-c8-c9-c10-

c12-c13-c14-c15 
C12 

9 C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-

c9-c10-c11-c12-c13-c14-

c15 

C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-

c9-c10-c11-c12-c13-c14-

c15 

C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c9-

c10-c11-c13-c14-c15 
C13 

9 C1-c2-c3-c9-c10-c11 -c13-

c14-c15 
C1-c2-c3-c9-c10-c11 -c13-

c14-c15 
C1-c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c9-

c10-c11-c13-c14-c15 
C14 

9 C2-c8-c9-c10-c10-c13-c14-

c15 
C1-c2-c8-c9-c10-c11 -c13-

c14-c15 
c2-c3-c4-c5-c6-c7-c8-c9-c10- 

c13-c14-c15 
C15 
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س ٞب سا سػٓ ٕ٘ٛد. ثٝ ایٗ ٔٙظٛ تٛاٖ ٔذَ ػبختبسی تفؼیشی آٖ ثب ٔـخق ؿذٖ ػغح ػٛأُ، ٔی تشػیٓ ؿجىٝ تؼبٔلات:

آیذ. ٔذَ  ٘خؼت ثب تٛخٝ ثٝ ٔبتشیغ دػتشػی ٟ٘بیی، عشاحی ؿذٜ ٚ ػپغ ثب حزف سٚاثظ ٌزاس، ٔذَ ٟ٘بیی ثٝ دػت ٔی

 ٞب اكلاح ؿذٜ اػت:  اِٚیٝ دس اختیبص خجشٌبٖ لشاس ٌشفتٝ ٚ ثب اػٕبَ ٘ظش آٖ

 

 

 

 

 
 

 ٔذَ ػبختبسی تفؼیشی -9ؿىُ 

 ثٝ ػبختبسی تفؼیشی، الذاْ ٔذِؼبصی س ػبصٔبٖ ثب ثىبسٌیشیٟ٘بیی تؼٟیٓ دا٘ؾ د ٔذَ تشػیٓ اص ثؼذ :MICMACتحّیُ 

دػتٝ )خٛدٔختبس، ٚاثؼتٝ، پیٛ٘ذی )ساثظ( ٚ  چٟبس دس ثٙذی ٔتغیشٞب دػتٝ ٚ ٘فٛرپزیشی ٚاثؼتٍی ٔبتشیغ ایدبدخذَٚ

 ٔؼتمُ( ثٝ ؿشح صیش ؿذ. 

ؿٛ٘ذ صیشا داسای اتلبلات ا ٔیخٛدٔختبس: ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی ٚ لذست ٞذایت وٕی داس٘ذ ایٗ ٔؼیبسٞب ػٕٛٔب اص ػیؼتٓ خذ

 ؿٛد. ضؼیف ثب ػیؼتٓ ٞؼتٙذ. تغییشی دس ایٗ ٔتغیشٞب ثبػث تغییش خذی دس ػیؼتٓ ٕ٘ی

ٚاثؼتٝ: ایٗ ٔتغیشٞب داسای ٚاثؼتٍی لٛی ٚ ٞذایت ضؼیف ٞؼتٙذ ایٗ ٔتغیشٞب اكٛلا تبثیشپزیشی ثبلا ٚ تبثیشٌزاسی وٕی 

 سٚی ػیؼتٓ داس٘ذ. 

ثبؿٙذ ثٝ ػجبستی دیٍش تبثیشٌزاسی ثبلا ٚ تبثیشپزیشی وٓ اص ٚاثؼتٍی وٓ ٚ ٞذایت ثبلا ٔی ٔؼتمُ: ایٗ ٔتغیشٞب داسای

 ٞبی ایٗ ٔتغیشٞب اػت. ٚیظٌی
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ساثظ: ایٗ ٔتغیشٞب اص ٚاثؼتٍی ثبلا ٚ لذست ٞذایت ثبلا ثشخٛسداس٘ذ ثٝ ػجبستی تبثیشٌزاسی ٚ تبثیشپزیشی ایٗ ٔؼیبسٞب ثؼیبس 

 ؿٛد. ی ایٗ ٔتغیشٞب ثبػث تغییشات اػبػی دس ػیؼتٓ ٔیثبلاػت ٚ ٞش تغییش وٛچىی ثش سٚ

ا٘ذ. ایٗ ٔتغیشٞب اص ٚاثؼتٍی ثبلا  ٞب دس خب٘ٝ ٔشثٛط ثٝ ٔتغیشٞبی ساثظ لشاس ٌشفتٝ وّیٝ ِٔٛفٝداد:  ٘ـبٖ ٔه ٔیه تحّیُ ٘تبیح

ٚ ٞش تغییش وٛچىی ثش سٚی  ٚ لذست ٞذایت ثبلا ثشخٛسداس٘ذ ثٝ ػجبستی تبثیشٌزاسی ٚ تبثیشپزیشی ایٗ ٔؼیبسٞب ثؼیبس ثبلاػت

 ؿٛد.  ایٗ ٔتغیشٞب ثبػث تغییشات اػبػی دس ػیؼتٓ ٔی

 
 ٔحیظ ػبصٔبٖ         15

 تؼٟذ ػبصٔب٘ی

ٔذیش 

یت 

ػبصٔب

ٖ 

فشًٞٙ  

 ػبصٔب٘ی

فشًٞٙ  

 ٔـبسوت

ٞبی  ػیبػت        14

ٔشاتت 

 ثبلادػتی

ثٟجٛد  ٔذیشیت دا٘ؾ     

 ػّٕىشد

  ػیؼتٓ پبداؽ              13

ایدبد اٍ٘یضٜ              12

 ثیٗ وبسوٙبٖ

ػذاِت  

 ػبصٔب٘ی

  

                

11                

تـخیق             10

٘یبصٞبی 

 ػبصٔبٖ

   

تؼٟیٓ                9

 دا٘ؾ

ػبصی  فشاٞٓ              8

ٞبی  صیشػبخت

 لاصْ

ػشٔبیٝ 

 ا٘ؼب٘ی

                

7                

6                

5                

4                

3                

2                

1 2 3 4 5 6 7  8 9 10 11 12 13 14 15 
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 MICMACتدضیٝ ٚ تحّیُ  -2ؿىُ 
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 گیری نتیجه و بحث

ٔٙظٛس اص اػتشاتظی  ػبصٔبٖ ثٛد ثذیٗثیٗ وبسوٙبٖ ٞذف اكّی پظٚٞؾ حبضش عشاحی ٔذِی ثٝ ٔٙظٛس تؼٟیٓ دا٘ؾ دس  

ای وٝ داسای  ِٔٛفٝ 99ِٔٛفٝ،  99ِٔٛفٝ دس لبِت ؿؾ ٔمِٛٝ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. اصثیٗ  99ثخؾ ویفی  آٔیختٝ اػتفبدٜ ؿذ. دس

ٞبی ٔشاتت ثبلادػتی،  ثیـتشیٗ فشاٚا٘ی ثٛد٘ذ ؿبُٔ ایدبد اٍ٘یضٜ ثیٗ وبسوٙبٖ، ػیؼتٓ پبداؽ، ػذاِت ػبصٔب٘ی، ػیبػت

صٔبٖ، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، تؼٟذ ػبصٔب٘ی، ثٟجٛد ػّٕىش، د فشًٞٙ ٔـبسوت، ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، ٔذیشیت ػبصٔبٖ، ٔحیظ ػب

ٞبی لاصْ، ٔذیشیت دا٘ؾ، تؼٟیٓ دا٘ؾ ٚ تـخیق ٘یبصٞبی ػبصٔبٖ ٚاسد ٔشحّٝ ٔذِؼبصی ػبختبسی  ػبصی صیشػبخت فشاٞٓ

 اػت  ؿذٜ ػیٓتش 9ؿىُ ٟ٘بیی دس ٔذَٞب،  ِٔٛفٝ ٔیبٖ ٔشاتت ػّؼّٝ تؼییٗوٝ پغ اص  تفؼیشی ؿذ٘ذ

سٚاثظ ٔتمبثُ ٚ تبثیشٌزاسی ثیٗ ٔؼیبسٞب ٚ استجبط ٔؼیبسٞبی ػغٛح ٔختّف ثخٛثی ٕ٘بیبٖ اػت وٝ ٔٛخت   ISMدس ٌشاف

ثیـتشیٗ استجبط ٚ تبثیش سا ثش ػیؼتٓ داس٘ذ ٚ  یب ٕٞبٖ ػغح آخش پٙدٓؿٛد. ٔؼیبسٞبی ػغح  ٌیشی ٔی دسن ثٟتش فضبی تلٕیٓ

ػبصی  ٞبی ٔشاتت ثبلادػتی، ٔحیظ ػبصٔبٖ ٚ فشاٞٓ ػیبػتاص:  ؿٛد. ایٗ ػٛأُ ػجبستٙذ یش ٔیٞب ػیؼتٓ دچبس تغی ثب تغییش آٖ

ا٘ذ. دس تفؼیش ٘تبیح ثٝ دػت آٔذٜ  ٞب دس ثبلاتشیٗ ػغح اٍِٛی ػبختبسی تفؼیشی ٚالغ ؿذٜ ٞبی لاصْ. ایٗ ِٔٛفٝ صیشػبخت

ٞبی ػغح چٟبسْ اٍِٛ  داس٘ذ ثٝ ػجبستی ثش سٚی ِٔٛفٝ ٞبی دیٍش ٞب ثیـتشیٗ تأثیش سا ثش سٚی ِٔٛفٝ تٛاٖ ٌفت ایٗ ِٔٛفٝ ٔی

ٞبیی دس ایٗ اٍِٛ ٞؼتٙذ وٝ ثش دیٍش  ٞب تٟٙب ِٔٛفٝ ٞب تأثیش غیش ٔؼتمیٓ داس٘ذ. ایٗ ِٔٛفٝ تأثیش ٔؼتمیٓ ٚ ثش سٚی ثمیٝ ِٔٛفٝ

وش اػت وٝ ٞش وذاْ اص ایٗ ػٝ پزیش٘ذ. ٘ىتٝ دیٍشی وٝ دس ایٙدب لبثُ ر ای تأثیش ٕ٘ی ٞب تأثیش ٌزاؿتٝ ِٚی اص ٞیچ ِٔٛفٝ ِٔٛفٝ

ِٔٛفٝ ٔٛخٛد دس ػغح پٙدٓ اٍِٛ ثش سٚی ٞٓ تأثیش ٔتمبثُ داس٘ذ ٚ ٞشٌٛ٘ٝ تغییش ٚ تحَٛ دس ٞش وذاْ اص ایٗ ػٝ ِٔٛفٝ 

 ٞبی دیٍش ٔٙدش ؿٛد.  تٛا٘ذ ثٝ تغییش ٚ تحَٛ دس ِٔٛفٝ ٔی

فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚالغ ؿذٜ اػت. ایٗ ٞبی ػذاِت ػبصٔب٘ی، ٔذیشیت ػبصٔبٖ ٚ  ػغح چٟبسْ ِٔٛفٝ یؼٙیدس ػغح ثؼذ 

ٞبی لاصْ( تأثیش  ػبصی صیشػبخت ٞبی ٔشاتت ثبلادػتی، ٔحیظ ػبصٔبٖ، ٚ فشاٞٓ ٞبی ػغح پٙدٓ )ػیبػت ٞب اص ِٔٛفٝ ِٔٛفٝ

پزیشد ٚ ثش ِٔٛفٝ ػغح ػْٛ اٍِٛ )تـخیق ٘یبصٞبی ػبصٔبٖ( تأثیشٔی ٌزاسد. ٕٞب٘غٛس وٝ دس ؿىُ فٛق ٔـبٞذٜ  ٔی

صٔب٘ی ٚ ػذاِت ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیت ػبصٔبٖ ثب ٕٞذیٍش استجبط دٚػٛیٝ داس٘ذ. دس ػغح ػْٛ اٍِٛ ِٔٛفٝ ٌشدد فشٞٙه ػب ٔی

ٞبی ػغح چٟبسْ ثش اٍ٘یضٜ ثیٗ وبسوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ِٔٛفٝ  تـخیق ٘یبصٞبی ػبصٔبٖ فشاس ٌشفتٝ وٝ ضٕٗ تأثیش پزیشی اص ِٔٛفٝ

ٞبی ٔذیشیت دا٘ؾ، تؼٟیٓ دا٘ؾ،  ٌشدد ِٔٛفٝ ـبٞذٜ ٔیٌزاسد. . ٕٞب٘غٛس وٝ دس ؿىُ فٛق ٔ ػغح دْٚ اٍِٛ تأثیش ٔی

ای ٞؼتٙذ وٝ دس ػغح اَٚ اٍِٛ  ِٔٛفٝ 2ػیؼتٓ پبداؽ، ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، فشًٞٙ ٔـبسوت، ثٟجٛد ػّٕىشد ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی 

 دٞٙذ  تشیٗ لؼٕت ٌشاف سا تـىیُ ٔی ثبلاب، ٕؼیبسٞا٘ذ. ایٙ لشاس ٌشفتٝ

ثش پبیٝ لذست ٘فٛر )تبثیشٌزاسی( ٚ  MICMACتدضیٝ ٚ تحّیُ تؼییٗ ؿذ.  ٞٓ ا٘ٛاع ٔتغیشٞب  MICMACغ اص تحّیُپ

ػبصد. دس ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی )تبثیشپزیشی( ٞش ٔتغیش ؿىُ ٌشفتٝ ٚ أىبٖ ثشسػی ثیـتش ٔحذٚدٜ ٞش یه اص ٔتغیشٞب سا فشاٞٓ ٔی

 ؿٛ٘ذ. ایٗ تحّیُ ٔتغیشٞب ثٝ چٟبس ٌشٜٚ خٛدٔختبس، ٚاثؼتٝ، پیٛ٘ذی )ساثظ( ٚ ٔؼتمُ تمؼیٓ ٔی

ا٘ذ. ایٗ  ٞب دس خب٘ٝ ٔشثٛط ثٝ ٔتغیشٞبی ساثظ لشاس ٌشفتٝ ، ٔـخق ؿذ وّیٝ ِٔٛفMICMACٝثب تدضیٝ ٚ تحّیُ خذَٚ 

ٔتغیشٞب اص ٚاثؼتٍی ثبلا ٚ لذست ٞذایت ثبلا ثشخٛسداس٘ذ ثٝ ػجبستی تبثیشٌزاسی ٚ تبثیشپزیشی ایٗ ٔؼیبسٞب ثؼیبس ثبلاػت ٚ 
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تؼٟیٓ  وٝ اػت آٌٖش  ٘ـبٖ ٔؼئّٝ ایٗ ؿٛد ٚب ثبػث تغییشات اػبػی دس ػیؼتٓ ٔیٞش تغییش وٛچىی ثش سٚی ایٗ ٔتغیشٞ

. ٌزاسد ٔی تأثیشٞب  ِٔٛفٝ ػبیش ثش ِٔٛفٝ یه ٔٛسد دس تغییشی ٞشٌٛ٘ٝ داسد؛ صیشا ا٘دبْ لشاس ثجبتی ثی حبِت دس دا٘ؾ

تؼٟیٓ دا٘ؾ  فشآیٙذ ٞب، دس دیٍش ِٔٛفٝ شث ٔؼتمیٓ تبثیشٌزاسی ٚ ٔؼتمیٓ ٞب ثب تبثیشپزیشی ثٙبثشایٗ ٞش وذاْ اص ایٗ ِٔٛفٝ

 . داسد ػضایی ثٝ ػبصٔبٖ ٘مؾ

ٞبی ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ایٗ تحمیك دس ٔغبِؼبت پیـیٗ ٘یض تأییذ  ثش اػبع پیـیٙٝ پظٚٞی كٛست ٌشفتٝ، ثیـتش ِٔٛفٝ

ٞجشی ٚ ٔذیشیت، فشًٞٙ، تٛاٖ ثٝ س ٞبیی وٝ دس ٔغبِؼبت ٌزؿتٝ ٘یض ثٝ اٖ اؿبسٜ ؿذٜ اػت ٔی ٌشدیذٜ اػت اص خّٕٝ ِٔٛفٝ

( ٘مؾ سٞجشی ٚ 2192(، چٗ چًٙ )2121(، اِىشدی )2121ٞب ٚ ٔحیظ اؿبسٜ وشد. دس ٔغبِؼٝ ػٛا٘ؼٖٛ ) صیشػبخت

ای ٚ  ( ٘مؾ ػذاِت ػبصٔب٘ی، ػذاِت تٛصیؼی، ػذاِت سٚی2192ٝٔذیشیت دس تؼٟیٓ دا٘ؾ تأییذ ؿذٜ اػت. دس ٔغبِؼٝ اوشْ )

( استجبط فشًٞٙ 2199(، ساد )2192(، چٗ چًٙ )2192ایٕٛٔی ) ذ ؿذٜ اػت. دس ٔغبِؼٝػذاِت تؼبّٔی دس تؼٟیٓ دا٘ؾ تأیی

( ٔحیظ 2192ٞبی لاصْ ٚ دس ٔغبِؼٝ خٗ چًٙ ) ( صیش ػبخت2199ػبصٔب٘ی ثب تؼٟیٓ دا٘ؾ تأییذ ؿذٜ اػت. دس ٔغبِؼٝ ساد )

یٗ تحمیك ثب ٔغبِؼبت ٔزوٛس ٕٞخٛا٘ی ٞبی ا وٙٙذٜ ٚ حٕبیت ٔذیشیت دس تؼٟیٓ دا٘ؾ تأثیش داسد. اص ایٗ سٚ یبفتٝ تؼٟیُ

 داسد. 

ٞبی ٔشاتت ثبلادػتی، ٔحیظ ػبصٔبٖ  ػیبػتٞبی  دٞذ: ػٛأُ ٚ ِٔٛفٝ ٘ـبٖ ٔی ISMسٚیىشد اص اػتفبدٜ ثب ؿذٜ ػبختٝ ٔذَ

. داس٘ذ سا تأثیشٌزاسی ػٛأُ ثیـتشیٗ ػبیش ثش ؿذٜ ٞبی ؿٙبػبیی ػٛأُ ٚ ِٔٛفٝ ثیٗ اص ٞبی لاصْ ػبصی صیشػبخت ٚ فشاٞٓ

ٞب ضٕٗ تٛخٝ ثٝ  ٌشدد ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ضٕٗ ػّٕیبتی ٕ٘ٛدٖ ایٗ اٍِٛ دس ػبصٔبٟ٘ب، دس ثش٘بٔٝ سیضی ثٙبثشایٗ پیـٟٙبد ٔی

 ٚضغ اسصیبثی ثٝ ٞبی لاصْ، ٘ؼجت ثب ثشسػی ای داؿتٝ ٚ ٞبی تـىیُ دٞٙذٜ اٍِٛ، ثٝ ایٗ ػٝ ِٔٛفٝ ٘ظش ٚیظٜ ٞشوذاْ اص ِٔٛفٝ

ٞبی  دػتٍبٜ ثٝ سا دس كٛست ٘یبص ٞبی فضبی تؼٟیٓ دا٘ؾ ٚ٘مبیق ٚ وبػتی ٕ٘ٛدٜ ذاْال ٔٛخٛد ػبصٔبٖ ٚ خبٔؼٝ پیشأٛ٘ی

 ٕ٘بیٙذ.  ٔٙؼىغ ػبص تلٕیٓ

ٕٞچٙیٗ پیـٟٙبد ٔی ٌشدد  ٘شْ افضاسٞبی خذیذ ٚ ٔفیذی ثشای ثجت ایذٜ ٞبی خذیذ  ٚ دا٘ؼتٝ ٞب ٚ تدبسة افشاد دس ػغح 

ذ خٛایض تؼبِی ػبصٔب٘ی دسخٟت ثٟجٛد فضبی تؼٟیٓ دا٘ؾ ثٟشٜ ٌشفتٝ ػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٌشدد ٚ ػؼی ؿٛد اص ٔىب٘یضٟٔبیی ٔب٘ٙ

ػٕیٙبسٞب،ٕٞبیؾ ٞب اتبق ٞبی ٌفتٍٛ ٚ ٔٛاسدی اص ایٗ لجیُ دس دٚسٜ ٞبی اص دیٍش پیـٟٙبدات ٔی تٛاٖ ثٝ ثشٌضاسی  ؿٛد

 .٘ذصٔب٘ی ٔٙظٓ، اؿبسٜ وشد وٝ دس آٖ وبسوٙبٖ ثتٛا٘ذد آصادا٘ٝ ثٝ ثیبٖ ایذٞب ٚ ٘ظشیبت خٛد ثپشداص

ٞبی  ٞبی وبسثشدی دسصٔیٙٝ استجبط ٞشوذاْ اص ِٔٛفٝ ٌشدد: پظٚٞؾ ػشا٘دبْ دس ساػتبی پیـٟٙبد ثٝ ٔحممبٖ آیٙذٜ، تٛكیٝ ٔی 

 ٞب، ا٘دبْ ٌشدد.  ؿذٜ دس ایٗ تحمیك ثب تؼٟیٓ دا٘ؾ دسٖٚ ػبصٔبٖ ؿٙبػبیی
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 فارسیمنابع 

 .كٙؼتی ٔذیشیت ػبصٔبٖ ـبساتا٘ت تٟشاٖ، .٘شْ ػّٕیبت دس تحمیك (.9912) ػبدَ آرس،

ثشسػی ٔٛا٘غ ٚ ساٜ وبسٞبی تؼٟیٓ دا٘ؾ دس ؿشوت ٞبی ٔؼتمش دس پبسن ٞبی . (9919) پشٚا٘ٝ ،ِٚٛی ؛فبعٕٝ ،اػىٙذسی

 .91-26، كق 21ؿٕبسٜ پیبپی  .اعلاػبت ػّٓ ٚ وتبثذاسی ٔغبِؼبت فلّٙبٔٝ .ػّٓ ٚ فٙبٚسی

 .22فلّٙبٔٝ سٞیبفت.ؿٕبسٜ  .ش ػٛأُ ٔؤثش ثش للذ تؼٟیٓ دا٘ؾثشسػی تأثی(. 9912)ٔحٕذحؼٗ  ،كیف ؛ػّی ،ثیشا٘ٛ٘ذ

. تبة آٚسی ػبصٔب٘ی اص ٔٙظش وبسوٙبٖ ثباػتؼذاد ٚ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ (.9912)فبعٕٝ. ،خؼفشی ثبصیبس ؛ٗاثٛاِحؼ ،حؼیٙی

 .19فلّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ٔذیشیت ثٟجٛد ٚ تحَٛ،ؿٕبسٜ 

شسػی تأثیش سفتبسٞبی ٔخشة ٘ظبستی ثش تؼٟیٓ دا٘ؾ ثب تٛخٝ ثٝ ث(. 9912). ػبعفٝ، ػدبد ؛فیٛػ ،سٔضب٘ی ؛ػغیٝ ،ػجضی

، ؿٕبسٜ 99. فلّٙبٔٝ ٔذیشیت دِٚتی )دا٘ؾ ٔذیشیت(، دٚسٜ ٘مؾ ٔیب٘دی خؼتٍی ػبعفی ٚ ٘مؾ تؼذیّی ػذاِت ػبصٔب٘ی

2. 

ٞبی ؿخلیتی  اسائٝ ٔذَ ػبختبسی تؼٟیٓ دا٘ؾ وبسوٙبٖ؛ ٔلاحظٝ ٘مؾ ٚیظٌی (.9912) ٘یٕب ،ػّغب٘ی ٘ظاد؛ ثٟٕٗ ،ػٟشاثی

  .961-941)ٔٛسد ٔغبِؼٝ: وبسوٙبٖ ػتبدی اداسٜ وُ ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ اػتبٖ تٟشاٖ(. 

ٔغبِؼبت  (. فشآیٙذ دسٖٚ فشدی ٔـبسوت دس تؼٟیٓ دا٘ؾ.9912) ، فبعٕٝؿبوشی، ٔؼؼٛد؛ پٛس ویبٖ ؛، ػّیؿبئٕی ثشصوی

  .949-919(, 22)22 ٔذیشیت )ثٟجٛد ٚ تحَٛ(,

پظٚٞؾ ٞبی  ؾ.ی آٚای وبسوٙبٖ ثب تؼٟیٓ دا٘ (. ثشسػی ساثغ9916ٝ) ، سضبوٛٞذؿت٘ٛسٚصی  ؛٘بكش ،٘بػتی صایی

 . 29-914(،99)91،ٔذیشیت ػٕٛٔی
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