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 چکیدهچکیده

 مددذاسعمددذاسع مددذیشانمددذیشان عملکددشدعملکددشد ثددشثددش فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ يي سَجددش سَجددش  َددب َددب  ػددج ػددج  تددیریشتددیریش ثشسػددیثشسػددی پددظيَؾپددظيَؾ َددذ َددذ 

 مددذیشانمددذیشان کلیددٍکلیددٍ آمددبس آمددبس  جبمعددٍجبمعددٍ. اػدد اػدد  َمجؼددت یَمجؼددت ی - تًكددیفیتًكددیفی تحقیدد تحقیدد  سيؽسيؽ. اػدد اػدد  تُددشانتُددشان ؿددُشؿددُش 1 مىطقددٍمىطقددٍ

ٍ  مدذاسع مدذاسع  ٍ مىطقد ٍ  تُدشان تُدشان  ؿدُش ؿدُش  1 مىطقد ٍ ثد ٌ  ثدب ثدب . ثبؿدذ ثبؿدذ  مدی مدی  وفددشوفددش 200 تعدذاد تعدذاد  ثد ٌ اػدتفبد ٍ  سيؽسيؽ اصاص اػدتفبد ٍ ومًود  تلددبدفیتلددبدفی گیدش  گیدش   ومًود

 سَجددش سَجددش  َددب َددب  ػددج ػددج  َددب َددب  پشػـددىبمٍپشػـددىبمٍ پددظيَؾپددظيَؾ اثددضاساثددضاس. ؿددذوذؿددذوذ اوتخددبةاوتخددبة ومًوددٍومًوددٍ عىددًانعىددًان ثددٍثددٍ وفددشوفددش 132 ػددبدٌػددبدٌ

 ثددًوتیغثددًوتیغ فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ، ، 87/0تجددبدلیتجددبدلی سَجددش سَجددش ، ، 92/0تحددًلیتحددًلی ثددب پبیددبیی سَجددش ثددب پبیددبیی سَجددش  (2003) آيالیددًآيالیددً يي ثددبعثددبع

 تًػدد تًػدد  اثددضاساثددضاس سيایددیسيایددی. ثددًدثددًد 84/0 ثددب پبیددبیی ثددب پبیددبیی  (1386)وبثددذلوبثددذل مددذیشانمددذیشان عملکددشدعملکددشد يي89/0ثددب پبیددبیی ثددب پبیددبیی  (1999)

ٍ  ثدشا  ثدشا   .ؿدذ ؿدذ  تبییدذ تبییدذ  كدبحجىرشان كدبحجىرشان  ٍ تجضید ٌ  آصمددًن سگشػدیًن آصمددًن سگشػدیًن  اصاص تحلید  تحلید   يي تجضید ٌ اػدتفبد ٍ . ؿدذ ؿدذ  اػدتفبد ٍ یبفتد  اصاص دادداد وـددبنوـددبن َدب َدب  یبفتد

 ػددج ػددج  اثعددبداثعددبد میددبنمیددبن اصاص يي(  فددشد فددشد  ملاحرددٍملاحرددٍ يي آسمددبویآسمددبوی وفددًروفددًر) آفددشیهآفددشیه تحددًلتحددًل سَجددش سَجددش  ػددج ػددج  اثعددبداثعددبد میددبنمیددبن

 فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ اثعددبداثعددبد میددبنمیددبن اصاص يي،  ،  (فعددبلفعددبل)اػددتاىباػددتاىب مجىددب مجىددب  ثددشثددش مددذیشی مددذیشی ، ، مـددشي مـددشي  پددبداؽپددبداؽ)تجددبدلیتجددبدلی سَجددش سَجددش 

 ؿددُشؿددُش 1 مىطقددٍمىطقددٍ مددذاسعمددذاسع مددذیشانمددذیشان عملکددشدعملکددشد ثیىددیثیىددی پددیؾپددیؾ تًاوددبییتًاوددبیی( ػددباتبس ػددباتبس  ػددشمبیٍػددشمبیٍ يي اوؼددبویاوؼددبوی ػددشمبیٍػددشمبیٍ)

 .داسوذداسوذ ساسا تُشانتُشان
  :واژگان كلیدیواژگان كلیدی

 مذیشانمذیشان عملکشدعملکشد، ، فکش فکش  ػشمبیٍػشمبیٍ، ، تجبدلیتجبدلی سَجش سَجش ، ، آفشیهآفشیه تحًلتحًل سَجش سَجش 
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 مقدمهمقدمه

 آوددبنآوددبن کددبس کددبس  عملکددشدعملکددشد ثُجددًدثُجددًد، ، ثددضس ثددضس  يي کًچدد کًچدد  َددب َددب  ػددبصمبنػددبصمبن مددذیشانمددذیشان اكددلیاكددلی َددب َددب  دغذغددٍدغذغددٍ اصاص یکددییکددی 

ٍ  ػددبصمبوُبػددبصمبوُب. اػد  اػد   ٍ ػدبنو  ایددهایدده اصاص تددبتددب کىىدذ کىىدذ  مددیمددی گدزاس  گدزاس   ػددشمبیٍػددشمبیٍ اددًداددًد اوؼدبوی اوؼدبوی  مىددبث مىددبث  ثدشسي  ثدشسي   عریمددیعریمددی مجددبل مجددبل  ػدبنو

 يي مـددتش مـددتش  سضددبی سضددبی  افددضایؾافددضایؾ، ، پددزیش پددزیش  اوعطددب اوعطددب  افددضایؾافددضایؾ، ، کیفیدد کیفیدد  افددضایؾافددضایؾ، ، َددبَددب َضیىددٍَضیىددٍ کددبَؾکددبَؾ ثتًاوىددذثتًاوىددذ ساٌساٌ

 ثخددؾثخددؾ دسدس تًػددعٍتًػددعٍ َددب َددب  ثشوبمددٍثشوبمددٍ مجشیددبنمجشیددبن و شاوددیو شاوددی َمددًاسٌَمددًاسٌ امددبامددب. آيسوددذآيسوددذ ثذػدد ثذػدد  ساسا عملیددبتعملیددبت کلددیکلددی ثُجددًدثُجددًد

ٍ  اػد  اػد   ایده ایده  الًكیالًكی ٍ کد ٍ  ایده ایده  آیدب آیدب  کد ٍ ػدشمبی  مدی مدی  ياقد  ياقد   دسدس. اػد  اػد   مدًرش مدًرش  کبسکىدبن کبسکىدبن  عملکدشد عملکدشد  دسدس َدب َدب  گدزاس  گدزاس   ػدشمبی

 ارشثخـددیارشثخـددی يي کددبساییکددبسایی چ ددًو یچ ددًو ی ثددٍثددٍ مؤػؼددبتمؤػؼددبت يي َددبَددب ػددبصمبنػددبصمبن فعبلیدد فعبلیدد  تددذاي تددذاي  يي ثقددبثقددب کددٍکددٍ گفدد گفدد  تددًانتددًان

 چىددبنچىددبن اایددشاایددش َددب َددب  دَددٍدَددٍ دسدس َددبَددب ػددبصمبنػددبصمبن عشكددٍعشكددٍ دسدس ثىیددبدیهثىیددبدیه تحددًنتتحددًنت. داسدداسد ثؼددت یثؼددت ی کبسکىددبنکبسکىددبن عملکددشدعملکددشد

ٌ  پشؿدتبة پشؿدتبة  ٌ ثدًد ٍ  اػد  اػد   ثدًد ٍ کد ٌ  ساسا َدب َدب  ػدبصمبن ػدبصمبن  مدذیشی  مدذیشی   کد ٌ پیچیدذ ٌ  قجد  قجد   اصاص تدش تدش  پیچیدذ ٌ کدشد  َدش َدش  دسدس اوؼدبوی اوؼدبوی  ویدشي  ویدشي  . اػد  اػد   کدشد

 تغییددشتغییددش تددًانتددًان کـددًس کـددًس  َددشَددش دسدس اوؼددبویاوؼددبوی ویددشي ویددشي . ػبصمبوُبػدد ػبصمبوُبػدد  مًجددًدمًجددًد مىجدد مىجدد  يي ػددشمبیٍػددشمبیٍ ثضسگتددشیهثضسگتددشیه کـددًس کـددًس 

(. 16 فف،،1385، ، حمددًد حمددًد  يي وددب  وددب  ) داسدداسد ساسا...  يي اقتلددبد اقتلددبد ، ، ػیبػددیػیبػددی، ، اجتمددبعیاجتمددبعی، ، فشَى ددیفشَى ددی ػددباتبسػددباتبس دسدس

یعقدًثی ي  یعقدًثی ي  ) سَجدش  سَجدش   َدب  َدب   ػدج  ػدج   عًامد  عًامد   ایده ایده  اصاص، ، گدزاسد گدزاسد  مدی مدی  تدیریش تدیریش  مدذیشان مدذیشان  عملکدشد عملکدشد  ثدش ثدش  مختلفدی مختلفدی  عًام عًام 

( ( 11  فف  ،،13931393))ملددطفً ملددطفً ))  فکددش فکددش   ػددشمبیٍػددشمبیٍ  يي( ( 33  فف  ،،1396  پًسمحمددذ،پًسمحمددذ،  يي  جىدد جىدد  ثددٍثددٍ؛ ؛ 1394 َمکددبسانَمکددبسان

 ..ثبؿذثبؿذ  میمی( ( 11  فف  ،،13931393آرس،آرس، يي  پًسپًس  حؼیهحؼیه  الًاوی،الًاوی،  يي

 ػددُ ػددُ  يي سقددبثتیسقددبثتی َددب َددب ¬مضیدد مضیدد  کؼددتکؼددت ساػددتب ساػددتب  دسدس ػددبصمبنػددبصمبن یدد یدد  مًفقیدد مًفقیدد ، ، محددًسمحددًس داوددؾداوددؾ اقتلددبداقتلددبد دسدس

 ػددبیشِػددبیشِ کىددبسکىددبس دسدس فکددش فکددش    ¬ػددشمبیٍػددشمبیٍ يي داوددؾداوددؾ عىلددشِعىلددشِ دسػدد دسػدد  مددذیشی مددذیشی  ثددٍثددٍ کبمدد کبمدد  ثؼددت یثؼددت ی، ، ثددبصاسثددبصاس ثیـددتشثیـددتش

 ػددبصمبوُبػددبصمبوُب تددبتددب داسدداسد ضددشيستضددشيست دی ددش دی ددش  صمددبنصمددبن َددشَددش اصاص ثددیؾثددیؾ امددشيصٌامددشيصٌ. داسدداسد فیضیکددیفیضیکددی يي مـددًُدمـددًُد َددب َددب ¬داسایددیداسایددی

 فکددش فکددش    ¬ػددشمبیٍػددشمبیٍ لحددب لحددب  ثددذیهثددذیه. کىىددذکىىددذ متمددبیضمتمددبیض ساسا اددًداددًد ثتًاوىددذثتًاوىددذ اددًداددًد وبمـددًُدوبمـددًُد َددب َددب ¬داسایددیداسایددی ساٌساٌ صص اا

 ساسا صوددذگیصوددذگی َددب َددب ¬َددذ َددذ  يي َددبَددب¬فشكدد فشكدد  ثددٍثددٍ دػتشػددیدػتشػددی ثددشا ثددشا  مىبػددتمىبػددت ثؼددتشِثؼددتشِ، ، دی ددشدی ددش َددب َددب ¬ػددشمبیٍػددشمبیٍ مبوىددذمبوىددذ

   ¬ػددشمبیٍػددشمبیٍ. ؿددًدؿددًد¬مددیمددی محؼددًةمحؼددًة اجتمددبعیاجتمددبعی يي ػددبصمبویػددبصمبوی مًفقیدد مًفقیدد  مُدد مُدد  مىددبث مىددبث  اصاص یکددییکددی ػددباتٍ يػددباتٍ ي آمددبدٌآمددبدٌ

ٍ  ودًعی ودًعی  فکش فکش  ٍ ػدشمبی ٍ  اػد  اػد   اسصؿدمىذ اسصؿدمىذ    ¬ػدشمبی ٍ کد ٍ  ػدبصمبن ػدبصمبن  ید  ید   وبمـدًُد وبمـدًُد  داسایدی داسایدی  کد ٍ ؿدىبات  یده یده  اا. ؿدًد ؿدًد ¬مدی مدی  ؿدىبات

 ثُجددًدثُجددًد ثددٍثددٍ، ، داوددؾداوددؾ تؼددُی تؼددُی  يي الدد الدد  ثددبثددب کددٍکددٍ ػبصمبویؼدد ػبصمبویؼدد  مُدد مُدد  َددب َددب ¬داسایددیداسایددی يي َددبَددب¬قبثلیدد قبثلیدد  داسا داسا  ػددشمبیٍػددشمبیٍ

ٍ  ایدددهایددده دسدس. کىددذ کىددذ -مددی مددی  کمدد  کمدد   ػددبصمبوی ػددبصمبوی  عملکددشد عملکددشد  ٍ صمیىدد  ثدددٍثدددٍ كددبحجىرشان كددبحجىرشان  يي پظيَـدد شان پظيَـدد شان  اصاص ثؼددیبس  ثؼددیبس  ، ، صمیىدد

 ثددشثددش تیریشگددزاستیریشگددزاس اكددلیاكددلی َددب َددب ¬عبمدد عبمدد  اصاص یکددییکددی   ¬مىضلددٍمىضلددٍ ثددٍثددٍ آنآن َددب َددب -مؤلفددٍمؤلفددٍ يي فکددش فکددش    ¬ػددشمبیٍػددشمبیٍ

 (.62 فف،،1394، ، ثُـتیثُـتی يي عطبسیبنعطبسیبن) اوذاوذ¬کشدٌکشدٌ تیکیذتیکیذ ػبصمبویػبصمبوی عملکشدعملکشد   ¬تًػعٍتًػعٍ
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ٍ  سيدسيد مدی مدی  اوتردبس اوتردبس ، ، ودًیه ودًیه  ػدبصمبوی ػدبصمبوی  دویدب  دویدب   ػً  دی ش دسػً  دی ش دساص اص  ٍ کد  يي ػدباتبس ػدباتبس  تغییدش تغییدش  ثدب ثدب  َدب َدب  ػدبصمبن ػدبصمبن  اصاص ثؼدیبس  ثؼدیبس   کد

 حشکدد حشکدد ، ، اػدد اػدد  حبضددشحبضددش قددشنقددشن نصمددٍنصمددٍ کددٍکددٍ الاقیدد الاقیدد  يي وددًآيس وددًآيس  ػددً ػددً  ثددٍثددٍ وددًیهوددًیه سَجددش سَجددش  َددب َددب  ؿددیًٌؿددیًٌ تعیددیهتعیددیه

 َددب َددب  ػددبلػددبل دسدس سَجددش سَجددش  مؼددبلٍمؼددبلٍ سيسي ایددهایدده اصاص. گًیىددذگًیىددذ پبػددخپبػددخ ػددبصمبنػددبصمبن دسدس اوؼددبناوؼددبن سياوددیسياوددی ویبصَددب ویبصَددب  ثددٍثددٍ تددبتددب، ، کىىددذکىىددذ

 ا ا  گؼددتشدٌگؼددتشدٌ مطبلعددبتمطبلعددبت يي تحقیقددبتتحقیقددبت يي ثددًدٌثددًدٌ پددشداصانپددشداصان ورشیددٍورشیددٍ يي اوذیـددمىذاناوذیـددمىذان اصاص ثؼددیبس ثؼددیبس  تًجددٍتًجددٍ مددًسدمددًسد اایددشاایددش

 (. 187 فف، ، 1385، ، ویبویب محمذمحمذ يي ابویابوی مًػیمًػی) اػ اػ  گشفتٍگشفتٍ كًستكًست آنآن الًفالًف دسدس

 مجبوی ورش مجبوی ورش 

 ػددشمبیٍػددشمبیٍ تددشیهتددشیه مُدد مُدد  يي ثضسگتددشیهثضسگتددشیه عىددًانعىددًان ثددٍثددٍ کبسکىددبنکبسکىددبن عملکددشدعملکددشد آنآن ساعساع دسدس يي کبسکىددبنکبسکىددبن ثددٍثددٍ تًجددٍتًجددٍ

 اصاص ثؼددیبس ثؼددیبس . اػدد اػدد  داؿددتٍداؿددتٍ فشاياوددیفشاياوددی سؿددذسؿددذ اایددشاایددش دَددٍدَددٍ چىددذچىددذ طددًلطددًل دسدس کددٍکددٍ اػدد اػدد  ا ا ¬پذیددذٌپذیددذٌ، ، ػددبصمبنػددبصمبن

 کددبَؾکددبَؾ، ، کددبسگشداویکددبسگشداوی يي مددذیشی مددذیشی  ورددب ورددب  کددشدنکددشدن وددبمتمشکضوددبمتمشکض قبلددتقبلددت دسدس کددٍکددٍ کىددًویکىددًوی َددب َددب  ػددبلػددبل تحددًنتتحددًنت

 پذیددذپذیددذ دػدد دػدد  ایددهایدده اصاص امددًس امددًس  يي گیددش گیددش  تلددمی تلددمی  فشآیىددذفشآیىددذ دسدس کبسکىددبنکبسکىددبن مـددبسک مـددبسک ، ، ػددبصمبویػددبصمبوی َددب َددب  نیددٍنیددٍ

 يي ؿددذٌؿددذٌ دگشگددًندگشگددًن کددبسکددبس ویددشي ویددشي  ثددٍثددٍ وؼددج وؼددج  ػددبصمبوُبػددبصمبوُب و ددشؽو ددشؽ کددٍکددٍ اػدد اػدد  ایددهایدده دلیدد دلیدد  جمل ددیجمل ددی، ، اوددذاوددذ آمددذٌآمددذٌ

 تعشیدد تعشیدد  ثددبثددب يي ؿددذٌؿددذٌ سَددبسَددب كددىعتیكددىعتی اوقددلاةاوقددلاة اصاص پددغپددغ ديسٌديسٌ وبسػددب وبسػددب  يي کُىددٍکُىددٍ تعشیدد تعشیدد  اصاص ػددبصمبنػددبصمبن کبسکىددبنکبسکىددبن

 (.303 فف، ، 1388، ،   ا  ي َمکبسانا  ي َمکبسان اطٌاطٌ) ؿًوذؿًوذ میمی ؿىباتٍؿىباتٍ پشاسصؽپشاسصؽ مىبث مىبث  تبصٌتبصٌ

 دسدس َددبَددب¬ػددبصمبنػددبصمبن، ، جُددبویجُددبوی اقتلددبداقتلددبد ؿددذنؿددذن داوـددیداوـددی يي اطلاعددبتاطلاعددبت تکىًلددًط تکىًلددًط  پیـددشف پیـددشف  يي سؿددذسؿددذ ثددبثددب امددشيصٌامددشيصٌ

، ، محددًسمحددًس داوددبییداوددبیی سقبثدد سقبثدد  دویددب دویددب  دسدس ؿددذنؿددذن پیددشيصپیددشيص يي اددًداددًد ثقدب  ثقدب   ثددشا ثددشا  وددبگشیضوددبگشیض کددٍکددٍ اوددذاوددذ گشفتددٍگشفتددٍ قددشاسقددشاس محیطدی محیطدی 

 چـددم یشچـددم یش افددضایؾافددضایؾ دسدس مُمددیمُمددی وقددؾوقددؾ وددًیهوددًیه اقتلددبداقتلددبد. يسصوددذيسصوددذ اَتمددب اَتمددب  اددًداددًد وددبملمًعوددبملمًع َددب َددب  داسایددیداسایددی ثددٍثددٍ ثبیددذثبیددذ

 امددشيصٌامددشيصٌ ياقدد ياقدد  دسدس(. 66 فف،،1389، ، محمددذ محمددذ  پددًسپددًس يي صادٌصادٌ ثیدد ثیدد ) اػدد اػدد  داؿددتٍداؿددتٍ فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ اَمیدد اَمیدد 

 پًیددبییپًیددبیی يي ؿددذنؿددذن جُددبویجُددبوی يي پیچیددذگیپیچیددذگی افددضایؾافددضایؾ آنآن مـخلددٍمـخلددٍ کددٍکددٍ َؼددتىذَؼددتىذ سيسثددشيسيسثددشي محیطددیمحیطددی ثددبثددب َددبَددب¬ػددبصمبنػددبصمبن

ٍ  ودًیىی ودًیىی  َدب  َدب  ¬چدبلؾ چدبلؾ  ثدب ثدب  ادًد ادًد  اػدتقشاس اػدتقشاس  يي اػدتمشاس اػدتمشاس  ثدشا  ثدشا   َدب َدب ¬ػبصمبنػبصمبن لزالزا، ، اػ اػ  ٍ مًاجد ٍ  َؼدتىذ َؼدتىذ  مًاجد ٍ کد  ثدشين ثدشين  کد

 َددب َددب ¬تًاوددبییتًاوددبیی يي َددبَددب¬مُددبستمُددبست تقًیدد تقًیدد  يي تًػددعٍتًػددعٍ ثددٍثددٍ ثیـددتشثیـددتش تًجددٍتًجددٍ مؼددتلض مؼددتلض  َددبَددب¬چددبلؾچددبلؾ ایددهایدده اصاص سفدد سفدد 

 کددٍکددٍ گیدشد گیدشد ¬مددیمددی كدًست كدًست  فکدش  فکدش   ػددشمبیٍػددشمبیٍ يي ػدبصمبوی ػدبصمبوی  داوددؾداوددؾ مجدبوی مجدبوی  طشید  طشید   اصاص کددبسکددبس ایده ایده  کددٍکددٍ اػد  اػد   دسيودی دسيودی 

ٍ  سػدیذن سػدیذن  ثدشا  ثدشا   آوُدب آوُدب  اصاص َدب َدب  ػدبصمبن ػدبصمبن  ٍ ثد ٌ  يکدبس يکدبس  کؼدت کؼدت  دویدب  دویدب   دسدس ثُتددشثُتددش عملکدشد عملکدشد  ثد ٌ اػدتفبد  داوددؾداوددؾ. کىىدذ کىىدذ ¬مدی مدی  اػدتفبد

 سقددبثتیسقددبثتی مضیدد مضیدد  و ُددذاس و ُددذاس  يي حلددًلحلددًل ثددشا ثددشا  پبیددذاسپبیددذاس َددب َددب ¬اػددتشاتظ اػددتشاتظ  عىددًانعىددًان ثددٍثددٍ فکددش فکددش  َددب َددب ¬ػددشمبیٍػددشمبیٍ يي

 (.65، ، 1391، ، پُلًاویبنپُلًاویبن) اػ اػ  ؿذٌؿذٌ دادٌدادٌ تـخیقتـخیق َبَب¬ػبصمبنػبصمبن

 اعمددبلاعمددبل چ ددًو یچ ددًو ی گددشيگددشي دسدس اَددذا اَددذا  تحقدد تحقدد  دسدس ػددبصمبنػددبصمبن مًفقیدد مًفقیدد  عًامدد عًامدد  اصاص یکددییکددی دی ددشدی ددش طددش طددش  اصاص

 تًاوددذتًاوددذ¬مددیمددی ػددبصمبنػددبصمبن سَجددش سَجددش  وقددؾوقددؾ دسدس مددذیشمددذیش. اػدد اػدد  مددذیشمددذیش سَجددش سَجددش  مددؤرشمددؤرش َددب َددب -ػددج ػددج  يي مددذیشی مددذیشی 
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 دسدس مددذیشمددذیش مىبػددتمىبػددت سفتددبس سفتددبس  ال ًَددب ال ًَددب . کىددذکىددذ اوتخددبةاوتخددبة اوؼددبویاوؼددبوی ویددشي ویددشي  َددذای َددذای  دسدس ساسا متفددبيتیمتفددبيتی َددب َددب ¬ػددج ػددج 

 سضددبی سضددبی  میددضانمیددضان يي ؿددًدؿددًد مددیمددی کبسکىددبنکبسکىددبن دسدس قددً قددً  او یددضؽاو یددضؽ يي سيحیددٍسيحیددٍ آمددذنآمددذن يجددًديجددًد ثددٍثددٍ ثبعدد ثبعدد  ػددبصمبنػددبصمبن َددشَددش

 سَجددش سَجددش  كددحی كددحی  ػددج ػددج  اصاص اػددتفبدٌاػددتفبدٌ ثددبثددب مددذیشانمددذیشان. دَددذدَددذ¬مددیمددی افددضایؾافددضایؾ اددًیؾاددًیؾ حشفددٍحشفددٍ يي ؿددغ ؿددغ  اصاص ساسا َددبَددب¬آنآن

 دَىددذدَىددذ افددضایؾافددضایؾ ساسا اددًداددًد ػددبصمبنػددبصمبن يس يس ¬ثُددشٌثُددشٌ يي کبسکىددبنکبسکىددبن ػددبصمبویػددبصمبوی تعُددذتعُددذ يي ؿددغلیؿددغلی سضددبی سضددبی  تًاوىددذتًاوىددذ¬مددیمددی

 اددًداددًد اصاص ثُتددش ثُتددش  عملکددشدعملکددشد آوُددبآوُددب کددٍکددٍ ؿددًدؿددًد مددیمددی ایددهایدده ثددٍثددٍ مىجددشمىجددش وُبیدد وُبیدد  دسدس يي(. 26 فف، ، 1384، ، سادساد ملددذ ملددذ )

 . ثذَىذثذَىذ وـبنوـبن

 يي كددفش كددفش : ؿددذٌ ثددٍ ایدده ؿددش  اػدد   ؿددذٌ ثددٍ ایدده ؿددش  اػدد   َددب کددٍ دس ساػددتب  پددظيَؾ حبضددش اوجددب     َددب کددٍ دس ساػددتب  پددظيَؾ حبضددش اوجددب      ثشاددی اص پددظيَؾ ثشاددی اص پددظيَؾ 

ٍ   (1396) َمکددبسانَمکددبسان ٍ وـددبن دادوددذ کددٍ ػددشمبی  تددیریشتددیریش ػددبصمبویػددبصمبوی عملکددشدعملکددشد ثددشثددش مؼددتقی مؼددتقی  كددًستكددًست ثددٍثددٍ فکددش فکددش  وـددبن دادوددذ کددٍ ػددشمبی

ٍ    (1396) فیضددیفیضددی يي پددظيَؾ آصاد پددظيَؾ آصاد   .داسدداسد معىددبداس معىددبداس  يي ماجدد ماجدد  ٍ  ثیددبو ش ایدده اػدد  کدد  اثعددبداثعددبد اصاص یدد یدد  َددشَددش :ثیددبو ش ایدده اػدد  کدد

پددظيَؾ پددظيَؾ . ثبؿددذثبؿددذ مددیمددی کبسکىددبنکبسکىددبن ػددبصمبویػددبصمبوی عملکددشدعملکددشد ثددبثددب معىددبداس معىددبداس  ساثطددٍساثطددٍ داسا داسا  فکددش فکددش  َددب َددب  ػددشمبیٍػددشمبیٍ

 اصاص ػددبصمبویػددبصمبوی عملکددشدعملکددشد ثددشثددش ماجتددیماجتددی تددبریشتددبریش تحددًلیتحددًلی سَجددش سَجددش  وـددبن داد ػددج  وـددبن داد ػددج  ( 1394)یعقددًثی ي َمکددبسان یعقددًثی ي َمکددبسان 

 يي وددًآيس وددًآيس ، ، یددبدگیش یددبدگیش  ثددبثددب تجددبدلیتجددبدلی سَجددش سَجددش  ػددج ػددج  میددبنمیددبن ساثطددٍساثطددٍ يلددیيلددی  ؛؛داسدداسد وددًآيس وددًآيس  يي یددبدگیش یددبدگیش  طشیدد طشیدد 

ٍ    (1393)پددظيَؾ ملددطفً  پددظيَؾ ملددطفً    .وـددذوـددذ تبییددذتبییددذ ػددبصمبویػددبصمبوی عملکددشدعملکددشد ٍ  گًیددب  ایدده اػدد  کدد  َددب َددب ¬ػددشمبیٍػددشمبیٍ: گًیددب  ایدده اػدد  کدد

 فددبسعفددبسع اػددتبناػددتبن ؿددُشؿددُش ثبودد ثبودد  ؿددعتؿددعت دسدس مـددتش مـددتش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ ثددشثددش معىددبداس معىددبداس  يي ماجدد ماجدد  تددیریشتددیریش ػددباتبس ػددباتبس  يي اوؼددبویاوؼددبوی

 مـددتش مـددتش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ يي ػددباتبس ػددباتبس  ػددشمبیٍػددشمبیٍ، ، اوؼددبویاوؼددبوی ػددشمبیٍػددشمبیٍ ؿددبم ؿددبم  فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ   ¬مًلفددٍمًلفددٍ ػددٍػددٍ َددشَددش. داسوددذداسوددذ

 پدظيَؾ الدًاوی  پدظيَؾ الدًاوی    .داسودذ داسودذ  فدبسع فدبسع  اػدتبن اػدتبن  ػدط  ػدط   دسدس ؿدُش ؿدُش  ثبود  ثبود   ؿدعت ؿدعت  عملکدشد عملکدشد  ثدش ثدش  معىدبداس  معىدبداس   يي ماجد  ماجد   تیریشتیریش

 استجددبطیاستجددبطی ثعددذثعددذ يي( فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ) اوؼددبویاوؼددبوی يي استجددبطیاستجددبطی ثعددذثعددذ تشتیددتتشتیددت وـددبن داد کددٍ ثددٍوـددبن داد کددٍ ثددٍ  (1393) َمکددبسانَمکددبسان يي

  (1393)پددظيَؾ سضددبییپددظيَؾ سضددبیی  .اػدد اػدد  داؿددتٍداؿددتٍ ثشعملکددشدثشعملکددشد ساسا ارددشاتارددشات ثیـددتشیهثیـددتشیه( اجتمددبعیاجتمددبعی ػددشمبیٍػددشمبیٍ) ؿددىباتیؿددىباتی يي

 آمًصؿددیآمًصؿددی عملکددشدعملکددشد ثددبثددب( ػددباتبس ػددباتبس  يي اوؼددبویاوؼددبوی، ، ا ا  ساثطددٍساثطددٍ)فکددش  فکددش   ػددشمبیٍػددشمبیٍ ثددیهثددیه: حددبکی اص ایدده اػدد  کددٍحددبکی اص ایدده اػدد  کددٍ

ٍ  متًػدددطٍمتًػدددطٍ ديسٌديسٌ مددذاسع مددذاسع  مددذیشان مددذیشان  ٍ ساثطدد  (1393) صادٌصادٌ پددظيَؾ سحمددد  پددظيَؾ سحمددد  . داسدداسد يجددًد يجددًد  ماجددد ماجددد  معىددبداس معىددبداس  ساثطدد

 معىدبداس  معىدبداس   تدیریش تدیریش  ؿدغلی ؿدغلی  عملکدشد عملکدشد  ثدش ثدش  اثعدبدؽ اثعدبدؽ  تمدبمی تمدبمی  ثدب ثدب  گدشا گدشا  تحدًل تحدًل  سَجدش  سَجدش   ثیبو ش ایده اػد  کدٍ ػدج     ثیبو ش ایده اػد  کدٍ ػدج     

 معىددبداس معىددبداس  تددبریشتددبریش ؿددغلیؿددغلی عملکددشدعملکددشد ثددشثددش اثعددبدؽاثعددبدؽ تمددبمیتمددبمی ثددبثددب ویددضویددض گددشاگددشا تجددبدلتجددبدل سَجددش سَجددش  ػددج ػددج  َمچىددیهَمچىددیه. داسوددذداسوددذ

ٍ    ( 2017) 1 اوبچیددتاوبچیددت يي صنتددیصنتددی  .داؿدد داؿدد  ٍ    ثددٍ ایدده وتیجددٍ سػددیذوذ کدد  عملکددشدعملکددشد يي اوؼددبویاوؼددبوی ػددشمبیٍػددشمبیٍ ثددیهثددیه :ثددٍ ایدده وتیجددٍ سػددیذوذ کدد

وـدددبن دادودددذ کدددٍ وـدددبن دادودددذ کدددٍ   (2016)  2َمکدددبسانَمکدددبسان يي یبػدددهیبػددده  .داسدداسد يجدددًديجدددًد داس داس  معىدددیمعىدددی يي ماجددد ماجددد  ساثطدددٍساثطدددٍ ػدددبصمبویػدددبصمبوی

 يي ماجدد ماجدد  تددیریشتددیریش( ا ا ¬ساثطددٍساثطددٍ ػددشمبیٍػددشمبیٍ يي ػددباتبس ػددباتبس  ػددشمبیٍػددشمبیٍ، ، اوؼددبویاوؼددبوی ػددشمبیٍػددشمبیٍ) آنآن اثعددبداثعددبد يي فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ

                                                      
3.

 Zlatea & Enacheb 
4.

 Yaseen, Dajani & Hasan 
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َددب حبكدد  َددب حبكدد   ایدده یبفتددٍایدده یبفتددٍ  (2014)  1َمکددبسانَمکددبسان يي فلیؼددیًفلیؼددیً دس پددظيَؾ ايگؼددتًدس پددظيَؾ ايگؼددتً  .داسدداسد عملکددشدعملکددشد ثددشثددش معىددبداس معىددبداس 

. داسدداسد معىددبداس معىددبداس  ساثطددٍساثطددٍ ػددبصمبویػددبصمبوی عملکددشدعملکددشد يي اجتمددبعیاجتمددبعی ػددشمبیٍ ػددشمبیٍ  ثددبثددب آنآن اثعددبداثعددبد يي اوؼددبویاوؼددبوی ػددشمبیٍػددشمبیٍ: ؿددذ کددٍؿددذ کددٍ

ثددٍ ایدده  ثددٍ ایدده  ( 2011) 2سيدسی ددضسيدسی ددض يي پددظيَؾ کددبم غ پددظيَؾ کددبم غ . داسدداسد ساثطددٍساثطددٍ ػددبصمبویػددبصمبوی عملکددشدعملکددشد ثددبثددب اجتمددبعیاجتمددبعی ػددشمبیٍػددشمبیٍ

  ٍ ٍ  مطلت اؿدبسٌ داسد کد  َیدیت َیدیت  اعضدب  اعضدب   عملکدشد عملکدشد  ثدش ثدش  ػدبصمبوی ػدبصمبوی  یدبدگیش  یدبدگیش   طشید  طشید   اصاص آفدشیه آفدشیه  تحدًل تحدًل  سَجدش  سَجدش  : مطلت اؿدبسٌ داسد کد

 فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ: ایدده اػدد  کددٍایدده اػدد  کددٍ  (2011)  3َمکددبسانَمکددبسان يي وتیجددٍ پددظيَؾ ػددبلیىبوتیجددٍ پددظيَؾ ػددبلیىب  .گددزاسدگددزاسد مددیمددی تددبریشتددبریش علمددیعلمددی

 . گزاسدگزاسد میمی ارشارش ػبصمبویػبصمبوی عملکشدعملکشد ثشثش داوؾداوؾ مذیشی مذیشی  طشی طشی  اصاص کٍکٍ ثبؿذثبؿذ میمی ياػطٍياػطٍ ی ی  ثعىًانثعىًان

 ضناسی پژوهصضناسی پژوهص روشروش

 ایددهایدده آمددبس آمددبس  جبمعددٍجبمعددٍ .اػدد اػدد  ي اص ورددش َددذ  کددبسثشد   ي اص ورددش َددذ  کددبسثشد    َمجؼددت یَمجؼددت ی وددً وددً  اصاص سيؽ پددظيَؾ تًكددیفی سيؽ پددظيَؾ تًكددیفی 

ٍ  دَددذدَددذ مددیمددی تـدکی  تـدکی   تُددشانتُددشان ؿدُش ؿدُش  1 مىطقددٍمىطقددٍ مددذاسعمددذاسع مدذیشان مدذیشان  کلیددٍکلیددٍ ساسا تحقید  تحقید   ٍ کد  يي آمددبسآمددبس آاددشیهآاددشیه اػدبع اػدبع  ثددشثددش کد

 جددذيلجددذيل اصاص اػددتفبدٌاػددتفبدٌ ثددبثددب وفددشوفددش  132 حجدد حجدد  ثددٍثددٍ ا ا  ومًوددٍومًوددٍ .ثبؿددىذثبؿددىذ مددیمددی وفددشوفددش 200 اعضددب اعضددب  ایددهایدده تعددذادتعددذاد اطلاعددبتاطلاعددبت

 آيس آيس  جمددد جمددد  َدددب َدددب  سيؽسيؽ .اودددذاودددذ ؿدددذٌؿدددذٌ  اوتخدددبةاوتخدددبة ػدددبدٌػدددبدٌ تلدددبدفیتلدددبدفی گیدددش گیدددش  ومًودددٍومًودددٍ سيؽسيؽ ثدددبثدددبمًسگدددبن ي مًسگدددبن ي 

فکددش  فکددش   ػددشمبیٍػددشمبیٍ پشػـددىبمٍپشػـددىبمٍ َددبَددب دادٌدادٌ گددشدآيس گددشدآيس  اثددضاساثددضاس .ا  ي میددذاوی ثددًدٌ اػدد   ا  ي میددذاوی ثددًدٌ اػدد    کتبثخبوددٍکتبثخبوددٍ اطلاعددبتاطلاعددبت

ثددًدٌ ي ثددًدٌ ي ( 1386)وبثددذلوبثددذل مددذیشانمددذیشان ، عملکددشد، عملکددشد(2003) 5آيالیددًآيالیددً يي ثددبعثددبع  سَجددش سَجددش  ، ػددج ، ػددج (1999) 4ثددًوتیغثددًوتیغ

، ، پبیددب یپبیددب ی ثددشآيسدثددشآيسد ثددشا ثددشا . قددشاس گشفدد قددشاس گشفدد  متخللددبنمتخللددبن مددًسد تبییددذمددًسد تبییددذ َددبَددب پشػـددىبمٍپشػـددىبمٍ محتددًاییمحتددًایی يي كددًس كددًس  سيایددیسيایددی

 کشيوجددب کشيوجددب  آلفددب آلفددب  يي تًصیدد تًصیدد  آمددبس آمددبس  جبمعددٍجبمعددٍ اعضددب اعضددب  اصاص وفددشوفددش 30 ثددیهثددیه تلددبدفیتلددبدفی طددًسطددًس ثددٍثددٍ َددبَددب پشػـددىبمٍپشػـددىبمٍ

 سَجددش سَجددش ، ، 89/0 فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ پشػـددىبمٍپشػـددىبمٍ ثددشا ثددشا  کشيوجددب کشيوجددب  آلفددب آلفددب  ضددشیتضددشیت مقددذاسمقددذاس. اػدد اػدد  ؿددذٌؿددذٌ محبػددجٍمحبػددجٍ

 دادٌدادٌ تحلیدد تحلیدد  يي تجضیددٍتجضیددٍ ثددشا ثددشا . اػدد اػدد  ؿددذٌؿددذٌ حبكدد حبكدد  84/0عملکددشدعملکددشد 87/0 تجددبدلیتجددبدلی سَجددش سَجددش ، ، 92/0 تحددًلیتحددًلی

 اصاص يي َددبَددب دادٌدادٌ ثددًدنثددًدن وشمددبلوشمددبل ثشسػددیثشسػددی ثددشا ثددشا  اػددمیشوً اػددمیشوً  کًلمددًگشي کًلمددًگشي  آصمددًنآصمددًن يي تًكددیفیتًكددیفی اص آمددبساص آمددبس َددبَددب

 .اػ اػ  ؿذٌؿذٌ اػتفبدٌاػتفبدٌ َبَب فشضیٍفشضیٍ ثشسػیثشسػی ثشا ثشا  چىذگبوٍچىذگبوٍ سگشػیًنسگشػیًن يي متغیشٌمتغیشٌ ت ت  سگشػیًنسگشػیًن آصمًنآصمًن

 هاها بحث و یافتهبحث و یافته

 اصاص( 6/57) وفددشوفددش 76 کددٍکددٍ دَددذدَددذ مددیمددی وـددبنوـددبن دَىددذگبندَىددذگبن پبػددخپبػددخ ؿددىباتیؿددىباتی جمعیدد جمعیدد  آمددبسآمددبس اصاص آمددذٌآمددذٌ ثذػدد ثذػدد  وتددبی وتددبی 

 داسا داسا  دسكدددذدسكدددذ 9/65. ثبؿدددىذثبؿدددىذ مدددیمدددی صنصن دَىدددذگبندَىدددذگبن پبػدددخپبػدددخ اصاص( 4/62) وفدددشوفدددش 56 يي مدددشدمدددشد دَىدددذگبندَىدددذگبن پبػدددخپبػدددخ

 ػدددبثقٍػدددبثقٍ داسا داسا  کبسکىدددبنکبسکىدددبن. ثًدودددذثًدودددذ لیؼدددبوغلیؼدددبوغ فدددً فدددً  مدددذس مدددذس  داسا داسا  دسكدددذدسكدددذ 1/34 يي لیؼدددبوغلیؼدددبوغ مدددذس مدددذس 

                                                      
5.

 Augusto Felício, Couto & Caiado 
6.

 Camps & Rodrı´guez 
7.

 Salina, Wan  & Wan 
8.

 Bontis 
9.

 Bass. Bernard M,. Avolio, Bruce J 
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 ثددٍثددٍ َشکددذا َشکددذا  ثددبنتشثددبنتش يي  ػددبلػددبل 21 يي ػددبلػددبل 20 تددبتددب 16، ، ػددبلػددبل 15 تددبتددب 11، ، ػددبلػددبل 10 تددبتددب 6، ، ػددبلػددبل 5 تددبتددب 1 اددذم اددذم 

 دادٌدادٌ ااتلددبفااتلددبف اددًداددًد ثددٍثددٍ ساسا آمددبس آمددبس  ومًوددٍومًوددٍ حجدد حجدد  اصاص دسكددذدسكددذ 3/8 يي 6/32، ،  5/26، ، 5/23،، 1/9 تشتیددتتشتیددت

 ثددٍثددٍ کددذا کددذا  َددشَددش ثددبنتشثددبنتش يي ػددبلػددبل 51، ، ػددبلػددبل 50 تددبتددب 41، ، ػددبلػددبل 40 تددبتددب 31، ، ػددبلػددبل 30 تددبتددب 20 داسا داسا  کبسکىددبنکبسکىددبن. اوددذاوددذ

 .اوذاوذ دادٌدادٌ ااتلبفااتلبف اًداًد ثٍثٍ ساسا آمبس آمبس  ومًوٍومًوٍ حج حج  اصاص دسكذدسكذ 5/4 يي 5/23، ، 3/52، ، 7/19؛ ؛   تشتیتتشتیت

 او یددضؽاو یددضؽ، ، آسمددبویآسمددبوی وفددًروفددًر، ، رَىددیرَىددی تشغیددتتشغیددت) آفددشیهآفددشیه تحددًلتحددًل سَجددش سَجددش  ػددج ػددج  اثعددبداثعددبد اصاص یدد یدد  َددشَددش: ايلايل فشضددیٍفشضددیٍ

 يي) تددبریشتددبریش تُددشانتُددشان ؿددُشؿددُش 1 مىطقددٍمىطقددٍ مددذاسعمددذاسع مددذیشانمددذیشان عملکددشدعملکددشد ثیىددیثیىددی پددیؾپددیؾ دسدس( فددشد فددشد  ملاحرددٍملاحرددٍ، ، ثخددؾثخددؾ الُددب الُددب 

 .داسوذداسوذ( ػُ ػُ 

 سگشػیًن چىذگبوٍ تیریش اثعبد ػج  سَجش  تحًل آفشیه ثش عملکشد مذیشان مذاسع(: 1)جذيل ؿمبسٌ 

 R R2 B Beta T متغیشَبمتغیشَب
ػددددددددددط   ػددددددددددط   

 معىی داس معىی داس 

 تشغیت رَىیتشغیت رَىی

 208/0 456/0 عملکشدعملکشد

032/0 059/0 531/0 597/0 

 وفًر آسمبویوفًر آسمبوی
241/0 385/0 398/3 001/0 

او یددضؽ الُددب   او یددضؽ الُددب   

 ثخؾثخؾ
005/0 008/0 008/0 936/0 

 ملاحرٍ فشد ملاحرٍ فشد 
124/0 187/0 990/1 049/0 

 وفددًروفددًر) آفددشیهآفددشیه تحددًلتحددًل سَجددش سَجددش  ػددج ػددج  اثعددبداثعددبد، ، ؿددًدؿددًد مددیمددی ملاحرددٍملاحرددٍ 1ؿددمبسٌ ؿددمبسٌ  جددذيلجددذيل دسدس کددٍکددٍ َمددبوطًسَمددبوطًس

 معىددبداس معىددبداس  يي ماجدد ماجدد  تددیریشتددیریش تُددشانتُددشان ؿددُشؿددُش 1 مىطقددٍمىطقددٍ مددذاسعمددذاسع مددذیشانمددذیشان عملکددشدعملکددشد ثددشثددش( فددشد فددشد  ملاحرددٍملاحرددٍ ،،آسمددبویآسمددبوی

ٍ  َدش َدش  دی دش دی دش  عجدبست عجدبست  ثٍثٍ. داسدداسد ٍ چد ، ، ثبؿدىذ ثبؿدىذ  ثشادًسداس ثشادًسداس  آفدشیه آفدشیه  تحدًل تحدًل  سَجدش  سَجدش   ػدج  ػدج   اثعدبد اثعدبد    اصاص ثیـدتش ثیـدتش  مدذیشان مدذیشان  چد

 سَجددش سَجددش  ػددج ػددج  اثعددبداثعددبد اصاص یدد یدد  َددشَددش تددیریشتددیریش سگشػددیًنسگشػددیًن ضددشیتضددشیت میددضانمیددضان. داؿدد داؿدد  اًاَىددذاًاَىددذ ثُتددش ثُتددش  عملکددشدعملکددشد

 عملکددشدعملکددشد ثددشثددش( فددشد فددشد  ملاحرددٍملاحرددٍ، ، ثخددؾثخددؾ الُددب الُددب  او یددضؽاو یددضؽ، ، آسمددبویآسمددبوی وفددًروفددًر، ، رَىددیرَىددی تشغیددتتشغیددت) آفددشیهآفددشیه تحددًلتحددًل

 سگشػددیًنسگشػددیًن ضددشیتضددشیت مقددذاسمقددذاس. ثبؿددذثبؿددذ مددیمددی 187/0 يي، ، 008/0، ، 385/0، ، 059/0؛ ؛ ثددبثددب ثشاثددشثشاثددش تشتیددتتشتیددت ثددٍثددٍ مددذیشانمددذیشان

ٍ  ثدب ثدب  ثخدؾ ثخدؾ  الُدب  الُدب   او یدضؽ او یدضؽ  يي رَىدی رَىدی  تشغیتتشغیت تیریشتیریش ٍ تًجد ٍ  تًجد ٍ ثد ٍ  ثد ٍ ایىکد  96/1 تدش تدش  پدبییه پدبییه  َدب َدب  آنآن( t)ضدشیت ضدشیت  مقدذاس مقدذاس  ایىکد

 .وجًدوجًد داسداس معىیمعىی، ، ثًدثًد
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 مجىدددب مجىدددب  ثدددشثدددش مدددذیشی مدددذیشی ، ، مـدددشي مـدددشي  پدددبداؽپدددبداؽ) تجدددبدلیتجدددبدلی سَجدددش سَجدددش  ػدددج ػدددج  اثعدددبداثعدددبد اصاص یددد یددد  َدددشَدددش: دي دي  فشضدددیٍفشضدددیٍ

 1 مىطقددٍمىطقددٍ مددذاسعمددذاسع مددذیشانمددذیشان عملکددشدعملکددشد ثیىددیثیىددی پددیؾپددیؾ دسدس( مىفعدد مىفعدد )اػددتاىباػددتاىب مجىددب مجىددب  ثددشثددش مددذیشی مددذیشی ، ، (فعددبلفعددبل)اػددتاىباػددتاىب

 .داسوذداسوذ( ػُ ػُ  يي) تبریشتبریش تُشانتُشان ؿُشؿُش

 
 سگشػیًن چىذگبوٍ تیریش اثعبد ػج  سَجش  تجبدلی ثش عملکشد مذیشان(: 2)جذيل ؿمبسٌ 

 R R2 B Beta T متغیشَبمتغیشَب
ػددددددددددط   ػددددددددددط   

 معىی داس معىی داس 

پدددددددددددددبداؽ پدددددددددددددبداؽ 

 مـشي مـشي 

 089/0 298/0 عملکشدعملکشد

068/0 168/0 01/2 046/0 

مددددذیشی  ثددددش مددددذیشی  ثددددش 

مجىددددددددددددددب  مجىددددددددددددددب  

 (فعبلفعبل)اػتاىباػتاىب

071/0 142/0 360/2 032/0 

مددددذیشی  ثددددش مددددذیشی  ثددددش 

مجىددددددددددددددب  مجىددددددددددددددب  

 (مىفع مىفع )اػتاىباػتاىب

048/0 081/0 953/0 342/0 

پددبداؽ مـددشي ، پددبداؽ مـددشي ، )ملاحرددٍ مددی ؿددًد، اثعددبد ػددج  سَجددش  تجددبدلی  ملاحرددٍ مددی ؿددًد، اثعددبد ػددج  سَجددش  تجددبدلی    2ؿددمبسٌ ؿددمبسٌ َمددبوطًس کددٍ دس جددذيل َمددبوطًس کددٍ دس جددذيل 

ؿددُش تُددشان تددیریش ماجدد  ي  ؿددُش تُددشان تددیریش ماجدد  ي   1مددذیشان مددذاسع مىطقددٍ  مددذیشان مددذاسع مىطقددٍ  عملکددشد عملکددشد ثددش ثددش  (فعددبلفعددبل)مددذیشی  ثددش مجىددب  اػددتاىب مددذیشی  ثددش مجىددب  اػددتاىب 

اثعدبد ػدج  سَجدش  تجدبدلی ثشادًسداس      اثعدبد ػدج  سَجدش  تجدبدلی ثشادًسداس      ایده  ایده  ثدٍ عجدبست دی دش َدش چدٍ مدذیشان ثیـدتش اص        ثدٍ عجدبست دی دش َدش چدٍ مدذیشان ثیـدتش اص        . معىبداس  داسدمعىبداس  داسد

میددضان ضددشیت سگشػددیًن تددیریش َددش یدد  اص اثعددبد ػددج      میددضان ضددشیت سگشػددیًن تددیریش َددش یدد  اص اثعددبد ػددج      . ثبؿددىذ، عملکددشد ثُتددش  اًاَىددذ داؿدد   ثبؿددىذ، عملکددشد ثُتددش  اًاَىددذ داؿدد   

( مىفعدد مىفعدد )، مددذیشی  ثددش مجىددب  اػددتاىب، مددذیشی  ثددش مجىددب  اػددتاىب(فعددبلفعددبل)  اػددتاىب  اػددتاىبپددبداؽ مـددشي ، مددذیشی  ثددش مجىددبپددبداؽ مـددشي ، مددذیشی  ثددش مجىددب) تجددبدلیتجددبدلیسَجددش  سَجددش  

مقدددذاس ضدددشیت مقدددذاس ضدددشیت . مدددی ثبؿدددذمدددی ثبؿدددذ 081/0 ، ي، ي142/0، ، 168/0ثدددش عملکدددشد مدددذیشان ثدددٍ تشتیدددت ثشاثدددش ثدددب؛  ثدددش عملکدددشد مدددذیشان ثدددٍ تشتیدددت ثشاثدددش ثدددب؛  

آن َددب آن َددب ( t)ثددب تًجددٍ ثددٍ ایىکددٍ مقددذاس ضددشیت ثددب تًجددٍ ثددٍ ایىکددٍ مقددذاس ضددشیت ( مىفعدد مىفعدد )سگشػددیًن تددیریش ثعددذ مددذیشی  ثددش مجىددب  اػددتاىب سگشػددیًن تددیریش ثعددذ مددذیشی  ثددش مجىددب  اػددتاىب 

 . ثًد، معىی داس وجًدثًد، معىی داس وجًد 96/1پبییه تش پبییه تش 

( ػددشمبیٍ اوؼددبوی، ػددشمبیٍ ػددباتبس ، ػددشمبیٍ استجددبطیػددشمبیٍ اوؼددبوی، ػددشمبیٍ ػددباتبس ، ػددشمبیٍ استجددبطی)َددش یدد  اص اثعددبد ػددشمبیٍ فکددش  َددش یدد  اص اثعددبد ػددشمبیٍ فکددش  : فشضددیٍ ػددً فشضددیٍ ػددً 

  .داسوذداسوذ( ي ػُ ي ػُ )ؿُش تُشان تبریش ؿُش تُشان تبریش  1دس پیؾ ثیىی  عملکشد مذیشان مذاسع مىطقٍ دس پیؾ ثیىی  عملکشد مذیشان مذاسع مىطقٍ 
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 سگشػیًن چىذگبوٍ تیریش اثعبد ػشمبیٍ فکش  ثش عملکشد مذیشان(: 3)جذيل ؿمبسٌ 

 R R2 B Beta T متغیشَبمتغیشَب
ػددط   معىددی  ػددط   معىددی  

   داسداس

 ػشمبیٍ اوؼبویػشمبیٍ اوؼبوی

 216/0 465/0 عملکشدعملکشد

355/0 626/0 678/4 000/0 

ػدددددددددددددشمبیٍ ػدددددددددددددشمبیٍ 

 ػباتبس ػباتبس 
215/0 320/0 508/2 013/0 

ػدددددددددددددشمبیٍ ػدددددددددددددشمبیٍ 

 استجبطیاستجبطی
059/0 069/0 650/0 517/0 

ػددشمبیٍ اوؼددبوی، ػددشمبیٍ ػددشمبیٍ اوؼددبوی، ػددشمبیٍ ) ملاحرددٍ مددی ؿددًد، اثعددبد ػددشمبیٍ فکددش  ملاحرددٍ مددی ؿددًد، اثعددبد ػددشمبیٍ فکددش    3ؿددمبسٌ ؿددمبسٌ دس جددذيل دس جددذيل کددٍ کددٍ َمددبوطًس َمددبوطًس 

ثددٍ ثددٍ . ؿددُش تُددشان تددیریش ماجدد  ي معىددبداس  داسد   ؿددُش تُددشان تددیریش ماجدد  ي معىددبداس  داسد    1ثددش عملکددشد مددذیشان مددذاسع مىطقددٍ    ثددش عملکددشد مددذیشان مددذاسع مىطقددٍ    ( ػددباتبس ػددباتبس 

اثعددبد ػددشمبیٍ فکددش  ثشاددًسداس ثبؿددىذ، عملکددشد ثُتددش   اثعددبد ػددشمبیٍ فکددش  ثشاددًسداس ثبؿددىذ، عملکددشد ثُتددش   ایدده ایدده عجددبست دی ددش َددش چددٍ مددذیشان ثیـددتش اص  عجددبست دی ددش َددش چددٍ مددذیشان ثیـددتش اص  

ػددشمبیٍ اوؼددبوی، ػددشمبیٍ اوؼددبوی، )میددضان ضددشیت سگشػددیًن تددیریش َددش یدد  اص اثعددبد ػددشمبیٍ فکددش     میددضان ضددشیت سگشػددیًن تددیریش َددش یدد  اص اثعددبد ػددشمبیٍ فکددش     . اًاَىددذ داؿدد اًاَىددذ داؿدد 

، ي ، ي 320/0، ، 626/0ثددش عملکددشد مددذیشان ثددٍ تشتیددت ثشاثددش ثددب؛      ثددش عملکددشد مددذیشان ثددٍ تشتیددت ثشاثددش ثددب؛      ( بیٍ استجددبطیبیٍ استجددبطیػددشمبیٍ ػددباتبس ، ػددشم  ػددشمبیٍ ػددباتبس ، ػددشم  

مقددذاس ضددشیت سگشػددیًن تددیریش ثعددذ ػددشمبیٍ استجددبطی ثددب تًجددٍ ثددٍ ایىکددٍ مقددذاس      مقددذاس ضددشیت سگشػددیًن تددیریش ثعددذ ػددشمبیٍ استجددبطی ثددب تًجددٍ ثددٍ ایىکددٍ مقددذاس      . مددی ثبؿددذمددی ثبؿددذ 069/0

 . ثًد، معىی داس وجًدثًد، معىی داس وجًد 96/1اص اص آن پبییه تش آن پبییه تش ( t)ضشیتضشیت

 گیش گیش   ثح  ي وتیجٍثح  ي وتیجٍ

 ٍ ٍ ايلددیه یبفتدد   يي  آسمددبویآسمددبوی  وفددًروفددًر))  آفددشیهآفددشیه  تحددًلتحددًل  سَجددش سَجددش   ج ج ػددػدد  اثعددبداثعددبد  کددٍکددٍ  اػدد اػدد   ایددهایدده  پددظيَؾ ثیددبو ش پددظيَؾ ثیددبو ش   ايلددیه یبفتدد

  امددبامددب  داسدداسد    معىددبداس معىددبداس   يي  ماجدد ماجدد   تددیریشتددیریش  تُددشانتُددشان  ؿددُشؿددُش  11  مىطقددٍمىطقددٍ  مددذاسعمددذاسع  مددذیشانمددذیشان  عملکددشدعملکددشد  ثددشثددش( ( فددشد فددشد   ملاحرددٍملاحرددٍ

  مقددذاسمقددذاس  ایىکددٍایىکددٍ  ثددٍثددٍ  تًجددٍتًجددٍ  ثددبثددب  ثخددؾثخددؾ  الُددب الُددب   او یددضؽاو یددضؽ  يي  رَىددیرَىددی  تشغیددتتشغیددت  تددیریشتددیریش  سگشػددیًنسگشػددیًن  ضددشیتضددشیت  مقددذاسمقددذاس

ٍ   ثددبثددب  وتیجددٍوتیجددٍ  ایددهایدده. . وجددًدوجددًد  داسداس  معىددیمعىددی، ، ثددًدثددًد  11//9696  تددشتددش  پددبییهپددبییه  َددبَددب  آنآن( ( t))ضددشیتضددشیت ٍ ثخـددی اص یبفتدد   پیـددیهپیـددیه  َددب َددب   ثخـددی اص یبفتدد

  يي  (، مطبثقدددد (، مطبثقدددد 20112011))  (، کددددبم غ ي سيدسی ددددض (، کددددبم غ ي سيدسی ددددض 13931393صادٌ)صادٌ)  (، سحمدددد (، سحمدددد 13941394یعقددددًثی ي َمکددددبسان) یعقددددًثی ي َمکددددبسان) 

 ..داسدداسد  َمخًاویَمخًاوی

  ثُجددًدثُجددًد  ؿددبَذؿددبَذ  آفددشیهآفددشیه  تحددًلتحددًل  سَجددش سَجددش   ػددج ػددج   کددبسثشدکددبسثشد  يي  ثُجددًدثُجددًد  ثددبثددب: : گفدد گفدد   تددًانتددًان  مددیمددی  یبفتددٍیبفتددٍ  ایددهایدده  تفؼددیشتفؼددیش  دسدس

  اصاص  اػددتفبدٌاػددتفبدٌ  ي ثددبي ثددب  آفددشیهآفددشیه  تحددًلتحددًل  ػددج ػددج   اصاص  اػددتفبدٌاػددتفبدٌ  ثددبثددب  سَجددشانسَجددشان  ياقدد ياقدد   دسدس. . ثددًدثددًد  اددًاَی اددًاَی   ػددبصمبویػددبصمبوی  عملکددشدعملکددشد

  ثُجددًدثُجددًد  آنآن  پددیپددی  دسدس  يي  کبسکىددبنکبسکىددبن  مطلددًةمطلددًة  سفتبسَددب سفتبسَددب   ومددبیؾومددبیؾ  ثددٍثددٍ  مىجددشمىجددش  آسمددبویآسمددبوی  وفددًروفددًر  َمچددًنَمچددًن  اثضاسَددبییاثضاسَددبیی
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ٍ   ي ثدب ي ثدب   فدشد  فدشد    اص طشید  ملاحردبت  اص طشید  ملاحردبت    ؛ ؛ ؿدًوذ ؿدًوذ   مدی مدی   ػدبصمبوی ػدبصمبوی   عملکشدعملکشد ٍ تًػدع ٌ   تدًان تدًان   تًػدع ٌ ثدبلقً ٍ   ػدبصمبن ػدبصمبن   افدشاد افدشاد   ثدبلقً ٍ صمیىد   صمیىد

 . . ػبصوذػبصوذ  میمی  فشاَ فشاَ   ساسا  ػبصمبویػبصمبوی  ثُتشثُتش  عملکشدعملکشد  ثشا ثشا   نص نص   ثؼتشثؼتش  يي

  تحؼدددیهتحؼدددیه  يي  اعتمدددبداعتمدددبد  مدددًسدمدددًسد، ، داسودددذداسودددذ  ساسا  کبسیضمبتیددد کبسیضمبتیددد   سَجدددشانسَجدددشان  الًكدددیبتالًكدددیبت  آفدددشیهآفدددشیه  تحدددًلتحدددًل  سَجدددشانسَجدددشان

، ، سَجددشانسَجددشان  ایددهایدده  َمچىددیهَمچىددیه. . ؿىبػددىذؿىبػددىذ  مددیمددی  ال ددًال ددً  یدد یدد   عىددًانعىددًان  ثددٍثددٍ  ساسا  آوُددبآوُددب  صیشدػددتبنصیشدػددتبن  يي  ثبؿددىذثبؿددىذ  مددیمددی  صیشدػددتبنصیشدػددتبن

ٍ   ثدشاو یخته ثدشاو یخته   ثبثب  ساسا  پیشيانپیشيان ٍ ثد ٍ   يقد  يقد    كدش  كدش    يي  مىبػدت مىبػدت   سفتدبس سفتدبس   ثد ٍ ثد ٌ   يي  سفتدبس سفتدبس   آمدًصؽ آمدًصؽ   مىردًس مىردًس   ثد ٌ مدشايد   يي  افدشاد افدشاد   ثدب ثدب   مدشايد

ٍ   يي  دلؼًص دلؼًص  ٍ تًجد ٍ   جدذ  جدذ    تًجد ٍ ثد ٍ   يي  سؿدذ سؿدذ   ػدجت ػدجت ، ، پیدشيان پیدشيان   اًاػدتُب  اًاػدتُب    ثد ٍ تًػدع   ایده ایده . . ؿدًوذ ؿدًوذ   مدی مدی   آودبن آودبن   تًاوبییُدب  تًاوبییُدب    تًػدع

ٍ   سَجدش سَجدش   سفتبسَدب  سفتبسَدب    يي  َدب َدب   يیظگیيیظگی ٍ ثد ٍ   ثد ٍ وًثد ٍ   ؿدًد ؿدًد   مدی مدی   ثبعد  ثبعد    ادًد ادًد   وًثد ٍ کد   اصاص  فشاتدش فشاتدش   مؼدئًلیتی مؼدئًلیتی   احؼدبع احؼدبع   کبسکىدبن کبسکىدبن   کد

ٍ   آوچٍآوچٍ ٍ کد ٍ ، ، کىىدذ کىىدذ   مدی مدی   ایجدبة ایجدبة   آوُدب آوُدب   ثدشا  ثدشا    ؿغلـدبن ؿغلـدبن   کد ٍ داؿدت ٍ ، ، اًدجدًؽ اًدجدًؽ   َدب  َدب    سفتدبس سفتدبس   يي  داؿدت ٍ َمکبساود   حمدبیتی حمدبیتی ، ، َمکبساود

  دسدس  ثیـددتش ثیـددتش   فعبلیدد فعبلیدد   َمچىددیهَمچىددیه  يي  دَىددذدَىددذ  وـددبنوـددبن  اددًداددًد  اصاص  ثیـددتش ثیـددتش   سػددمیسػددمی  ي ددبی ي ددبی   وقددؾ،وقددؾ،    اصاص  فشاتددشفشاتددش  يي

 ..ثبؿذثبؿذ  داؿتٍداؿتٍ  ػبصمبنػبصمبن  اَذا اَذا   ثٍثٍ  سػیذنسػیذن

  ثددشثددش  مددذیشی مددذیشی ، ، مـددشي مـددشي   پددبداؽپددبداؽ))  تجددبدلیتجددبدلی  سَجددش سَجددش   ػددج ػددج   اثعددبداثعددبد  کددٍکددٍ  اػدد اػدد   ایددهایدده  اصاص  حددبکیحددبکی  ديمددیه یبفتددٍديمددیه یبفتددٍ

  داسدداسد  معىددبداس معىددبداس   يي  ماجدد ماجدد   تددیریشتددیریش  تُددشانتُددشان  ؿددُشؿددُش  11  مىطقددٍمىطقددٍ  مددذاسعمددذاسع  مددذیشانمددذیشان  عملکددشدعملکددشد  ثددشثددش( ( فعددبلفعددبل))اػددتاىب اػددتاىب   مجىددب مجىددب 

  مقددذاسمقددذاس  ایىکددٍایىکددٍ  ثددٍثددٍ  تًجددٍتًجددٍ  ثددبثددب  ((مىفعدد مىفعدد ))اػددتاىب اػددتاىب   مجىددب مجىددب   ثددشثددش  مددذیشی مددذیشی   تددیریشتددیریش  سگشػددیًنسگشػددیًن  ضددشیتضددشیت  مقددذاسمقددذاس  امددبامددب

  پیـددیهپیـددیه  َددب َددب   یبفتددٍیبفتددٍ  اصاص  ثخـددیثخـددی  ثددبثددب  وتیجددٍوتیجددٍ  ایددهایدده. . وجددًدوجددًد  داسداس  معىددیمعىددی، ، ثددًدثددًد  11//9696  تددش اصتددش اص  پددبییهپددبییه  آنآن( ( t))ضددشیتضددشیت

  ػددج ػددج   ومددًد:ومددًد:  ثیددبنثیددبن  تددًانتددًان  مددیمددی  یبفتددٍیبفتددٍ  ایددهایدده  تفؼددیشتفؼددیش  دسدس ..داسدداسد  َمخددًاویَمخددًاوی  يي  مطبثقدد مطبثقدد ( ( 13931393صادٌ)صادٌ)  سحمدد سحمدد 

ٍ   تجدبدلی تجدبدلی   سَجش سَجش  ٍ ثد ٍ   ثد ٍ ساثطد ٌ   آودبن آودبن   ؿخلدی ؿخلدی   مىدبف  مىدبف    تدیمیه تدیمیه   ثدشا  ثدشا    پیدشي پیدشي   يي  سَجدش سَجدش   تجدبدل تجدبدل   ساثطد ٌ اؿدبس ٍ   داسدداسد  اؿدبس ٍ کد   اصاص  یکدی یکدی   کد

  ثددشثددش  تمشکددضتمشکددض  ثددبثددب  تجددبدلیتجددبدلی  سَجددش سَجددش   دی ددشدی ددش  عجددبستیعجددبستی  ثددٍثددٍ، ، ثبؿددذثبؿددذ  مددیمددی  ػددبصمبویػددبصمبوی  عملکددشدعملکددشد  افددضایؾافددضایؾ  اكددلیاكددلی  اسکددبناسکددبن

  او یددضٌاو یددضٌ  ثددشيصثددشيص  ػددجتػددجت  يي  گیددشدگیددشد  مددیمددی  ورددشورددش  دسدس  ساسا  اددًداددًد  کبسکىددبنکبسکىددبن  فعلددیفعلددی  ویبصَددب ویبصَددب ، ، جبوجددٍجبوجددٍ  ديدي  مجبدلددٍمجبدلددٍ  فشآیىددذفشآیىددذ

  ثددبثددب  کىىددذ کىىددذ   سَجشاوددی کددٍ ایدده ػددج  سا اػددتفبدٌ مددیسَجشاوددی کددٍ ایدده ػددج  سا اػددتفبدٌ مددی  َمچىددیهَمچىددیه. . گددشددگددشدد  مددیمددی  ػددبصمبویػددبصمبوی  عملکددشدعملکددشد  استقددب استقددب   ثددشا ثددشا 

ٍ   اػتفبدٌاػتفبدٌ ٍ اص مًلفد ٍ   مـدشي  مـدشي    َدب  َدب    پدبداؽ پدبداؽ   وریدش وریدش   َدبیی َدبیی   اص مًلفد ٍ ثد ٍ   فشآیىدذ فشآیىدذ   ثد ٍ مجبدلد   ػدبصمبن ػدبصمبن   کبسکىدبن کبسکىدبن   يي  سَجدشان سَجدشان   میدبن میدبن   مجبدلد

  ثددشا ثددشا   ساسا  ویددبصویددبص  مددًسدمددًسد  او یددضٌاو یددضٌ  میـددًد يمیـددًد ي  مجبدلددٍمجبدلددٍ  ابكدی ابكدی   پبداؿددُب پبداؿددُب   ثددبثددب  پیددشيانپیددشيان  تددلاؽتددلاؽ  آنآن  دسدس  کددٍکددٍپشداصوددذ پشداصوددذ   مدی مدی 

 .  .  ػبصوذػبصوذ  میمی  فشاَ فشاَ   ثُتشثُتش  عملکشدعملکشد

  سػددیذوذسػددیذوذ  وتیجددٍوتیجددٍ  ایددهایدده  ثددٍثددٍ  آوددبنآوددبن. . ویؼدد ویؼدد   َمؼددًَمؼددً( ( 13941394))َمکددبسانَمکددبسان  يي  یعقددًثییعقددًثی  یبفتددٍیبفتددٍ  ثددبثددب  حبضددشحبضددش  پددظيَؾپددظيَؾ  وتددبی وتددبی 

  چىددیهچىددیه  تددًانتددًان  مددیمددی  وبَمؼددًییوبَمؼددًیی  ایددهایدده  صمیىددٍصمیىددٍ  دسدس. . وددذاسدوددذاسد  تددبریشتددبریش  کبسکىددبنکبسکىددبن  عملکددشدعملکددشد  ثددشثددش  تجددبدلیتجددبدلی  سَجددش سَجددش   کددٍکددٍ

ٍ   کدشد کدشد   اػتذنلاػتذنل ٍ کد ٍ   احتمدبن احتمدبن   کد ٍ ثد ٌ ، ، اجدشا اجدشا   ػدبل ػدبل   دسدس  تفدبيت تفدبيت   دلید  دلید    ثد ٌ ؿدیً ، ، اطلاعدبت اطلاعدبت   گدشدايس  گدشدايس    اثدضاس اثدضاس ، ، پدظيَؾ پدظيَؾ   ؿدیً

 ..داسوذداسوذ  مغبیشتمغبیشت  یکذی شیکذی ش  ثبثب  پظيَـُبپظيَـُب  وتبی وتبی   آمبس آمبس   ومًوٍومًوٍ  يي  جبمعٍجبمعٍ
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  ثددشثددش( ( ػددباتبس ػددباتبس   ػددشمبیٍػددشمبیٍ، ، اوؼددبویاوؼددبوی  ػددشمبیٍػددشمبیٍ))  فکددش فکددش   ػددشمبیٍػددشمبیٍ  اثعددبداثعددبد  کددٍکددٍ  وـددبن دادوـددبن داد  ػددً  پددظيَؾ ػددً  پددظيَؾ   یبفتددٍیبفتددٍ

  ضددشیتضددشیت  مقددذاسمقددذاس  امددبامددب  داسدداسد  معىددبداس معىددبداس   يي  ماجدد ماجدد   تددیریشتددیریش  تُددشانتُددشان  ؿددُشؿددُش  11  مىطقددٍمىطقددٍ  مددذاسعمددذاسع  مددذیشانمددذیشان  عملکددشدعملکددشد

، ، ثددًدثددًد  11//9696اص اص   تددشتددش  پددبییهپددبییه  آنآن( ( t))ضددشیتضددشیت  مقددذاسمقددذاس  ایىکددٍایىکددٍ  ثددٍثددٍ  تًجددٍتًجددٍ  ثددبثددب  استجددبطیاستجددبطی  ػددشمبیٍػددشمبیٍ  تددیریشتددیریش  سگشػددیًنسگشػددیًن

(، آصاد  ي فیضددی (، آصاد  ي فیضددی 13961396كددفش  ي َمکددبسان ) كددفش  ي َمکددبسان )   َددب َددب   یبفتددٍیبفتددٍ  اصاص  ثخـددیثخـددی  ثددبثددب  وتیجددٍوتیجددٍ  ایددهایدده. . وجددًدوجددًد  داسداس  معىددیمعىددی

(، صنتددددی ي آوبچیدددد  (، صنتددددی ي آوبچیدددد  13931393(، سضددددبیی )(، سضددددبیی )13931393(، الددددًاوی ي َمکددددبسان )(، الددددًاوی ي َمکددددبسان )13931393(، ملددددطفً  )(، ملددددطفً  )13961396))

(، ػدددبلیىب ي َمکدددبسان  (، ػدددبلیىب ي َمکدددبسان  20142014(، ايگؼدددتً فلیؼدددیً ي َمکدددبسان )  (، ايگؼدددتً فلیؼدددیً ي َمکدددبسان )  20162016(، یبػددده ي َمکدددبسان ) (، یبػددده ي َمکدددبسان ) 20172017))

  عىددًانعىددًان  ثددٍثددٍ  اوؼددبویاوؼددبوی  ػددشمبیٍػددشمبیٍتددًان گفدد : تددًان گفدد :   دس تفؼددیش ایدده یبفتددٍ مددی دس تفؼددیش ایدده یبفتددٍ مددی  ..داسدداسد  َمخددًاویَمخددًاوی  يي  ( مطبثقدد ( مطبثقدد 20112011))

  تىُددبتىُددب  يي  ؿددًدؿددًد¬¬مددیمددی  محؼددًةمحؼددًة  ػددبصمبویػددبصمبوی  مىجدد مىجدد   يي  ػددشمبیٍػددشمبیٍ  تددشیهتددشیه¬¬اسصؽاسصؽ  ثددبثددب  يي  تددشیهتددشیه¬¬گددشانگددشان، ، تددشیهتددشیه  مُدد مُدد 

ٍ   اػد  اػد    ؿعًسؿعًس  ر ر   عىلشعىلش ٍ کد ٍ   کد ٍ ثد ٌ   َمبَىد  َمبَىد    عىدًان عىدًان   ثد   میدبن میدبن   دسدس  ساسا  اكدلی اكدلی   وقدؾ وقدؾ ، ، ػدبصمبوی ػدبصمبوی   عًامد  عًامد    ػدبیش ػدبیش   کىىدذٌ کىىدذ

  اَددذا اَددذا   ثددٍثددٍ  دػددتیبثیدػددتیبثی  کبسآمددذکبسآمددذ  افددشادافددشاد  ثددذينثددذين  کددٍکددٍ  ومددًدومددًد  ثیددبنثیددبن  ػددبدگیػددبدگی  ثددٍثددٍ  تددًانتددًان  مددیمددی. . داسدداسد  عًامدد عًامدد   کلیددٍکلیددٍ

  یددبیددب  ثبلىددذگیثبلىددذگی  يي  پًیددبییپًیددبیی، ، سؿددذسؿددذ  دسدس  اػبػددیاػبػددی  وقددؾوقددؾ  اوؼددبویاوؼددبوی  مىددبث مىددبث ، ، سيسي  ایددهایدده  اصاص. . اػدد اػدد   ممکددهممکدده  غیددشغیددش  ػددبصمبویػددبصمبوی

ٍ   عبمد  عبمد    ایده ایده   اَمید  اَمید  . . داسودذ داسودذ   ػدبصمبوُب ػدبصمبوُب   ودبثًد  ودبثًد    يي  ؿکؼ ؿکؼ  ٍ ثد ٌ   دسدس  عبمد  عبمد    تدشیه تدشیه   مُد  مُد    عىدًان عىدًان   ثد ٌ صوجیدش   عملیدبتی عملیدبتی   صوجیدش

  مًفقیدد مًفقیدد   کددٍکددٍ  َددبییَددبیی  ػددبصمبنػددبصمبن  يي  اػدد اػدد   سػددیذٌسػددیذٌ  ارجددبتارجددبت  ثددٍثددٍ  کددٍکددٍ  اػدد اػدد   َددبَددب  مددذتمددذت  ػددبصمبنػددبصمبن  َددشَددش  تفکددشتفکددش  يي

  يقتددیيقتددی  ياقدد ياقدد   دسدس. . اوددذاوددذ  دادٌدادٌ  قددشاسقددشاس  اددًیؾاددًیؾ  کبسَددب کبسَددب   ػددشلًحٍػددشلًحٍ  ساسا  اوؼددبناوؼددبن  ثددٍثددٍ  تًجددٍتًجددٍ، ، اوددذاوددذ  داؿددتٍداؿددتٍ  چـددم یش چـددم یش 

 . . داؿ داؿ   اًاَىذاًاَىذ  ثبنثبن  عملکشد عملکشد   ػبصمبنػبصمبن  دسدس  ویضویض  آوُبآوُب  ؿًدؿًد  تًجٍتًجٍ  اوؼبویاوؼبوی  ػشمبیٍػشمبیٍ  ثٍثٍ  کٍکٍ

، ، امددشيصامددشيص  متحددًلمتحددًل  يي  متغیددشمتغیددش  محددی محددی   دسدس  کبسکىددبنکبسکىددبن  عملکددشدعملکددشد  ثُجددًدثُجددًد  مىرددًسمىرددًس  ثددٍثددٍ  کددٍکددٍ  گفدد گفدد   تددًانتددًان  مددیمددی  َمچىددیهَمچىددیه

  اكددلاحبتاكددلاحبت  يي  دادٌدادٌ  تطجیدد تطجیدد   محیطددیمحیطددی  ؿددشای ؿددشای   ثددبثددب  ساسا  اددًداددًد  ػددبصمبویػددبصمبوی  ػددباتبسػددباتبس  مؼددتمشمؼددتمش  طددًسطددًس  ثددٍثددٍ  ثبیددذثبیددذ  مددذیشانمددذیشان

 ..آيسوذآيسوذ  عم عم   ثٍثٍ  آنآن  دسدس  ساسا  نص نص 
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  يي فکدددش فکدددش  َدددب َدددب  ػدددشمبیٍػدددشمبیٍ ساثطدددٍساثطدددٍ ثشسػدددیثشسػدددی(. 1396) جعفشكدددبد .جعفشكدددبد .، ، فیضدددیفیضدددی يي اودددًساودددًس، ، آصاد آصاد 

، ، اسيمیددٍاسيمیددٍ ياحددذياحددذ اػددلامیاػددلامی آصادآصاد داوـدد بٌداوـدد بٌ کبسکىددبنکبسکىددبن: مددًسد مددًسد  مطبلعددٍمطبلعددٍ کبسکىددبنکبسکىددبن ػددبصمبویػددبصمبوی عملکددشدعملکددشد

 عدددبلیعدددبلی آمدددًصؽآمدددًصؽ مًػؼدددٍمًػؼدددٍ، ، تُدددشانتُدددشان، ، حؼدددبثذاس حؼدددبثذاس  يي مدددذیشی مدددذیشی  المللدددیالمللدددی ثدددیهثدددیه کىفدددشاوغکىفدددشاوغ ديمدددیهديمدددیه

 .كبلحبنكبلحبن

 ٌقىجدددش قىجدددش ؛ ؛ آصادآصاد، ، ردددبثتیردددبثتی؛ ؛ علدددیعلدددی، ، آؿدددتیبویآؿدددتیبوی فتحدددیفتحدددی؛ ؛ کدددشی کدددشی  محمدددذمحمدددذ، ، ادددذاپىبَیادددذاپىبَی؛ ؛ جدددًادجدددًاد، ، ا ا ¬اطٌاط ، ،

 فددشا او یضؿددیفددشا او یضؿددی َددب َددب  ػددج ػددج  يي ؿخلددی ؿخلددی  ثددیهثددیه تعبمدد تعبمدد (. 1388)پددشیغ. پددشیغ. ، ، مًػددً مًػددً  ػددیذػددیذ يي ػددعیذػددعیذ

 .310-301كقكق، ، 4 ؿمبسٌؿمبسٌ. 3 ديسٌديسٌ. سفتبس سفتبس  علً علً  مجلٍمجلٍ. ؿغلیؿغلی عملکشدعملکشد دسدس

 يي فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ ساثطددٍساثطددٍ  (.1393)مُددذ . مُددذ . ، ، آرسآرس يي داييدداييد، ، پددًسپددًس حؼددیهحؼددیه، ، مُددذ مُددذ  ػددیذػددیذ، ، الددًاویالددًاوی 

ٍ ، ، يکبسکىددبنيکبسکىددبن مددذیشانمددذیشان ورددش ورددش  اصاص ػددبصمبویػددبصمبوی عملکددشد عملکددشد  ثددبثددب اجتمددبعیاجتمددبعی ٍ فلددلىبم ٍ  مددذیشی مددذیشی  فلددلىبم ٍ تًػددع  يي تًػددع

 .1-11 ، كق، كق17، ، تحًلتحًل

 ٍثددشثددش آمشاوددٍآمشاوددٍ سَجددش سَجددش  ػددج ػددج  ساثطددٍساثطددٍ ثشسػددیثشسػددی(. 1396)ؿددُشا . ؿددُشا . ، ، پًسمحمددذپًسمحمددذ يي ػددیمیهػددیمیه، ، جىدد جىدد  ثددٍثدد 

  ،،مددذیشی مددذیشی  المللددیالمللددی ثددیهثددیه کىفددشاوغکىفددشاوغ ػددًمیهػددًمیه، ، صوجددبنصوجددبن اػددتبناػددتبن آةآة ػددبصمبنػددبصمبن دسدس ػددبصمبویػددبصمبوی عملکددشدعملکددشد

 علامددٍعلامددٍ داوـدد بٌداوـدد بٌ، ، تُددشانتُددشان، ، مقددبيمتیمقددبيمتی اقتلددبداقتلددبد ثددشثددش تبکیددذتبکیددذ ثددبثددب ثىیددبنثىیددبن داوددؾداوددؾ اقتلددبداقتلددبد يي حؼددبثذاس حؼددبثذاس 

 .مجلؼیمجلؼی

  َددضاسٌَددضاسٌ َددب َددب  ػددبصمبنػددبصمبن دسدس فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ(. 1389. )فشیددذٌفشیددذٌ، ، محمددذ محمددذ  پددًسپددًس يي، ، جعفددشجعفددش، ، صادٌصادٌ ثیدد ثیدد 

 .65 -68 ، كق، كق18، ، کیفی کیفی  علشعلش فللىبمٍفللىبمٍ. ػً ػً 

 مبَىبمددٍمبَىبمددٍ. سقبثدد سقبثدد  دسدس ثشتددش ثشتددش  ثددشا ثددشا  پىُددبنپىُددبن داسایددیداسایددی فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ(. 1391) .حؼددیهحؼددیه، ، پُلًاویددبنپُلًاویددبن 

 .64 -67 ، كق، كق(46)5، ، مذیشی مذیشی  مُىذػیمُىذػی

  ثدددشثدددش تحدددًل شاتحدددًل شا يي تجدددبدل شاتجدددبدل شا سَجدددش سَجدددش  ػدددجکُب ػدددجکُب  تدددیریشتدددیریش ثشسػدددیثشسػدددی(. 1393)محمدددذ. محمدددذ. ، ، صادٌصادٌ سحمددد سحمددد 

، ، اسؿددذاسؿددذ کبسؿىبػددیکبسؿىبػددی وبمددٍوبمددٍ پبیددبنپبیددبن، ، کـددًسکـددًس مبلیددبتیمبلیددبتی ػددبصمبنػددبصمبن ػددتبدػددتبد کبسکىددبنکبسکىددبن ؿددغلیؿددغلی عملکددشدعملکددشد

 .مشکضمشکض تُشانتُشان ياحذياحذ اػلامیاػلامی آصادآصاد داوـ بٌداوـ بٌ

 ديسٌديسٌ مددذاسعمددذاسع مددذیشانمددذیشان آمًصؿددیآمًصؿددی عملکددشدعملکددشد ثددبثددب فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ ساثطددٍساثطددٍ  (.1393)ػددمیه. ػددمیه. ، ، سضددبییسضددبیی 

 .43-50 ، كق، كق(3)1، ، آمًصؽآمًصؽ يي وًیهوًیه َب َب  سػبوٍسػبوٍ مبَىبمٍمبَىبمٍ ديدي، ، متًػطٍمتًػطٍ
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  ػددشمبیٍػددشمبیٍ تددبریشتددبریش(. 1396). مشضددیٍمشضددیٍ، ، فددشفددش میشصایددیمیشصایددی؛ ؛ محمذحؼددیهمحمذحؼددیه، ، جددًاد جددًاد  مـددش مـددش ؛ ؛ علددیعلددی، ، كددفش كددفش 

، ، سقدددبثتیسقدددبثتی مضیددد مضیددد  يي ػدددبصمبویػدددبصمبوی چدددبثکیچدددبثکی میدددبوجی ش میدددبوجی ش  وقدددؾوقدددؾ؛ ؛ ػدددبصمبویػدددبصمبوی عملکدددشدعملکدددشد ثدددشثدددش فکدددش فکدددش 

 .149-168، كق ، كق (17)9، ، اجشاییاجشایی مذیشی مذیشی  پظيَـىبمٍپظيَـىبمٍ

 کدددبسآفشیىیکدددبسآفشیىی يي فکدددش فکدددش  ػدددشمبیٍػدددشمبیٍ ساثطدددٍساثطدددٍ ثشسػدددیثشسػدددی(.  1394) مًودددب.مًودددب.، ، ثُـدددتیثُـدددتی يي غضالدددٍغضالدددٍ، ، عطبسیدددبنعطبسیدددبن 

 ، كددق، كددق78، ، ایددشانایددشان نػددتی نػددتی  كددىع كددىع  فلددلىبمٍفلددلىبمٍ، ، ثددبسصثددبسص كددىعتیكددىعتی گددشيٌگددشيٌ: مددًسد مددًسد  مطبلعددٍمطبلعددٍ: ػددبصمبویػددبصمبوی

72- 60. 

  يي مدددذیشانمدددذیشان سَجدددش سَجدددش  َدددب َدددب  ػدددج ػدددج  ثدددیهثدددیه ساثطدددٍساثطدددٍ ثشسػدددیثشسػدددی(. 1384) محمدددذ.محمدددذ. علدددیعلدددی، ، سادساد ملدددذ ملدددذ 

، ، اقتلددبداقتلددبد يي اداس اداس  علددً علددً  داوـددکذٌداوـددکذٌ مجلددٍمجلددٍ، ، اكددفُبناكددفُبن ؿددُشؿددُش داوـدد بَیداوـدد بَی َددب َددب  ثیمبسػددتبنثیمبسػددتبن کددبساییکددبسایی

 .23-36 ، كق، كق(39 پیبپیپیبپی)4)17

  ًدسدس ػددبصمبویػددبصمبوی عملکددشدعملکددشد ثددشثددش فکددش فکددش  ػددشمبیٍػددشمبیٍ اجددضا اجددضا  تددیریشتددیریش ثشسػددیثشسػددی(. 1393)مؼددعًد. مؼددعًد. ، ، ملددطفً ملددطف 

، ، اوؼددبویاوؼددبوی علددً علددً  داوـددکذٌداوـددکذٌ، ، اسؿددذاسؿددذ کبسؿىبػددیکبسؿىبػددی ¬وبمددٍوبمددٍ¬پبیددبنپبیددبن، ، فددبسعفددبسع اػددتبناػددتبن ؿددُشؿددُش ثبودد ثبودد  ؿددعتؿددعت

 .مشيدؿ مشيدؿ  ياحذياحذ اػلامیاػلامی آصادآصاد داوـ بٌداوـ بٌ

 اوتخددبةاوتخددبة َددب َددب  ؿددباقؿددباق تجیددیهتجیددیه يي اسا ددٍاسا ددٍ(.  1385)علددی. علددی. ، ، محمددذویبمحمددذویب يي  مشتضددیمشتضددی، ، اددبویاددبوی مًػددیمًػددی 

 سَجددش سَجددش  تطجیقددیتطجیقددی مقبیؼددٍمقبیؼددٍ) َددبَددب ػددبصمبنػددبصمبن دسدس آنآن ػددبص ػددبص  یک بسچددٍیک بسچددٍ وحددًٌوحددًٌ يي وددًیهوددًیه سَجددش سَجددش  مددذلمددذل

 .163-203 ، كق، كق(14)4. مذیشی مذیشی  فشَى فشَى (. گشاگشا تحًلتحًل سَجش سَجش  يي اذمت ضاساذمت ضاس

 پبیددبنپبیددبن، ، کبسکىددبنکبسکىددبن ؿددغلیؿددغلی عملکددشدعملکددشد يي ػددبصمبویػددبصمبوی عددذال عددذال  ثددیهثددیه ساثطددٍساثطددٍ ثشسػددیثشسػددی(. 1386) میىددب.میىددب.، ، وبثددذلوبثددذل 

 . مشکضمشکض تُشانتُشان ياحذياحذ اػلامیاػلامی آصادآصاد داوـ بٌداوـ بٌ، ، اسؿذاسؿذ کبسؿىبػیکبسؿىبػی وبمٍوبمٍ

   عملکددشدعملکددشد ثُجددًدثُجددًد ثددبثددب مددذیشانمددذیشان الاقیدد الاقیدد  ثددیهثددیه ساثطددٍساثطددٍ(. 1385)جمیلددٍ. جمیلددٍ. ، ، حمددًد حمددًد  يي فتددب فتددب ، ، وددب  وددب 

-89، كددق، كددق(7)3، ، مددذیشی مددذیشی  تشيیجددیتشيیجددی علمددیعلمددی فلددلىبمٍفلددلىبمٍ. وفتددیوفتددی َددب َددب  ػددبصمبنػددبصمبن دسدس آوُددبآوُددب کبسکىددبنکبسکىددبن

80. 

 (. 1394) فشصاوددٍ.فشصاوددٍ.، ، ػددیذ ػددیذ  يي حفلددٍحفلددٍ، ، ؿددُشيییؿددُشيیی سییؼددیسییؼددی؛ ؛ جددًادجددًاد، ، ؿددکًَیؿددکًَی؛ ؛ وًسمحمددذوًسمحمددذ، ، یعقددًثییعقددًثی

 يي یددبدگیش یددبدگیش  گشَددب گشَددب  میددبوجیمیددبوجی ثددبثددب ػددبصمبویػددبصمبوی عملکددشدعملکددشد ثددشثددش سَجددش سَجددش  َددب َددب  ػددج ػددج  تددبریشتددبریش ثشسػددیثشسػددی

 .32-57 ، كق، كق(14) 7، ، تحًلتحًل مذیشی مذیشی  وبمٍوبمٍ پظيَؾپظيَؾ، ، ػبصمبویػبصمبوی وًآيس وًآيس 
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