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چکیده 

.  است  نگردیده  سازي  مدل  پویا  سیستم  یک  قالب  در   یعملکرد سازمان  یابیارز  چرخه   دهد،  می   نشان  ها  پژوهش   روي  بر  مطالعه  با

  از   استفاده  و  عملکرد  اساس  بر   مطالعه  مورد  صنعت  در  پویا  سیستم  یک  قالب  در  یعملکرد سازمان  یابیارز  هاي  فعالیت  بررسی  لزوم

مبتنی بر نظر   باشدمیروش تحقیق اکتشافی و تحلیلی  .  باشد  می  پژوهشی  خلاهاي  ترین  مهم  از  داده  تحلیل  علمی  نوین  روشهاي

. جهت پایش متغیرهاي موثر در ارزیابی عملکرد سامانی از روش دلفی مبتنی بر نظر خبرگان استفاده گردید. جهت  باشدمیخبرگان  

ی به  سازمان  يری ادگ، یبازار  توسعهي،  گذار  هیسرمامتغیر شامل    3شناسایی متغیرهاي علی و معلولی از روش دیماتل استفاده گردید.  

  پروژه ،  دیتول  عملکردي،  ور  بهره،  و توسعه  قیتحقمتغیر شامل متغیرهاي    5عنوان عوامل علی در سیستم ارزیابی عملکرد می باشند و  

ارزیابی عملکرد سازمان می باشند.  دیمحصول جد  توسعه،  بهبود  يها رویکرد سپس بر اساس    به عنوان عوامل معلول در سیستم 

پویایی سیستم یک مدل مفهومی مبتنی بر هشت حلقه طراحی گردید. 
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 مقدمه  

در رابطه با نحوه  ی سازمان ي ها و واحدهاند یفرا ، عبارت است از سنجش سیستماتیک و منظم کار افرادسازمانی  ارزیابی عملکرد  

سازمانی   ی عملکرد ابی ارز  یند افر.  باشدمی   ها جهت رشد و بهبود محوله و تعیین پتانسیل موجود در آن   ف ی ها در وظاانجام وظیفه آن 

منظور بررسی عملکرد کارمند در فاصله زمانی معین و شامل تمامی رفتارهاي فردي در ارتباط از یک سلسله اقدامات رسمی به

از سنجش نسبی عملکرد   عملکرد ارزیابی  ). به عبارتی دیگر  2023و همکاران،  راس( شود با کار کرد او در آن دوره زمانی می 

دوره ي زمانی معین، در مقایسه با استاندارد انجام کار و همچنین تعیین   کانسانی در رابطه با نحوه  ي انجام کار مشخص در ی 

آن  آوردن  در  فعالیت  به  جهت  در  ریزي  برنامه  منظور  به  فرد  ي  بالقوه  ظرفیتهاي  و  و زگشتیگلر (  باشدمی   هااستعداد  ی 

 اگر  شود. می  بیان  کارایی  هاي شاخص  قالب  در  امکانات  و  منابع  از  استفاده  نحوه  بُعد  در عملکرد سازمانی  ). ارزیابی 2023همکاران، 

 در  مدیریت  تصمیمات  کارایی  میزان  واقع  در عملکرد ارزیابی  نظام  بدانیم،  کارایی  را ستاده  به داده  نسبت  تعریف، ترین ساده  در

 سازمانی در  عملکرد ). ارزیابی 2021و همکاران،  ژانگ دهد (می  قرار سنجش  مورد را  امکانات و منابع  از بهینه استفاده خصوص 

 کارا  ویژگی  با هابرنامه  و اهداف به دستیابی  میزان از اثربخشی  منظور است. هافعالیت  اثربخشی  با مترادف معمولاً سازمانی  بعد

ها به سازمان  تواند ی م سازمانی  عملکرد  ی اب یارز   ي برا   ا یپو  کردیرو   ک ). ی 2023ی و همکاران، اوازاناست( عملیات  و  هافعالیت بودن 

سازگار شوند.   رات ییانجام شود، با تغ ی در زمان واقع مات یتنظ دهد ی که اجازه م  وسته یحلقه بازخورد پ   ک ی  جاد یکمک کند تا با ا 

به سازمان ها کمک کند تا   دتوان  ی مسازمانی عملکرد    ی ابی به ارز  ای پو کرد ی رو  کی آنها   ق ی چند راه وجود دارد که از طر نجا یدر ا

 سازگار شوند:  رات ییبا تغ

 ن ی داده شود.ا  ق یتطب  دی رفتارها و انتظارات جد  تی تقو  ي برا  دی با سازمانی  عملکرد    ی ابیارز   ندی: فرآ د ی رفتارها و انتظارات جد  تی تقو-

(سان  و سازمان کمک کنند   ت یتوانند به موفق  ی رود و چگونه م   ی م   يکند تا بفهمند از آنها چه انتظار   ی به کارکنان کمک م

 ) .  2022همکاران، 

تقو  ي که رفتارها   ی اتیبه تجرب  ی کردن دسترس  فراهم -  را  فراهم کردن دسترس  ی م  ت ی مطلوب  که   ی اتیافراد به تجرب  ی کند: 

باشد که به   یی و راهنما  ي گر ی مرب  ، ی آموزش  ي تواند شامل برنامه ها   ی م  ن ی کند، مهم است. ا  ی م  تی مطلوب را تقو   ي رفتارها 

 ).   2021(مرادي  و همکاران، توسعه دهند  ا یپو   ط ی مح  ک ی در    ت ی موفق  ي خود را برا  از یمورد ن  ي کند تا مهارت ها   ی کارکنان کمک م

 ج یو نتا   د ی جد  ي با رفتارها  دی مورد انتظار: شناخت و پاداش ها با   ج یو نتا   د ی جد  ي کردن شناخت و پاداش ها با رفتارها   همسو - 

 ی سازمان کمک م  ت ی عملکرد خود را داشته باشند و به موفق ن ی دهد تا بهتر  ی م  زه یبه کارکنان انگ   ن ی مورد انتظار همسو باشد. ا

 ).   2021و همکاران، آساموا ( کند

 ي د ی کل  ي ها  ی ستگی هستند و شا  رییتغ  ي زورها ی: رهبران کاتالر یو متغ  ایپو   طی مح  ک ی   يبرا   يرهبر   يها   ی ستگ ی شا  توسعه-

اجماع و تعهد،   جاد یمشارکت، ا   تی شامل تقو  نی کار پرورش داده شوند.. ا  ط ی در مح  د ی با  ر یو متغ  ا ی پو  ط یمح  ک ی   يبرا   ي رهبر

 ).  2023است(راچ  و همکاران،   يو تجار  يبا اهداف فرد   یی و همسو  ، ير یپذ سک ی و ر ينوآور   ق ی مخالفت، تشو  ت ی ری مد
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ناپذیر اسـت و علـت آن، رقابـت   ، براي کلیه سازمانها و در همه سطوح، امري اجتناب ارزیابی عملکرد سازمانی  امروزه، ورود به  

در ).  2021و همکاران،  ژانگ (را با مشکلات جدید مواجه خواهد کـرد  سازمان شـدید سازمانهاست و واردنشدن به این حوزه،  

، مدل مالکوم بالدریج، مدل دمینگ و... به سازمانها EFQM ، مانند مدل  عملکردارزیابی  هـاي مختلف    همـین راسـتا، مـدل

. در همین می نماید انـد کـه هـر یک از مدلها با معرفی معیارهایی براي رسیدن به تعالی سازمانی، آنها را ارزیابی  معرفی شده 

اقدام   ارزیابی عملکرد سازي رویکردهاي مختلف بـا عنـاوین پـروژه بهبـود و... و در جهـت معیارهـاي    راستا، سازمان به پیاده 

 بر حسب معیارهاي مندرج در مدل   بهبود عملکرد ، به  مدل ها یک از    کدام میکند؛ اما مسـئله اصـلی ایـن اسـت کـه استقرار  

، مسـتلزم مدل هاهر یک از    اجرايبه این دلیل اهمیت دارد که    مساله. این  می نماید کمـک    ارزیابی عملکرد سازمانی هاي  

جویی در هزینه منجر شده  و انتخاب بهترین رویکرد، به صرفه باشد می سازمان ها  هـاي مـالی و غیرمالی براي  صـرف هزینـه 

بهبود را در پی خواهد داشت. نکته این است که استقرار هر یک از رویکردهـا، رفتـار سیسـتم را در حـوزه    بهبود عملکردو  

مدل ها و ، سـایر مدل یک  پیاده سازيتحت تأثیر قرار خواهد داد و این رفتار در طول زمان تغییرپذیر است. همچنین،  عملکرد

را تحت تأثیر قرار داده و در چندین معیار ، تأثیر مستقیم یا غیرمستقیم خواهد گذاشـت. بـه همـین دلیـل، بررسی   رویکردها 

می رفتار سیستم در طول زمان، در اثر اجراي رویکردها، ضروري و مهم است و تحلیل جامعی از وضـعیت سـازمان را ارائه  

در قالب یک سیستم پویا مدل سازي نگردیده   ی عملکرد سازمان  ی ابیارز با مطالعه بر روي پژوهش ها نشان می دهد، چرخه    .نماید 

 بدین .  می باشد   ی عملکرد سازمان  ی ابیارزبررسی رفتار یک سیستم    به منظور  پویا  مدل  یک  ارائه   حاضر،  از پژوهش   است. هدف

 با   و   مورد بررسی قرارگرفته  گذشته   و تحقیقات   مطالعات   بررسی   از   پس   ی عملکرد سازمان  ی ابیارز   بر   مؤثر  ابتدا متغیرهاي   منظور 

 ی ابیارز عملکرد چرخه    بر  مختلف  سپس سیاست هاي   گردید. ارائه خواهد    پویا  مدل  یک  قالب  در  پویایی شناسی   رویکرد   از  استفاده

 : می شود   دنبال   ذیل  اهداف   در قالب شبیه سازي مورد تحلیل قرار می گیرد. بنابراین  ی عملکرد سازمان

 ی عملکرد سازمان  ی اب یارزسیستم    در  مؤثر  متغیرهاي شناسایی ) الف

 ی عملکرد سازمان  ی ابیارز سیستم    متغیرهاي علی و معلول در   تحلیل )  ب 

 ی عملکرد سازمان ی ابی ارزطراحی مدل مفهومی سیستم  ) ج

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

، ستم ی س  یی ای پو  کرد یها با رودر سازمان  ي هوش تجار  ي سازادهی پ   رشیپذ   ي ر یاندازه گ  ی ) با بررس2023و همکاران(   ي مقصود

 یی ها سازمان  يرا برا   ی عمل  ي هایی و راهنما  یی را شناسا  گذارندی م  ر یتأث  BI يساز ادهیپ  تی که بر موفق  يد ی عوامل کل  تی اهم   زانیم

) سطوح بلوغ 2023و همکاران(  ی .اوازانکند ی امروز هستند، را ارائه م  ی رقابت  ي تجار   ط ی در مح BI که به دنبال استفاده از قدرت 

 ا ی متنوع و پو  يا   نده یکه به طور فزا  یی اینموند در دن   ان ی نمودند  آنها ب  ير یرا اندازه گ   ی بهبود عملکرد صنعت  ي برا  تی ر یمد  ند یفرآ 

 ي برتر   ي که برا   ی هر شرکت   ي برا   ی چالش واقع  ک ی و بازار به    ان ی رو به رشد مشتر  ي ازها ی ماندن و برآورده ساختن ن  ی است، رقابت 
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 رات ییبا تغ  یی ارو یرو   يبرا   يضرور   م یتصم   کی عملکرد    ت یر یمد  ستم ی س  ک ی اتخاذ    ن، ی شده است. بنابرا  لی کند تبد  ی تلاش م

از بلوغ مشخص   یی با درجه بالا  عمدتاًشود که    ی نیبشی پ   هاوهی و ش  کردها یرو   يبر رو   د ی با  ت یفی ک  ن،ی بازار است. بنابرا  رمنتظرهیغ 

 ن ی انی .  دهدی را م   ان ی مشتر  ی شده و ضمن   ان یب  يازها ی و برآوردن ن  ند یبه بهبود مستمر فرآ   ی اب ی دست  یی که به شرکت توانا   شوند، ی م

 ک ی   هاپرداختند.  آن  ی اتی چارچوب عمل  ک ی در قالب    دار ی پا  ي عملکرد تجار   ت ی ری مد  ی ) در پژوهش خود به بررس 2023و همکاران( 

متوازن را   ي از ی بر اساس مدل کارت امت  ی اتیچارچوب عمل  ک ی وکار و  عملکرد کسب  تی ر یو ارتباط آن با مد  ي دار ی پا   ي الگو 

 ی مدل محاسبات کی  ، ی سازمان یی ارتقا و کارا یی ای ) در پژوهش خود با عنوان مطالعه پو2020نمودند. چنگ و همکاران(  شنهاد یپ 

 ی درجه همبستگ  ر ی پژوهش تأث   نی ا  ،ی قبل  ق ینمودند. بر خلاف تحق  شنهادی ارتقا پ   یی ا یو پو   ی سازمان  یی مشاهده کارا   ي برا   د ی جد

 م یمطالعه نموده است. مدل در سه منظر تنظ ی سازمان  یی ارتقاء را بر کارا  ندیدر فرآ   تی و عدم قطع هاتیسطوح مختلف موقع نیب

 ک ی کردند: نزد  ی ارتقاء معرف   ی ابیارز  سم ی ن دو مکانی در داخل سازمان. همچن  يفرد   ی شغل  ریسطح به سطح و مس  ،ی : کلد ی گرد

 ش ی و با افزا   ابدیی م  شی افزا  ی سازمان  یی کارا   ،ی درجه همبستگ  شی که با افزا   دهدی نشان م   يساز هی شب  ج ینگر. نتا  نده یو آ   ی نیب

 ی با عنوان بررس د) در پژوهش خو 2022. سونگکاجورن و همکاران( ابد ی ی ارتقاء، کاهش م يبرا   ی ابی ارز ستم ی در س نانیعدم اطم 

مطالعه نقش   نی نموند ا  انی ب   تال یجی بر دانش و تحول د  ی مبتن  ای پو  ي ها  تی عملکرد بالا: نقش قابل  ي برا  ی سازمان   ک ی استراتژ

 ی با عملکرد بالا را بررس  يها و سازمان   تالیجیبر دانش ، تحول د   ی مبتن  ای پو  ي هاتیروابط با قابل  ویسازمان  ک ی درك استراتژ

با   ن یآفر تحول  ی سازمان  ر ییتغ  ی قی تطب  ای پو  يها ستم ی س  ي ساز) در پژوهش خود با عنوان  مدل2023همکاران(   و. راس  کند ی م

 ک،ی و هم از نظر آکادم  ی کننده هم از نظر عملدگرگون  ی سازمان   ر یینموند تغ  انی ب   ی سازمان   ي ری ادگی و    ی تمرکز بر فرهنگ سازمان

و   ی فی ک  ل یپژوهش با استفاده از تحل  ن ی ا   ج ی. نتاابد ی ی م  ت ی اهم   شتر یو ب  شتر یب  ،ی سازمان   ي ری ادگی فرهنگ و    نه یدر زم  ژه ی وبه

شده انجام  ي هايساز هی قرار گرفت. شب  ی موجود مورد بررس   ی دانشگاه  ات ی نوظهور مورد انتظار بر اساس ادب  يبا رفتارها   سهیمقا

 ي ر یادگیرا به سمت فرهنگ    ی تحول سازمان  ریی غت  کی وقوع    ،ی سازمان   يندها یدر فرآ  راتیی مکرر و مؤثر و تغ  ي ری ادگی با ارائه  

 نی بلاك چ  ي فناور  رشی پذ  ق یاز طر   دار ی پا   ی ) در پژوهش خود با عنوان  عملکرد سازمان2022کرد. سان  و همکاران(   د یی ثابت تأ 

خود،   ي ندهایکند تا با توسعه مستمر کالاها و فرآ   ی م ق ی را تشو ع ی همه صنا  ی نموند رقابت جهان ان ی ب ن ی دانش در چ ت ی ری و مد

: نقش ی و عملکرد سازمان   ی اجتماع  هی ) در پژوهش خود با عنوان  سرما2022و همکاران(  سهی. آ ابند ی دست    شرفتهیپ   يبه عملکرد 

موجود  اتی در ادب يبر نوآور   يفکر   هی مثبت سرما ری که تأث   ی نموند در حال انی ب يفکر   هی نوآورانه و سرما ي ها  تی فعال  يواسطه ا 

است. علاوه بر   اب ی نسبتاً کم   ي فکر  هی بر سرما  ي نوآور   ي ها  ت یفعال ریتأث   ی در مورد چگونگ  قات ی تحق  ،شده است   ت یتثب  ی به خوب

آن  تی اهم   دهد، ی را نشان م  ی و عملکرد سازمان  ی اجتماع   ه یسرما   نی وجود دارد که رابطه مثبت ب  ی فراوان  قات یاگر تحق  ی حت ن،یا

و   ي فکر  ه ی نوآورانه بر عمق سرما  ي ها تی فعال  ر یتأث   ی با بررس  هش پژو   ن ی. اشود ی گرفته م   ده ی ناد  ن یتوسط شاغل  ی به طور کل

مورد   ک ی عنوان  به  ه یترک  ی دولت  ي هامارستانیبا استفاده از ب  کند، ی م  فا ی ا  ی و عملکرد سازمان  ی اجتماع   ه یکه در رابطه سرما   ی نقش

 . کندی کمک م ات ی نمونه، به ادب  ي کاربرد 
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باز و عملکرد   يمدل کسب و کار، نوآور  ي بر نوآور  ی سازمان ی نرسیا ر ی) در پژوهش خود با عنوان  تأث 2021و همکاران(    ي مراد

شود.   ی م   لی تبد  ی کنون   ی رقابت  ي ای شرکت در دن  ينوآور   ي برا  يضرور   ی مدل کسب و کار به منبع   ی نموند طراح   انیشرکت ب

 شنهاد ی پ   د، ی جد  ی نیآفرارزش  ي هاستم یس  ی وکار موجود با طراحکسب  ي ها مدل  جدد اختراع م   ا ی   جاد ی وکار به امدل کسب  ي نوآور 

اتخاذ مدل کسب و کار نوآورانه   ي حال، برا   نی اشاره دارد. با ا  ی جذب ارزش اصل  ي هاسم ی مکان  جاد ی و ا  د ی جد  ي شنهاد یپ   ي هاارزش 

) 2018و همکاران(   يالفار   نشده است.   ی بررس   لاست و نقش آن به طور کام   ی مانع اساس  کی   ریی تغ  ي برا  ی نرسیدر هر سازمان، ا

 ک ی نموند عملکرد کارکنان   انی ب  ستم یس  یی ایپو   کردیبر اساس رو  د ی عملکرد کارکنان تول  يدر پژوهش خود با عنوان مدل ساز 

با   د ی ا ب  ن یو بنابرا   ست ی ن  د ی هستند که توسط رقبا قابل تقل  یی هر سازمان مدرن است. کارکنان دارا  ت ی موفق  ي برا   ي دی عامل کل

را ثابت کرده است. ابتکارات بهبود عملکرد با   ن ی ا  ي د ی تول  ي در سازمان ها   ی منبع در نظر گرفته شوند. مطالعات قبل  ن ی ارزش تر

از   یی نمونه ها   ی تعهد سازمان  ای   زهیشود. انگ  ی بهبود عملکرد کارکنان استفاده م  يدر تلاش برا   کردها یاز رو   يگسترده ا   فی ط

 یی ا یپو  قی از طر ی مدل مفهوم ک ی کنند.   ی بزرگتر تمرکز نم  ر یتصو يواضح رو  ت یحال، اکثر   نی . با اتندگونه برنامه ها هس  نیا

ابتکارات مختلف بهبود در ا   ستم یس ) در 2018و همکاران(   چارد یمقاله ارائه شده است.ر   ن یعوامل موثر بر عملکرد کارکنان و 

 ن ی نموند ا  انی عملکرد کارکنان ب  تی ریبر شواهد در مورد مد   ی ن مبت  قاتی تحق  ي برا  يطبقه بند   هی پا  کی پژوهش خود با عنوان   

 ی ارائه م   ات ی جامع ادب  ی عملکرد کارکنان بر اساس بررس ت ی ریمد   يها  وهیدر مورد ش  ق ی تحق  ي برا  يطبقه بند   ه ی پا  ک ی مطالعه 

: ی سازمان  ي شهروند   فتارو ر   ن یتحول آفر   ي ) در پژوهش خود با عنوان عملکرد کارکنان تحت رهبر 2022و همکاران(  ی دهد. قلات 

رقابت   گر ی کدی با    یی بقا و شکوفا   ي برا  (SMEs) کوچک و متوسط   ي ها شرکت  ، ی نموند در سطح جهان   ان ی مدل واسطه  ب  ک ی

نقش   ی بررس  يبرا   یی ) در پژوهش خود با عنوان الگو 2018پور و همکاران(   ی م ی. نوکنندی خود کار م  يدار ی پا   يو رو   کنندی م

 ي فناور   ، ی فرهنگ سازمان  ری تأث   ی بررس  ي برا   د ی جد  ی نموند هدف مقاله حاضر ارائه مدل   انی ب   ازمانهاعوامل موثر بر عملکرد س 

و عملکرد  رهایمتغ  ن ی ا  ن یروابط ب  ی ابیارز  يمدل برا   ن یاز ا   نی کارکنان بر عملکرد سازمان است. همچن تی و رضا (IT) اطلاعات 

 ان یب   ی عملکرد سازمان  ي شاخص ها   ي خود با عنوان مدل ساز  وهش ) در پژ 2010استفاده شده است. پوپووا و همکاران(   ی سازمان 

مهم   ار یخود بس  ی اتیو عمل  ک ی سازمان به سمت تحقق اهداف استراتژ  ت ی هدا  ي عملکرد برا  لی و تحل  ه ی و تجز  ي ر ینموند اندازه گ

 ي مدل ساز  ي کردهای . روودش   ل یو تحل  ه ی و تجز  ن یی تع  د ی ها با  ت ی عملکرد مرتبط و روابط آنها با اهداف و فعال  ي است. شاخص ها 

عملکرد  يها شاخص يساز مدل  يبرا   ی مقاله با ارائه چارچوب   نی کند. ا ی منعکس نم   ی موضوع را به نحو کاف  ن یا  ی کنون  ی سازمان 

مدل چارچوب  کند   ی کل  يساز در  پر  را  شکاف  ها   در  .سازمان،  و   ی م  ی داخل  يپژوهش  پناه   نصرت  مطالعات  به  توان 

 ي ، لشکر(BSC) متوازن  ياز ی مدل کارت امت  ک ی بانک انصار     ی عملکرد سازمان  ی ابیارز   يالگو   ی ) با عنوان طراح 1397همکاران(

) با عنوان 1397و همکاران(   ي راز ی آقاکاظم ش  ، ی و عملکرد سازمان   ی رقابت  ي ها   ي استراتژ   ی ابی ) با عنوان ارز1393و همکاران( 

 ی ابیتوسعه مدل خودارز  ی ) به بررس1400و همکاران(   ی اشاره نمود. هاشم   ي و ساختار   ی مال  کرد ی: رو ی عمکرد سازمان  يواکاو 

 ي الگو   ی ابیو اعتبار   ی ) طراح 1399و همکاران(   ي ،  جعفر (CAF)ی ابی ارز  ی چهارچوب عموم  کرد یبر رو   ی مبتن  ی عملکرد سازمان 
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) مولفه ها 1399و همکاران(  يار ی کل کشور  را مورد مطالعه قرار دادند. بخت ی در سازمان بازرس   ی مانساز  ران ی عملکرد مد ی ابیارز

 ان ی) رابطه م1399و همکاران(  یی نمودند. رضا   يرا مدل ساز   رانی ا  ی طی مح  طی متناسب با شرا  ی عملکرد سازمان  ی ابی و ابعاد ارز

دادن   ی مورد بررس   ی عملکرد سازمان  ی ابیارز   ي مولفه ها  , عملکرد ی جانی هوش ه  ی ) مدل عل1396و همکاران(   يانتظار   .دقرار 

و   ی چابک  نیدر رابطه ب  ی تعهد سازمان  ی انج ی) نقش م1400زاده و همکاران(   بی نموده وحب  ه یرا ارا   ی سازمان  ير ی ادگی و    ی سازمان 

بر عملکرد   ی شغل  ت ی رضا  ری) تاث 1399و همکاران(   ی غلام    نی را مورد مطالعه قرار دادند. همچن  ی با عملکرد سازمان  ی هوش سازمان

همکاران(  ي نور  ، ی سازمان  س1400و  کاربرد  تحل  ک ی نامیدا  ستم ی )  ها   ل ی در  داشبورد  و   ي سجاد   ت، ی ری مد  ي راهبرد   ي مدل 

 ي ها  ي مدل استراتژ   ی ) طراح1401و همکاران(   راز ی ش  ی تیتوسعه و عنا   ند یدر فرا   ک ی نامیانسجام دا  ي ) مدل ساز 1396همکاران(

در جدول زیر خلاصه اي از تحقیقات خارجی و داخلی  .قرار دادند   لی و تحل  هی را مورد تجز  ستم یس  یی ا یو پ   کردی با رو  نی تام  ره ی زنج

 ارزیابی عملکرد سازمانی مشاهده می شود. مرتبط با موضوع  

 

 ی عملکرد سازمان یاب یارز موضوع با مرتبط  داخلی و خارجی تحقیقات -1 جدول

متغیرهاي مرتبط با  

 R&Dهاي فعالیت 

 منابع 

 توسعه بازار 

  ) 2022و همکاران(  سونگکاجورن)   2020و همکاران(   چنگ )   2023ی و همکاران(اوازان )   2023مقصودي و همکاران( 

 )2021و همکاران( ژانگ 

 د ی عملکرد تول

) سان  و  2021و همکاران(   آساموا)   2021و همکاران( ژانگ )   2023و همکاران(   راس)   2020و همکاران(   چنگ 

 )2022همکاران(

 )2023ی و همکاران(زگشت یگلر)   2023و همکاران(   راس توسعه آموزش 

توسعه محصول  

 د ی جد

 )2022و همکاران(  سونگکاجورن)   2020و همکاران(   چنگ 

 )2021و همکاران( آساموا)   2023ی و همکاران(زگشت یگلر

 و توسعه ق ی تحق

) سان   2021و همکاران(   آساموا)  2023و همکاران(   راس  ) 2022و همکاران(   سونگکاجورن)   2023مقصودي و همکاران( 

 )2022و همکاران( 

 )2021و همکاران(   ژانگ )  2023ی و همکاران(اوازان  شکایات مشتریان 

 )2021و همکاران(  ژانگ )   2023ی و همکاران(زگشتیگلر)  2020و همکاران(  چنگ)   2023ی و همکاران(اوازان  توسعه فناوري 

 ی سازمان   ير ی ادگ ی

)   2023و همکاران( راس  )2022و همکاران( سونگکاجورن)  2020و همکاران(  چنگ )   2020و همکاران(   چنگ 

 )2021و همکاران( آساموا)   2023ی و همکاران(زگشت یگلر

 )2023ی و همکاران(زگشت یگلر)   2023و همکاران(   راس توسعه منابع انسانی 
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 )2023ی و همکاران(اوازان )  2023مقصودي و همکاران(  بهبود  ي پروژه ها 

 ي بهره ور 

) سان   2021و همکاران(   آساموا)  2023و همکاران(   راس  ) 2022و همکاران(   سونگکاجورن)   2023مقصودي و همکاران( 

 )2022و همکاران( 

 )2022)  سان  و همکاران(2023ی و همکاران(زگشت یگلر ارتقا کیفیت 

 ي گذار   هی سرما

  ) 2022و همکاران(  سونگکاجورن)   2020و همکاران(   چنگ )   2023ی و همکاران(اوازان )  2023مقصودي و همکاران( 

 )2022)  سان  و همکاران( 2021و همکاران(   ژانگ )   2023ی و همکاران(زگشت یگلر

 )2021و همکاران(   ژانگ )   2023ی و همکاران(زگشتیگلر)   2023ی و همکاران(اوازان )  2023مقصودي و همکاران(  سرعت پاسخگویی 

اجراي استراتژي  

 سازمانی 

 )2022) سان  و همکاران(2021و همکاران(  آساموا)   2023ی و همکاران(زگشت ی گلر  ) 2022و همکاران( سونگکاجورن

 )2021و همکاران(  آساموا)  2023و همکاران(   راس گردش موجودي 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

بر اساس ویژگی هاي عملکردي ارزیابی عملکرد سازمانی  مدل سازي پویاي  در حوزه  ،  دهد   نشان می پژوهش ها  مطالعه و بررسی  

در قالب متغیري را  ارزیابی عملکرد سازمانی  هاي  پژوهش هاي موجود نیز موضوع  همچنین  . ، چارچوبی ارائه نشده استشرکتی 

ارزیابی عملکرد سازمانی  لزومقرار داده اند و بخش عمده اي نیز از پژوهش ها رویکردي کیفی دارد.   واحد، مورد آزمون فرضیه

نوین علمی تحلیل داده از مهم ترین  ي روشها از استفادهبر اساس عملکرد و   در قالب یک سیستم پویا در صنعت مورد مطالعه

ارزیابی عملکرد سازمانی بر اساس دانش بدست آمده از مدل سازي پویاي فعالیت هاي  بنابراین  خلاهاي پژوهشی می باشد.  

 خبرگان می تواند ضروري محسوب گردد. 

 روش شناسی پژوهش 

انجام شده به وسیله سیستم هاي پویا بر  پژوهش حاضر ازلحاظ هدف، کاربردي و   روش تحقیق آن، توصیفی/مدلسازي است. مبنا و بنیان تحقیقات 

  انتخاب  ي برا  یاصل هاي  یژگ یو از  یبرخخبره در این پژوهش انتخاب که  50تحقیقات صاحبنظران، مصاحبه با خبرگان و اطلاعات حاصل شده از مصاحبه ها است. 

از:    خبرگان این   در   ییاجرا   تیر یمد   سابقه  يدارا و    بالا   به  ارشد   یکارشناس  مدرك،    مرتبط  يکار   سابقهعبارت است  . آمار باشدمی   زمینه  تحقیق و توسعه در 

 ) مشاهده می نمائید. 2جمعیت شناختی خبرگان را در جدول(

 آمار جمعیت شناختی خبرگان در پژوهش -2جدول 

 درصد  فراوانی  توضیحات  ویژگی 

 تحصیلات 

 % 18 9 دکتري 

 % 58 29 کارشناسی ارشد 

 % 24 12 کارشناسی  
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 % 100 50 کل 

 سابقه اجرایی 

 % 24 12   25بالاي 

 % 44 22 25تا    20بین  

 % 32 16 20تا    15بین 

 % 100 50 کل 

 پست سازمانی 

 % 8 4 استاد دانشگاه

 % 58 29 مدیر ارشد 

 % 34 17 مدیر میانی 

 % 100 50 کل 

 هاي تحقیق ماخذ: یافته                                        

ارزیابی عملکرد پس از بررسی و مطالعه دقیق ادبیات نظري پژوهش و تحلیل مطالعات محققین، متغیرهاي مرتبط با چرخه  

روش دلفی توسط خبرگان استخراج گردید. جهت   کارگیري بهشناسایی و متغیرهاي نهایی مرتبط با صنعت در قالب    سازمانی 

بررسی روابط علت و معلولی بین متغیرهاي موجود در سیستم از روش دیماتل استفاده گردید. سپس، مدل مفهومی چرخه هاي 

در صنعت خودرو با تلفیق یکسري مدل ها و رویکردهاي موجود در حوزه هاي مورد بررسی و ارائه   ارزیابی عملکرد سازمانی 

 مؤلفه ها و روابط جدید، توسعه داده شد.. به طور خلاصه؛ گامهاي حل مسئله در سیستم هاي پویا به قرار زیر است: 

 شناسایی و تعریف مسئله؛ - 1

 مفهوم سازي سیستم (نمودارهاي علت و معلولی)؛ -2

بدین ترتیب؛ پس از مطالعه شاخص هاي موثر بر مدل سازي با استفاده از اسناد، مدارك و مقالات موجود و شناخت امکانات، 

 اهداف، سیاستها و تصمیمات به جمع آوري اطلاعات با استفاده ازنظر افراد خبره پرداخته و متغیرهاي کلیدي شناسایی شده اند. 

 ی: عملکرد سازمان  ی اب ی ارز  در موثر متغیرهاي  تعیین 

شد. سپس  خبرگان تشکیل  از  نفر   50استخراج متغیرهاي موثر در ارزیابی عملکرد سازمانی پانلی با حضور   منظور  به  بخش  این  در

ترین توافق گروهی خبرگان در طبق متدولوژي دلفی به جمع آوري داده پرداخته شد. هدف از این روش، دسترسی به مطمئن

تایی می باشد. بررسی نهایی متغیرهاي مورد تحلیل در روش دلفی با استفاده از   9مورد موضوع می باشد. طیف امتیازي لیکرت  

متغیر در راند سوم    5متغیر در راند دوم و     7راند مطابق جدول زیر صورت پذیرفت.    3پرسشنامه و نظرخواهی از خبرگان، در  

درصد و شرایط   10توافق خبرگان قرار گرفت. لازم به ذکر است معیار توافق خبرگان  حد آستانه حداقل خطا در دو راند    مورد 

 می باشد   7انتخاب متغیر میانگین امتیاز بالاي 
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 ی عملکرد سازمان ی ابیارزروش دلفی  یاب یارز ج ینتا -3لجدو

 مرحله اول  مرحله دوم  مرحله سوم 

 بررسی نتیجه   متغیر 

 راند سوم 
 راند دوم  راند سوم  اختلاف 

 نتیجه بررسی 

 راند دوم 

 اختلاف 

 

 راند اول  راند دوم 

 توسعه بازار  8.55 8.9 0.35 نظرسنجی مجدد  8.9 8.91 0.01 اجماع خبرگان 

 د ی عملکرد تول  8.52 8.89 0.37 نظرسنجی مجدد  8.89 8.9 0.01 اجماع خبرگان 

 آموزش  6.34 6.54 0.2 اجماع خبرگان  6.54 -  _ 

 د ی توسعه محصول جد  8.55 8.6 0.05 اجماع خبرگان  8.6 - _ 

 و توسعه   قی تحق  7.2 7.23 0.03 اجماع خبرگان  7.23 - _ 

 شکایات مشتریان  6.33 6.8 0.47 نظرسنجی مجدد  6.8 6.82 0.02 اجماع خبرگان 

 توسعه فناوري  6.77 6.01 0.76 نظرسنجی مجدد  6.01 6.05 0.04 اجماع خبرگان 

 ی سازمان   ير یادگ ی 8.12 8.2 0.08 اجماع خبرگان  8.2 - _ 

 توسعه منابع انسانی  6.34 6.43 0.09 اجماع خبرگان  6.43 -  _ 

 بهبود  ي پروژه ها  7.24 7.27 0.03 اجماع خبرگان  7.27 - _ 

 ي بهره ور  7.1 7.14 0.04 اجماع خبرگان  7.14 -  _ 

 ارتقا کیفیت  6.23 6.45 0.22 نظرسنجی مجدد  6.45 .6.50 0.10 اجماع خبرگان 

 ي گذار   ه ی سرما 8.3 8.59 0.29 نظرسنجی مجدد  8.59 .8.6 0.01 

 سرعت پاسخگویی  6.12 6.19 0.07 اجماع خبرگان  6.19 - _ 

 اجراي استراتژي سازمانی  6.09 6.4 0.31 نظرسنجی مجدد  6.4 .6.5 0.1 

 گردش موجودي  5.19 6.15 0.96 نظرسنجی مجدد  6.15 6.19 0.04 

 هاي تحقیقماخذ: یافته 

در جدول فوق میانگین امتیازات نهایی کسب شده هر متغیر را می توان مشاهده نمود. در ستون سوم شامل متغیرهایی است که 

خبرگان در مرحله دوم به توافق رسیدند و ستون چهارم شامل متغیرهایی است که خبرگان در مرحله سوم به توافق رسیدند. در 

را به عنوان آستانه تاییدي در نظر گرفته   7آمده از فازي زدایی تجمیع دیدگاه خبرگان عدد  پژوهش با توجه به اعداد به دستاین  

 .اند 
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 ی عملکرد سازمان یابی ارزانتخاب متغیرهاي  -4جدول 

 وضعیت کلی 

 7بالاي 
 ردیف  متغیر  2میانگین امتیاز راند  3میانگین امتیاز راند 

 1 توسعه بازار  -  8.91 تایید 

 2 د ی عملکرد تول  -  8.09 تایید 

 3 آموزش  6.54 -  عدم تایید 

 4 د ی توسعه محصول جد  8.6 - تایید 

 5 و توسعه   قی تحق  7.23 - تایید 

 6 شکایات مشتریان   .6.82 عدم تایید 

 7 توسعه فناوري   6.05 عدم تایید 

 8 ی سازمان   ير یادگ ی 8.20 - تایید 

 9 توسعه منابع انسانی  6.43 -  عدم تایید 

 10 بهبود  ي پروژه ها  7.27 - تایید 

 11 ي بهره ور  7.14 -  تایید 

 12 ارتقا کیفیت  -  6.50 عدم تایید 

 13 ي گذار   ه ی سرما -  8.6 تایید 

 14 سرعت پاسخگویی  6.19 - عدم تایید 

 15 اجراي استراتژي سازمانی  -  6.5 عدم تایید 

 16 گردش موجودي  -  6.19 عدم تایید 

 هاي تحقیق ماخذ: یافته                         

 : ارزیابی عملکرد سازمانیروابط علی و معلولی بین متغیرهاي  تعیین 

جهت بررسی روابط علی و معلولی از تکنیک دیماتل گروهی استفاده شده است. هدف از بکارگیري این تکنیک تقسیم بندي 

متغیرها به دو بخش علی و معلولی می باشد. این تکنیک که یکی از روش هاي تصمیم گیري چندمعیاره می باشد، بر اساس  

ی عملکرد سازمان  ی ابی ارزمطابق تکنیک تصمیم گیري گروهی متغیرهاي    اصول تحلیل ریاضی گراف ها می باشد. در گام نخست

استخراج شده در مرحله قبل عناصر گراف در رئوس یک دیاگرام قرار می گیرند.سپس از خبرگان خواسته شد که شدت و نفوذ 

 10( بدون هیچ تاثیري) تا    1پذیري مستقیم هر متغیر بصورت مقایسات زوجی را تعیین نمایند. این شدت بصورت امتیاز دهی از  
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(به شدت تاثیر گذار) انتخاب گردید. سپس میانگین امتیازات کسب شده به ازاي هر متغیر بر روي دیاگراف شخص گردید.مجموعه 

دنباله نامحدود از آثار مستقیم و غیر مستقیم از عناصر بر یکدیگر را می توان به صورت یک تصاعد هندسی، بر اساس قوانین 

 اسبه این مجموعه نیز نیاز به استفاده از  رابطه زیر خواهد داشت. موجود از گراف ها محاسبه نمود. مح
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رابطه فوق شدت ممکن از کلیه روابط مستقیم و غیر مستقیم برآمده از نظر خبرگان را محاسبه می نماید. لذا مطابق رابطه فوق 

 داریم: 

 هامستقیم بین متغیرماتریس مقیاسات شدت نسبی موجود از روابط مستقیم و غیر -5 جدول

C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  متغیر  اندیس 

7.86 6.43 5.14 5.19 9.05 9.05 9.05  C1  توسعه بازار 

7.34 9.05 7.86 2.05 5.14 7.86  2.05 C2   د ی تول عملکرد 

7.86 2.05 7.86 7.86 2.05  4.23 4.82 C3  د ی محصول جد  توسعه 

4.43 6.98 5.9 5.14  2.05 7.86 4.82 C4  و توسعه   قی تحق 

7.86 4.82 7.86  4.82 4.82 7.86 6.76 C5 ی سازمان   ير یادگ ی 

7.86 7.86  2.05 2.05 4.82 7.86 3.34 C6  بهبود  ي ها  پروژه 

7.11  4.82 7.86 7.86 7.86 6.76 5.34 C7  ي ور   بهره 

 9.05 7.86 7.86 8.8 9.05 5.23 9.05 C8 ي گذار   ه ی سرما 

 هاي تحقیق ماخذ: یافته                     

مراتب یا ساختار ممکن از متغیر را مشخص می نماییم. ترتیب نفوذ متغیر مفروض بر دیگر متغیر و یا تحت در گام بعد سلسه  

نفوذ قرار گرفتن آنها  مشخص کننده ساختار ممکن از سلسله مراتب آنها متغیر در بهبود یا حل مسئله خواهد بود. بدین منظور 

ر مستقیم ترتیب واقع شدن متغیرها از نظر نفوذ بر دیگر و همچنین ترتیب براي دسترسی به ساختار ممکن از روابط مستقیم و غی 

 آنها را از نظر تحت نفوذ قرار گرفتن، در جدول زیر بررسی می کنیم. 

 گیريهاي تصمیمگذاري متغیرپذیري و تاثیرترتیب نفوذ -6 جدول

 اولویت بندي  )Rبر اساس مجموع ردیفی (  اولویت بندي  )Jبر اساس مجموع ستونی ( 

 ي گذار   ه ی سرما 4.34 ي بهره ور  4.19

 بازار  توسعه  4.29 د ی محصول جد  توسعه  3.88

 )1رابطه (
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 ی سازمان   ير یادگ ی 3.80 د ی تول   عملکرد 3.76

 ي ور   بهره  3.70 بازار  توسعه  3.56

 د ی تول   عملکرد 3.17 بهبود  ي ها  پروژه  3.50

 و توسعه   قی تحق  2.85 و توسعه   قی تحق  3.33

 د ی محصول جد  توسعه  2.82 ی سازمان   ير یادگ ی 3.09

 بهبود  ي ها  پروژه  2.65 ي گذار   ه ی سرما 2.87

  هاي تحقیقماخذ: یافته                  

ي گذار   ه ی سرما) نشان دهنده ترتیب متغیر هایی است که قویاً بر متغیر هاي دیگر نفوذدارد( متغیر  Rبیشترین مجموع ردیفی (

) نشان  دهنده ترتیب متغیر هایی است که بیشترین تاثیر Jبیشترین تاثیر بر سایر متغیر ها را دارد). بیشترین مجموع ستونی(

ي تامین بیشترین تعامل را نسبت به سایر متغیر ها دارد).  بنابراین ترتیب بهره ور پذیري را با سایر متغیر هاي دیگر دارند.(متغیر  

) نشان دهنده سلسله مراتب J) نشان دهنده سلسله مراتب از متغیر هاي نفوذ کننده بوده ترتیب متغیر از ستون (Rمتغیر از ستون(

 از متغیر هاي تحت نفوذ خواهد بود. 

) مشخص کننده مجموع تاثیر گذاري و تاثیر پذیري عامل مورد نظر در سیستم می باشد. به عبارتی عاملی که R+Jشاخص (

) را دارا است، بیشترین تعامل را با سایر عوامل سیستم دارد، یا اصلاحاً این متغیر هاي علت می باشند.  R+Jبیشترین مقدار(

بیشترین تعامل را با سایر متغیر ها دارد. همچنین  متغیر پروژه هاي بهبود کمترین    7.89با امتیاز کسب شده  ي  بهره ور متغیر  

دارا می باشد. مقدار نهایی (فقط) اثرگذاري هر عامل بر مجموع عوامل دیگر سیستم نیز   6.15تعامل را با سایر متغیر ها با امتیاز 

 ) حاصل می شود، به گونه اي که R-Jاز تفاضل (
 

®<-Þ<

®>-Þ>

0

0

JRJR
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 گیري هاي تصمیممتغیر قطعی گذاريترتیب نفوذ پذیري و تاثیر -7ل جدو

 اندیس  اولویت بندي متغیر  R+Jبر اساس  اندیس  اولویت بندي متغیر  R-Jبر اساس 

 C7 ي بهره ور  C8 7.89 ي گذار   ه ی سرما 1.47

 C1 بازار  توسعه  C1 7.85 بازار  توسعه  0.73

 C8 ي گذار   ه ی سرما C5 7.20 ی سازمان   ير یادگ ی 0.71

 C2 د ی تول   عملکرد C4 6.93 و توسعه   قی تحق  0.48-

 C5 ی سازمان   ير یادگ ی C7 6.89 ي ور   بهره  0.49-

 متغیر یک علی است 

 متغیر یک معلول است 

 )2رابطه (
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C3د ی محصول جد توسعه C26.70د ی تول   عملکرد0.58-

C4و توسعه   قی تحق C66.18بهبود ي ها پروژه 0.85-

C6بهبود ي ها پروژه C36.15د ی محصول جد توسعه 1.06-

هاي تحقیق ماخذ: یافته                     

) و محور عرضی آن R+Jدکارتی به گونه اي که محور طولی آن بر حسب مقادیر(با توجه به جدول فوق یک دستگاه مختصات  

در   :R+J,R-J(Aمدرج باشد، تشکیل گردید و موقعیت هر یک از عوامل موجود با یک نقطه به مختصات (  )R-Jبر حسب (

ه ی سرمااین دستگاه معین شد. یک نماي گرافیکی ساده از ساختار نهایی حاصل از سیستم بدست آید. نتایج نشان می دهد متغیر  

ی متغیرهاي علی در چرخه ارزیابی عملکرد سازمانی محسوب می شوند و سایر متغیرها سازمان  ي ری ادگ، ی   توسعه بازاري و  گذار

ماهیت معلول می باشند. 

در ارزیابی عملکرد سازمانی علی و معلولی  متغیرهايمختصات -1شکل 

معلولی و   علت حلقه هاي نمودار 

7/85 0/73؛

6/93 0/58-؛

6/70 1/06-؛

6/18 0/48-؛

6/89 0/71؛

6/15 0/85-؛

7/89 0/49-؛

7/20 1/47؛
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هدف اصلی نمودارهاي حلقه علی نشان دادن فرضیه هاي علی در هنگام مدلسازي است تا از این طریق، ساختار به شکل کامل 

  و به هم پیوسته بیان شود. 

 توسعه بازار :  1حلقه شماره 

 غات یتبل  زان ی است م  ی هیدهد بد   ش ی را افزا  غات یتبل  زان ی م  زان ی م  تواند ی سازمان م  ي سودآور  ش ی افزا   شود ی حلقه مشاهده م   ن یدر ا 

 ش ی سازمان و به تبع افزا  د ی در فروش محصولات جد  تواند ی م   د ی توسعه بازار جد  نی موثر باشد همچن  د ی در توسعه بازار جد  تواند ی م

در بازار و   د ی محصول جد   رشیحلقه سهم پذ   ن ی در بر خواهد داشت. لازم به ذکر است که در ا  ا ر  ي سازمان و سودآور   ي درآمد 

در بازار   د ی تقاضا محصول جد   زان یو م  رشی خواهد داشت. هر چه  سهم پذ  د ی با توسعه بازار جد  ی م یتقاضا رابطه مستق  زان یم

 زان یدر بازار و م  د ی محصول جد  رشیتوسط سازمان با چالش مواجه خواهد شد. لذا سهم پذ  دی محصول جد   هی باشد، ارا  ی کاهش

عامل محرك جهت   يسودآور   ری متغ  نی . همچنباشند ی حلقه م  نی جهت کنترل  در ا  ی خارج    ي د یمحصول دو محرك کل  يتقاضا 

 .باشد می حلقه   ن یدر ا   ی ش یرشد افزا

 دی : تول 2شماره   حلقه

 ه یسرما   زان ی است م  ی ه یدهد بد  ش ی را افزا   ي گذار   ه ی سرما  زانیم  تواند ی سازمان م  ي سودآور  شی افزا   شود ی حلقه مشاهده م   ن ی ا  در

 ش ی در فروش محصولات سازمان و به تبع افزا   تواند ی م  د ی تول  راژ ی ت  ن یموثر باشد. همچن  د ی تول  راژ ی ت  ش ی در افزا  تواند ی م   ي گذار

با   ی م یحلقه سطح کشش بازار رابطه مستق  نی بر خواهد داشت. لازم به ذکر است که در ا  دررا    يسازمان و سودآور   يدرآمد 

باشد،  فروش محصولات سازمان با چالش   ی فروش محصولات خواهد داشت. هر چه سطح کشش بازار محصول در بازار کاهش 

 ي سودآور   ری متغ نی . همچنباشندی م حلقه   نی جهت کنترل  در ا  ی خارج    ي دی مواجه خواهد شد. لذا سطح کشش بازار محرك کل

 .باشد می حلقه   نی در ا  د یتول   ي گذار  ه یعامل محرك جهت رشد سرما 

 دی: توسعه محصول جد  3شماره   حلقه

را   ي ا   هی سرما  ي گذار   ه یسرما   زان ی م  تواندی در سازمان م   يا   ه یسرما   يگذار   هی سرما بی ضر  ش ی افزا  شود ی حلقه مشاهده م  نی ا  در

موثر باشد.   د ی توسعه محصول جد  يپروژه ها   ش ی در افزا  تواندی م  يا   هی سرما  يگذار   هی سرما  زانیاست م  ی هیدهد بد   ش ی افزا

 ي زمان اجرا تواند در ارتقا دانش توسعه محصول سازمان و به تبع آن کاهش  ی م  د ی توسعه محصول جد  ي پروژه ها   نی همچن

با   ی م یرابطه مستق  يا   هی سرما  ي گذار   هی حلقه سرما  نی پروژه توسعه محصول را در بر خواهد داشت. لازم به ذکر است که در ا

 ی کاهش  ي ا   ه یسرما   ي گذار   ه ی سرما  ب یخواهد داشت. هر چه ضر  ي ا   ه یسرما   ي گذار   ه ی سرما  ب ی سازمان و ضر  ي گذار   هی سرما

 ي گذار   ه ی سرما  ب یبا چالش مواجه خواهد شد. لذا ضر    د ی جهت توسعه محصولات جد  ي ا   ه یسرما   ي گذار   هی سرما  زان ی باشد،  م

  .باشندی حلقه م  نی جهت کنترل  در ا  ي د ی محرك کل يگذار  ه یسرما   زان ی سطح م زی و ن  ي ا   هی سرما
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 و توسعه  قی: تحق  4شماره   حلقه

دهد   ش ی و توسعه را افزا   ق ی تحق  ي ر یادگی   زان یم  تواند ی دانش توسعه محصول در سازمان م  ش ی افزا  شود ی حلقه مشاهده م   ن یا   در

 ي ساز   تی ظرف  نی موثر باشد. همچن  دی محصولات جد  يساز   تی ظرف  شی در افزا  تواندی و توسعه م  قی تحق  ي ری ادگی است    ی هیبد 

را در بر خواهد داشت. لازم به ذکر است که انباشت دانش توسعه محصول،   د ی محصولات جد توسعه دانش توسعه محصول 

  .باشند ی حلقه م   ن یدر ا   يد ی محرك کل

 بهبود  ي: پروژه ها  5شماره   حلقه

را   ی اتی عمل  ي گذار  ه ی سرما  زان یم  تواند ی در سازمان م  ی اتیعمل  ي گذار   ه یسرما   ب ی ضر  ش ی افزا  شودی حلقه مشاهده م   ن یا   در

بهبود   ي پروژه ها  نی بهبود موثر باشد. همچن  ي پروژه ها  شی در افزا   تواندی م یاتیعمل  ي گذار  ه یاست سرما   ی ه یدهد بد  ش ی افزا

را در بر خواهد داشت. لازم به ذکر   ي ند یپروژه بهبود فرا  ي سازمان و به تبع آن کاهش زمان اجرا   ی در ارتقا دانش فن   تواند ی م

خواهد   ی ات یعمل  ي گذار ه یسرما  ب یسازمان و ضر   يگذار   هی با سرما ی م یمستق  رابطهیات ی عمل  يگذار   هی حلقه سرما ن یاست که در ا 

بهبود با   يجهت توسعه پروژه ها   ی اتیعمل  يگذار   هی سرما  زان یباشد،  م  ی کاهش  ی اتی عمل  يگذار   هی سرما  بی داشت. هر چه ضر

جهت کنترل در   ي د ی محرك کل ي گذار  هی سرما زان ی سطح م ز یو ن ی اتیعمل  ي گذار  ه ی سرما ب ی چالش مواجه خواهد شد. لذا ضر

  .باشندی حلقه م  ن یا

 ی سازمان  يری ادگی:  6شماره   حلقه

 ندیاست بهبود فرا   ی هی دهد بد  ش ی را افزا   ند یبهبود فرا   زان ی م  تواند ی در سازمان م  ی دانش فن  ش ی افزا  شود ی حلقه مشاهده م  ن یا   در

سازمان را در بر خواهد داشت.   ی توسعه دانش فن  ی سازمان  ي ر یادگی   ن ی موثر باشد. همچن  ی سازمان  ي ر ی ادگی   ش ی در افزا  تواند ی م

  .باشند ی حلقه م   ن ی در ا  يد ی محرك کل  ،ی فن  انشلازم به ذکر است که انباشت د

 ي : بهره ور  7شماره   حلقه

 ش ی در افزا تواند ی م  ي بهره ور ش ی افزا  ن یدهد. همچن ش ی را افزا ي بهره ور  تواند ی م  ند یبهبود فرا   شود ی حلقه مشاهده م  ن یا  در

  .موثر باشد  ی سازمان  ند یبهبود فرا

 ي گذار  هی : سرما 8شماره   حلقه

 ه یسرما   زان ی است م  ی ه یدهد بد  ش ی را افزا   ي گذار   ه ی سرما  زانیم  تواند ی سازمان م  ي سودآور  شی افزا   شود ی حلقه مشاهده م   ن ی ا  در

بهبود و   ي در پروژه ها   تواند ی م ی ات یعمل ي گذار  هی سرما  ن یموثر باشد. همچن  ی اتیعمل ي گذار   ه ی سرما شی در افزا   تواند ی م   ي گذار

 ش ی و به تبع افزا  ندیدر بهبود فرا  تواند ی م   ی توسعه دانش فن   ن یرا در بر خواهد داشت. همچن  ی توسعه دانش فن  ش ی به تبع افزا

 شود  ی م  يدرآمد سازمان و سوآور   شی و افزا دی تول  يها  نهیباعث کاهش هز  يبهره ور   ش ی را در بر خواهد داشت. افزا  يبهره ور 
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 . بود   زیر خواهد   شکل  به صورت   معلول   و نمودار علت   قالب  در   بازخوردي   ساختار   نیز   و  متغیرها   میان  روابط چگونگی 

 

 عملکرد سازمان یاب یارزمدل علت و معلولی چرخه  - 2شکل 

 همانگونه که در شکل فوق مشاهده می شود هفت حلقه علی و معلولی در مدل مفهومی در نظر گرفته می شود. 

در مدل سازي پویا غیر از متغیرهاي سیستمی می توانیم از متغیرهاي کمکی یا برون زا به دلیل جلوگیري از پیچیدگی مدل 

عملکرد   ی ابیارز پویاي   سیستم  در  زا  برون   متغیرهاي  جهت تعیین سازي براي تحلیل و شبیه سازي رفتار مدل استفاده نماییم.   

 ، از گروه خبرگان و ادبیات پژوهش به جمع آوري داده پرداخته شد.   سازمان

 عملکرد سازمان  یاب یارز پویاي سیستم در زا متغیرهاي برون - 8جدول 

 ردیف  زا   متغیرهاي برون

 1 در بازار   د یمحصول جد   رشیسهم پذ 

 2 سطح کشش بازار 

 3 تقاضا   زانیم

 4 ي ر یسطح رقابت پذ 

 5 ي ا   ه یسرما  ي گذار   ه یسرما   ب ی ضر

 6 ی ات یعمل  ي گذار   ه یسرما   ب ی ضر
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 برون زا يرهایمتغدر حالت  عملکرد سازمان یاب یارزمدل علت و معلولی چرخه  -3شکل 

 گیري و پیشنهاد نتیجه

ــیاري در ــازمانیحوزه  تحقیقات بسـ ــده ارزیابی عملکرد سـ حال این تحقیقات بر مبناي  این  اند، با متمرکزشـ

تا و تک حلقه معلولی هر عامل و بدون در نظر گرفتن اثرات بازخوردي تمامی  اي از روابط علت و  ادراکات ایسـ

چرخه ارزیابی عملکرد از پژوهش حاضـر بررسـی اثرات عوامل درگیر در   شـده اسـت. بنابراین هدف عوامل انجام

 ترین متغیرهاي  مهم گردید تلاش پژوهش این در  .بازخوردي و پویا اســـت با اســـتفاده از رویکرد  ســـازمانی

 پویا سـیسـتم یک آن مبناي بر  سـپس.  گردد  بررسـی داینامیک سـیسـتم یک  طراحی در  ارزیابی عملکرد سـازمانی

ــتم. گردید  طراحی ــیس ــاخه ترین  کاربردي  از  یکی  عنوان  به  پویا هاي س  از اي مجموعه  بر   معلولی و  علی  ش

 خبره افراد هاي توانایی  آن  کمک  به  بتوان نهایت در که  دارند دلالت خاص زمینه یک در  قواعد و ها دانســـته

ارزیابی عملکرد مرور ادبیات    .در پژوهش حاضر ابتدا با توجه بهنمود  سازي  شبیه  مطلوبی  نحو  به  را زمینه  آن  در

ازمانی بر اسـاس تحلیل اکتشـافی یک مدل مفهومی پویاي   ، کلیه متغیرهاي دخیل اسـتخراج گردید و سـپس  سـ

ــازمانی ــاارایه گردید. جهت    ارزیابی عملکرد س ارزیابی عملکرد در  ریپذ ریو تاث رگذاریتاث  متغیرهاي  ییشــناس

در  8.9با امتیاز   توسعه بازارمتغیر شناسایی و مورد پایش قرار گرفت. 8، بر اساس خروجی روش دلفی   سازمانی

در رتبه سـوم قرار   8.60در رتبه دوم و توسـعه محصـول جدید  با امتیاز  8.90رتبه اول، عملکرد تولید با امتیاز 

جهت بررسـی روابط علی و معلولی از تکنیک دیماتل گروهی اسـتفاده شـده اسـت. هدف از بکارگیري این گرفت.
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تکنیک تقسـیم بندي متغیرها به دو بخش علی و معلولی می باشـد. این تکنیک که یکی از روش هاي تصـمیم 

د. ی گراف ها می باشـ ول تحلیل ریاضـ اس اصـ د، بر اسـ امل    3گیري چندمعیاره می باشـ رمامتغیر شـ ي، گذار هیسـ

عه ازمان  يریادگ، یبازار  توسـ ند و سـ تم ارزیابی عملکرد می باشـ یسـ امل  5ی به عنوان عوامل علی در سـ متغیر شـ

به عنوان  دیمحصــول جد  توســعه، بهبود يها  پروژه،  دیتول عملکردي، ور بهره،  و توســعه  قیتحقمتغیرهاي  

ند. تم ارزیابی عملکرد می باشـ یسـ ودآور شیافزا  عوامل معلول در سـ ازمان م  يسـ  غاتیتبلمیزان  زانیم  تواندیسـ

 دیتوسـعه بازار جد نیموثر باشـد همچن دیدر توسـعه بازار جد  دتوانیم  غاتیتبل  میزان  سـتی اه یدهد بد  شیرا افزا

و به تبع افزایش درآمدي سـازمان و سـودآوري را در بر خواهد  سـازمان دیدر فروش محصـولات جد  تواندیم

 یمیتقاضـا رابطه مسـتق  زانیدر بازار و م دیمحصـول جد رشیسـهم پذحلقه  نیلازم به ذکر اسـت که در ا  داشـت.

کاهشـی باشـد،  در بازار محصـول جدید تقاضـا  زانیو م رشیسـهم پذ هر چه    .خواهد داشـت دیبا توسـعه بازار جد

در بازار و  دیمحصـول جد رشیلذا سـهم پذ  ارایه محصـول جدید توسـط سـازمان با چالش مواجه خواهد شـد.

 ر یمتغ نیهمچن .باشــندیحلقه م نیادر جهت کنترل  خارجی     يدیکل محرك دومحصــول    يتقاضــا  زانیم

ودآور د  يسـ دمیحلقه   نیدر ا یشـافزایعامل محرك جهت رشـ ودآور  شیافزا.باشـ ازمان م يسـ  زانیم  تواندیسـ

رمایه گذاري تی اه یدهد بد  شیرا افزا   سـ رمایه گذاري  زانیم  سـ دافزایش تیراژ تولید در   تواندیم سـ  .موثر باشـ

ازمان  تواندیمتیراژ تولید  نیهمچن ولات سـ ودآوري را  در فروش محصـ ازمان و سـ و به تبع افزایش درآمدي سـ

 فروش محصولاتبا   یمیرابطه مستق  سطح کشش بازارحلقه   نیلازم به ذکر است که در ا  در بر خواهد داشت.

کاهشـی باشـد،  فروش محصـولات سـازمان با چالش  در بازارمحصـول   هر چه سـطح کشـش بازار  .خواهد داشـت

 نیهمچن .باشندیحلقه م  نیادر جهت کنترل  خارجی    يدیکل محرك  سطح کشش بازارلذا   مواجه خواهد شد.

 يگذار هیسـرما بیضـر شیافزا.باشـدمیدر   سـرمایه گذاري تولیدعامل محرك جهت رشـد   يسـودآور ریمتغ

رما ازمان مي در ا هیسـ رمایه اي  زانیم  تواندیسـ رمایه گذاري سـ تی اه یدهد بد شیرا افزاسـ رمایه  زانیم  سـ سـ

ي گذار هیسـرما. میزان موثر باشـد دیتوسـعه محصـول جد  يپروژه هاافزایش در   تواندیم سـرمایه اي گذاري

این عامل خود در عملکرد سـایر حقله هاي عملکردي مانند  .باشـندیم ارزیابی عملکرد سـازمانی  يدیکل محرك

عه بازار   ولات و پروژه هاي بهبودي جهت نوآوري و توسـ عه محصـ دمیتولید، توسـ وع باشـ . لذا اهمیت این موضـ

ورت پذیرد مورد  عه  صـ ازمانی و انجام تحقیق و توسـ ت جهت بهبود سـ ازمانی می بایسـ ی از درآمد سـ که بخشـ

دمیتوجه   ش بازارباشـ طح کشـ د تولید يدیکل  محرك  . سـ ندیم خارجی در رشـ ودآور ریمتغ  نیهمچن  .باشـ  ي سـ

د   رمایه گذاري تولیدعامل محرك جهت رشـ دمی  سـ ت گذاران با توجه به پژوهش .  باشـ یاسـ لذا به مدیران و سـ

 به این عوامل توجه نمایند. ارزیابی عملکرد سازمانیسیاست گذاري  صورت گرفته پیشنهاد می شود جهت 

 نابع و مآخذم
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Examining the causal and effect factors in the organizational 

performance evaluation system with a dynamic approach 

Yazdan Kerami Mal Amiri١ , Elmira Mashaikhi Nezamabadi٢ and Davood Garakhani٣ 

 

Abstract 

By studying the researches, it shows that the organizational performance evaluation cycle 

has not been modeled in the form of a dynamic system. The need to investigate 

organizational performance evaluation activities in the form of a dynamic system in the 

studied industry based on performance and the use of new scientific data analysis methods 

is one of the most important research gaps. The research method is exploratory and 

analytical based on the opinion of experts. In order to monitor the effective variables in 

evaluating the performance of the system, the Delphi method based on the opinion of 

experts was used. Dimatel method was used to identify causal and effectual variables. ٣ 

variables include investment, market development, organizational learning as causal 

factors in the performance evaluation system, and ٥ variables include research and 

development variables, productivity, production performance, improvement projects, 

new product development as disabling factors in the evaluation system. are the 

performance of the organization. Then, based on the system dynamics approach, a 

conceptual model based on eight rings was designed. 
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