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 ستمیس کینامید یعملکرد سازمان برمبنا یابیبه منظور ارز یارائه مدل

 چکیده

 در ها¬در رابطه با نحوه انجام وظيفه آن يسازمان یو واحدها ندهایعبارت است از سنجش سيستماتيك و منظم كار افراد، فرا يارزیابي عملکرد سازمان

ا در صنعت یپو ستميس كیدر قالب  يعملکرد سازمان يابیارز يباشد. لزوم بررس مي بهبود و رشد تجه ها¬محوله و تعيين پتانسيل موجود در آن فوظای

دارند از مهم ترین خلاهای پژوهشي مي باشد. هدف  دیتوسعه محصولات جد یكه استراتژ یيدرون زا و برون زا در شركت ها یها ريخودرو  بر اساس متغ

مؤثر بر چرخه  یرهايغمنظور ابتدا مت نیمي باشد. بد يعملکرد سازمان يابینظور بررسي رفتار یك سيستم ارزمدل پویا به م كیاز پژوهش حاضر، ارائه 

 يعملکرد سازمان يابیاست. جهت ارز دهیپویایي شناسي، مدل سازی ارائه گرد کردیقرار گرفته و با استفاده از رو يمورد بررس يعملکرد سازمان يابیارز

و شش  یگذار هیو سرما یبهره ور ،يسازمان یريادگیبهبود،  یو توسعه، پروژه ها قيتحق د،یتوسعه محصول جد د،يار، تولهشت حلقه شامل توسعه باز

و  یا هیسرما یگذار هیشدت سرما ،یریتقاضا، سطح رقابت پذ زانيدر بازار، سطح كشش بازار، م دیمحصول جد رشیبرون زا شامل سهم پذ یرهايمتغ

سهم را در  نیشتريب دیجد حصولاتو توسعه و توسعه م قيتحق د،يدر تول یگذار هیدهد سرما ينشان م جیشد. نتا نييتع يتايعمل یگذار هیشدت سرما

 را دارد. یریسطح كشش بازار و رقابت پذ ريبا توجه به متغ دیتوسعه بازار جد

 ، صنعت خودرو ستميس يشناس ایپو ،يعملکرد سازمان يابیارز  ،يابیارز: های اصلیواژه

 مقدمه .1

عبارت است از سنجش سيستماتيك و سازماني ارزیابي عملکرد 

در رابطه با نحوه انجام  يسازمان یها و واحدهاندیفرا ،منظم كار افراد

ها جهت محوله و تعيين پتانسيل موجود در آن فیها در وظاوظيفه آن

از یك سلسله سازماني  ي عملکردابیارز یندافر. مي باشد رشد و بهبود

منظور بررسي عملکرد كارمند در فاصله زماني معين و مات رسمي بهاقدا

شامل تمامي رفتارهای فردی در ارتباط با كار كرد او در آن دوره زماني 

از سنجش نسبي عملکرد  عملکردارزیابي به عبارتي دیگر  .] 25[ شودمي

دوره ی زماني  كانساني در رابطه با نحوه  ی انجام كار مشخص در ی

در مقایسه با استاندارد انجام كار و همچنين تعيين استعداد و  معين،

ظرفيتهای بالقوه ی فرد به منظور برنامه ریزی در جهت به فعاليت در 

 نحوه بعُد در عملکرد سازماني ارزیابي.] 14[مي باشد  هاآوردن آن

 اگر شود.مي بيان كارایي هایشاخص قالب در امکانات و منابع از استفاده

 ارزیابي نظام بدانيم، كارایي را ستاده به داده نسبت تعریف، ترینادهس در

 استفاده خصوص در مدیریت تصميمات كارایي ميزان واقع در عملکرد

 ارزیابي .] 28[دهد مي قرار سنجش مورد را امکانات و منابع از بهينه

 هافعاليت اثربخشي با مترادف معمولاً سازماني بعد سازماني در عملکرد

 ویژگي با هابرنامه و اهداف به دستيابي ميزان از اثربخشي منظور است.

 يابیارز یبرا ایپو کردیرو كی .] 31[است عمليات و هافعاليت بودن كارا

حلقه  كی جادیها كمك كند تا با ابه سازمان توانديمسازماني عملکرد 

شود،  انجام يدر زمان واقع ماتيتنظ دهديكه اجازه م وستهيبازخورد پ

آنها  قیچند راه وجود دارد كه از طر نجایسازگار شوند. در ا راتييبا تغ

به سازمان ها  دتوان يمسازماني عملکرد  يابیبه ارز ایپو کردیرو كی

 سازگار شوند: راتييكمك كند تا با تغ

سازماني عملکرد  يابیارز ندی: فرآدیرفتارها و انتظارات جد تیتقو-

به  نیداده شود.ا قيتطب دیو انتظارات جد رفتارها تیتقو یبرا دیبا

رود و چگونه  يم یكند تا بفهمند از آنها چه انتظار يكاركنان كمك م

 .] 26[سازمان كمك كنند تيتوانند به موفق يم

 تیمطلوب را تقو یكه رفتارها ياتيبه تجرب يكردن دسترس فراهم-

مطلوب  یكه رفتارها ياتيافراد به تجرب يكند: فراهم كردن دسترس يم

 ،يآموزش یتواند شامل برنامه ها يم نیكند، مهم است. ا يم تیرا تقو

 یكند تا مهارت ها يباشد كه به كاركنان كمك م یيو راهنما یگريمرب

 .] 27[توسعه دهند ایپو طيمح كیدر  تيموفق یخود را برا ازيمورد ن

مورد  جیو نتا دیجد یكردن شناخت و پاداش ها با رفتارها همسو-

مورد انتظار  جیو نتا دیجد یبا رفتارها دیظار: شناخت و پاداش ها باانت

عملکرد خود را  نیدهد تا بهتر يم زهيبه كاركنان انگ نیهمسو باشد. ا

 .] 28[كند يسازمان كمك م تيداشته باشند و به موفق

: ريو متغ ایپو طيمح كی یبرا یرهبر یها يستگیشا توسعه-

 یبرا یرهبر یديكل یها يستگیتند و شاهس رييتغ یزورهايرهبران كاتال

شامل  نیكار پرورش داده شوند.. ا طيدر مح دیبا ريو متغ ایپو طيمح كی

 ینوآور قیمخالفت، تشو تیریاجماع و تعهد، مد جادیمشاركت، ا تیتقو

امروزه، .] 29[است یو تجار یبا اهداف فرد یيو همسو ،یریپذ سكیو ر
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برای كليه سازمانها و در همه سطوح،  ،ارزیابي عملکرد سازماني ورود به 

ناپذیر اسـت و علـت آن، رقابـت شـدید سازمانهاست و  امری اجتناب

را با مشکلات جدید مواجه خواهد  سازمانواردنشدن به این حوزه، 

،  ارزیابي عملکردهـای مختلف  در همـين راسـتا، مـدل.] 30[كـرد

مينگ و... به سازمانها ، مدل مالکوم بالدریج، مدل دEFQM مانند مدل

انـد كـه هـر یك از مدلها با معرفي معيارهایي برای رسيدن  معرفي شده

. در همين راستا، سازمان به مي نمایدبه تعالي سازماني، آنها را ارزیابي 

سازی رویکردهای مختلف بـا عنـاوین پـروژه بهبـود و... و در  پياده

يکند؛ اما مسـئله اصـلي ایـن اقدام م ارزیابي عملکردجهـت معيارهـای 

بر حسب  بهبود عملکرد، به مدل هایك از  كداماسـت كـه استقرار 

مي كمـك  ارزیابي عملکرد سازمانيهای  معيارهای مندرج در مدل

، مدل هاهر یك از  اجرایبه این دليل اهميت دارد كه  مساله. این نماید

 سازمان ها مي باشدهـای مـالي و غيرمالي برای  مسـتلزم صـرف هزینـه

بهبود جویي در هزینه منجر شده و  و انتخاب بهترین رویکرد، به صرفه

را در پي خواهد داشت. نکته این است كه استقرار هر یك از  عملکرد

تحت تأثير قرار  بهبود عملکردرویکردهـا، رفتـار سيسـتم را در حـوزه 

پياده همچنين، خواهد داد و این رفتار در طول زمان تغييرپذیر است. 

را تحت تأثير قرار داده و در  مدل ها و رویکردها، سـایر مدلیك  سازی

چندین معيار ، تأثير مستقيم یا غيرمستقيم خواهد گذاشـت. بـه همـين 

دليـل، بررسي رفتار سيستم در طول زمان، در اثر اجرای رویکردها، 

مي رائه ضروری و مهم است و تحليل جامعي از وضـعيت سـازمان را ا

 يابیارزبا مطالعه بر روی پژوهش ها نشان مي دهد، چرخه  .نماید

در قالب یك سيستم پویا مدل سازی نگردیده است.  يعملکرد سازمان

بررسي رفتار یك  به منظور پویا مدل یك ارائه حاضر، از پژوهش هدف

 ابتدا متغيرهای منظور بدین. مي باشد يعملکرد سازمان يابیارزسيستم 

 و تحقيقات مطالعات بررسي از پس يعملکرد سازمان يابیارز بر مؤثر

 در پویایي شناسي رویکرد از استفاده با و مورد بررسي قرارگرفته گذشته

 بر مختلف سپس سياست های ارائه خواهد گردید. پویا مدل یك قالب

در قالب شبيه سازی مورد  يعملکرد سازمان يابیارزعملکرد چرخه 

 :مي شود دنبال ذیل اهداف د. بنابراینتحليل قرار مي گير

 يعملکرد سازمان يابیارزچرخه  در مؤثر عوامل شناسایي( الف

 مدل در مورد بررسي اصلي چرخه های از هریك رفتار مطالعه( ب

 رفتار شبيه سازی از استفاده با تصميم گيری سناریوهای تحليل( ج

 متغيرها

 دوم بخش در :است شده ساختاربندی بدین صورت مقاله ادامه

 سوم بخش در. مي شود تحقيق انجام با مرتبط ادبيات و تحقيق پيشينه

مي  ارائه پویا سيستم رویکرد با يعملکرد سازمان يابیارز پویای مدل

 و مي پردازد مرجع متغيرهای رفتار بررسي و بحث به چهارم بخش .شود

 و ایجنت پنجم بخش در درنهایت مي گيرند و قرار موردبررسي سناریوها

 مي گردد. ارائه پيشنهادها

 مرور ادبیات و سوابق مربوطه :-2

 رشیپذ یرياندازه گ ي( با بررس2023و همکاران) یمقصود

 زاني، م  ستميس یيایپو کردیها با رودر سازمان یهوش تجار یسازادهيپ

را  گذارنديم ريتأث BI یسازادهيپ تيكه بر موفق یديعوامل كل تياهم

كه به دنبال  یيهاسازمان یرا برا يعمل یهایيماو راهن یيشناسا

يامروز هستند، را ارائه م يرقابت یتجار طيدر مح BI استفاده از قدرت

 یبرا تیریمد ندی( سطوح بلوغ فرآ2023و همکاران) ياوازان.] 31[كند

 یياينموند در دن انينمودند  آنها ب یريرا اندازه گ  يبهبود عملکرد صنعت

ماندن و برآورده ساختن  ياست، رقابت ایمتنوع و پو یا ندهیكه به طور فزا

 يهر شركت یبرا يچالش واقع كیو بازار به  انیرو به رشد مشتر یازهاين

 كیاتخاذ  ن،یشده است. بنابرا لیكند تبد يتلاش م یبرتر یكه برا

 راتييبا تغ یيارویرو یبرا یضرور ميتصم كیعملکرد  تیریمد ستميس

 هاوهيو ش کردهایرو یبر رو دیبا تيفيك ن،یست. بنابرابازار ا رمنتظرهيغ

كه به  شوند،ياز بلوغ مشخص م یيبا درجه بالا عمدتاًشود كه  ينيبشيپ

 انيب یازهايو برآوردن ن ندیبه بهبود مستمر فرآ يابيدست یيشركت توانا

( در 2023و همکاران) نيانی .] 32[دهديرا م انیمشتر يشده و ضمن

 كیدر قالب  داریپا یعملکرد تجار تیریمد يبررسپژوهش خود به 

و ارتباط آن با  یداریپا یالگو كی هاپرداختند.  آن ياتيچارچوب عمل

بر اساس مدل كارت  ياتيچارچوب عمل كیوكار و عملکرد كسب تیریمد

( در 2020چنگ و همکاران) .] 33[نمودند شنهاديمتوازن را پ یازيامت

مدل  كی ،يسازمان یيارتقا و كارا یيایوپژوهش خود با عنوان مطالعه پ

 شنهاديارتقا پ یيایو پو يسازمان یيمشاهده كارا یبرا دیجد يمحاسبات

 نيب يدرجه همبستگ ريپژوهش تأث نیا ،يقبل قينمودند. بر خلاف تحق

 یيارتقاء را بر كارا ندیدر فرآ تيو عدم قطع هاتيسطوح مختلف موقع

 ،ي: كلدیگرد مير سه منظر تنظمطالعه نموده است. مدل د يسازمان

ن دو يدر داخل سازمان. همچن یفرد يشغل ريسطح به سطح و مس

 جینگر. نتا ندهیو آ ينيب كیكردند: نزد يارتقاء معرف يابیارز سميمکان

 یيكارا ،يدرجه همبستگ شیكه با افزا دهدينشان م یسازهيشب

 يابیارز ستميدر س نانيعدم اطم شیو با افزا ابدیيم شیافزا يسازمان

( در 2022سونگکاجورن و همکاران) .] 34[ابدیيارتقاء، كاهش م یبرا

عملکرد بالا:  یبرا يسازمان كیاستراتژ يبا عنوان بررس دپژوهش خو

 نینموند ا انيب  تاليجیبر دانش و تحول د يمبتن ایپو یها تينقش قابل

 يمبتن ایپو یهاتيروابط با قابل ويسازمان كیمطالعه نقش درک استراتژ

يم يبا عملکرد بالا را بررس یهاو سازمان  تاليجیبر دانش ، تحول د

 یساز( در پژوهش خود با عنوان  مدل2023همکاران) و. راس ] 35[كند

با تمركز بر فرهنگ  نیآفرتحول يسازمان رييتغ يقيتطب ایپو یهاستميس

كننده وندگرگ يسازمان ريينموند تغ انيب  يسازمان یريادگیو  يسازمان

فرهنگ و  نهيدر زم ژهیوبه ك،يو هم از نظر آكادم يهم از نظر عمل

پژوهش با  نیا جی. نتاابدیيم تياهم شتريو ب شتريب ،يسازمان یريادگی

نوظهور مورد انتظار بر  یبا رفتارها سهیو مقا يفيك لياستفاده از تحل
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 یهایزساهيقرار گرفت. شب يموجود مورد بررس يدانشگاه اتياساس ادب

 یندهایدر فرآ راتييمکرر و مؤثر و تغ یريادگیشده با ارائه انجام

 یريادگیرا به سمت فرهنگ  يتحول سازمان رييغت كیوقوع  ،يسازمان

( در پژوهش خود با عنوان  2022سان  و همکاران) .] 36[كرد دیيثابت تأ

 تیریو مد نيبلاک چ یفناور رشیپذ قیاز طر داریپا يعملکرد سازمان

كند تا  يم قیرا تشو عیهمه صنا ينموند رقابت جهان انيب نيانش در چد

دست  شرفتهيپ یخود، به عملکرد یندهایبا توسعه مستمر كالاها و فرآ

 هی( در پژوهش خود با عنوان  سرما2022و همکاران) سهیآ .] 37[ابندی

نوآورانه و  یها تيفعال ی: نقش واسطه ايو عملکرد سازمان ياجتماع

بر  یفکر هیمثبت سرما ريكه تأث ينموند در حال انيب یفکر هیسرما

در مورد  قاتيتحق ،شده است تيتثب يموجود به خوب اتيدر ادب ینوآور

است.  ابينسبتاً كم یفکر هیبر سرما ینوآور یها تيفعال ريتأث يچگونگ

 نيوجود دارد كه رابطه مثبت ب يفراوان قاتياگر تحق يحت ن،یعلاوه بر ا

آن به طور  تياهم دهد،يرا نشان م يو عملکرد سازمان ياعاجتم هیسرما

 ريتأث يبا بررس هشپژو نی. اشوديگرفته م دهیناد نيتوسط شاغل يكل

 هیكه در رابطه سرما يو نقش یفکر هینوآورانه بر عمق سرما یهاتيفعال

 یهامارستانيبا استفاده از ب كند،يم فایا يو عملکرد سازمان ياجتماع

يكمك م اتينمونه، به ادب یمورد كاربرد كیعنوان به هيترك يدولت

  .] 38[كند

 ينرسیا ري( در پژوهش خود با عنوان  تأث2021و همکاران)  یمراد

 انيباز و عملکرد شركت ب یمدل كسب و كار، نوآور یبر نوآور يسازمان

شركت  ینوآور یبرا یضرور يمدل كسب و كار به منبع ينموند طراح

 جادیوكار به امدل كسب یشود. نوآور يم لیتبد يكنون يرقابت یايدر دن

 یهاستميس يوكار موجود با طراحكسب یهامدل جدداختراع م ای

 جادیو ا دیجد یشنهاديپ یهاارزش شنهاديپ د،یجد ينیآفرارزش

اتخاذ مدل  یحال، برا نیاشاره دارد. با ا يجذب ارزش اصل یهاسميمکان

 يمانع اساس كی رييتغ یبرا ينرسیازمان، اكسب و كار نوآورانه در هر س

و  یالفار .] 39[نشده است يبررس لاست و نقش آن به طور كام

عملکرد كاركنان  ی( در پژوهش خود با عنوان مدل ساز2018همکاران)

 كینموند عملکرد كاركنان  انيب  ستميس یيایپو کردیبر اساس رو ديتول

 یياست. كاركنان داراهر سازمان مدرن  تيموفق یبرا یديعامل كل

 نیبا ارزش تر دیاب نیو بنابرا ستين ديهستند كه توسط رقبا قابل تقل

را  نیا یديتول یدر سازمان ها يمنبع در نظر گرفته شوند. مطالعات قبل

 کردهایاز رو یگسترده ا فيثابت كرده است. ابتکارات بهبود عملکرد با ط

تعهد  ای زهيشود. انگ يم بهبود عملکرد كاركنان استفاده یدر تلاش برا

 تیحال، اكثر نی. با اتندگونه برنامه ها هس نیاز ا یينمونه ها يسازمان

 قیاز طر يمدل مفهوم كیكنند.  يبزرگتر تمركز نم ریتصو یواضح رو

عوامل موثر بر عملکرد كاركنان و ابتکارات مختلف بهبود  ستميس یيایپو

( در پژوهش 2018همکاران) و چاردیر.] 40[مقاله ارائه شده است نیدر ا

بر شواهد در  ينمبت قاتيتحق یبرا یطبقه بند هیپا كیخود با عنوان  

طبقه  هیپا كیمطالعه  نینموند ا انيعملکرد كاركنان ب تیریمورد مد

عملکرد كاركنان بر  تیریمد یها وهيدر مورد ش قيتحق یبرا یبند

و  يقلات .] 41[دهد يارائه م  اتيجامع ادب ياساس بررس

( در پژوهش خود با عنوان عملکرد كاركنان تحت 2022همکاران)

 انيمدل واسطه  ب كی: يسازمان یشهروند فتارو ر نیتحول آفر یرهبر

بقا  یبرا (SMEs) كوچك و متوسط یهاشركت ،ينموند در سطح جهان

يخود كار م یداریپا یو رو كننديرقابت م گریکدیبا  یيو شکوفا

( در پژوهش خود با عنوان 2018و همکاران)پور  يمینو .] 42[كنند

نموند  انيب  ازمانهانقش عوامل موثر بر عملکرد س يبررس یبرا یيالگو

 ،يفرهنگ سازمان ريتأث يبررس یبرا دیجد يهدف مقاله حاضر ارائه مدل

كاركنان بر عملکرد سازمان است.  تیو رضا (IT) اطلاعات یفناور

و عملکرد  رهايمتغ نیا نيابط برو يابیارز یمدل برا نیاز ا نيهمچن

 وهش( در پژ2010پوپووا و همکاران) .] 24[استفاده شده است يسازمان

نموند  انيب  يعملکرد سازمان یشاخص ها یخود با عنوان مدل ساز

سازمان به سمت  تیهدا یعملکرد برا ليو تحل هیو تجز یرياندازه گ

 یت. شاخص هامهم اس اريخود بس ياتيو عمل كیتحقق اهداف استراتژ

و  هیو تجز نييتع دیها با تيعملکرد مرتبط و روابط آنها با اهداف و فعال

موضوع را به  نیا يكنون يسازمان یمدل ساز یکردهای. روودش ليتحل

 یسازمدل یبرا يمقاله با ارائه چارچوب نیكند. ا يمنعکس نم ينحو كاف

را پر  سازمان، شکاف يكل یسازعملکرد در چارچوب مدل یهاشاخص

توان به مطالعات نصرت پناه  و  يم يداخل یپژوهش ها در .] 25[ كند

 يعملکرد سازمان يابیارز یالگو يبا عنوان طراح] 5[( 1397همکاران)

و  ی، لشکر(BSC) متوازن یازيمدل كارت امت كیبانك انصار  

و عملکرد  يرقابت یها یاستراتژ يابیبا عنوان ارز] 6[( 1393همکاران)

 یبا عنوان واكاو] 7[( 1397و همکاران) یرازيآقاكاظم ش ،يسازمان

و  ياشاره نمود. هاشم یو ساختار يمال کردی: رويعمکرد سازمان

عملکرد  يابیتوسعه مدل خودارز يبه بررس] 8[( 1400همکاران)

و  ی،  جعفر(CAF)يابیارز يچهارچوب عموم کردیبر رو يمبتن يسازمان

 رانیعملکرد مد يابیارز یالگو يابیارو اعتب يطراح] 9[( 1399همکاران)

كل كشور  را مورد مطالعه قرار دادند.  يدر سازمان بازرس يمانساز

عملکرد  يابیمولفه ها و ابعاد ارز] 10[( 1399و همکاران) یاريبخت

و  یينمودند. رضا یرا مدل ساز رانیا يطيمح طیمتناسب با شرا يسازمان

 يعملکرد سازمان يابیارز یها مولفه انيرابطه م] 11[( 1399همکاران)

 يمدل عل] 12[( 1396و همکاران) یانتظار .دقرار دادن يمورد بررس

نموده  هیرا ارا يسازمان یريادگیو  ي, عملکرد سازمانيجانيهوش ه

در  يتعهد سازمان يانجينقش م] 13[( 1400زاده و همکاران) بيوحب

ا مورد مطالعه ر يبا عملکرد سازمان يو هوش سازمان يچابک نيرابطه ب

 تیرضا ريتاث] 14[( 1399و همکاران) يغلام  نيقرار دادند. همچن

كاربرد ] 15[( 1400و همکاران) ینور ،يبر عملکرد سازمان يشغل

 ت،یریمد یراهبرد یمدل داشبورد ها ليدر تحل كينامیدا ستميس

در  كينامیانسجام دا یمدل ساز] 16[( 1396و همکاران) یسجاد

مدل  يطراح] 17[( 1401و همکاران) رازيش يتیعناتوسعه و  ندیفرا
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و  هیرا مورد تجز ستميس یيایوپ کردیبا رو نيتام رهيزنج یها یاستراتژ

در جدول زیر خلاصه ای از تحقيقات خارجي و   .قرار دادند ليتحل

 داخلي مرتبط با موضوع تحقيق و توسعه مشاهده مي شود.

مدل سازی ر حوزه د، دهد نشان ميپژوهش ها مطالعه و بررسي 

پژوهش  همچنين .، چارچوبي ارائه نشده استعملکرد سازمان  يابیارز

در قالب متغيری را عملکرد سازمان  يابیارزهای های موجود نيز موضوع 

قرار داده اند و بخش عمده ای نيز از پژوهش  واحد، مورد آزمون فرضيه

عملکرد  يابیارزفعاليت های  بررسي لزومها رویکردی كيفي دارد. 

بر اساس   در قالب یك سيستم پویا در صنعت مورد مطالعهسازمان 

نوین علمي تحليل داده از مهم ترین  یروشها از استفادهعملکرد و 

عملکرد  يابیارزمدل سازی پویای بنابراین خلاهای پژوهشي مي باشد. 

بر اساس دانش بدست آمده از خبرگان مي تواند ضروری  سازمان

 محسوب گردد.

 روش تحقیق:-3
پـــژوهش حاضـــر ازلحـــار هـــدف، كـــاربردی و روش تحقيـــق آن، 

توصيفي/مدلسازی است. مبنای تحليل سيستم، تحقيقات پيشـين ارایـه 

(، مصـاحبه بـا خبرگـان و اطلاعـات حاصـل شـده از 1شـده در جـدول)

مصاحبه ها با خبرگان صنعت خودرو شامل قطعه سازان مي باشد اسـت. 

 یبـرا ياصـل ي هـایژگیو از يبرختخاب كه خبره در این پژوهش ان 50

 يكارشناس مدرکبا صنعت ،  مرتبط یكار سابقه عبارت است از: انتخاب

 سابقهمي باشد.  در این زمينه یياجرا تیریمد سابقه یداراو  بالا به ارشد

 تیریمـد سـابقه یداراو  بـالا بـه ارشد يكارشناس مدرک،  مرتبط یكار

آمـار جمعيـت شـناختي خبرگـان را در  مي باشـد. در این زمينه یياجرا

 مشاهده مي نمائيد. زیر جدول

 آمار جمعيت شناختي خبرگان در پژوهش-1جدول
 درصد فراواني توضيحات ویژگي

 تحصيلات

 %18 9 دكتری

 %58 29 كارشناسي ارشد

 %24 12 كارشناسي 

 %100 50 كل

 سابقه اجرایي

 %24 12  25بالای 

 %44 22 25تا  20بين 

 %32 16 20تا  15بين

 %100 50 كل

 پست سازماني

 %8 4 استاد دانشگاه

 %58 29 مدیر ارشد

 %34 17 مدیر مياني

 %100 50 كل

پس از بررسي و مطالعه دقيق ادبيات نظری پژوهش و تحليل مطالعات 

شناسایي و عملکرد سازمان  يابیارزمحققين، متغيرهای مرتبط با چرخه 

مرتبط با صنعت در قالب بکارگيری روش دلفي توسـط متغيرهای نهایي 

خبرگان استخراج گردیـد. جهـت بررسـي روابـط علـت و معلـولي بـين 

متغيرهای موجود در سيستم از روش دیماتـل اسـتفاده گردیـد. سـپس، 

در صنعت با تلفيق یکسـری مـدل عملکرد سازمان  يابیارزمدل مفهومي 

بررسي و ارائـه مؤلفـه هـا و ها و رویکردهای موجود در حوزه های مورد 

روابط جدید، توسعه داده شد. خبرگان بر اساس نوع ارتباط بـا مسـئله و 

تسلط آنها بر موضوع تحقيق و توسعه از مدیران باسابقه در شركت هـای 

توليدی در كشور انتخاب شده اند. سپس از خبرگان مصـاحبه هـای بـاز 

هم قرار دادن محتـوی مرتبط با موضوع صورت گرفت و در نهایت با كنار 

مصاحبه ها، اطلاعـات آمـاری جمـع آوری شـده و همچنـين داده هـای 

حاصل از تحقيقات ميداني، نياز اطلاعاتي مسئله تأمين گردید.با توجه به 

در صـنعت خـودرو، از عملکـرد سـازمان  يابیـارزماهيت پویـای چرخـه 

شـبيه متدولوژی سيستم پویا و استفاده از نرم افـزار تخصصـي آن بـرای 

سازی رفتار سيستم در بستر زمان استفاده شده است. بدین ترتيب؛ پس 

از مطالعه شاخص های موثر بر مدل سازی با استفاده از اسناد، مدارک و 

مقالات موجود و شناخت امکانات، اهداف، سياستها و تصميمات به جمع 

يـدی آوری اطلاعات با استفاده ازنظر افراد خبره پرداخته و متغيرهای كل

 شناسایي شده اند.

 شناسایي و تعریف مسئله:

بر  قيتحق نیعملکرد سازمان در نظر گرفته شده در ا يابیمدل ارز

و  يمال یارهايدر مع] 26[( 2019اساس مدل برون و همکاران )

گان و  یا رهيبا مدل زنج یگذار هیسرما ندیو فرآ یسودآور

 یایپو انیجر يابیارز یمدل برا نیباشد. ا يم] 39[( 2020همکاران)

توسعه  یگذار هیسرما هب لیشود كه تما ياستفاده م یگذار هیسرما

متقابل به  يمبادله داخل قیاز طر ديتول یساز تيظرف زيمحصول و ن

تواند  يهر بخش متنوع در كسب و كار م ني. بازخورد بدیآ يدست م

 .دیرا توسعه نما یيدرآمدزا

 معلولي: و علت حلقه های نمودار 

اصلي نمودارهای حلقه علي نشان دادن فرضيه های علي در هدف 

هنگام مدلسازی است تا از این طریق، ساختار به شکل كامل و به هم 

  پيوسته بيان شود.

 توسعه بازار:  1حلقه شماره -

 توانديسازمان م یسودآور شیافزا شوديحلقه مشاهده م نیدر ا

 توانديم غاتيتبل زانيست ما يهیدهد بد شیرا افزا غاتيتبل زانيم زانيم

در  توانديم دیتوسعه بازار جد نيموثر باشد همچن دیدر توسعه بازار جد

سازمان و  یدرآمد شیسازمان و به تبع افزا دیفروش محصولات جد

حلقه سهم  نیدر بر خواهد داشت. لازم به ذكر است كه در ا ار یسودآور

با توسعه  يميطه مستقتقاضا راب زانيدر بازار و م دیمحصول جد رشیپذ

تقاضا محصول  زانيو م رشیخواهد داشت. هر چه  سهم پذ دیبازار جد

توسط سازمان با چالش  دیمحصول جد هیباشد، ارا يدر بازار كاهش دیجد

 زانيدر بازار و م دیمحصول جد رشیمواجه خواهد شد. لذا سهم پذ

ه حلق نیجهت كنترل  در ا يخارج  یديمحصول دو محرک كل یتقاضا

در  يشیعامل محرک جهت رشد افزا یسودآور ريمتغ ني. همچنباشنديم

 .باشديحلقه م نیا
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 دي: تول 2شماره  حلقه-

 توانديسازمان م یسودآور شیافزا شوديحلقه مشاهده م نیا در

 یگذار هیسرما زانياست م يهیدهد بد شیرا افزا  یگذار هیسرما زانيم

 توانديم ديتول راژيت نير باشد. همچنموث ديتول راژيت شیدر افزا توانديم

سازمان و  یدرآمد شیسازمان و به تبع افزا در فروش محصولات

حلقه سطح  نیبر خواهد داشت. لازم به ذكر است كه در ا دررا  یسودآور

با فروش محصولات خواهد داشت. هر چه  يميكشش بازار رابطه مستق

روش محصولات باشد،  ف يسطح كشش بازار محصول در بازار كاهش

  یديسازمان با چالش مواجه خواهد شد. لذا سطح كشش بازار محرک كل

 یسودآور ريمتغ ني. همچنباشنديمحلقه  نیجهت كنترل  در ا يخارج

 .باشديحلقه م نیدر ا ديتول یگذار هیعامل محرک جهت رشد سرما

 دی: توسعه محصول جد 3شماره  حلقه-

 هیسرما یگذار هیسرما بیضر شیافزا شوديحلقه مشاهده م نیا در

دهد  شیرا افزا یا هیسرما یگذار هیسرما زانيم توانديدر سازمان م یا

پروژه  شیدر افزا توانديم یا هیسرما یگذار هیسرما زانياست م يهیبد

توسعه  یپروژه ها نيموثر باشد. همچن دیتوسعه محصول جد یها

سازمان و به تبع تواند در ارتقا دانش توسعه محصول يم دیمحصول جد

پروژه توسعه محصول را در بر خواهد داشت. لازم  یآن كاهش زمان اجرا

 يميرابطه مستق یا هیسرما یگذار هیحلقه سرما نیبه ذكر است كه در ا

خواهد  یا هیسرما یگذار هیسرما بیسازمان و ضر یگذار هیبا سرما

 زانيباشد،  م يكاهش یا هیسرما یگذار هیسرما بیداشت. هر چه ضر

با چالش   دیجهت توسعه محصولات جد یا هیسرما یگذار هیسرما

سطح  زيو ن  یا هیسرما یگذار هیسرما بیمواجه خواهد شد. لذا ضر

يحلقه م نیجهت كنترل  در ا  یديمحرک كل یگذار هیسرما زانيم

  .باشند

 و توسعه قي: تحق 4شماره  حلقه-

محصول در  دانش توسعه شیافزا شوديحلقه مشاهده م نیا در

 يهیدهد بد شیو توسعه را افزا قيتحق یريادگی زانيم توانديسازمان م

 یساز تيظرف شیدر افزا توانديو توسعه م قيتحق یريادگیاست 

 دیمحصولات جد یساز تيظرف نيموثر باشد. همچن دیمحصولات جد

توسعه دانش توسعه محصول را در بر خواهد داشت. لازم به ذكر است كه 

  .باشنديحلقه م نیدر ا یديانش توسعه محصول، محرک كلانباشت د

 بهبود ی: پروژه ها 5شماره  حلقه-

 ياتيعمل یگذار هیسرما بیضر شیافزا شوديحلقه مشاهده م نیا در

 يهیدهد بد شیرا افزا ياتيعمل یگذار هیسرما زانيم توانديدر سازمان م

بهبود موثر  یها پروژه شیدر افزا توانديمياتيعمل یگذار هیاست سرما

سازمان و  يدر ارتقا دانش فن توانديبهبود م یپروژه ها نيباشد. همچن

را در بر خواهد  یندیپروژه بهبود فرا یبه تبع آن كاهش زمان اجرا

 رابطهياتيعمل یگذار هیحلقه سرما نیداشت. لازم به ذكر است كه در ا

 ياتيعمل یگذار هیسرما بیسازمان و ضر یگذار هیبا سرما يميمستق

باشد،   يكاهش ياتيعمل یگذار هیسرما بیخواهد داشت. هر چه ضر

بهبود با چالش  یجهت توسعه پروژه ها ياتيعمل یگذار هیسرما زانيم

 زانيسطح م زيو ن ياتيعمل یگذار هیسرما بیمواجه خواهد شد. لذا ضر

  .باشنديحلقه م نیجهت كنترل در ا  یديمحرک كل یگذار هیسرما

 يسازمان یريادگی:  6ه شمار حلقه-

 توانديدر سازمان م يدانش فن شیافزا شوديحلقه مشاهده م نیا در

در  توانديم ندیاست بهبود فرا يهیدهد بد شیرا افزا ندیبهبود فرا زانيم

توسعه  يسازمان یريادگی نيموثر باشد. همچن يسازمان یريادگی شیافزا

به ذكر است كه انباشت سازمان را در بر خواهد داشت. لازم  يدانش فن

  .باشنديحلقه م نیدر ا یديمحرک كل ،يفن انشد

 ی: بهره ور 7شماره  حلقه-

را  یبهره ور توانديم ندیبهبود فرا شوديحلقه مشاهده م نیا در

بهبود  شیدر افزا توانديم یبهره ور شیافزا  نيدهد. همچن شیافزا

  .موثر باشد يسازمان ندیفرا

 یگذار هیما: سر 8شماره  حلقه-

 توانديسازمان م یسودآور شیافزا شوديحلقه مشاهده م نیا در

 یگذار هیسرما زانياست م يهیدهد بد شیرا افزا  یگذار هیسرما زانيم

 هیسرما نيموثر باشد. همچن ياتيعمل یگذار هیسرما شیدر افزا توانديم

سعه تو شیبهبود و به تبع افزا یدر پروژه ها توانديم ياتيعمل یگذار

در  توانديم يتوسعه دانش فن نيرا در بر خواهد داشت. همچن يدانش فن

 شیرا در بر خواهد داشت. افزا یبهره ور شیو به تبع افزا ندیبهبود فرا

درآمد سازمان و  شیو افزا ديتول یها نهیباعث كاهش هز یبهره ور

 شود يم یسوآور

نمودار  قالب رد بازخوردی ساختار نيز و متغيرها ميان روابط چگونگي

 .بود زیر خواهد شکل به صورت معلول و علت

 

 عملکرد سازمان يابیارزمدل علت و معلولي چرخه  -1شکل 

همانگونه كه در شکل فوق مشاهده مي شود هفت حلقه علي و معلولي 

 در مدل مفهومي در نظر گرفته مي شود.

در مدل سازی پویا غير از متغيرهای سيستمي مي توانيم از 

غيرهای كمکي یا برون زا به دليل جلوگيری از پيچيدگي مدل سازی مت

 جهت تعيينبرای تحليل و شبيه سازی رفتار مدل استفاده نمایيم.  
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، از گروه  عملکرد سازمان يابیارز پویای سيستم در زا برون متغيرهای

 خبرگان طبق متدولوژی دلفي به جمع آوری داده پرداخته شد. 

 عملکرد سازمان يابیارز پویای سيستم در زا نمتغيرهای برو-2جدول

 ردیف زا متغیرهای برون

 1 در بازار دیمحصول جد رشیسهم پذ

 2 سطح كشش بازار

 3 تقاضا زانيم

 4 یریسطح رقابت پذ

 5 یا هیسرما یگذار هیسرما بیضر

 6 ياتيعمل یگذار هیسرما بیضر

 

  

 
در حالت  رد سازمانعملک يابیارزمدل علت و معلولي چرخه -2شکل  

 برون زا یرهايمتغ

 جریان: – انباشت نمودار

جریان و معادلات ریاضي  -های انباشت صورتبندی مدل شامل نقشه

سازی ساختار سياست  مسئله به مفهوم است. بازنمایي نموداری وضعيت

را باید به روابط  سازی مدل این نمودارها كند، اما برای شبيه كمك مي

جریان برای  –. به همين منظور مدلهای انباشت ریاضي تبدیل كرد

و همچنين با  هریك از متغيرها با توجه به ادبيات مرور شده در پژوهش

و  های پيشين  قسمت شده در معلولي ارائه –توجه به نمودارهای علي

شده تمامي روابط بين  شود. مدل ارائه تدوین مينيز دانش خبرگان 

بر اساس محدوده عملکرد سازمان  يابیرزاچرخه متغيرهای تأثيرگذار بر 

مدل زیر  نمودار .گيرد  را در نظر ميتحقيق و مفروضات تدوین شده 

 دهد. نشان مي عملکرد سازمان را يابیارزچرخه انباشت و جریان كامل 

 مي متغيرهای درون زا و برون زا  اساس برعملکرد سازمان  يابیارز مدل

 "DELAY FIXED" تابع توسط تحليل و تجزیه مدل، این در. باشد

 50 كل سازی شبيه دوره .مورد بهره برداری قرار گرفت سازی شبيه در

 در "PULSE TRAIN" تابع الگوی از و در نظر گرفته شده است ماه

 .كند مي پيروی SD معادله

 

سود تجمعی

طرح های عملیاتی

جریان خروجی بودجه

سرمایه ای

جریان ورودی بودجه سرمایه ای

زمان لازم جهت جذب بودجه

تحقیق و توسعه

منبع لازم برای توسعه

محصول

منبع لازم برای بهبود محصول

ضریب تقسیم منابع بودجه

سرمایه ای

انباشت دانش فنی

نرخ بهبود محصول

ایجاد بهبود محصول به ازای

هر منبع

منسوخ شدن دانش فنی

متوسط عمر محصول

تعداد پروژه های بهبود
محصول

نرخ پروژه های بهبود فرآیند

تولید

نرخ پروژه های بهبود فرآیند

تولید اتمام شده

تاخیر زمانی ثابت برای نوآوری

فرآیندی

مدت زمان پروژه بهبود

محصول

سطح پیچیدگی فنی محصول

انباشت دانش توسعه محصول

نرخ تولید دانش توسعه

محصول

تولید توسعه محصول در هر

منبع

منسوخ شدن دانش توسعه

محصول

متوسط عمر دانش توسعه

محصول

ظرفیت سازی جدید تولید

نرخ ایجاد خط تولید

نرخ ظرفیت عملیاتی

تاخیر زمانی نوآوری محصول

مدت زمان توسعه محصول

نرخ سرمایه گذارینرخ درآمد

بودجه سرمایه گذاری سرمایه

ای
سرمایه گذاری پروژه های توسعه

محصول جدید

سرمایه گذاری در تولید

شدت جذب بودجه سرمایه ای
ضریب بودجه پروژه های توسعه

محصول جدید

ضریب بودجه تولید محصول

جدید

تاخیر زمانی مصارف بودجه

میانگین قیمت فروش هر

محصول جدید نسبت فروش محصولات

سطح فروش محصول
نرخ عرضه محصول

نرخ تولید محصول

زمان عرضه محصول

متوسط هزینه های واحد برای

تولید

ضریب بهره وری

<سرمایه گذاری در تولید>میزان تولید

تعداد پروژه توسعه محصول
نرخ اولیه پروژه توسعه

محصول
نرخ تکمیل پروژه توسعه

محصول

زمان تنظیم شروع پروژه زمان انجام پروژه

تعداد پروژه

میانگین هزینه هر پروژه توسعه

محصول جدید

سرمایه گذاری پروژه های توسعه>

<محصول جدید

<ظرفیت سازی جدید تولید>

تعداد پروژه های بهبود>

<محصول

<ظرفیت سازی جدید تولید>

بودجه سرمایه گذاری>

<سرمایه ای

ضریب جذب بودجه سرمایه

ای

سهم پذیرش محصول جدید در

بازار

ضریب اطمینان سرمایه گذاری

سطح رقابت پذیری

سطح کشش بازار

سطح فناوری محصول جدید

سطح فروش محصول جدید

نرخ تولید محصول جدید

نرخ عرضه محصول جدید

میزان تولید محصول جدید

زمان عرضه محصول جدید

میانگین قیمت فروش هر

محصول

 
 عملکرد سازمان يابیارزمدل سازی انباشت جریان -3شکل 

 تعریف توابع مدل سازی پویای سیستم:
جهت شبيه سازی رفتار سيستم نياز به تعریف توابع ریاضي متغيرهای 
تصميم گيری در مدل سيستمي طراحي شده داریم. پس از تعریف انواع 
متغيرها و نيز سطوح اندازه گيری در این بخش توابع متغيرها در قالب 

 .روابط دیناميکي تعریف مي نمایيم

 تعریف برخي از متغيرهای مدل سازی -3جدول
Look-up Technology capability 

level 
 یسطح توانمند

 )درصد( یفناور
Look-up Budget coefficient of 

new product development 
projects 

بودجه پروژه  یبضر
توسعه محصول  یها

 ید)درصد(جد
Auxiliary Research and 

development investment 
risk 

 یگذار یهسرما یسكر
 )درصد(و توسعه يقتحق

Data Intensity of research 
and development 

و  يقشدت تحق
 )درصد(توسعه

Auxiliary Research and 
development investment 
budget 

 یگذار یهبودجه سرما
)ميليارد و توسعه يقتحق

 ریال(
Look-up RD investment 

reliability 
 یهسرما يناناطم یبضر

و  يقتحق یگذار
 )درصد(توسعه

Auxiliary Investment budget for 
new product development 
projects 

 یگذار یهبودجه سرما
توسعه محصول  یپروژه ها

 ید)ميليارد ریال(جد
Look-up New product 

production budget 
 يدبودجه تول یبضر

 ید)درصد(محصول جد
Auxiliary Investment budget in 

the production of a new 
product 

 یگذار یهبودجه سرما
محصول  يددر تول

 ید)ميليارد ریال(جد
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Data Level of 
competitiveness 

سطح رقابت 
 یری)درصد(پذ
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 مدل سازی جریان نهایی ارزیابی سازمانی-4شکل 

 اعتبارسنجی و تحلیل حساسیت مدل پویا: -

 روش پویا، فناوری نوآوری SD مدل اعتبار ارزیابي منظور به

 ارزیابي برای اعتبارسنجي آزمون.شود انجام باید مدل عتبارسنجيا

 و مدل ساختار هایآزمون: شودمي تقسيم دسته دو به پویا هایمدل

 رفتار ساختار تست و مستقيم ساختار آزمون با مدل ساختار. مدل رفتار

 فناورانه نوآوری به مدل ساختار اعتبار جنبه ابتدا، در است. همراه گرا

 و ها نظریه اساس بر مفهومي صورت به مقاله این .شود مي مربوط

 تناسب تأیيد برای .است شده الگوبرداری موجود مختلف مطالعات

 كاليبراسيون فرآیند یافته،تعميم SD مدل مرزی كفایت و مدل ساختار

قطعه سازی  هایشركت از یکي هایداده از استفاده با مطالعه این در

 مورد خبرگان مدل، ساختاری مرحله در .شد مانجا حوضه خودرو سازی

 .اندكرده تنظيم را ساختاری تحليل طول در را SD مدل ساختار نظر

 هایداده با رفتاری الگوهای مطالعه، این صحت تأیيد برای این، بر علاوه

 با مطالعه این .شدند آزمایش در های منتخب شركت از سری زماني

 ابعادی بررسي به ماهانه رتصو به ماه 60 مدت به سازی شبيه

 ،SD مدل رفتاری الگوی تأیيد برای  .یابد مي دست مرتبط متغيرهای

 مدل عملکرد تا انجام مطالعه این در حلقه هر برای مقدماتي آزمون یك

 اساس بر را نتایج سنجي اعتبار همچنين پژوهش این .شود منعکس

 انجام اب شده تعيين كمکي متغيرهای و LOOKUP توابع تغييرات

انجام گردید. در این تحقيق، مدل سازی  توابع حساسيت تحليل و تجزیه

 Vensim نرم افزار از استفاده و شبيه سازی سيستم پيشنهادی با

 صورت پذیرفت.

 مدل پویا اعتبارسنجی -
برای اینکه یك مدل ساخته شده در تجزیه و تحليل سياست ها 

وقعيت های مربوط هستند، مفيد باشد، باید برای افرادی كه درگير م

قابل اعتماد باشد. به همين منظور، یك مدل پس از آنکه آزمون های 

اعتبار را پشت سر گذاشت مي تواند برای بررسي اثر سياست های 

در این مطالعه، آزمون .] 12[ مختلف بر نظام مورد استفاده قرار بگيرد 

قرار گرفته است. های متفاوتي برای ارزیابي اعتبار مدل مورد استفاده 

 :این آزمون ها عبارت اند از

آزمون حد نهایي: در این آزمون، مقداری از متغير اصلي مدل  در  -

حالت های بسيار زیاد و بسيار كم تغيير داده و ميزان حساسيت مدل در 

برابر این تغييرات بررسي مي شود. نتایج نشان دهنده رفتار منطقي مدل 

ن، رفتار مدل به ميزان اوليه متغيرهای اصلي در این حالات است. همچني

دامنه نمودار ها تغيير  حساس نيست و با تغيير در آنها تنها ميزان شب با

 مي كند.

آزمون حالت تعادل: برای بررسي منطقي بودن تعریف متغيرها و  -

دستي مقدار تمام متغيرها در حالت تعادل منطقي  ساختارها، به صورت

مشخص كردن مقادیر تعادلي تمام متغيرها و وارد مدل محاسبه شد. با 

منطقي از آن مشاهده  كردن آن در مدل، رفتار مدل شبيه سازی و رفتار

نظر خبرگان: نتایج حاصل از شيه سازی نظام با مدیران سازمان  -شد 

خبرگان دانشگاهي كه در این پژوهش از  مورد مطالعه و تعدادی از

مورد بررسي قرار گرفت. نتایج به دست نظرات آنها استفاده شده است، 

آمده از مدل، از نظر مدیران سازمان با تجربيات آنها در دنيای واقعي 

 منطبق بوده و نتایج مورد انتظار خبرگان حاصل شده است.

 تحلیل حساسیت مدل پویا-

 برای مدل پارامترهای آن در كه مکرر هایسازیشبيه انجام توانایي

كنند را تحليل حساسيت پارامترهای مدل مي تغيير سازیشبيه هر

 یك رفتاری مرزهای درک در تواند موضوع مي این سازی پویا مي گویند.

. باشد مفيد بسيار مدل بر مبتني های سياست استحکام آزمایش و مدل

 كه پارامترهای منتخب از فهرستي حساسيت، سازیشبيه انجام برای

 نمایيم.را جهت تحليل انتخاب  كنندمي تغيير

پارامتر  متغيرهای تغيير با انباشت متغيرهای حساسيت تحليل نتيجه

 در نمودارهای زیر مشاهده مي گردد. نتایج تحليل حساسيت مرزهای

 بر مبتني های سياست استحکام آزمایش و مدل طراحي شده رفتاری

 مدل را تایيد مي نماید.
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 تحليل حساسيت متغير توسعه بازار-5شکل 

 
 حليل حساسيت متغير درآمدت-6شکل 

 
 تحليل حساسيت متغير توسعه محصولات جدید-7شکل 

 مدل: سازی شبیه تحلیل و تجزیه-
گذاری  سرمایه سبد تنظيم با را شركت درآمدری نتایج تحقيق این

 مي بررسي آن نوآوری مشي خط دنبال به شركت یك توسعه محصول

 بين را یکساني گذاری هسرمای نسبت كه پایه ای استراتژی اساس بر .كند

 مقایسه را سناریو دو بخش این كند، مي حفظ فرآیند و محصول نوآوری

 استراتژی و محصول بر متمركز گذاری سرمایه استراتژی یعني كند، مي

سناریوی اول شامل تمركز بر  .فرآین مي باشد بر متمركز گذاری سرمایه

توسعه  درصد سرمایه گذاری در 70توسعه محصول شامل تخصيص 

درصد سرمایه گذاری در توسعه فرایندی مي باشد.  30محصول و 

درصد  30سناریوی دوم  شامل تمركز بر توسعه فرایندی تخصيص 

درصد سرمایه گذاری در فرایند  70سرمایه گذاری در توسعه محصول و 

 در اساسي استراتژی این اساس بر سازی شبيه توليد مي باشد. نتيجه

 است. شده داده نشان زیر شکل

 

 
  گذاری سرمایه با مدل پویا سازی شبيه نتيجه -8شکل 

 مشخص كه است این نوآوری با رابطه در شركت استراتژی ها از یکي

 كردن حداكثر به منجر نوآوری در گذاریسرمایه از هایينرخ چه كند

 تغيير مختلف مي توان طرق به را گذاریسرمایه نرخ زیرا شود،مي سود

 استراتژی فوق، شکل در شده داده نشان سازی شبيه نتيجه از .دهدمي

 به نسبت را بيشتری محصول نوآوری محصول، بر متمركز گذاری سرمایه

 .كند مي القا توسعه و تحقيق گذاری سرمایه پایه ای استراتژی

 استراتژی با مقایسه در شده اجرا فرآیند هاینوآوری تعداد مقابل، در

 تحقيق منابع تخصيص كه شود مي مشاهده نابراین،ب. است كمتر پایه ای

 مي محصول نوآوری افزایش به منجر محصول نوآوری برای توسعه و

 مراحل در توسعه محصول در گذاری سرمایه كه افزایش حالي در شود،

 فرآیند نوآوری نرخ فرآیند، نوآوری در كمتر گذاری سرمایه دليل به اوليه

استراتژی  پایه، استراتژی با مقایسه در دیگر سوی دهد. از مي كاهش را

 نسبتاً نرخ با را فرآیند نوآوری نرخ فرآیند، بر متمركز گذاریسرمایه

 در شده اجرا فرآیندی هاینوآوری تعداد اما دهد،مي افزایش بالایي

 گسترده های گذاری سرمایه چه اگر .دارد كمي افزایش نرخ اوليه مرحله

 به برعکس، دهد، مي افزایش را فرآیند ورینوآ نرخ فرآیند، نوآوری در

 نقطه یك از پس را فرآیند نوآوری افزایش نرخ متقابل، محدودیت دليل

 .دهد مي محصول كاهش نوآوری با ارتباط معين

 تأثير فرآیند نوآوری، و محصول بين متقابل وابستگي به توجه با 

 بر حصولم نوآوری از كمتر نسبتاً محصول نوآوری بر فرآیند نوآوری

 نوآوری در ها گذاری سرمایه تمركز این، بر علاوه .است فرآیند نوآوری

 نوآوری در گذاری سرمایه كاهش دليل به نيز اوليه مراحل در فرآیند

 مقياس به توجه با .دهد مي كاهش را محصول نوآوری نرخ محصول،

 ایبر گذاریسرمایه نرخ كه زماني اوليه مراحل در سود ایجاد سود، ایجاد

 اصلي استراتژی كه زماني با مقایسه در یابدمي افزایش محصول نوآوری

 این با بازار؛ در جدید محصولات. است سریع و گسترده شود،مي اتخاذ

 از .كنند ایجاد مي كوچك نسبتاً سود كسب دامنه ، زمان گذشت حال با

 فرآیند بر متمركز نوآوری استراتژی در بعدی مرحله در سود دیگر، سوی

 .دارد وجود تریبزرگ سود مقياس زمان طول در اما آید،مي دست به

 فرآیند نوآوری در گذاری در سرمایه افزایش سود، مقياس گسترش دليل
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 سرمایه افزایش جای به وری بهره افزایش و هزینه كاهش نتيجه و در

 به متنوعي محصولات آن طریق از و است محصول نوآوری در گذاری

 .شود مي موقع ارائه

 گيری تصميم با فرآیند نوآوری در گذاری سرمایه كه آنجایي از

 به است تغيير حال در سرعت به كه بازاری در است، مرتبط بلندمدت

 افزایش دیگر، استراتژی با مقایسه در حال، این با .دهد نمي پاسخ سرعت

 كارایي نتيجه در توليد افزایش اثر خاص، نقطه یك از پس سود دامنه

 ذكر مقاله این در تحقيق فرضيه در كه همانطور بنابراین  .است توليد

 تاثير محصول نوآوری در گذاری سرمایه افزایش مدت كوتاه در شد،

 جذب اوليه مراحل مشتریان در یعني دارد، شركت سودآوری بر مثبتي

 نرخ افزایش بلندمدت، جنبه از حال، این با  .است شده نوآوری محصول

 در سود مقياس افزایش به توجه با فرآیند، نوآوری یبرا گذاریسرمایه

 .دارد بيشتری مثبت تأثير محصول، نوآوری در گذاریسرمایه با مقایسه

 و توسعه و تحقيق زماني تاخير بين رابطه تحليل و تجزیه منظور به

 در فعلي استراتژی) پایه ای استراتژی تحت نتایج شركت، سودآوری

 با توسعه و تحقيق زمان مدت تحت 1ره دو سناروی زماني شما( مدل

 برابر تاخير نسبت استراتژی موجود اضافه 3شامل  2و سناروی  برابر 1,5

  .است شده مقایسه شده

 در تغيير با را شركت سودآوری نوسانات مطالعه این دیگر، عبارت به

 تحليل نتایج به توجه با .كندمي تحليل توسعه و تحقيق زماني تاخير

 چرخه در زماني تاخير دليل به محصول نوآوری نرخ كاهش ،سازیشبيه

 طولاني اوليه، مراحل در توسعه محصولات جدید توسعه، و تحقيق منابع

 بر علاوه .است توسعه و تحقيق گذاری سرمایه پایه ای استراتژی از تر

 به نسبت و یابدمي افزایش اوج نقطه از پس به كاهش تمایل این،

 اثر كه دهد مي نشان این .رسدمي بالاتری بسيار رخن به پایه استراتژی

 نوآوری به نسبت بيشتری ميزان به توسعه و تحقيق زماني تاخير

 گذارد. مي محصول و توسعه محصول جدید تاثير

 :گیری بحث و نتیجه
 شیرا افزا غاتيتبلميزان  زانيم توانديسازمان م یسودآور شیافزا

موثر باشد  دیدر توسعه بازار جد توانديم غاتيتبل ميزان ستي اهیدهد بد

 سازمان دیدر فروش محصولات جد توانديم دیتوسعه بازار جد نيهمچن

لازم  و به تبع افزایش درآمدی سازمان و سودآوری را در بر خواهد داشت.

در بازار و  دیمحصول جد رشیسهم پذحلقه  نیبه ذكر است كه در ا

 هر چه  .خواهد داشت دیبازار جدبا توسعه  يميتقاضا رابطه مستق زانيم

كاهشي باشد، ارایه  در بازار محصول جدید تقاضا زانيو م رشیسهم پذ

لذا سهم  محصول جدید توسط سازمان با چالش مواجه خواهد شد.

 محرک دومحصول  یتقاضا زانيدر بازار و م دیمحصول جد رشیپذ

 ريتغم نيهمچن .باشنديحلقه م نیادر جهت كنترل  خارجي   یديكل

 شیافزا.باشديحلقه م نیدر ا يشافزایعامل محرک جهت رشد  یسودآور

ي هیدهد بد شیرا افزا  سرمایه گذاری زانيم توانديسازمان م یسودآور

 .موثر باشدافزایش تيراژ توليد در  توانديم سرمایه گذاری زانيم ستا

و به تبع  در فروش محصولات سازمان توانديمتيراژ توليد  نيهمچن

لازم به ذكر  فزایش درآمدی سازمان و سودآوری را در بر خواهد داشت.ا

فروش با  يميرابطه مستق سطح كشش بازارحلقه  نیاست كه در ا

 در بازارمحصول  هر چه سطح كشش بازار .خواهد داشت محصولات

لذا  كاهشي باشد،  فروش محصولات سازمان با چالش مواجه خواهد شد.

حلقه  نیادر جهت كنترل  خارجي   یديكل محرک سطح كشش بازار

سرمایه عامل محرک جهت رشد  یسودآور ريمتغ نيهمچن .باشنديم

ی در ا هیسرما یگذار هیسرما بیضر شیافزا.باشديدر م گذاری توليد

ي هیدهد بد شیرا افزاسرمایه گذاری سرمایه ای  زانيم توانديسازمان م

 یپروژه هاافزایش در  توانديم سرمایه ای سرمایه گذاری زانيم ستا

توسعه محصول  یپروژه ها نيهمچن .موثر باشد دیتوسعه محصول جد

و به تبع آن كاهش  دانش توسعه محصول سازمانارتقا در  توانديم دیجد

لازم به ذكر  محصول را در بر خواهد داشت.پروژه توسعه  یزمان اجرا

با  يميرابطه مستق یا هیسرما یگذار هیسرماحلقه  نیاست كه در ا

 .خواهد داشت یا هیسرما یگذار هیسرما بیضرسازمان و  یگذار هیسرما

 هیسرمای كاهشي باشد،  ميزان ا هیسرما یگذار هیسرما بیضرهر چه 

با چالش مواجه خواهد  ی جهت توسعه محصولات جدید ا هیسرما یگذار

ی  و نيز سطح ميزان سرمایه ا هیسرما یگذار هیسرما بیلذا ضر شد.

دانش توسعه  شیافزا .باشنديجهت كنترل  م  یديكل حرکگذاری م

 شیرا افزا و توسعه قيتحق یريادگی زانيم توانديسازمان مدر  محصول

 تيظرفافزایش در  توانديم و توسعه قيتحق یريادگی ستي اهیدهد بد

محصولات  یساز تيظرف نيهمچن .موثر باشد دیمحصولات جد یساز

لازم به ذكر  را در بر خواهد داشت. دانش توسعه محصولتوسعه  دیجد

 شیافزا .باشنديمی ديكل محصول، محرکدانش توسعه انباشت است كه 

 یگذار هیسرما زانيم توانديسازمان مي در اتيعمل یگذار هیسرما بیضر

در  توانديم ياتيعمل یگذار هیسرما ستي اهیدهد بد شیرا افزاي اتيعمل

 توانديبهبود م یپروژه ها نيهمچن .موثر باشد بهبود یپروژه هاافزایش 

پروژه بهبود  یزمان اجراو به تبع آن كاهش  سازماني دانش فنارتقا در 

حلقه  نیلازم به ذكر است كه در ا ی را در بر خواهد داشت.ندیفرا

سازمان و  یگذار هیبا سرما يميرابطه مستقي اتيعمل یگذار هیسرما

 هیسرما بیضرهر چه  .خواهد داشت ياتيعمل یگذار هیسرما بیضر

ي جهت اتيعمل یگذار هیسرماي كاهشي باشد،  ميزان اتيعمل یگذار

 هیسرما بیلذا ضر با چالش مواجه خواهد شد. بهبود یپروژه هاتوسعه 

جهت  یديكل ي و نيز سطح ميزان سرمایه گذاری محرکاتيعمل یگذار

  .باشنديكنترل م

 شیرا افزا ندیبود فرابه زانيم توانديسازمان مي در دانش فن شیافزا

ي سازمان یريادگافزایش یدر  توانديم ندیبهبود فرا ستي اهیدهد بد

را در  سازماني دانش فن ي توسعهسازمان یريادگی نيهمچن .موثر باشد

ی ديكل ي، محرکدانش فنانباشت لازم به ذكر است كه  بر خواهد داشت.

 همچنين .دهد شیرا افزای بهره ور توانديم ندیبهبود فرا .باشنديم

 .موثر باشدي سازمان ندیبهبود فراافزایش در  توانديمی بهره ورافزایش 
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دهد  شیرا افزا سرمایه گذاری زانيم توانديسازمان م یسودآور شیافزا

 یگذار هیسرماافزایش در  توانديم سرمایه گذاری زانيم ستي اهیبد

در پروژه  توانديمي اتيعمل یگذار هیسرما نيهمچن .موثر باشدي اتيعمل

 ي را در بر خواهد داشت.دانش فنو به تبع افزایش توسعه  بهبود یها

و به تبع افزایش  ندیدر بهبود فرا توانديم يدانش فنتوسعه  نيهمچن

 نهیهزی باعث كاهش بهره ورافزایش  ی را در بر خواهد داشت.بهره ور

 و افزایش درآمد سازمان و سوآوری مي شود. ديتول یها

ه مدیران و سياست گذاران با توجه به پژوهش صورت گرفته لذا ب

پيشنهاد مي شود جهت ارزیابي عملکرد سازماني به موارد زیر توجه ویژه 

 نمایند:

 محصول  یتقاضا زانيدر بازار و م دیمحصول جد رشیسهم پذ

 توسعه بازار نیادر جهت كنترل  خارجي   یديكل محرک دو

عامل محرک جهت رشد  یسودآور ريمتغ نيهمچن .باشنديم

 .باشديم توسعه بازار يشافزای

 يم خارجي در رشد توليد یديكل محرک سطح كشش بازار

عامل محرک جهت رشد  یسودآور ريمتغ نيهمچن .باشند

 .باشديم سرمایه گذاری توليد

 ی  و نيز سطح ميزان سرمایه ا هیسرما یگذار هیسرما بیضر

  .باشنديم دیدجهت توسعه محصول ج یديكل گذاری محرک

  و  قير تحقی دديكل محصول، محرکدانش توسعه انباشت

  .باشنديتوسعه م

 ي و نيز سطح ميزان سرمایه اتيعمل یگذار هیسرما بیضر

  .باشنديبهبود م یپروژه ها در  یديكل گذاری محرک

  يم يسازمان یريادگیر ی دديكل ي، محرکدانش فنانباشت

  .باشند

 همچنين .دهد شیرا افزای بهره ور توانديم ندیبهبود فرا  

ي سازمان ندیبهبود فراافزایش در  توانديمی بهره ورافزایش 

  .موثر باشد

 را   سرمایه گذاری زانيم توانديسازمان م یسودآور شیافزا

 .دهد  شیافزا
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