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 چكيده

 در ها در رابطه با نحوه انجام وظیفه آن یسازمان یو واحدها ندهایظم کار افراد، فراعبارت است از سنجش سیستماتیك و من یارزیابی عملکرد سازمان

ا در صنعت یپو ستمیس كیدر قالب  یعملکرد سازمان یابیارز یباشد. لزوم بررس می بهبود و رشد جهت ها محوله و تعیین پتانسیل موجود در آن فوظای

دارند از مهم ترین خلاهای پژوهشی می باشد. هدف  دیتوسعه محصولات جد یکه استراتژ ییشرکت ها درون زا و برون زا در یها ریخودرو  بر اساس متغ

مؤثر بر چرخه  یرهایغمنظور ابتدا مت نیمی باشد. بد یعملکرد سازمان یابیمدل پویا به منظور بررسی رفتار یك سیستم ارز كیاز پژوهش حاضر، ارائه 

 یعملکرد سازمان یابیاست. جهت ارز دهیپویایی شناسی، مدل سازی ارائه گرد کردیرار گرفته و با استفاده از روق یمورد بررس یعملکرد سازمان یابیارز

و شش  یگذار هیو سرما یبهره ور ،یسازمان یریادگیبهبود،  یو توسعه، پروژه ها قیتحق د،یتوسعه محصول جد د،یهشت حلقه شامل توسعه بازار، تول

و  یا هیسرما یگذار هیشدت سرما ،یریتقاضا، سطح رقابت پذ زانیدر بازار، سطح کشش بازار، م دیمحصول جد رشیپذ برون زا شامل سهم یرهایمتغ

محرک  یگذار هیسرما زانیسطح م زیو ن یاتیعمل یگذار هیسرما باین پژوهش نشان می دهد، ضری جیشد. نتا نییتع یاتیعمل یگذار هیشدت سرما

لذا توجه به این متغیرها در ارزیابی  .باشندیم یسازمان یریادگیدر  یدیمحرک کل ،یانباشت دانش فنو همچنین  اشندبیبهبود م یدر پروژه ها  یدیکل

 عملکرد سازمانی مهم و ضروری می باشد.

 ، صنعت خودرو ستمیس یشناس ایپو ،یعملکرد سازمان یابیارز: های اصلیواژه

 مقدمه-1

سنجش سیستماتیك و منظم عبارت است از سازمانی ارزیابی عملکرد 

در رابطه با نحوه انجام وظیفه  یسازمان یها و واحدهاندیفرا ،کار افراد

ها جهت رشد و محوله و تعیین پتانسیل موجود در آن فیها در وظاآن

از یك سلسله اقدامات سازمانی  ی عملکردابیارز یندافر. می باشد بهبود

له زمانی معین و شامل منظور بررسی عملکرد کارمند در فاصرسمی به

 شودتمامی رفتارهای فردی در ارتباط با کار کرد او در آن دوره زمانی می

از سنجش نسبی عملکرد انسانی  عملکردارزیابی به عبارتی دیگر  .] 25[

دوره ی زمانی معین، در  كدر رابطه با نحوه  ی انجام کار مشخص در ی

عیین استعداد و ظرفیتهای مقایسه با استاندارد انجام کار و همچنین ت

 هابالقوه ی فرد به منظور برنامه ریزی در جهت به فعالیت در آوردن آن

 و منابع از استفاده نحوه بُعد در عملکرد سازمانی ارزیابی.] 30[می باشد 

 ترینساده در اگر شود.می بیان کارایی هایشاخص قالب در امکانات

 در عملکرد ارزیابی نظام بدانیم، کارایی را ستاده به داده نسبت تعریف،

 منابع از بهینه استفاده خصوص در مدیریت تصمیمات کارایی میزان واقع

سازمانی  عملکرد ارزیابی .] 13[دهد می قرار سنجش مورد را امکانات و

از  منظور است. هافعالیت اثربخشی با مترادف معمولاً سازمانی بعد در

 بودن کارا ویژگی با هابرنامه و اهداف به دستیابی میزان اثربخشی

عملکرد  یابیارز یبرا ایپو کردیرو كی .] 21[است عملیات و هافعالیت

حلقه بازخورد  كی جادیها کمك کند تا با ابه سازمان تواندیمسازمانی 

 راتییانجام شود، با تغ یدر زمان واقع ماتیتنظ دهدیکه اجازه م وستهیپ

 کردیرو كیآنها  قیاه وجود دارد که از طرچند ر نجایسازگار شوند. در ا

به سازمان ها کمك کند تا با  دتوان یمسازمانی عملکرد  یابیبه ارز ایپو

 یابیارز ندی: فرآدیرفتارها و انتظارات جد تیتقو- سازگار شوند: راتییتغ

داده  قیتطب دیرفتارها و انتظارات جد تیتقو یبرا دیباسازمانی عملکرد 

رود  یم یکند تا بفهمند از آنها چه انتظار یان کمك مبه کارکن نیشود.ا

کردن  فراهم- .] 04[سازمان کمك کنند تیتوانند به موفق یو چگونه م

کند: فراهم  یم تیمطلوب را تقو یکه رفتارها یاتیبه تجرب یدسترس

 یم تیمطلوب را تقو یکه رفتارها یاتیافراد به تجرب یکردن دسترس

و  یگریمرب ،یآموزش یند شامل برنامه هاتوا یم نیکند، مهم است. ا

 یکند تا مهارت ها یباشد که به کارکنان کمك م ییراهنما
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توسعه  ایپو طیمح كیدر  تیموفق یخود را برا ازیمورد ن 

 .]15[دهند

مورد  جیو نتا دیجد یها با رفتارهاکردن شناخت و پاداش  همسو-

مورد انتظار  جیو نتا دیجد یبا رفتارها دیانتظار: شناخت و پاداش ها با

عملکرد خود را  نیدهد تا بهتر یم زهیبه کارکنان انگ نیهمسو باشد. ا

 .] 13[کند یسازمان کمك م تیداشته باشند و به موفق

: ریمتغ و ایپو طیمح كی یبرا یرهبر یها یستگیشا توسعه-

 یبرا یرهبر یدیکل یها یستگیهستند و شا رییتغ یزورهایرهبران کاتال

شامل  نیکار پرورش داده شوند.. ا طیدر مح دیبا ریو متغ ایپو طیمح كی

 ینوآور قیمخالفت، تشو تیریاجماع و تعهد، مد جادیمشارکت، ا تیتقو

زه، امرو.] 11[است یو تجار یبا اهداف فرد ییو همسو ،یریپذ سكیو ر

، برای کلیه سازمانها و در همه سطوح، ارزیابی عملکرد سازمانی ورود به 

ناپذیر اسـت و علـت آن، رقابـت شـدید سازمانهاست و  امری اجتناب

را با مشکلات جدید مواجه خواهد  سازمانواردنشدن به این حوزه، 

،  ارزیابی عملکردهـای مختلف  در همـین راسـتا، مـدل.] 14[کـرد

، مدل مالکوم بالدریج، مدل دمینگ و... به سازمانها EFQM مدل مانند

انـد کـه هـر یك از مدلها با معرفی معیارهایی برای رسیدن  معرفی شده

. در همین راستا، سازمان به می نمایدبه تعالی سازمانی، آنها را ارزیابی 

سازی رویکردهای مختلف بـا عنـاوین پـروژه بهبـود و... و در  پیاده

اقدام میکند؛ اما مسـئله اصـلی ایـن  ارزیابی عملکردهـت معیارهـای ج

بر حسب  بهبود عملکرد، به مدل هایك از  کداماسـت کـه استقرار 

می کمـك  ارزیابی عملکرد سازمانیهای  معیارهای مندرج در مدل

، مدل هاهر یك از  اجرایبه این دلیل اهمیت دارد که  مساله. این نماید

 سازمان ها می باشدهـای مـالی و غیرمالی برای  رف هزینـهمسـتلزم صـ

بهبود جویی در هزینه منجر شده و  و انتخاب بهترین رویکرد، به صرفه

را در پی خواهد داشت. نکته این است که استقرار هر یك از  عملکرد

تحت تأثیر قرار  بهبود عملکردرویکردهـا، رفتـار سیسـتم را در حـوزه 

پیاده ین رفتار در طول زمان تغییرپذیر است. همچنین، خواهد داد و ا

را تحت تأثیر قرار داده و در  مدل ها و رویکردها، سـایر مدلیك  سازی

چندین معیار ، تأثیر مستقیم یا غیرمستقیم خواهد گذاشـت. بـه همـین 

دلیـل، بررسی رفتار سیستم در طول زمان، در اثر اجرای رویکردها، 

می و تحلیل جامعی از وضـعیت سـازمان را ارائه ضروری و مهم است 

 یابیارزبا مطالعه بر روی پژوهش ها نشان می دهد، چرخه  .نماید

و  در قالب یك سیستم پویا مدل سازی نگردیده است یعملکرد سازمان

سوال اصلی در این . این امر به عنوان نوآوری در این پژوهش می باشد

 یعملکرد سازمان یابیارز یپویا مدلاین می باشد که  حاضر پژوهش

عملکرد  یابیارز بر مؤثر ابتدا متغیرهای منظور بدین. چگونه می باشد

مورد بررسی  گذشته و تحقیقات مطالعات بررسی از پس یسازمان

 پویا مدل یك قالب در پویایی شناسی رویکرد از استفاده با و قرارگرفته

 یابیارزعملکرد چرخه  بر مختلف سپس سیاست های ارائه خواهد گردید.

در قالب شبیه سازی مورد تحلیل قرار می گیرد.  یعملکرد سازمان

 :می شود دنبال ذیل اهداف بنابراین

 یعملکرد سازمان یابیارزچرخه  در مؤثر عوامل شناسایی( الف

 مدل در مورد بررسی اصلی چرخه های از هریك رفتار مطالعه( ب

 رفتار شبیه سازی از ستفادها با تصمیم گیری سناریوهای تحلیل( ج

 متغیرها

 دوم بخش در: است شده ساختاربندی بدین صورت مقاله ادامه

 سوم بخش در. می شود تحقیق انجام با مرتبط ادبیات و تحقیق پیشینه

می  ارائه پویا سیستم رویکرد با یعملکرد سازمان یابیارز پویای مدل

 و می پردازد مرجع متغیرهای رفتار بررسی و بحث به چهارم بخش .شود

 و نتایج پنجم بخش در درنهایت می گیرند و قرار موردبررسی سناریوها

 می گردد. ارائه پیشنهادها

 مرور ادبيات و سوابق مربوطه :-2

 رشیپذ یریاندازه گ ی( با بررس2421و همکاران) یمقصود

 زانی، م  ستمیس ییایپو کردیها با رودر سازمان یهوش تجار یسازادهیپ

را  گذارندیم ریتأث BI یسازادهیپ تیکه بر موفق یدیعوامل کل تیاهم

که به دنبال  ییهاسازمان یرا برا یعمل یهاییو راهنما ییشناسا

امروز هستند، را ارائه  یرقابت یتجار طیدر مح BI استفاده از قدرت

 یبرا تیریمد ندی( سطوح بلوغ فرآ2422و همکاران) سان.] 12[کندیم

 ییاینموند در دن انینمودند  آنها ب یریرا اندازه گ  یصنعت بهبود عملکرد

ماندن و برآورده ساختن  یاست، رقابت ایمتنوع و پو یا ندهیکه به طور فزا

 یهر شرکت یبرا یچالش واقع كیو بازار به  انیرو به رشد مشتر یازهاین

 كیاتخاذ  ن،یشده است. بنابرا لیکند تبد یتلاش م یبرتر یکه برا

 راتییبا تغ ییارویرو یبرا یضرور میتصم كیعملکرد  تیریمد ستمیس

 هاوهیو ش کردهایرو یبر رو دیبا تیفیک ن،یبازار است. بنابرا رمنتظرهیغ

که به  شوند،یاز بلوغ مشخص م ییبا درجه بالا عمدتاًشود که  ینیبشیپ

 انیب یازهایو برآوردن ن ندیبه بهبود مستمر فرآ یابیدست ییشرکت توانا

( در 2421و همکاران) نیانی .] 03[دهدیرا م انیمشتر یه و ضمنشد

 كیدر قالب  داریپا یعملکرد تجار تیریمد یپژوهش خود به بررس

و ارتباط آن با  یداریپا یالگو كی هاپرداختند.  آن یاتیچارچوب عمل

بر اساس مدل کارت  یاتیچارچوب عمل كیوکار و عملکرد کسب تیریمد

( در 2424چنگ و همکاران) .] 15[نمودند شنهادیپمتوازن را  یازیامت

مدل  كی ،یسازمان ییارتقا و کارا ییایپژوهش خود با عنوان مطالعه پو

 شنهادیارتقا پ ییایو پو یسازمان ییمشاهده کارا یبرا دیجد یمحاسبات

 نیب یدرجه همبستگ ریپژوهش تأث نیا ،یقبل قینمودند. بر خلاف تحق

 ییارتقاء را بر کارا ندیدر فرآ تیعدم قطعو  هاتیسطوح مختلف موقع

 ،ی: کلدیگرد میمطالعه نموده است. مدل در سه منظر تنظ یسازمان

ن دو یدر داخل سازمان. همچن یفرد یشغل ریسطح به سطح و مس

 جینگر. نتا ندهیو آ ینیب كیکردند: نزد یارتقاء معرف یابیارز سمیمکان

 ییکارا ،یجه همبستگدر شیکه با افزا دهدینشان م یسازهیشب

 یابیارز ستمیدر س نانیعدم اطم شیو با افزا ابدییم شیافزا یسازمان
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( در 2422سونگکاجورن و همکاران) .] 14[ابدییارتقاء، کاهش م یبرا

عملکرد بالا:  یبرا یسازمان كیاستراتژ یبا عنوان بررس دپژوهش خو

 نینموند ا انیب  تالیجیبر دانش و تحول د یمبتن ایپو یها تینقش قابل

 یمبتن ایپو یهاتیروابط با قابل ویسازمان كیمطالعه نقش درک استراتژ

 یبا عملکرد بالا را بررس یهاو سازمان  تالیجیبر دانش ، تحول د

( در پژوهش خود با عنوان  2421همکاران) و. راس ] 15[کندیم

تمرکز با  نیآفرتحول یسازمان رییتغ یقیتطب ایپو یهاستمیس یسازمدل

 یسازمان ریینموند تغ انیب  یسازمان یریادگیو  یبر فرهنگ سازمان

 نهیدر زم ژهیوبه ك،یو هم از نظر آکادم یکننده هم از نظر عملدگرگون

 نیا جی. نتاابدییم تیاهم شتریو ب شتریب ،یسازمان یریادگیفرهنگ و 

مورد نوظهور  یبا رفتارها سهیو مقا یفیک لیپژوهش با استفاده از تحل

قرار گرفت.  یموجود مورد بررس یدانشگاه اتیانتظار بر اساس ادب

در  راتییمکرر و مؤثر و تغ یریادگیشده با ارائه انجام یهایسازهیشب

را به سمت فرهنگ  یتحول سازمان رییغت كیوقوع  ،یسازمان یندهایفرآ

( در پژوهش 2422سان  و همکاران) .] 13[کرد دییثابت تأ یریادگی

بلاک  یفناور رشیپذ قیاز طر داریپا یا عنوان  عملکرد سازمانخود ب

را  عیهمه صنا ینموند رقابت جهان انیب نیدانش در چ تیریو مد نیچ

خود، به  یندهایکند تا با توسعه مستمر کالاها و فرآ یم قیتشو

( در 2422و همکاران) سهیآ .] 03[ابندیدست  شرفتهیپ یعملکرد

: نقش واسطه یو عملکرد سازمان یاجتماع هیپژوهش خود با عنوان  سرما

 ریکه تأث ینموند در حال انیب یفکر هینوآورانه و سرما یها تیفعال یا

شده  تیتثب یموجود به خوب اتیدر ادب یبر نوآور یفکر هیمثبت سرما

 هیبر سرما ینوآور یها تیفعال ریتأث یدر مورد چگونگ قاتیتحق ،است

وجود  یفراوان قاتیاگر تحق یحت ن،یبر ااست. علاوه  ابینسبتاً کم یفکر

را نشان  یو عملکرد سازمان یاجتماع هیسرما نیدارد که رابطه مثبت ب

. شودیگرفته م دهیناد نیتوسط شاغل یآن به طور کل تیاهم دهد،یم

و  یفکر هینوآورانه بر عمق سرما یهاتیفعال ریتأث یبا بررس هشپژو نیا

با  کند،یم فایا یو عملکرد سازمان یعاجتما هیکه در رابطه سرما ینقش

 یمورد کاربرد كیعنوان به هیترک یدولت یهامارستانیاستفاده از ب

  .] 20[کندیکمك م اتینمونه، به ادب

 ینرسیا ری( در پژوهش خود با عنوان  تأث2423و همکاران)  یمراد

 انیباز و عملکرد شرکت ب یمدل کسب و کار، نوآور یبر نوآور یسازمان

شرکت  ینوآور یبرا یضرور یمدل کسب و کار به منبع یموند طراحن

 جادیوکار به امدل کسب یشود. نوآور یم لیتبد یکنون یرقابت یایدر دن

 یهاستمیس یوکار موجود با طراحکسب یهامدل جدداختراع م ای

 جادیو ا دیجد یشنهادیپ یهاارزش شنهادیپ د،یجد ینیآفرارزش

اتخاذ مدل  یحال، برا نیاشاره دارد. با ا یاصل جذب ارزش یهاسمیمکان

 یمانع اساس كی رییتغ یبرا ینرسیکسب و کار نوآورانه در هر سازمان، ا

و  یالفار .] 21[نشده است یبررس لاست و نقش آن به طور کام

عملکرد کارکنان  ی( در پژوهش خود با عنوان مدل ساز2432همکاران)

 كینموند عملکرد کارکنان  انیب  تمسیس ییایپو کردیبر اساس رو دیتول

 ییهر سازمان مدرن است. کارکنان دارا تیموفق یبرا یدیعامل کل

 نیبا ارزش تر دیاب نیو بنابرا ستین دیهستند که توسط رقبا قابل تقل

را  نیا یدیتول یدر سازمان ها یمنبع در نظر گرفته شوند. مطالعات قبل

 کردهایاز رو یگسترده ا فیبا ط ثابت کرده است. ابتکارات بهبود عملکرد

تعهد  ای زهیشود. انگ یبهبود عملکرد کارکنان استفاده م یدر تلاش برا

 تیحال، اکثر نی. با اتندگونه برنامه ها هس نیاز ا یینمونه ها یسازمان

 قیاز طر یمدل مفهوم كیکنند.  یبزرگتر تمرکز نم ریتصو یواضح رو

کارکنان و ابتکارات مختلف بهبود عوامل موثر بر عملکرد  ستمیس ییایپو

( در پژوهش 2432و همکاران) چاردیر.] 11[مقاله ارائه شده است نیدر ا

بر شواهد در  ینمبت قاتیتحق یبرا یطبقه بند هیپا كیخود با عنوان  

طبقه  هیپا كیمطالعه  نینموند ا انیعملکرد کارکنان ب تیریمورد مد

عملکرد کارکنان بر  تیریمد یها وهیدر مورد ش قیتحق یبرا یبند

( 2434و همکاران) ویارا .] 19[دهد یارائه م  اتیجامع ادب یاساس بررس

و  نیتحول آفر یدر پژوهش خود با عنوان عملکرد کارکنان تحت رهبر

 ،ینموند در سطح جهان انیمدل واسطه  ب كی: یسازمان یشهروند فتارر

 گریکدیبا  ییبقا و شکوفا یبرا (SMEs) کوچك و متوسط یهاشرکت

پور و  موده فر.] 12[کنندیخود کار م یداریپا یو رو کنندیرقابت م

نقش  یبررس یبرا یی( در پژوهش خود با عنوان الگو2432همکاران)

 ینموند هدف مقاله حاضر ارائه مدل انیب  ازمانهاعوامل موثر بر عملکرد س

و  (IT) اطلاعات یفناور ،یفرهنگ سازمان ریتأث یبررس یبرا دیجد

 یمدل برا نیاز ا نیکارکنان بر عملکرد سازمان است. همچن تیرضا

 11[استفاده شده است یو عملکرد سازمان رهایمتغ نیا نیروابط ب یابیارز

 یخود با عنوان مدل ساز وهش( در پژ2421و همکاران) فرناندو .]

 لیو تحل هیو تجز یرینموند اندازه گ انیب  یعملکرد سازمان یشاخص ها

و  كیسازمان به سمت تحقق اهداف استراتژ تیهدا یبرا عملکرد

عملکرد مرتبط و روابط آنها  یمهم است. شاخص ها اریخود بس یاتیعمل

 یکردهای. روودش لیو تحل هیو تجز نییتع دیها با تیبا اهداف و فعال

 یمنعکس نم یموضوع را به نحو کاف نیا یکنون یسازمان یمدل ساز

عملکرد در  یهاشاخص یسازمدل یبرا یچارچوبمقاله با ارائه  نیکند. ا

پژوهش  در .] 25[ سازمان، شکاف را پر کند یکل یسازچارچوب مدل

با ] 9[( 3151توان به مطالعات نصرت پناه  و همکاران) یم یداخل یها

مدل  كیبانك انصار   یعملکرد سازمان یابیارز یالگو یعنوان طراح

با ] 31[( 3151و همکاران) ی، لشکر(BSC) متوازن یازیکارت امت

 یرازیآقاکاظم ش ،یو عملکرد سازمان یرقابت یها یاستراتژ یابیعنوان ارز

و  یمال کردی: رویعمکرد سازمان یبا عنوان واکاو] 1[( 3151و همکاران)

توسعه  یبه بررس] 22[( 3044و همکاران) یاشاره نمود. هاشم یساختار

 یچهارچوب عموم کردیرو بر یمبتن یعملکرد سازمان یابیمدل خودارز

 یابیو اعتبار یطراح] 1[( 3155و همکاران) ی،  جعفر(CAF)یابیارز

کل کشور  را  یدر سازمان بازرس یمانساز رانیعملکرد مد یابیارز یالگو

مولفه ها و ] 9[( 3155و همکاران) یاریمورد مطالعه قرار دادند. بخت

را مدل  رانیا یطیحم طیمتناسب با شرا یعملکرد سازمان یابیابعاد ارز
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 یمولفه ها انیرابطه م] 33[( 3155و همکاران) یینمودند. رضا یساز

و  یانتظار .دقرار دادن یمورد بررس یعملکرد سازمان یابیارز

و  ی, عملکرد سازمانیجانیهوش ه یمدل عل] 3[( 3151همکاران)

 34[( 3044زاده و همکاران) بیحب نموده و هیرا ارا یسازمان یریادگی

با  یو هوش سازمان یچابک نیدر رابطه ب یتعهد سازمان یانجیش منق]

و  یغلام  نیرا مورد مطالعه قرار دادند. همچن یعملکرد سازمان

و  ینور ،یبر عملکرد سازمان یشغل تیرضا ریتاث] 39[( 3155همکاران)

مدل  لیدر تحل كینامیدا ستمیکاربرد س] 23[( 3044همکاران)

مدل ] 32[( 3151و همکاران) یسجاد ت،یریمد یراهبرد یداشبورد ها

و  رازیش یتیتوسعه و عنا ندیدر فرا كینامیانسجام دا یساز

با  نیتام رهیزنج یها یمدل استراتژ یطراح] 30[( 3043همکاران)

در جدول زیر   .قرار دادند لیو تحل هیرا مورد تجز ستمیس ییایوپ کردیرو

موضوع تحقیق و  خلاصه ای از تحقیقات خارجی و داخلی مرتبط با

 توسعه مشاهده می شود.

مدل سازی در حوزه ، دهد نشان میپژوهش ها مطالعه و بررسی 

پژوهش  همچنین .، چارچوبی ارائه نشده استعملکرد سازمان  یابیارز

در قالب متغیری را عملکرد سازمان  یابیارزهای های موجود نیز موضوع 

ش عمده ای نیز از پژوهش قرار داده اند و بخ واحد، مورد آزمون فرضیه

عملکرد  یابیارزفعالیت های  بررسی لزومها رویکردی کیفی دارد. 

بر اساس   در قالب یك سیستم پویا در صنعت مورد مطالعهسازمان 

نوین علمی تحلیل داده از مهم ترین  یروشها از استفادهعملکرد و 

ملکرد ع یابیارزمدل سازی پویای بنابراین خلاهای پژوهشی می باشد. 

بر اساس دانش بدست آمده از خبرگان می تواند ضروری  سازمان

 محسوب گردد.

 روش تحقيق:-3

پـــژوهش حاضـــر ازلحـــار هـــدف، کـــاربردی و روش تحقیـــق آن، 

توصیفی/مدلسازی است. مبنای تحلیل سیستم، تحقیقـات پیشـین ارایـه    

(، مصــاحبه بــا خبرگــان و اطلاعــات حاصــل شــده از 3شــده در جــدول)

با خبرگان صنعت خودرو شامل قطعه سازان می باشد اسـت.   مصاحبه ها

 یبـرا  یاصـل  ی هـای ژگ ـیو از یبرخخبره در این پژوهش انتخاب که  94

 یکارشناس مدرکبا صنعت ،  مرتبط یکار سابقهعبارت است از:  انتخاب

 سابقهمی باشد.  در این زمینه ییاجرا تیریمد سابقه یداراو  بالا به ارشد

 تیریمـد  سـابقه  یداراو  بـالا  بـه  ارشد یکارشناس رکمد،  مرتبط یکار

پس از بررسـی و مطالعـه دقیـق ادبیـات     می باشد.  در این زمینه ییاجرا

نظری پژوهش و تحلیل مطالعات محققین، متغیرهای مـرتبط بـا چرخـه    

شناسایی و متغیرهای نهایی مرتبط با صـنعت در  عملکرد سازمان  یابیارز

ط خبرگـان اسـتخراج گردیـد. جهـت     قالب بکـارگیری روش دلفـی توس ـ  

بررسی روابط علت و معلولی بین متغیرهای موجـود در سیسـتم از روش   

در عملکرد سـازمان   یابیارزدیماتل استفاده گردید. سپس، مدل مفهومی 

صنعت با تلفیق یکسری مدل هـا و رویکردهـای موجـود در حـوزه هـای      

داده شد. خبرگان بـر  مورد بررسی و ارائه مؤلفه ها و روابط جدید، توسعه 

اساس نوع ارتباط با مسئله و تسلط آنها بـر موضـوع تحقیـق و توسـعه از     

مدیران باسابقه در شرکت های تولیدی در کشور انتخاب شده اند. سپس 

از خبرگان مصاحبه های باز مرتبط با موضوع صورت گرفت و در نهایت با 

جمع آوری شـده   کنار هم قرار دادن محتوی مصاحبه ها، اطلاعات آماری

و همچنین داده های حاصل از تحقیقات میدانی، نیـاز اطلاعـاتی مسـئله    

در عملکرد سـازمان   یابیارزتأمین گردید.با توجه به ماهیت پویای چرخه 

صنعت خودرو، از متدولوژی سیستم پویا و استفاده از نرم افزار تخصصـی  

شـده اسـت.   آن برای شبیه سازی رفتار سیستم در بستر زمـان اسـتفاده   

بدین ترتیب؛ پس از مطالعه شاخص های موثر بر مدل سازی با اسـتفاده  

از اسناد، مدارک و مقالات موجود و شناخت امکانات، اهداف، سیاسـتها و  

تصمیمات به جمع آوری اطلاعات با استفاده ازنظر افراد خبره پرداختـه و  

روشـی  بـه عنـوان    سـتم یی سیاپوی متغیرهای کلیدی شناسایی شده اند.

و دارای بـازخورد مطـرح    دهی ـچی پیهـا سـتم سی تیربرای مطالعه و مدی

 :] 12[عبارتند از ستمیی سیااستفاده از پوی لاست. برخی از دلای

 :دهیچی پیهاستمبهتر رفتار سی درک-

ی هـا ستمی سیهاییاو پوی ستمبه فهم ساختارهای سی ستمیی سیایپو

 دهیچی پیهاستمرفتار سیروش به درک بهتر  ن. ایکندکمك می دهیچپی

 .کنددر طول زمان کمك می

 :دهیچی پیهاستمی سیسازهیشب-

ی ســازهســازی را بــه منظــور شــبیروش مــدل كیــ ســتمیی سیایــپو

 تواننـد ی مـی سازههای شبیمدل ن. ایآوردفراهم می دهیچی پیهاستمسی

 .رندمورد استفاده قرار گی هااستتر سیبرای طراحی اثربخش

 دهیچپی طی در شرایریگمیتصم-

کــه بــا   شــودهــایی اســتفاده مــی  در ســازمان ســتمیی سیایــپو

ی اپارچـه كی نشدنبال بیاند و بهو مهم مواجه دهیچی پیهایریگمتصمی

 کنـد کمك می رندگانیگمروش به تصمی ناز مشکلات اساسی هستند. ای

 ی کنند.ریگمتصمی دهیچپی طتا در شرای

 شناسایی و تعریف مسئله:-4

بر  قیتحق نیعملکرد سازمان در نظر گرفته شده در ا یابیل ارزمد

و  یمال یارهایدر مع] 03[( 2424و همکاران ) ساناساس مدل 

و  یان یا رهیبا مدل زنج یگذار هیسرما ندیو فرآ یسودآور

 یایپو انیجر یابیارز یمدل برا نیباشد. ا یم] 04[( 2424همکاران)

توسعه  یگذار هیسرما هب لیتماشود که  یاستفاده م یگذار هیسرما

متقابل به  یمبادله داخل قیاز طر دیتول یساز تیظرف زیمحصول و ن

تواند  یهر بخش متنوع در کسب و کار م نی. بازخورد بدیآ یدست م

 .دیرا توسعه نما ییدرآمدزا

 معلولی: و علت حلقه های نمودار 

در  هدف اصلی نمودارهای حلقه علی نشان دادن فرضیه های علی

هنگام مدلسازی است تا از این طریق، ساختار به شکل کامل و به هم 

  پیوسته بیان شود.

 توسعه بازار:  3حلقه شماره -
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 تواندیسازمان م یسودآور شیافزا شودیحلقه مشاهده م نیدر ا

 تواندیم غاتیتبل زانیاست م یهیدهد بد شیرا افزا غاتیتبل زانیم زانیم

در  تواندیم دیتوسعه بازار جد نیوثر باشد همچنم دیدر توسعه بازار جد

سازمان و  یدرآمد شیسازمان و به تبع افزا دیفروش محصولات جد

حلقه سهم  نیدر بر خواهد داشت. لازم به ذکر است که در ا ار یسودآور

با توسعه  یمیتقاضا رابطه مستق زانیدر بازار و م دیمحصول جد رشیپذ

تقاضا محصول  زانیو م رشیه  سهم پذخواهد داشت. هر چ دیبازار جد

توسط سازمان با چالش  دیمحصول جد هیباشد، ارا یدر بازار کاهش دیجد

 زانیدر بازار و م دیمحصول جد رشیمواجه خواهد شد. لذا سهم پذ

حلقه  نیجهت کنترل  در ا یخارج  یدیمحصول دو محرک کل یتقاضا

در  یشیرشد افزاعامل محرک جهت  یسودآور ریمتغ نی. همچنباشندیم

 .باشدیحلقه م نیا

 دی: تول 2شماره  حلقه-

 تواندیسازمان م یسودآور شیافزا شودیحلقه مشاهده م نیا در

 یگذار هیسرما زانیاست م یهیدهد بد شیرا افزا  یگذار هیسرما زانیم

 تواندیم دیتول راژیت نیموثر باشد. همچن دیتول راژیت شیدر افزا تواندیم

سازمان و  یدرآمد شیولات سازمان و به تبع افزادر فروش محص

حلقه سطح  نیبر خواهد داشت. لازم به ذکر است که در ا دررا  یسودآور

با فروش محصولات خواهد داشت. هر چه  یمیکشش بازار رابطه مستق

باشد،  فروش محصولات  یسطح کشش بازار محصول در بازار کاهش

  یدیسطح کشش بازار محرک کلسازمان با چالش مواجه خواهد شد. لذا 

 یسودآور ریمتغ نی. همچنباشندیمحلقه  نیجهت کنترل  در ا یخارج

 .باشدیحلقه م نیدر ا دیتول یگذار هیعامل محرک جهت رشد سرما

 دی: توسعه محصول جد 1شماره  حلقه-

 هیسرما یگذار هیسرما بیضر شیافزا شودیحلقه مشاهده م نیا در

دهد  شیرا افزا یا هیسرما یگذار هیسرما زانیم تواندیدر سازمان م یا

پروژه  شیدر افزا تواندیم یا هیسرما یگذار هیسرما زانیاست م یهیبد

توسعه  یپروژه ها نیموثر باشد. همچن دیتوسعه محصول جد یها

تواند در ارتقا دانش توسعه محصول سازمان و به تبع یم دیمحصول جد

محصول را در بر خواهد داشت. لازم پروژه توسعه  یآن کاهش زمان اجرا

 یمیرابطه مستق یا هیسرما یگذار هیحلقه سرما نیبه ذکر است که در ا

خواهد  یا هیسرما یگذار هیسرما بیسازمان و ضر یگذار هیبا سرما

 زانیباشد،  م یکاهش یا هیسرما یگذار هیسرما بیداشت. هر چه ضر

با چالش   دیجهت توسعه محصولات جد یا هیسرما یگذار هیسرما

سطح  زیو ن  یا هیسرما یگذار هیسرما بیمواجه خواهد شد. لذا ضر

حلقه  نیجهت کنترل  در ا  یدیمحرک کل یگذار هیسرما زانیم

  .باشندیم

 و توسعه قی: تحق 0شماره  حلقه-

دانش توسعه محصول در  شیافزا شودیحلقه مشاهده م نیا در

 یهیدهد بد شیتوسعه را افزا و قیتحق یریادگی زانیم تواندیسازمان م

 یساز تیظرف شیدر افزا تواندیو توسعه م قیتحق یریادگیاست 

 دیمحصولات جد یساز تیظرف نیموثر باشد. همچن دیمحصولات جد

توسعه دانش توسعه محصول را در بر خواهد داشت. لازم به ذکر است که 

  .دباشنیحلقه م نیدر ا یدیانباشت دانش توسعه محصول، محرک کل

 بهبود ی: پروژه ها 9شماره  حلقه-

 یاتیعمل یگذار هیسرما بیضر شیافزا شودیحلقه مشاهده م نیا در

 یهیدهد بد شیرا افزا یاتیعمل یگذار هیسرما زانیم تواندیدر سازمان م

بهبود موثر  یپروژه ها شیدر افزا تواندیمیاتیعمل یگذار هیاست سرما

سازمان و  یدر ارتقا دانش فن تواندیبهبود م یپروژه ها نیباشد. همچن

را در بر خواهد  یندیپروژه بهبود فرا یبه تبع آن کاهش زمان اجرا

 رابطهیاتیعمل یگذار هیحلقه سرما نیداشت. لازم به ذکر است که در ا

 یاتیعمل یگذار هیسرما بیسازمان و ضر یگذار هیبا سرما یمیمستق

باشد،   یکاهش یاتیعمل یگذار هیسرما بیخواهد داشت. هر چه ضر

بهبود با چالش  یجهت توسعه پروژه ها یاتیعمل یگذار هیسرما زانیم

 زانیسطح م زیو ن یاتیعمل یگذار هیسرما بیمواجه خواهد شد. لذا ضر

  .باشندیحلقه م نیجهت کنترل در ا  یدیمحرک کل یگذار هیسرما

 یسازمان یریادگی:  1شماره  حلقه-

 تواندیدر سازمان م یدانش فن شیافزا شودیحلقه مشاهده م نیا در

در  تواندیم ندیاست بهبود فرا یهیدهد بد شیرا افزا ندیبهبود فرا زانیم

توسعه  یسازمان یریادگی نیموثر باشد. همچن یسازمان یریادگی شیافزا

سازمان را در بر خواهد داشت. لازم به ذکر است که انباشت  یدانش فن

  .باشندیحلقه م نیدر ا یدیمحرک کل ،یفن انشد

 ی: بهره ور 1شماره  حلقه-

را  یبهره ور تواندیم ندیبهبود فرا شودیحلقه مشاهده م نیا در

بهبود  شیدر افزا تواندیم یبهره ور شیافزا  نیدهد. همچن شیافزا

  .موثر باشد یسازمان ندیفرا

 یگذار هی: سرما 2شماره  حلقه-

 تواندیسازمان م یآورسود شیافزا شودیحلقه مشاهده م نیا در

 یگذار هیسرما زانیاست م یهیدهد بد شیرا افزا  یگذار هیسرما زانیم

 هیسرما نیموثر باشد. همچن یاتیعمل یگذار هیسرما شیدر افزا تواندیم

توسعه  شیبهبود و به تبع افزا یدر پروژه ها تواندیم یاتیعمل یگذار

در  تواندیم یدانش فنتوسعه  نیرا در بر خواهد داشت. همچن یدانش فن

 شیرا در بر خواهد داشت. افزا یبهره ور شیو به تبع افزا ندیبهبود فرا

درآمد سازمان و  شیو افزا دیتول یها نهیباعث کاهش هز یبهره ور

 شود یم یسوآور

نمودار  قالب در بازخوردی ساختار نیز و متغیرها میان روابط چگونگی

 .بود زیر خواهد شکل به صورت معلول و علت
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 عملکرد سازمان یابیارزمدل علت و معلولی چرخه  -3شکل 

 

همانگونه که در شکل فوق مشاهده می شود هفت حلقه علی و معلولی 

 در مدل مفهومی در نظر گرفته می شود.

در مدل سازی پویا غیر از متغیرهای سیستمی می توانیم از 

دگی مدل سازی متغیرهای کمکی یا برون زا به دلیل جلوگیری از پیچی

 ییایدر پوبرای تحلیل و شبیه سازی رفتار مدل استفاده نماییم.  

مدل  یهستند که خارج از مرزها ییرهایبرونزا متغ یرهایمتغ ستم،یس

به طور  رهایمتغ نی. اشوندیبه مدل وارد م یقرار دارند و به عنوان ورود

ظر در ن فرضشیو به عنوان پ شوندیتوسط مدل کنترل نم میمستق

 یدقت شود که بازخورد دیبرونزا با یرهایمتغ نییتع در .شوندیگرفته م

مدل وجود نداشته باشد. به عبارت  یدرونزا یرهایو متغ رهایمتغ نیا نیب

 مدل باشند. یدرونزا یرهایمستقل از متغ دیبرونزا با یرهایمتغ گر،ید

هرچه  رایکم باشد، ز ستمیس ییایدر مدل پو دیبرونزا با یرهایمتغ تعداد

خواهد بود، اما  تركینزد تیباشد، مدل به واقع شتریب رهایمتغ نیتعداد ا

دقت مدل و  نیب یتعادل دیبا نی. بنابراابدییم شیافزا زیمدل ن یدگیچیپ

تلاش  ستم،یس ییایپو یسازمدل در.] 03[آن برقرار شود یدگیچیپ

کرد  لیا تبددرونز یرهایبرونزا را به متغ یرهایتا حد امکان متغ شودیم

موارد،  یدهد. اما در برخ حیرا بهتر توض ستمیتا مدل بتواند رفتار س

 است. ریناپذبرونزا اجتناب یرهایوجود متغ

عملکرد  یابیارز پویای سیستم در زا برون متغیرهای جهت تعیین

، از گروه خبرگان طبق متدولوژی دلفی به جمع آوری داده  سازمان

 پرداخته شد. 

 عملکرد سازمان یابیارز پویای سیستم در زا های برونمتغیر-3جدول

 ردیف زا متغيرهای برون

 3 در بازار دیمحصول جد رشیسهم پذ

 2 سطح کشش بازار

 1 تقاضا زانیم

 0 یریسطح رقابت پذ

 9 یا هیسرما یگذار هیسرما بیضر

 1 یاتیعمل یگذار هیسرما بیضر

 

  

 
در حالت  عملکرد سازمان یبایارزمدل علت و معلولی چرخه -2شکل  

 برون زا یرهایمتغ

 جریان: – انباشت نمودار-4-1

جریان و معادلات ریاضی  -های انباشت صورتبندی مدل شامل نقشه

سازی ساختار سیاست  مسئله به مفهوم است. بازنمایی نموداری وضعیت

را باید به روابط  سازی مدل این نمودارها کند، اما برای شبیه کمك می

جریان برای  –ی تبدیل کرد. به همین منظور مدلهای انباشت ریاض

و همچنین با  هریك از متغیرها با توجه به ادبیات مرور شده در پژوهش

و  های پیشین  قسمت شده در معلولی ارائه –توجه به نمودارهای علی

شده تمامی روابط بین  شود. مدل ارائه تدوین مینیز دانش خبرگان 

بر اساس محدوده عملکرد سازمان  یابیارزچرخه ر بر متغیرهای تأثیرگذا

مدل زیر  نمودار .گیرد  را در نظر میتحقیق و مفروضات تدوین شده 

 دهد. نشان می عملکرد سازمان را یابیارزچرخه انباشت و جریان کامل 

 می متغیرهای درون زا و برون زا  اساس برعملکرد سازمان  یابیارز مدل

 "DELAY FIXED" تابع توسط تحلیل و تجزیه مدل، این در. باشد

 94 کل سازی شبیه دوره .مورد بهره برداری قرار گرفت سازی شبیه در

 در "PULSE TRAIN" تابع الگوی از و در نظر گرفته شده است ماه

 .کند می پیروی SD معادله
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سود تجمعی

طرح های عملیاتی

جریان خروجی بودجه

سرمایه ای

جریان ورودی بودجه سرمایه ای

زمان لازم جهت جذب بودجه

تحقیق و توسعه

منبع لازم برای توسعه

محصول

منبع لازم برای بهبود محصول

ضریب تقسیم منابع بودجه

سرمایه ای

انباشت دانش فنی

نرخ بهبود محصول

ایجاد بهبود محصول به ازای

هر منبع

منسوخ شدن دانش فنی

متوسط عمر محصول

تعداد پروژه های بهبود
محصول

نرخ پروژه های بهبود فرآیند

تولید

نرخ پروژه های بهبود فرآیند

تولید اتمام شده

تاخیر زمانی ثابت برای نوآوری

فرآیندی

مدت زمان پروژه بهبود

محصول

سطح پیچیدگی فنی محصول

انباشت دانش توسعه محصول

نرخ تولید دانش توسعه

محصول

تولید توسعه محصول در هر

منبع

منسوخ شدن دانش توسعه

محصول

متوسط عمر دانش توسعه

محصول

ظرفیت سازی جدید تولید

نرخ ایجاد خط تولید

نرخ ظرفیت عملیاتی

تاخیر زمانی نوآوری محصول

مدت زمان توسعه محصول

نرخ سرمایه گذارینرخ درآمد

بودجه سرمایه گذاری سرمایه

ای
سرمایه گذاری پروژه های توسعه

محصول جدید

سرمایه گذاری در تولید

شدت جذب بودجه سرمایه ای
ضریب بودجه پروژه های توسعه

محصول جدید

ضریب بودجه تولید محصول

جدید

تاخیر زمانی مصارف بودجه

میانگین قیمت فروش هر

محصول جدید نسبت فروش محصولات

سطح فروش محصول
نرخ عرضه محصول

نرخ تولید محصول

زمان عرضه محصول

متوسط هزینه های واحد برای

تولید

ضریب بهره وری

<سرمایه گذاری در تولید>میزان تولید

تعداد پروژه توسعه محصول
نرخ اولیه پروژه توسعه

محصول
نرخ تکمیل پروژه توسعه

محصول

زمان تنظیم شروع پروژه زمان انجام پروژه

تعداد پروژه

میانگین هزینه هر پروژه توسعه

محصول جدید

سرمایه گذاری پروژه های توسعه>

<محصول جدید

<ظرفیت سازی جدید تولید>

تعداد پروژه های بهبود>

<محصول

<ظرفیت سازی جدید تولید>

بودجه سرمایه گذاری>

<سرمایه ای

ضریب جذب بودجه سرمایه

ای

سهم پذیرش محصول جدید در

بازار

ضریب اطمینان سرمایه گذاری

سطح رقابت پذیری

سطح کشش بازار

سطح فناوری محصول جدید

سطح فروش محصول جدید

نرخ تولید محصول جدید

نرخ عرضه محصول جدید

میزان تولید محصول جدید

زمان عرضه محصول جدید

میانگین قیمت فروش هر

محصول

 
 عملکرد سازمان یابیارزمدل سازی انباشت جریان -1شکل 

 ازی پویای سيستم:تعریف توابع مدل س-4-2

جهت شبیه سازی رفتار سیستم نیاز به تعریف توابع ریاضی متغیرهای 
تصمیم گیری در مدل سیستمی طراحی شده داریم. پس از تعریف انواع 
متغیرها و نیز سطوح اندازه گیری در این بخش توابع متغیرها در قالب 

 .روابط دینامیکی تعریف می نماییم

 تغیرهای مدل سازیتعریف برخی از م -2جدول
Look-up Technology capability 

level 
 یسطح توانمند

 )درصد( یفناور
Look-up Budget coefficient of 

new product development 
projects 

بودجه پروژه  یبضر
توسعه محصول  یها

 ید)درصد(جد
Auxiliary Research and 

development investment 
risk 

 یگذار یهسرما یسكر
 )درصد(و توسعه یقتحق

Data Intensity of research 
and development 

و  یقشدت تحق
 )درصد(توسعه

Auxiliary Research and 
development investment 
budget 

 یگذار یهبودجه سرما
)میلیارد و توسعه یقتحق

 ریال(
Look-up RD investment 

reliability 
 یهسرما یناناطم یبضر

و  قیتحق یگذار
 )درصد(توسعه

Auxiliary Investment budget for 
new product development 
projects 

 یگذار یهبودجه سرما
توسعه محصول  یپروژه ها

 ید)میلیارد ریال(جد
Look-up New product 

production budget 
 یدبودجه تول یبضر

 ید)درصد(محصول جد
Auxiliary Investment budget in 

the production of a new 
product 

 یگذار یهبودجه سرما
محصول  یددر تول

 ید)میلیارد ریال(جد
Data Level of 

competitiveness 
سطح رقابت 

 یری)درصد(پذ
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RD investment
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for NPD projects
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NPD project
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time to complete a NPD
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projects
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implemented>

<RD investment

budget>

RD budget
absorption
coefficient

New product
acceptance share in

the marketRD investment

reliability

Level of

competitiveness

Technology

capability level

Standard passing
level and

requirements
Process adaptation to

product features

 

 جریان ارزیابی سازمانی-نهایی انباشتمدل -0شکل 

 اعتبارسنجی و تحليل حساسيت مدل پویا: -4-3

 روش پویا، فناوری ینوآور SD مدل اعتبار ارزیابی منظور به

 ارزیابی برای اعتبارسنجی آزمون.شود انجام باید مدل اعتبارسنجی

 و مدل ساختار هایآزمون: شودمی تقسیم دسته دو به پویا هایمدل

 رفتار ساختار تست و مستقیم ساختار آزمون با مدل ساختار. مدل رفتار

 فناورانه وآورین به مدل ساختار اعتبار جنبه ابتدا، در است. همراه گرا

 و ها نظریه اساس بر مفهومی صورت به مقاله این .شود می مربوط

 تناسب تأیید برای .است شده الگوبرداری موجود مختلف مطالعات

 کالیبراسیون فرآیند یافته،تعمیم SD مدل مرزی کفایت و مدل ساختار

قطعه سازی  هایشرکت از یکی هایداده از استفاده با مطالعه این در

 مورد خبرگان مدل، ساختاری مرحله در .شد انجام حوضه خودرو سازی

 .اندکرده تنظیم را ساختاری تحلیل طول در را SD مدل ساختار نظر

 هایداده با رفتاری الگوهای مطالعه، این صحت تأیید برای این، بر علاوه

 با مطالعه این .شدند آزمایش در های منتخب شرکت از سری زمانی

 ابعادی بررسی به ماهانه صورت به ماه 14 مدت به سازی شبیه

 ،SD مدل رفتاری الگوی تأیید برای  .یابد می دست مرتبط متغیرهای

 مدل عملکرد تا انجام مطالعه این در حلقه هر برای مقدماتی آزمون یك

 اساس بر را نتایج سنجی اعتبار همچنین پژوهش این .شود منعکس

 انجام با شده تعیین کمکی هایمتغیر و LOOKUP توابع تغییرات
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انجام گردید. در این تحقیق، مدل سازی  توابع حساسیت تحلیل و تجزیه

 Vensim نرم افزار از استفاده و شبیه سازی سیستم پیشنهادی با

 صورت پذیرفت.

 مدل پویا اعتبارسنجی -4-4
برای اینکه یك مدل ساخته شده در تجزیه و تحلیل سیاست ها 

برای افرادی که درگیر موقعیت های مربوط هستند،  مفید باشد، باید

قابل اعتماد باشد. به همین منظور، یك مدل پس از آنکه آزمون های 

اعتبار را پشت سر گذاشت می تواند برای بررسی اثر سیاست های 

در این مطالعه، آزمون .] 32[ مختلف بر نظام مورد استفاده قرار بگیرد 

عتبار مدل مورد استفاده قرار گرفته است. های متفاوتی برای ارزیابی ا

 :این آزمون ها عبارت اند از

آزمون حد نهایی: در این آزمون، مقداری از متغیر اصلی مدل  در  -

حالت های بسیار زیاد و بسیار کم تغییر داده و میزان حساسیت مدل در 

برابر این تغییرات بررسی می شود. نتایج نشان دهنده رفتار منطقی مدل 

در این حالات است. همچنین، رفتار مدل به میزان اولیه متغیرهای اصلی 

دامنه نمودار ها تغییر  حساس نیست و با تغییر در آنها تنها میزان شب با

 می کند.

آزمون حالت تعادل: برای بررسی منطقی بودن تعریف متغیرها و  -

نطقی دستی مقدار تمام متغیرها در حالت تعادل م ساختارها، به صورت

مدل محاسبه شد. با مشخص کردن مقادیر تعادلی تمام متغیرها و وارد 

منطقی از آن مشاهده  کردن آن در مدل، رفتار مدل شبیه سازی و رفتار

نظر خبرگان: نتایج حاصل از شیه سازی نظام با مدیران سازمان  -شد 

خبرگان دانشگاهی که در این پژوهش از  مورد مطالعه و تعدادی از

آنها استفاده شده است، مورد بررسی قرار گرفت. نتایج به دست  نظرات

آمده از مدل، از نظر مدیران سازمان با تجربیات آنها در دنیای واقعی 

 منطبق بوده و نتایج مورد انتظار خبرگان حاصل شده است.

 تحليل حساسيت مدل پویا-4-5

 برای لمد پارامترهای آن در که مکرر هایسازیشبیه انجام توانایی

کنند را تحلیل حساسیت پارامترهای مدل می تغییر سازیشبیه هر

 یك رفتاری مرزهای درک در تواند موضوع می این سازی پویا می گویند.

. باشد مفید بسیار مدل بر مبتنی های سیاست استحکام آزمایش و مدل

 که پارامترهای منتخب از فهرستی حساسیت، سازیشبیه انجام برای

 را جهت تحلیل انتخاب نماییم. کنندمی تغییر

پارامتر  متغیرهای تغییر با انباشت متغیرهای حساسیت تحلیل نتیجه

 در نمودارهای زیر مشاهده می گردد. نتایج تحلیل حساسیت مرزهای

 بر مبتنی های سیاست استحکام آزمایش و مدل طراحی شده رفتاری

 مدل را تایید می نماید.

 
 تغیر توسعه بازارتحلیل حساسیت م-9شکل 

 
 تحلیل حساسیت متغیر درآمد-1شکل 

 
 تحلیل حساسیت متغیر توسعه محصولات جدید-1شکل 

 مدل: سازی شبيه تحليل و تجزیه-5

گذاری  سرمایه سبد تنظیم با را شرکت درآمدی نتایج تحقیق این

 می بررسی آن نوآوری مشی خط دنبال به شرکت یك توسعه محصول

 بین را یکسانی گذاری سرمایه نسبت که پایه ای اتژیاستر اساس بر .کند

 مقایسه را سناریو دو بخش این کند، می حفظ فرآیند و محصول نوآوری

 استراتژی و محصول بر متمرکز گذاری سرمایه استراتژی یعنی کند، می

سناریوی اول شامل تمرکز بر  .فرآین می باشد بر متمرکز گذاری سرمایه

درصد سرمایه گذاری در توسعه  14یص توسعه محصول شامل تخص

درصد سرمایه گذاری در توسعه فرایندی می باشد.  14محصول و 

درصد  14سناریوی دوم  شامل تمرکز بر توسعه فرایندی تخصیص 

درصد سرمایه گذاری در فرایند  14سرمایه گذاری در توسعه محصول و 

 است این وآورین با رابطه در شرکت استراتژی ها از تولید می باشد. یکی

 به منجر نوآوری در گذاریسرمایه از هایینرخ چه کند مشخص که

مختلف  طرق به را گذاریسرمایه نرخ زیرا شود،می سود کردن حداکثر

 شکل در شده داده نشان سازی شبیه نتیجه از .دهدمی تغییر می توان

 محصول نوآوری محصول، بر متمرکز گذاری سرمایه استراتژی فوق،

 توسعه و تحقیق گذاری سرمایه پایه ای استراتژی به نسبت را تریبیش
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 .کند می القا

 استراتژی با مقایسه در شده اجرا فرآیند هاینوآوری تعداد مقابل، در

 تحقیق منابع تخصیص که شود می مشاهده بنابراین،. است کمتر پایه ای

 می محصول نوآوری افزایش به منجر محصول نوآوری برای توسعه و

 مراحل در توسعه محصول در گذاری سرمایه که افزایش حالی در شود،

 فرآیند نوآوری نرخ فرآیند، نوآوری در کمتر گذاری سرمایه دلیل به اولیه

استراتژی  پایه، استراتژی با مقایسه در دیگر سوی دهد. از می کاهش را

 تاًنسب نرخ با را فرآیند نوآوری نرخ فرآیند، بر متمرکز گذاریسرمایه

 در شده اجرا فرآیندی هاینوآوری تعداد اما دهد،می افزایش بالایی

 گسترده های گذاری سرمایه چه اگر .دارد کمی افزایش نرخ اولیه مرحله

 به برعکس، دهد، می افزایش را فرآیند نوآوری نرخ فرآیند، نوآوری در

 هنقط یك از پس را فرآیند نوآوری افزایش نرخ متقابل، محدودیت دلیل

 .دهد می محصول کاهش نوآوری با ارتباط معین

 تأثیر فرآیند نوآوری، و محصول بین متقابل وابستگی به توجه با 

 بر محصول نوآوری از کمتر نسبتاً محصول نوآوری بر فرآیند نوآوری

 نوآوری در ها گذاری سرمایه تمرکز این، بر علاوه .است فرآیند نوآوری

 نوآوری در گذاری سرمایه کاهش دلیل هب نیز اولیه مراحل در فرآیند

 مقیاس به توجه با .دهد می کاهش را محصول نوآوری نرخ محصول،

 برای گذاریسرمایه نرخ که زمانی اولیه مراحل در سود ایجاد سود، ایجاد

 اصلی استراتژی که زمانی با مقایسه در یابدمی افزایش محصول نوآوری

 این با بازار؛ در جدید محصولات. است سریع و گسترده شود،می اتخاذ

 از .کنند ایجاد می کوچك نسبتاً سود کسب دامنه ، زمان گذشت حال با

 فرآیند بر متمرکز نوآوری استراتژی در بعدی مرحله در سود دیگر، سوی

 .دارد وجود تریبزرگ سود مقیاس زمان طول در اما آید،می دست به

 فرآیند نوآوری در گذاری در سرمایه افزایش سود، مقیاس گسترش دلیل

 سرمایه افزایش جای به وری بهره افزایش و هزینه کاهش نتیجه و در

 به متنوعی محصولات آن طریق از و است محصول نوآوری در گذاری

 .شود می موقع ارائه

 گیری تصمیم با فرآیند نوآوری در گذاری سرمایه که آنجایی از

 به است تغییر حال در تسرع به که بازاری در است، مرتبط بلندمدت

 افزایش دیگر، استراتژی با مقایسه در حال، این با .دهد نمی پاسخ سرعت

 کارایی نتیجه در تولید افزایش اثر خاص، نقطه یك از پس سود دامنه

 ذکر مقاله این در تحقیق فرضیه در که همانطور بنابراین  .است تولید

 تاثیر محصول آورینو در گذاری سرمایه افزایش مدت کوتاه در شد،

 جذب اولیه مراحل مشتریان در یعنی دارد، شرکت سودآوری بر مثبتی

 نرخ افزایش بلندمدت، جنبه از حال، این با  .است شده نوآوری محصول

 در سود مقیاس افزایش به توجه با فرآیند، نوآوری برای گذاریسرمایه

 .دارد یشتریب مثبت تأثیر محصول، نوآوری در گذاریسرمایه با مقایسه

 و توسعه و تحقیق زمانی تاخیر بین رابطه تحلیل و تجزیه منظور به

 در فعلی استراتژی) پایه ای استراتژی تحت نتایج شرکت، سودآوری

 با توسعه و تحقیق زمان مدت تحت 3دو سناروی زمانی شماره ( مدل

 برابر تاخیر نسبت استراتژی موجود اضافه 1شامل  2و سناروی  برابر 3,9

  .است شده مقایسه شده

 در تغییر با را شرکت سودآوری نوسانات مطالعه این دیگر، عبارت به

 تحلیل نتایج به توجه با .کندمی تحلیل توسعه و تحقیق زمانی تاخیر

 چرخه در زمانی تاخیر دلیل به محصول نوآوری نرخ کاهش سازی،شبیه

 طولانی اولیه، مراحل در توسعه محصولات جدید توسعه، و تحقیق منابع

 بر علاوه .است توسعه و تحقیق گذاری سرمایه پایه ای استراتژی از تر

 به نسبت و یابدمی افزایش اوج نقطه از پس به کاهش تمایل این،

 اثر که دهد می نشان این .رسدمی بالاتری بسیار نرخ به پایه استراتژی

 آورینو به نسبت بیشتری میزان به توسعه و تحقیق زمانی تاخیر

 گذارد. می محصول و توسعه محصول جدید تاثیر

 :گيری بحث و نتيجه-6

 شیرا افزا غاتیتبلمیزان  زانیم تواندیسازمان م یسودآور شیافزا

موثر باشد  دیدر توسعه بازار جد تواندیم غاتیتبل میزان ستی اهیدهد بد

 سازمان دیدر فروش محصولات جد تواندیم دیتوسعه بازار جد نیهمچن

لازم  به تبع افزایش درآمدی سازمان و سودآوری را در بر خواهد داشت. و

در بازار و  دیمحصول جد رشیسهم پذحلقه  نیبه ذکر است که در ا

 هر چه  .خواهد داشت دیبا توسعه بازار جد یمیتقاضا رابطه مستق زانیم

کاهشی باشد، ارایه  در بازار محصول جدید تقاضا زانیو م رشیسهم پذ

لذا سهم  جدید توسط سازمان با چالش مواجه خواهد شد.محصول 

 محرک دومحصول  یتقاضا زانیدر بازار و م دیمحصول جد رشیپذ

 ریمتغ نیهمچن .باشندیحلقه م نیادر جهت کنترل  خارجی   یدیکل

 شیافزا.باشدیحلقه م نیدر ا یشافزایعامل محرک جهت رشد  یسودآور

ی هیدهد بد شیرا افزا  مایه گذاریسر زانیم تواندیسازمان م یسودآور

 .موثر باشدافزایش تیراژ تولید در  تواندیم سرمایه گذاری زانیم ستا

و به تبع  در فروش محصولات سازمان تواندیمتیراژ تولید  نیهمچن

لازم به ذکر  افزایش درآمدی سازمان و سودآوری را در بر خواهد داشت.

فروش با  یمیبطه مستقرا سطح کشش بازارحلقه  نیاست که در ا

 در بازارمحصول  هر چه سطح کشش بازار .خواهد داشت محصولات

لذا  کاهشی باشد،  فروش محصولات سازمان با چالش مواجه خواهد شد.

حلقه  نیادر جهت کنترل  خارجی   یدیکل محرک سطح کشش بازار

سرمایه عامل محرک جهت رشد  یسودآور ریمتغ نیهمچن .باشندیم

ی در ا هیسرما یگذار هیسرما بیضر شیافزا.باشدیدر م یدگذاری تول

ی هیدهد بد شیرا افزاسرمایه گذاری سرمایه ای  زانیم تواندیسازمان م

 یپروژه هاافزایش در  تواندیم سرمایه ای سرمایه گذاری زانیم ستا

توسعه محصول  یپروژه ها نیهمچن .موثر باشد دیتوسعه محصول جد

و به تبع آن کاهش  دانش توسعه محصول سازمانقا ارتدر  تواندیم دیجد

لازم به ذکر  محصول را در بر خواهد داشت.پروژه توسعه  یزمان اجرا

با  یمیرابطه مستق یا هیسرما یگذار هیسرماحلقه  نیاست که در ا

 .خواهد داشت یا هیسرما یگذار هیسرما بیضرسازمان و  یگذار هیسرما

 هیسرمای کاهشی باشد،  میزان ا هیسرما یگذار هیسرما بیضرهر چه 
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با چالش مواجه خواهد  ی جهت توسعه محصولات جدید ا هیسرما یگذار

ی  و نیز سطح میزان سرمایه ا هیسرما یگذار هیسرما بیلذا ضر شد.

دانش توسعه  شیافزا .باشندیجهت کنترل  م  یدیکل گذاری محرک

 شیرا افزا وسعهو ت قیتحق یریادگی زانیم تواندیسازمان مدر  محصول

 تیظرفافزایش در  تواندیم و توسعه قیتحق یریادگی ستی اهیدهد بد

محصولات  یساز تیظرف نیهمچن .موثر باشد دیمحصولات جد یساز

لازم به ذکر  را در بر خواهد داشت.دانش توسعه محصول توسعه  دیجد

 شیافزا .باشندیمی دیکل محصول، محرکدانش توسعه انباشت است که 

 یگذار هیسرما زانیم تواندیسازمان می در اتیعمل یگذار هیسرما بیضر

در  تواندیم یاتیعمل یگذار هیسرما ستی اهیدهد بد شیرا افزای اتیعمل

 تواندیبهبود م یپروژه ها نیهمچن .موثر باشد بهبود یپروژه هاافزایش 

پروژه بهبود  یزمان اجراو به تبع آن کاهش  سازمانی دانش فنارتقا در 

حلقه  نیلازم به ذکر است که در ا ی را در بر خواهد داشت.ندیفرا

سازمان و  یگذار هیبا سرما یمیرابطه مستقی اتیعمل یگذار هیسرما

 هیسرما بیضرهر چه  .خواهد داشت یاتیعمل یگذار هیسرما بیضر

ی جهت اتیعمل یگذار هیسرمای کاهشی باشد،  میزان اتیعمل یگذار

 هیسرما بیلذا ضر با چالش مواجه خواهد شد. بهبود یپروژه هاتوسعه 

جهت  یدیکل ی و نیز سطح میزان سرمایه گذاری محرکاتیعمل یگذار

  .باشندیکنترل م

 شیرا افزا ندیبهبود فرا زانیم تواندیسازمان می در دانش فن شیافزا

ی سازمان یریادگافزایش یدر  تواندیم ندیبهبود فرا ستی اهیدهد بد

را در  سازمانی دانش فن ی توسعهسازمان یریادگی نیهمچن .موثر باشد

ی دیکل ی، محرکدانش فنانباشت لازم به ذکر است که  بر خواهد داشت.

 همچنین .دهد شیرا افزای بهره ور تواندیم ندیبهبود فرا .باشندیم

 .موثر باشدی سازمان ندیبهبود فراافزایش در  تواندیمی بهره ورافزایش 

دهد  شیرا افزا سرمایه گذاری زانیم تواندیزمان مسا یسودآور شیافزا

 یگذار هیسرماافزایش در  تواندیم سرمایه گذاری زانیم ستی اهیبد

در پروژه  تواندیمی اتیعمل یگذار هیسرما نیهمچن .موثر باشدی اتیعمل

 ی را در بر خواهد داشت.دانش فنو به تبع افزایش توسعه  بهبود یها

و به تبع افزایش  ندیدر بهبود فرا تواندیم یدانش فنتوسعه  نیهمچن

 نهیهزی باعث کاهش بهره ورافزایش  ی را در بر خواهد داشت.بهره ور

 و افزایش درآمد سازمان و سوآوری می شود. دیتول یها

لذا به مدیران و سیاست گذاران با توجه به پژوهش صورت گرفته 

وارد زیر توجه ویژه پیشنهاد می شود جهت ارزیابی عملکرد سازمانی به م

 نمایند:

 محصول  یتقاضا زانیدر بازار و م دیمحصول جد رشیسهم پذ

 توسعه بازار نیادر جهت کنترل  خارجی   یدیکل محرک دو

عامل محرک جهت رشد  یسودآور ریمتغ نیهمچن .باشندیم

 .باشدیم توسعه بازار یشافزای

 خارجی در رشد تولید یدیکل محرک سطح کشش بازار 

عامل محرک جهت رشد  یسودآور ریمتغ نیهمچن .شندبایم

 .باشدیم سرمایه گذاری تولید

 ی  و نیز سطح میزان سرمایه ا هیسرما یگذار هیسرما بیضر

  .باشندیم دیجهت توسعه محصول جد یدیکل گذاری محرک

  و  قیر تحقی ددیکل محصول، محرکدانش توسعه انباشت

  .باشندیتوسعه م

 ی و نیز سطح میزان سرمایه اتیملع یگذار هیسرما بیضر

  .باشندیبهبود م یپروژه ها در  یدیکل گذاری محرک

  یسازمان یریادگیر ی ددیکل ی، محرکدانش فنانباشت 

  .باشندیم

 همچنین .دهد شیرا افزای بهره ور تواندیم ندیبهبود فرا  

ی سازمان ندیبهبود فراافزایش در  تواندیمی بهره ورافزایش 

  .موثر باشد

 را   سرمایه گذاری زانیم تواندیسازمان م یسودآور شیافزا

 .دهد  شیافزا
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