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  چكيده
لذا بهره  تاندارد هاي زيست محيطي باشد.با اس ست كه مطابقاامروزه يكي از چالش هاي اصلي پيش روي سازمان ها، يافتن روش هايي براي چرخه توليد 

نيروي كار بتواند قرار گرفته است . توجه به اين فلسفه در سازمان ها موجب شده است تا  بعنوان يك روش مناسب مد نظرگيري از زنجيره تامين سبز 
ي مدل اين پژوهش با هدف ارائه در نهايت بهره وري افزايش يابد.و  هدتر شدهدفمننيز سرمايه گذاري ند و نوآوري كند و از طرفي بينديشد، بيافري بهتر

مديريت  پارامترهاي مؤثر دربراي اين منظور  ه است.شدانجام  از روش پويايي شناسي سيستم و با استفاده زنجيره تأمين سبز  جهت ارزيابي مديريت
ديريت زنجيره دياگرام جريان م اگرام علت و معلولي ودي. سپس ديگرد ر يكديگر مشخصب شانيرو تأثبين آنها و ارتباط  زنجيره تأمين سبز شناسايي

با توجه به شد. ) انجام 1395- 1405(زماني  در افقو  Vensimبا استفاده از نرم افزار آن سازي و پس از اعتبارسنجي مدل، شبيه تأمين سبز طراحي
  قرار گرفتند. تجزيه و تحليلمورد نتايج مقايسه و  شناسايي و بزسزنجيره تامين  مديريتهاي مدل، سياست اعتبار سنجي

  

   سيستم شناسي  ، پوياييزيست محيطي مديريت زنجيره تأمين سبز،زنجيره تامين، : هاي اصليواژه
  مقدمه - 1

منفي فعاليت هاي  با توجه به سرعت تخريب محيط زيست و تاثيرات
ت محيطي مورد انساني در چند ساله گذشته لازم است مسائل زيس

 Error! Reference source notتوجه بيش از پيش قرار گيرد 

found. از سوي ديگر اهميت مفهوم زنجيره تامين و عملكرد آن به .
حال حاضر براي بهبود رقابت پذيري تبديل شده  هاييم يكي از پارادا

 !Errorداست كه سازمان ها بيش از پيش به آن توجه نشان داده ان

Reference source not found.  با تركيب مسائل زيست و
محيطي در مديريت زنجيره تامين، مفهومي به نام مديريت زنجيره 

 Error! Reference source notتامين سبر بوجود مي آيد

found..  ضرورت سبز شدن زنجيره تأمين زماني مطرح شد كه از يك
طرف دولت ها، فشارهايي را براي استانداردهاي زيست محيطي لحاظ 

بز  نمودند و از طرف ديگر تقاضاي مشتريان براي عرضه محصولات س
 Error! Reference به وجود آمدبدون اثر مخرب بر محيط زيست 

source not found. . صاحبان صنايع سعي دارند با استفاده از
حيط زيست و منابع زيستي گامي مؤثر در جهت مقبوليت حفاظت از م

ت زيست كالاي مورد عرضه خود به مشتريان برداشته و رعايت نكا
رقابتي مورد استفاده قرار دهند. به  امتيازمحيطي را به عنوان يك 

 به عنوان مثال ه انداستانداردهاي مشخصي وضع شد همين منظور
انداردهاي وضع شده به عنوان است تقاضاي مشتريان، قوانين دولتي،

 !Errorت عامل ايجاد تغييراتي در اين خصوص شده اسكه  محرك

Reference source not found. . سبز تصميم گيري در رابطه با
، فرايند تركيب معيارها و اهميت زيست محيطي ،شدن زنجيره تأمين

تأمين كنندگان  ط بلند مدت باروابهم چنين سازماني و هاي خريد
رات و به دنبال حداقل كردن مض ورويكردي مديريتي است  كه است
  خدمات و مجموعه هاي اجتماعي مي  ،مخرب محيطي محصولات آثار

شركت ها بايد در مورد طراحي محصولات و تكنيك هاي  باشد.
د و توليدشان جهت ايجاد محصولاتي سازگارتر با محيط در زمان تولي

عمرشان بازيافت و دوباره پس از پايان  را آن هاو مصرف تجديدنظر 
و ضايعات و توجه به  مواد خام يبراي كاهش تقاضا .نندمصرف ك

ايجاد افزايش توانايي از طراحي محصولات سبز و  جهتمسائل سبز 
 امربا محيط مهم است. اين  يسازگار محصولاتآن بازارهايي براي 

و به نحوي  دادهضر را پاسخ نيازهاي نسل حا مي شود كه رپديداوقتي 
اقتصاد و فرهنگ جامعه  ،شود كه بر محيط زيست و اجرا برنامه ريزي

نگرش سبز در سازمان و ايجاد ساختارهاي از اين رو اثر منفي نگذارد. 
از قبيل تضمين  يضمين سبز جايگزين واحدهايسازماني با عنوان ت
از  ..Error! Reference source not foundكيفيت شده است 

شناسايي عوامل تأثيرگذار بر سبز بودن مديريت زنجيره تأمين، اين رو 
ه جلب نموده است. با توجه بيش از پيش به خود ران را بتوجه پژوهشگ

تا اين  لازم است تأمين،بر سبز بودن مديريت زنجيره  معيارهاي مرتبط
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تا به كمك آن  دنشوصنايع مختلف، شناسايي  عوامل تأثيرگذار در
براساس آن به تقويت و بهبود توانمندي هاي  وپيدا نمايند مديران 

  خويش بپردازند. 
*keykeysh@yahoo.com 

جهت برنامه ريزي هاي آينده شان در خصوص  مناسب يمدلبتوانند 
  د،شون تسهيل اين موضوع در سازمان مي كه موجب هايي ايه گذاريسرم

  پاسخگويي به پرسش هاي زير است:به دنبال  پژوهشدر واقع اين 
  سبز كدامند؟ نيتأم رهيزنج تيريعوامل مؤثر در مد - 1
مدل مناسب مديريت زنجيره تأمين سبز با استفاده از پويايي  -2

  شناسي سيستم كدام است؟
عامل توليد مورد توجه است،  پژوهشله اي كه در اين ئمهم ترين مس

زنجيره ( قرار گرفته است بررسياست كه مورد زنجيره تأمين در سبز 
. شناسايي متغيرهاي تأثيرگذار بر زنجيره تأمين اين )تأمين شركت اليت

يرگذاري آنها و نحوه تأث ،مسئله، توصيف رفتار اين متغيرها، فرموله كردن
 است.   پژوهشدر طول زمان از جمله اهداف اين  شبيه سازي رفتار

تلا مي ركت اليت به آن مبيكي از مهم ترين مسائلي كه زنجيره تأمين ش
ضايعات ناشي از توليد و  توليد واست. ضايعات اشي از ن باشد، هزينه هاي

زنجيره تأمين مهم در  اتموضوع عنوانبه  به طبع آن هزينه هاي مرتبط
  . هستند اين شركت مطرح 

كاهش ضايعات و ، سبز به شكل طيفي از خريد سبزتامين زنجيره 
كمترين ميزان اتلاف مواد خام و پرخطر تا جانشين نمودن مواد خام، 

اجرا نمودن استراتژي زنجيره سبز و شكل حلقه اي ، يك زنجيره عرضه
 ..Error! Reference source not foundيابد بسته ادامه مي

در زنجيره تأمين سبز، علاوه بر توليد و توزيع وظيفه بازيافت هم وجود 
دوباره جمع آوري و فرآوري شده و به چرخه  دارد كه ضايعات توليدي

گردند بطوري كه كمترين آسيب براي محيط زيست  توليد باز مي
خواهند داشت. مصرف گرايي سبز به اين امر منجر شد كه شناخت 
محيط براي توليد كنندگان به يك مزيت رقابتي تبديل شود و بايد 

ن كنند. سازگاري محصولات با معيارهاي زيست محيطي را تضمي
نمايد و ضايعات را حداقل و موجب صرفه  عملكرد محيطي را تسهيل مي

بهتر در  جويي هزينه و افزايش راندمان و كسب مزيت رقابتي با كيفيت
 .]15[شود زمان كمتر مي

هاي زيست  سبز شدن زنجيره تأمين فرايند تركيب معيارها و اهميت
ط بلند مدت با تأمين هاي خريد سازماني و رواب محيطي با تصميم گيري

كنندگان است. رويكردي مديريتي است كه به دنبال حداقل كردن 
خدمات و مجموعه هاي  ،مضرات و اثرات مخرب محيطي محصولات

 ها بايد در مورد طراحي محصولات و تكنيك باشد. شركت اجتماعي مي
هاي توليدشان جهت ايجاد محصولاتي سازگارتر با محيط در زمان توليد 

رف تجديدنظر كنند و محصولات را بايد پس از پايان عمرشان و مص
براي كاهش تقاضا براي مواد خام و كاهش د. بازيافت و دوباره مصرف كر

ضايعات و توجه به مسائل سبز براي افزايش توانايي از طراحي محصولات 
سبز و ايجاد بازارهايي براي محصولات سبز سازگار با محيط مهم است. 

دهد و به  شود كه نيازهاي نسل حاضر را پاسخ مي دار مياين مهم پدي
شود كه بر محيط زيست و اقتصاد و  نحوي برنامه ريزي و اجرا مي

فرهنگ جامعه اثر منفي نگذارد. نگرش سبز در سازمان و ايجاد 
جايگزين واحدهاي  "تضمين سبز"ساختارهاي سازماني با عنوان  

   .]24[ستشده ا "تضمين كيفيت"سازماني از قبيل 
در رابطه با چنين تحقيقاتي، نياز به ابزارهايي است كه بتواند ساختار و 
اجزاء سيستم را منطبق با خصوصيات و روابط واقعي آن ها تعريف نمايد 

علاوه برآن امكان  و در كنار آن از سادگي و سرعت لازم برخوردار باشد.
ايسـت، بـه مشاركت كاربران سطوح مختلف در توسعه مدل نيـز مـي ب

 ها عنـوان يكـي از مزاياي اين ابزارها مد نظر باشد. روش پويايي سيستم
يك روش شبيه سازي شيء گرا بـر اسـاس روابـط بـازخورد اسـت كـه 
ضـمن ايجـاد مشاركت كاربران هر مدل در توسعه آن، سادگي و سرعت 

يد. قابل تـوجهي را در تعريـف سيسـتم و توسـعه مـدل ايجاد مي نما
امكان توسعة گروهي مدل ها و قابليت و سادگي اصلاح مدل در واكنش 

 !Error از جمله قابليت هاي اين روش است به تغييرات سيستم نيز

Reference source not found..  
، كاربرد مدل پويايي سيستم در شبيه سازي سيسـتم پژوهشدر اين 

در شـبيه 1ونسيميتهاي نـرم افـزار و قابل مديريت زنجيره تأمين سبز
با . عملكرد سيستم است گرفته قرار  توجهسـازي ايـن سيستم مورد 

محدوديت ها و اهداف بهره برداري، بـا اسـتفاده از روابط علت و  توجه به
ا و پارامترهاي معلولي تعريف شده و با اعمال تغييرات بر روي متغيره

  .  ه اندشد ورودي بررسي
  
  پژوهشو پيشينه  ينظر ينمبا - 2 

  سبز نيتأم رهيزنج 1- 2
در سال  لوريبار توسط كله و س نيسبز نخست نيتأم رهيمفهوم زنج

مديريت زنجيره تامين سبز مفهومي است كه به دليل مطرح شد. 1989
تعهد سازمان ها به پايداري ، روز به روز محبوبيت بيشتري پيدت مي 

. سبز كردن زنجيره .Error! Reference source not foundكند
تامين فرايند در نظر گرفتن معيار ها و ملاحضات زيست محيطي در سر 

. .Error! Reference source not foundتا سر زنجيره تامين است
زنجيره تامين سبز مفهومي سازگار با محيط زيست در مديريت زنجيره 

داري محيط زيست و بااستفاده از روش هاي تامين براي افزايش پاي
مختلف مانند خريد سبز، حمل و نقل سبز، توزيع سبزو توليد سبز 

  ..Error! Reference source not foundاست
امروزه از زنجيره تامين سبز به عنوان يك سلاح راهبردي جهت كسب 

جديد مهم در  مدلك مزيت رقابتي پايدار استفاده مي شود. به عنوان ي
سازمان ها براي دستيابي به اهداف سود و سهام بازار با كاستن تاثيرات 
ريسك هاي محيطي آن ها در كنار افزايش كارايي فرايندشان ظاهر شده 
است. روابط سازمان با محيط طبيعي يك منبع حياتي در مزيت رقابتي 

ره مندي از مزاياي پايدار به شمار مي رود.زنجيره تامين سبز به دليل به
راهبرد كاهش هزينه و نوآوري در توليد محصولات، تحويل سريعتر كالا و 

                                                            
Vensim 1 



 

 

خدمات، كاهش زمان تاخير، افزايش كيفيت، ايجاد ارزش افزوده براي 
مشتريان، به عرضه محصولات پاك و بهبود عملكرد اقتصادي منجر مي 

اهبرد پاسخ سازمان ها با حركت به سوي لجستيك سبز از مزاياي رشود. 
 )كاهش هزينه ها(و كارايي  )بهبود سطح خدمات به مشتريان(گويي 

سود خواهند برد. راهبردهاي تمايز، تمركز و كاهش هزينه براي كسب 
 Error! Reference sourceمزيت رقابتي پايدار نام برده شده اند

not found..    
فلسفه سازماني نوظهور مي مديريت زنجيره تامين سبز به عنوان يك  

تواند خطرات زيست محيطي را كاهش داده و به سازمان ها جهت 
 !Errorدستيابي به سود، سهم بازار و بهبود بهره وري كمك مي كند

Reference source not found..  
  سيستم شناسي اييپوي  2-2

رستر رايت فاميلادي توسط جي  1950دهه  سيستم هاي پويا در اواسط
استاد انيستيتوي ماساچوست آمريكا ارائه شد و بعد ها توسط جان دي 

 پويايي شناسي سيستم ها به عنوان يكي از يافت. استرمن گسترش
وسيعي از حوزه ها مورد استفاده  هرويكرد هاي تفكر سيستمي در گستر

در طول  يك فرآيند هدف آن يافتن مقدار دقيق نتيجهقرار مي گيرد و 
 آن كنترلشناسايي سياست هاي بهبود نتيجه ومان نيست، بلكه ز

در نظريه پويايي . .Error! Reference source not foundاست
در سيستم پيچيده، بصورت علي  سيستم ها، متغيير هاي مختلف موجود

ارتباط  همكه خود با هم در تعامل اند، با در قالب حلقه هاي بازخوردي 
د. روابط درون سيستمي ميان حلقه هاي بازخورد، ساختار سيستم را دارن

هدف  تشكيل مي دهد و اين ساختار تعيين كننده رفتار سيستم است.
اساسي پويايي شناسي سيستم، كمك به مديران براي درك و شناخت 
سيستم هاي پيچيده است تا بتوانند با مداخله در اين سيستم ها از 

 Error! Referenceا مقاصد شان اطمينان يابندتناسب رفتار آن ها ب

source not found..  

  پژوهشپيشينه  3- 2
به دنبال تأثير متغيرهاي مربوط به مقدار و  )1395( محقر و همكاران

شركاي زنجيره تأمين بر  عدم قطعيت تقاضا و همچنين عدم اطمينان
تجهيزات پزشكي دو  عملكرد زنجيره تأمين در يك زنجيره تأمين توليد

سطحي بررسي شود. شاخص ميزان برآوردسازي تقاضاي مشتري و اثر 
به عنوان دو شاخص عملكردي زنجيره تأمين بررسي شدند. 2شلاق چرمي

براي تحليل رفتار سيستم نسبت به تغيير متغيرهاي عدم قطعيت از 
اي پويايي هاي سيستم استفاده شده است كه يكي از ابزارهاي نيرومند بر

 !Errorتحليل و درك رفتار عمليات در زنجيره هاي تأمين است

Reference source not found..  

هدف بررسي و بهبود برخي  )1390( در پژوهش جواديان و همكاران
رفتارهاي نامطلوب در زنجيره تأمين با استفاده از تكنيك پويايي شناسي 

مروري بر مباني مديريت زنجيره نخست  پژوهشسيستم است. در اين 
                                                            

Bullwhip effect 2 

تأمين و پويايي شناسي سيستم شده و سپس يك طبقه بندي از 
تحقيقات انجام شده در استفاده از پويايي شناسي سيستم در مديريت 

يك زنجيره  پژوهشزنجيره تأمين ارائه شده است. مورد مطالعاتي اين 
پنجره را با  تأمين كه كار توليد و توزيع محصولات آلومينيومي درب و

مركزيت شركت اليت انجام مي دهد، مي باشد. پس از مطالعه و 
شناسايي اجزا و متغيرهاي زنجيره، شبيه سازي با ارائه فرضيه ديناميكي 

 -  شروع شده و به ترتيب حلقه هاي علت و معلولي، نمودارهاي نرخ
حالت و فرمول هاي رياضي تكميل شد. سپس مدل ها با روش هاي 

ده مدل هاي پويايي شناسي سيستم و روش هاي آماري شناخته ش
آزمون شده است. زماني كه عوامل اصلي مؤثر بر رفتار كل سيستم و 
روابط بين آن ها به خوبي شناخته و صحت عملكرد مدل تأييد شد. سه 
سياست با توجه به شاخص هاي شناخته شده ارزيابي عملكرد زنجيره 

. سياست ها عبارتند از كاهش ميزان تأمين پيشنهاد و در مدل اجرا شد
فروش از دست رفته، كاهش ميزان موجودي و دريافت اطلاعات صحيح 

 !Errorشاخص ها شده استكه اجراي آن ها موجب بهبود 

Reference source not found..   

مسئله اصلي در مقاله  )1392(و محمد علي افشاري يعلي اكبر احمد
شاخص هاي اصلي مديريت زنجيره تأمين سبز و ارائه  خود شناسايي

مدلي در اين راستا و در نهايت انتخاب بهترين تأمين كننده از ديد 
در دو فاز متفاوت انجام  پژوهشملاحظات زيست محيطي مي باشد. اين 

شاخص هاي زنجيره تأمين سبز با متون  گرفته است؛ در مرحله نخست،
استخراج شده قرار گرفته است. پس  علمي و كسب نظر خبرگان صنعت

شامل مؤلفه (از جمع آوري داده ها و تحليل عاملي، مدل شش عاملي 
طراحي سبز، توليد سبز، توزيع سبز، خريد سبز، مشتري سبز و هاي 

جهت سنجش مديريت زنجيره تأمين سبز تدوين شده  انبارداري سبز)
براي انتخاب  ي،است. در مرحله دوم، با توجه به مؤلفه هاي استخراج

تأمين كنندگان شركت مورد مطالعه، از تركيب دو روش تحليل سلسله 
 !Errorاستفاده گرديده است 4و تئوري روابط خاكستري 3مراتبي

Reference source not found..   
) در مقاله اي به بررسي وضعيت زيست 1395محمدي و كنعاني(

رجوب رويكرد شهر سبز پرداختند. محيطي كلان شهر اصفهان در چا
نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه كلان شهر اصفهان بر اساس 

، در مؤلفه آب در 1390شاخصه هاي شهر سبز در مؤلفه هوا در سال 
، از مطلوب ترين وضعيت 1390و در مؤلفه خاك در سال  1387سال 

ناپايدارترين در  1388برخوردار بوده است. اما كليه مؤلفه ها در سال 
 Error! Reference source notوضعيت خود قرار داشتند

found..  
) در پژوهشي به ارزيابي عملكرد مديريت زنجيره تأمين 1395نقدياني( 

سبز و نتايج آن در صنايع پتروشيمي پرداخت. يافته هاي پژوهش نشان 
                                                            

Analytic Hierarchy Process 3 
Grey Relational Analysis 4 
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سبز (پاك)، مي دهد كه مديريت محيط داخلي، خريد سبز، توليد 
بازفرآوري، طراحي محيطي و آلايندگي مبتني بر مديريت زنجيره تأمين 

 !Errorسبز در شركت پتروشيمي زاگرس در سطح مطلوبي قرار دارد

Reference source not found..  
) پژوهشي با هدف ارزيابي عملكرد 1397صالحي برمي و همكاران(
فقيت آن در تطابق با شاخص هاي شهر سبز شهرداري و اولويت بندي مو

نشان مي دهد كه عملكرد مديريت  پژوهشبپردازند. يافته هاي اين 
زيست محيطي شهرداري تهران در زمينه هاي حفظ محيط زيست 
شهري و ايجاد كانون هاي محيط زيست در سطح محلات شهر تهران در 

زيستي و فضاي سطح مساعدي قرار دارد و قابل قبول است اما در تنوع 
سبز شهر، مديريت آب و انرژي، زمينه حمل و نقل، حوزه كنترل كيفيت 
و آلودگي هوا و كاربري زمين و ساختمان در سطح مطلوب و قابل قبولي 

  ..Error! Reference source not foundقرار ندارند
 تحليلي با هدف - )، در پژوهشي توصيفي1398شعباني و همكاران(

شناسايي شاخص هاي شهر سبز، به ارزيابي و مقايسه وضعيت زيست 
محيطي شهر تهران پرداختند. جامعه آماري شهرهاي آسيايي و مناطق 

گانه تهران است. بر اساس نتايج، شهر تهران با قرارگيري در رتبه 22
پانزدهم شهرهاي آسيايي از منظر شهر سبز، وضعيت زيست محيطي با 

 8و  4، 1ر ميان مناطق تهران نشان مي دهد مناطق رويكرد شهر سبز د
در بدترين وضعيت قرار  12و  11، 10در بهترين وضعيت و مناطق 

  ..Error! Reference source not foundدارند
) مقاله اي با هدف توسعه چارچوب اوليه براي بررسي اثرات 2017( 5ژو

رقابتي با خدمت سبز و عملكرد  قابليت هاي دروني و بيروني بر مزيت
، پويش پژوهشابتكار سبز به عنوان متغير ميانجي انجام داد. در اين 

محيطي به عنوان قابليت بيروني و كانون برنامه ريزي به عنوان قابليت 
دروني در نظر گرفته شد. يافته ها نشان دادند در صنعت خدمات اگر 

خود را افزايش دهند بايد  شركت ها بخواهند عملكرد ابتكار خدمت سبز
هم قابليت پويش محيطي و هم كانون برنامه ريزي را ارتقا بخشند. اما در 
توليد اگر شركت ها بخواهند عملكرد ابتكار محصول سبز خود را افزايش 

 !Errorدهند بايد تنه قابليت پويش محيطي خود را ارتقا بخشند

Reference source not found..  
) رابطه بين مديريت زنجيره تأمين سبز و 2017و همكاران( 6گنگ

عملكرد بر اساس آناليز شواهد تجربي در اقتصادهاي نوظهور آسيا مورد 
مطالعه قرار دادند. يافته ها نشان دادند كه شيوه هاي مديريت زنجيره 
تأمين سبز منجر به عملكرد بهتر در جنبه هاي اقتصادي، زيست 

 Error! Reference sourceتي و اجتماعي مي شودمحيطي، عمليا

not found..  
) در مقاله اي نشان دادند تركيب كارايي، 2017و همكاران( 7كوليچيا
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اثربخشي و پايداري براي موفقيت شركت ها بسيار مهم است و آن ها با 
سبز درباره مديريت زنجيره تأمين  پژوهشاتخاذ ديدگاه زنجيره تأمين، 

 Error! Referenceرا از طريق حمل و نقل ميان مدلي، ارائه دادند

source not found..  
) شيوه هاي مديريت زنجيره تأمين سبز را به 2018لونگوني و همكاران(

جنبه هاي بيروني و داخلي طبقه بندي كرده اند و عمدتاً پيرامون شيوه 
ز، انتخاب تأمين كننده و نظارت بر آن هاي فني مانند طراحي، توليد سب

  ..Error! Reference source not foundمتمركز بوده اند
) شيوه هاي مديريت زنجيره تأمين سبز را به 2018و همكاران( 8فنگ

عنوان يك ساختار واحد مفهوم سازي و در درجه اول با تمركز بر رويه 
عملكردي و همكاري با مشتريان و هاي رفتاري از جمله همكاري هاي 

 Error! Reference source notتأمين كنندگان استفاده كرده اند

found..  
)، يك مدل موجودي را براي اقلام رو به زوال در 2019و همكاران( 9راني

زنجيره تأمين سبز با در نظر گرفتن بازيافت، لجستيك معكوس و 
تقاضا وابسته به كربن است، محصولات در گذر  بازتوليد، توسعه دادند.

 !Errorزمان يا نرخ زوال وابسته به زمان، دچار زوال مي شوند

Reference source not found..  
  
 

  روش تحقيق - 3
بين متغير ارتباط  يبرقرار يبرا ستميس يياياز ابزار پو پژوهش نيدر ا

 ستميس ييايپو .شده استتفاده اس هاي مختلف در زنچيره تامين سبز
 يرخطيو غ دهيچيپ ياجتماع ياقتصاد يستمهاياست كه در س يروش

 ريتأخ رها،يمتغ يمعلول تعل يبرگشترفت و راتيتأث ].9[رود يبكار م
و  استهايس يبه بررس ازيو ن هم يبر رو رهايمتغ ياثرگذار يزمان
 ستميس ييايپو ].16[هست كرديرو نياز ا استفاده تيآنها مز يهسازيشب

را لحاظ، از  يرخطيروابط غ ،يعل يبا فراهم نمودن چارچوب مدلساز
استفاده و در مراحل مختلف  يذهن يها ذهن انسان و مدل قوت نقاط

در  ياساس اصل ].12[برد يمختلف بهره م ياز منابع اطلاعات يمدلساز
 يموضوع از جوانب مختلف در راستا يبررس ستميسشناسي  ييايپو

كاهش  منظور به اقدامات و يجانب راتيبه عواقب بلندمدت و تأث توجه
با انجام  ستميس ييايمدل پو ].16[هست يمدل ذهن يها تيمحدود

مختلف، بازخور  يها هيفرض اساسبر ستميرفتار س ليو تحل يساز هيشب
از  ينيمع يمجموعها ياحتمال ريتأث نهيرا درزم استگذارانيس يواسط برا

پس از  ستميسشناسي  ييايپو كرديدر رو ].12[كند يم فراهم استهايس
 يساز مفهوم يانجام كه خروج يساز مفهوم ا،يمسئله به شكل پو فيتعر

  ].34[است ي عل دياگرام
ا، پروراندن هبا روابط بين متغيرها، آزمون فرضيهدر واقع تحقيق  اين در

هايي كه داراي روائي جهان قوانين كلي، اصول و يا نظريه ،مفاهيم
                                                            

Feng 8 
Rani 9 

 



 

 

شامل رويكردي است كه توضيح  ] و8شمولي است، سر و كار داريم [
موقعيت بعضي از پديده ها در زمان معين و يا گسترش آن را در طول 

  ].5،6زماني مشخصي مورد توجه قرار مي دهد [
اي كتابخانه هاي ميداني ـروش حسب نياز ازبرنيز براي گردآوري اطلاعات 

همچون مشاهده، مصاحبه و بررسي اسناد و مدارك استفاده شده مناسب 
 رهيزنج تيريعوامل موثر در مد نيب ارتباطكه در نهايت در مدلي است 

ارائه  1405تا  1395 يسال ها نيساله ب 10 يسبز در افق زمان نيتام
اعتبار سنجي مبتني هاي آزمون جهت اعتبار سنجي مدل نيز از  .دهيگرد
و در است شد  بهره گرفته ستميس يشناس ييايپو يروش شناس بر 
 عوامل موثر با توجه بهمدل  نيا يراب ييها استيبه ارائه س تينها

  .پرداخته شده است
  

  عوامل موثر در مدل مديريت زنجيره تامين سبز: )1(جدول 
  ضايعات زنجيره  درآمد انباشته سبز

  تأمين سبز
يبراسفارش

  منابع انساني محصولات سبز

 بازاريابي سبز بازيافت سبز  حمايت مديران قوانين
 حمايت رسانه ها بهبود زيست محيطي  كيفيت محصولات توليد سبز
 حمل و نقل سبز خريد سبز  نرخ سفارشاتتغييردر بسته بندي سبز
 سوخت سبز نرخ بازنشستگي  طراحي سبز مشتري سبز
 انبارداري سبز فروش سبز  نرخ ترك شغل حمايت دولت

نرخ تغيير   استخدام
  نرخ اخراج  تكنولوژي سبز  قيمت

 آلاينده ها توزيع سبز  قيمت محصول سبز آموزش

   مدل تدوين - 4

  يعلّ حلقه هاي  1- 4
 ستميس يبازخور و ساختار رهايمتغ نيب ينشان دادن روابط علّ يبرا

همانطور كه در . باشديم يعلّ حلقه يابزار استفاده از نمودارها نيبهتر
نشان  )1( شكل زنجيره تامين سبز تيريمد مدل يعلّ يها حلقه اگراميد

و چهار  يمنف يبازخور ي حلقه چهار شامل دياگرام نيا. است شده داده
   باشد يمثبت م يبازخور ي حلقه

  
  

تغيير قيمت

حمايت دولت

قوانين

بازيافت سبز

طراحی سبز

کيفيت محصولات سبز

انبارداری سبز

توزيع سبز

ضايعات زنجيره
تأمين سبز

حمل و نقل سبز

سوخت سبز

بسته بندی سبز

بازاريابی سبز

نرخ سفارشات
سبز

حمايت رسانه ها

حمايت مديران

آموزش

تکنولوژی سبز

اخراج

استخدام

منابع انسانی

ترک شغل

بازنشستگی

+

+

+

+ +

+مشتری سبز

+
سفارش برای
محصول سبز +

+

-

-

-

توليد سبز
+

+
+

+

+
-+

+

بهبود زيست محيطی

+

-

-

-
+

درآمد انباشته سبز

فروش سبز

+

+

+

+

+

-

قيمت محصول سبز

+

-

-

+

آلاينده ها 

-

+

-

-

-

-

+

+

+

خريد سبز

+

++

  
  هاي علي مديريت زنجيره تأمين سبزدياگرام حلقه): 1( شكل

 حلقه 8شامل  دياگرام نيفوق، ا ليع ياه حلقه دياگرامبا توجه به 

  است: ريز ي
اين حلقه، توليد ل دهنده يشكاصلي ت: از جمله عوامل 1 ي حلقه

سبز است كه در ارتباط با عوامل حمل و نقل سبز، توزيع سبز و 
  )2سبز يك حلقه بازخوردي منفي را مي سازند.( شكل  انبارداري

  

  
  

  سبز دي): حلقه تول2(شكل
  

قيمت حلقه،  نيدهنده ا ليتشك يمله عوامل اصلج : از2 يحلقه 
 ،سبز سفارش محصولسبز، فروش سبز است كه در ارتباط با  محصول
شكل (سازند. يرا م منفي يحلقه بازخورد كيو توليد سبز سبز طراحي 

3(  
  
  
  

  
  سبز قيمت محصول): حلقه 3(شكل

  
 طراحيحلقه،  نيدهنده ا ليتشك ي: از جمله عوامل اصل3 يحلقه 

 قيمت محصول سبز،  كيفيت محصولاتكه در ارتباط با عوامل  ز استسب
را  يمنف يحلقه بازخورد كي و سفارش محصول سبز سبز فروش ،سبز

  )4شكل (سازند. يم
  

  
  

  سبزطراحي ): حلقه 4(شكل
  

سفارش حلقه،  نيدهنده ا ليتشك ي: از جمله عوامل اصل4 يحلقه 
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 كيسبز و فروش  سبز ولقيمت محصسبز است كه در ارتباط با  محصول
  )5شكل (سازند. يرا م مثبت يحلقه بازخورد

  

  
  

  سبز محصولسفارش ): حلقه 5(شكل
  

 فروشحلقه،  نيدهنده ا ليتشك ي: از جمله عوامل اصل5 يحلقه 
 يحلقه بازخورد كيسبز  درآمد انباشته ملسبز است كه در ارتباط با عوا

  )6شكل (سازند. يرا م مثبت
  

  
  سبز فروش): حلقه 6(شكل

  
 منابع انسانيحلقه،  نيدهنده ا ليتشك ي: از جمله عوامل اصل6 يحلقه 

 يرا م مثبت يحلقه بازخورد كيسبز عامل توليد است كه در ارتباط با 
  )7شكل (سازند. 

  
  منابع انساني): حلقه 7(شكل

  
ضايعات حلقه،  نيدهنده ا ليتشك ي: از جمله عوامل اصل7 يحلقه 

حلقه  كيسبز عامل توليد است كه در ارتباط با سبز  زنجيره تامين
  )8شكل (سازند. يرا م يمنف يبازخورد

  
  سبز ضايعات زنجيره تامين): حلقه 8(شكل

  
بهبود حلقه،  نيدهنده ا ليتشك ي: از جمله عوامل اصل8 يحلقه 

سبز عات زنجيره تامين عامل ضاياست كه در ارتباط با  زيست محيطي
  )9شكل (سازند. يرا م مثبت يحلقه بازخورد كي

  
  بهبود زيست محيطي): حلقه 9(شكل

  
  
  دياگرام گردشي جريان  2- 4

به دياگرام  علي مدلدياگرام حلقه هاي  مدل، جهت تحليل و اجراي
مناسب و با  يمعادلات رياض تبديل شود و با نظرگرفتن گردشي جريان

ي، احطر مديريت زنجيره تامين سبز ونسيم، مدل نرم افزاراستفاده از 
  د.يگرد اجرا شبيه سازي و
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سبز تغيير قيمت

سفارش برای
محصول سبز نرخ سفارشات
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بسته بندی سبز

+

+

+

+ +
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+
+

سوخت سبز

توزيع سبز

+

-

+

+

-

-

+

حمل و نقل سبز
+

-

+

+

ضايعات زنجيره
تامين سبز
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- +
-

+

-

-

-

-

+
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-
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خريد سبز
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  دياگرام گردشي جريان مدل مديريت زنجيره تأمين سبز): 10شكل(

  
 
  

  مدل اعتبارسنجي 
 به شده آوري جمع هاي داده كمك به سيستم پويايي شناسي مدلهاي

 و كرد تعديل شكلي به موجود ادبيات از استفاده با و ميداني صورت
 شبيه و سناريوها آزمودن براي را ابزاري هايت،ن در كه يدشبخ اعتبار
  .]7[دهند توسعه مختلف هاي سازي

 پايايي بر مدل ساختاري پايايي سيستم، پويايي شناسي مدلهاي در

 باشد، اعتبار داراي مدل ساختار كه زماني فقط و دارد اولويت آن رفتاري

 پايايي كه است بهتر البته، .كرد بررسي را مدل رفتار پايايي ميتوان

 پايايي از پس يعني باشد؛ داشته چرخشي رفتاري پويا، مدلهاي سنجي

 صورت ساختاري سنجي پايايي دوباره رفتاري، سپس و ساختاري سنجي

 ايجاد براي سيستم شناسي پويايي مدلهاي سنجي اعتبار .پذيرد

 .]19[ميباشد ضروري امري مدل سودمندي و درستي به نسبت اطمينان
 رفتار توليد باز و ساختاري اعتبارسنجي نوع سه از حاضر پژوهش در

 با پيشنهادي مدل تطابق سنجش منظور به رفتارحدي آزمون و مرجع

 كه مدل، علّي هاي حلقه ساختاري اعتبار .است گرديده استفاده واقعيت

 اند، گرفته شكل سازمان در ميداني مطالعات و باز هاي مصاحبه طريق از

 سازمانها كاركنان و مديران اساتيد، از متشكل كانوني گروه ين چند در

 فرضيات ساختاري صحت نهايت در تا گرفت قرار بررسي و نقد مورد



 

 

 اعتبار تاييد براي شده گرفته بكار كانوني گروه تركيب .گرديد تاييد

  .ميباشد )2( جدول شرح به پيشنهادي مدل ساختاري
  

  گروه كانوني با استفاده از ): تاييد اعتبار ساختاري2( جدول

 تركيب گروه كانوني  
  كاركنان  مديران  اساتيد

 نفر1 نفر3 نفر 4  هاي مورد مطالعهسازمان

  
 ندشد سازيهيشب گذارياستيس يموجود برا يوهايتمام سنار نيهمچن

. به منظور سنجش اعتبار باشديمدل م تينشان دهنده صحت و كفا كه
باز توليد و  يساختار يعتبار سنجروش ا دواز  زيمدل ارائه شده ن يرفتار

  شده است.استفاده  رفتار مرجع

  اعتبار ساختاري مدل آزمون 5-1

 ،اتيمرور ادببا استفاده از عوامل موثر در مديريت زنجيره تامين سبز 
مد نظر قرار گرفته و در مدل  يخبرگان وگروه كانوننظر، پژوهشپيشينه 

و گروه كانوني  خبرگان توسطمدل ساختار  تيدر نهاديده شده است و 
  .گرديدبررسي و تأييد 

  باز توليد رفتار مرجعآزمون  5-2

اين آزمون مقايسه نتايج شبيه سازي با داده هاي واقعي براي هدف از 
اطمينان از صحت عملكرد رفتار الگو مي باشد؛ به عبارتي ديگر در اين 

داده هاي  با حالت رفتار شبيه سازي شده براي الگو باز توليد مي گردد تا
اطلاعات واقعي و نتايج  )3و جدول ( )11شكل( واقعي مقايسه شود.
 الي 1395در سال هاي  سفارش براي محصول سبزشبيه سازي جهت  

طور كه ملاحظه مي شود رفتار . هماننشان داده شده است 1405
  سازي شده است. هيمتغيرهاي مورد بررسي به خوبي شب

  

  
ت سفارش براي محصول سبز با افزايش ميزان نمودار تغييرا): 11شكل(

  واحد 000/120خريد سبز به 
  
  

واحد و تأثير آن بر روي  000/120افزايش خريد سبز به ): 3جدول(
  سفارش براي محصول سبز

  

  
  

  نتيجه گيري -5

عوامل موثر در مديريت زنجيره تامين سبز و ارتباط بين  پژوهش ايندر 
ل ارزيابي مديريت زنجيره تامين سبز آنها تعيين شده و در نهايت مد

  .) نشان داده شده است10تبيين گرديدكه در شكل (
و اجراي مدل مديريت زنجيره تأمين سبز، ارزيابي  تبيين هدف اصلي از 

با توجه به توليد سبز و ارائه راهكارهاي مناسب جهت افزايش توليد سبز 
  اين زنجيره مي باشد. درعوامل موثر ديگر 

و با بررسي مدل  عواملمدل و تأثير هر يك از پارامترها بر ساير  با اجراي
مي توان به اين نتيجه رسيد كه تمام پارامترهاي ارائه شده بصورت 

ذارند. بعنوان مثال تأثير ر مستقيم بر توليد سبز تأثير گمستقيم يا غي
بر درآمد انباشته سبز و درآمد متفرقه بر  ،سفارش براي محصول سبز

بز به وضوح روشن است. از طرف ديگر نيز سفارش براي محصول توليد س
سبز نيز باعث افزايش نسبي قيمت محصول سبز مي شود ولي نسبت به 

با افزايش درآمد،  طرفيافزايش درآمد در سطح پايين تري قرار دارد. از 
  يابد.توليد سبز نيز افزايش مي

يد سبز و سفارش براي پارامترهاي مربوط به منابع انساني بر تولاز طرفي 
شود. يعني با افزايش گذارد و باعث افزايش آنها ميمحصول سبز تأثير مي

هر كدام از پارامترهاي وابسته به منابع انساني، سطح سفارش براي 
  يابد.محصول سبز و در نهايت توليد سبز افزايش مي

مشخص مي شود كه تمام نيز با بررسي ساير پارامترها در مدل 
رهاي لحاظ شده در اين مدل بصورت مستقيم يا غير مستقيم بر پارامت

  روي توليد سبز، اثر افزاينده يا كاهنده دارند.
متغيرهايي كه مستقيماً بر روي مديريت زنجيره تأمين سبز اثرگذارند 

  عبارت است از :
  منابع انساني، درآمد انباشته سبز و قيمت محصول سبز

قيم بر روي توليد سبز اثر مي گذارند. ساير متغيرها نيز بصورت غيرمست
همچنين تا جاي كه ممكن بوده است، سعي شده است كه در تحقيق 
حاضر بيشتر عوامل مرتبط با زنجيره تأمين سبز در الگوي مورد نظر، 

  لحاظ شوند.
پس از تجزيه و تحليل مدل ارزيابي مديريت زنجيره تأمين سبز با 

و با تعيين مقدار پارامترهاي كه در  ي شناسي سيستم هااستفاده از پوياي
سفارش برای محصول 
سبز

 



  ارائه مدل مديريت زنجيره تأمين سبز با استفاده از پويايي شناسي سيستماران / مهناز خوانساري و همك

 

  اختيار مي باشد، نتايج زير حاصل مي شود :
ارائه شده بيشترين عوامل مؤثر بر مديريت زنجيره  مدلبا توجه به  - 

  اند.تأمين سبز تعيين و ارزيابي شده
سفارش براي  دو عاملت زنجيره تأمين سبز در مدل مديري - 

باشند، بايد يت بسزايي برخوردار ميمحصول سبز و منابع انساني از اهم
در يژه قرار گيرند. اين دو عامل در جهت افزايش توليد سبز مورد توجه و

افزايش توليد خريد سبز نيز به اندازه كافي در  كنار اين دو عامل، عامل
  د. باشسبز مؤثر مي

سطح حمل و نقل سبز نيز پارامتر  ارائه شده عامل مدلبا توجه به  - 
مي باشد كه عوامل وابسته به آن نيز در تغييرات توليد سبز  ايويژه

تواند داشته باشند. اين عوامل شامل قيمت خدمات و اهميت بسياري مي
ميزان بحران و چالشهاي سياسي اجتماعي است كه در افزايش يا كاهش 
سطح حمل و نقل سبز و از آن طرف در توليد سبز با تأثيرگذاري بر روي 

باشد. اين دو عامل وابسته به سطح باشته سبز مؤثر ميسطح درآمد ان
حمل و نقل سبز تأثير كاملاً معكوسي بر سطح حمل و نقل سبز و توليد 
سبز دارند، به اين صورت كه با افزايش يا كاهش هر يك از اين عوامل، 

  يابند. سطح حمل و نقل سبز و توليد سبز به ترتيب كاهش يا افزايش مي
رابطه با مديران، درآمد و پارامترهاي مربوط به  ديگر در عامل - 

باشد كه اين عامل بطور مستقيم با توليد سبز در ارتباط است. درآمد مي
با افزايش يا كاهش اين عامل مستقيماً توليد سبز افزايش يا كاهش 

يابد. از اينرو بايد تمام عوامل درآمدزا (درآمد حاصل از افراد، مي
.) در رابطه با زنجيره تأمين سبز در نظر گرفته شود درآمدهاي متفرقه، ..

  درآمدها افزايش يابد تا منجر به افزايش توليد سبز شود. آنو ميزان 
اي كه به طور مستقيم با توليد سبز در ارتباط عامل كاهنده - 
باشد كه اين عامل نيز در رابطه باشد، سطح قيمت محصول سبز ميمي

باشد. با افزايش يا كاهش اين عامل و ديگر  با توليد سبز بسيار مهم مي
يابد، يعني عوامل مرتبط با آن به ترتيب توليد سبز كاهش يا افزايش مي

باشد. از اينرو مديران تأثير اين عوامل بر توليد سبز به صورت معكوس مي
هاي مربوط به و گردانندگان اين زنجيره تأمين تا جاي ممكن بايد هزينه

  ين آورند تا در نهايت بتوانند توليد سبز را افزايش دهند. اين صنعت را پاي
در نهايت با توجه به پيچيدگي زنجيره تأمين سبز مي توان گفت كه 

ريزي راهكارهاي سودمند ، براي پايههاي پوياييمدل چنين  تبيين
باشند و با بسط و توسعه مناسب ميبسيار مرتبط با زنجيره تأمين سبز 

ن يك برنامه سيستمي جامع براي اين زنجيره در تواها ميمدل اين 
  سطح كلان كشور ارائه داد.

  
 و مأخذ منابع
 .)1392. (دهيحم ،ي. شكار ي، محمدعل ياكبر.  افشار يعل ديس ،ياحمد ]1[

 نيتام رهيزنج تيريسازمان ها در مد تيسنجش موفق يبرا يارائه مدل
،  17سال  يزرگان. پژوهشنامه باكننده سبز نيانتخاب تام كرديسبز با رو

 .66شماره 

پويايي شناسي سيستم (تفكر سيستمي و مدل  .)1398(استرمن، جان د. ]2[

ترجمه: كيوان شاهقليان، شهرام ميرزايي، احمد  سازي براي جهان پيچيده)،
انتشارات ترمه، چاپ  دار، عليرضا زنده باقنده، اصلي زاده، عليرضا سلوك

 .، تهرانششم

و  رانيمهاجرت نخبگان از ا يكيناميد يگوسازال). 1387(  .حسن ،ياشراق ]3[
ارشد، دانشكده  ينامه كارشناس اني،پا مقابله با آن يبرا ييراه كارها هيارا
  مالك اشتر. ينرم دانشگاه صنعت يها يو فناور تيريمد

موانع  يبررس). 1394مسعود.(  ،ي. براتميمر ان،يفراز. اخوان خراز ان،ياعتزاز ]4[
 ني. اولسبز نيتأم رهيزنج تيريمد يساز هاديپ ريدر مس يكيتكنولوژ

واحد نجف  يخدمات، دانشگاه آزاد اسلام يراهبرد تيريمد يكنفرانس مل
  آباد .

، ترجمة روشهاي تحقيق در علوم تربيتي و رفتاري). 1401بست، جان.( ]5[
 .يازدهم، تهرانانتشارات رشد، چاپ  اشا شريفي و نرگس طالقاني،پ

 ، قدمه اي بر روش تحقيق در علوم انساني. م)1398حافظ نيا، محمدرضا.( ]6[
 .بيست و يكم، تهرانانتشارات سمت، چاپ 

انتشارات دانشگاه  پويايي هاي سيستم،). 1397.(حميدي زاده، محمدرضا ]7[
 .، تهرانچاپ اول ويراست دوم،شهيد بهشتي،

زندگي(اشتغال كار در سازماني به وسعت تمام ). 1382خاكي، غلامرضا.(  ]8[
 . 2مجله اقتصاد و مديريت،شماره .تي)در جامعه اطلاعا

 ستميس يريبكارگ ).1393. (محمدصالح ،اءياول .محمد ،يزديدهقان سر ]9[
، سازمان يتعال دانش بر تيريمد ريتأث ليتحل يبرا يكيناميد يها
 ، شماره بهار و تابستان.8دوره پنجم، سال  ات،يو عمل ديتول تيريمد

 يخوشه بند. ) 1394(.ديسع ،يرمضان. امام ،ي. نعمتثهيزاده، حد ميرح ]10[
كنفرانس  ني. سومسبز نيتأم رهياستان گلستان بر اساس زنج عيصنا يفاز
 .يو حسابدار تيريدر مد يكاربرد يپژوهش ها يالملل نيب

، ماهينيسلمان شعباني، مرتضي. علوي، سيد علي. مشكيني، ابوالفضل.  ]11[
با  ارزيابي و سنجش فضايي محيط زيست شهري). 1398(. عبدالرسول

، پژوهش هاي )رويكرد شهر سبز (مطالعة موردي: كلان شهر تهران
 جغرافيايي انساني

مسائل  يبرا يكاربرد يكرديرو ستميس يها ييايپو ).1391(.ليسوش ]12[
مركز  مان،ينر زاده يول رضا،يعل ينورعل م،يابراه يموريترجمه ت ،يتيريمد

 .رانيانتشارات دانشگاه علم و صنعت ا

به  نينو يبيارائه روش ترك). 1393.( ايرو ،يطوتراد، رضا. س يصادق ]13[
 ،ياقتصاد يها يژگيمحصول سبز با در نظر گرفتن و يمنظور معرف

 تيريمد يالملل ني. كنفرانس ببازار هدف كارا يو اجتماع يطيمح ستيز
 .21در قرن 

 ).1397(رضايي، علي اكبر. نوري كرماني، علي. صالحي برمي، مونا.  ]14[
 يتهران بر اساس شاخص ها يشهردار يطيمح ستيعملكرد ز يابيارز

 .33، شماره 10، دوره يشهر تيريمطالعات مد .شهر سبز

). 2011. (تايآناه ،يروح .ينق يعل ،يرازيمصلح ش .نيحس يعل ،يصمد ]15[
با استفاده از  رانيدر ا يصنعت گردشگر يبرا كيناميمدل د كي يطراح
-يفصلنامه علم .1404 رانيافق ا يبرا ستميس يشناس ييايپو كرديرو

 .)17(6, ياقتصاد يمدلساز يپژوهش

 يبررس ).1394. (احسان ،يارياسفند .بهروز ،يرانيارباب ش .هيسم ،يعلو ]16[
در  يكيناميد هاي ستميس دگاهياز د يو نوآور يسازمان يريادگيارتباط 

 ياپي، پ5 دوره ات،يو عمل ديتول تيري، مداصفهان يمهندس قاتيمركز تحق
 و تابستان ، بهار1، شماره  8



 

 

). شناسايي و مدل سازي 1399عندليب اردكاني، داوود. شمس، سعيده. ( ]17[
توانمند سازي هاي مديريت زنجيره تامين سبز در صنايع كوچك و 

  .33، شماره 12، كاوش هاي مديريت بازرگاني، سال متوسط
). 1395. (ميد رضا. طلايي، حيد حميد. هاشمي پطرودي، سليمحقر، ع ]18[

 بر رويكرد جديد مبتني محصول يك تأمين زنجيره در مدلسازي پويايي
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