
 

 

 فصلىامٍ مُىدسی مدیریت وًیه 

 4141 بُار ايل، شمارٌ  یازدَم، سال
 

ي  بىیاد دادٌ ٍیبا استفادٌ از وظر یفرَىگ یَا سازمان یمش خط ىٍیبُ یارائٍ الگً

ي  یدست عیصىا ،یفرَىگ راثیم يزارت :ی)مطالعٍ مًرد یساختار لیتحل

 (یگردشگر

 4جعفزپَر ّذیِ ،3کبظوی اهیز، 2یحغي علطبً، 1جبٍیذ صوذپَری هیٌب

 چکیذُ

ّبٕ فشٌّگٖ ثب استفبدُ اص ًظشِٗ  هطٖ سبصهبى اسائِ الگَٕ ثٌِْ٘ خظ حبضش ّذف اص تحم٘ك

سٍش . استغٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ  ،ه٘شاث فشٌّگٖ ٍصاستٍ تحل٘ل سبختبسٕ دس  ثٌ٘بد دادُ

ضبهل  ثٌ٘بد دادُ ًِٗظشاست. ربهؼِ آهبسٕ دس ثخص و٘فٖ ثِ سٍش  (ٍٖ ووّ ٖف٘)و ختِ٘آهتحم٘ك 

دس  ٍ هذٗشاى ه٘بًٖ ٍصاست گشدضگشٕ ػلوٖ ّ٘ئتاػضب  ًظشاى ٍ خجشگبى داًطگبّٖ توبم غبحت

وِ دس  ٖهذٗشاى ه٘بًٖ ٍصاست گشدضگشٕ ٍ وبسوٌبً ِ٘ول ذگبُٗاص د ٖدس ثخص وووطَس ثَدًذ ٍ 

 ًؤًَ. حزن استفبدُ ضذُ استثَدًذ،  ت٘هطغَل ثِ فؼبل ٖدست غٍٗ غٌب ٕگشدضگش ٍصاستخبًِ

ًفش ثِ  196ًفش ثِ سٍش ّذفوٌذ ٍ ًظشٕ )لضبٍتٖ( ٍ دس ثخص ووّٖ  15آهبسٕ دس ثخص و٘فٖ  

ّبٕ تحم٘ك دس ثخص و٘فٖ استفبدُ اص  ضذًذ. اثضاس گشدآٍسٕ دادُ سبدُ اًتخبة  ٖتػبدفسٍش 

ٍ هذٗشاى ه٘بًٖ ٍصاست  ػلوٖ ّ٘ئت ٕاػضبثب سٍش دلفٖ ثب  سبختبسٗبفتِِ ً٘وّبٕ  پشسص

 5ووّٖ دس هم٘بس ل٘ىشت  ًبهٔ پشسصّبٕ و٘فٖ تجذٗل ثِ  ثَد. دس ثخص ووٖ گَِٗ گشدضگشٕ

ّب ٍ  سبختِ ثَد ثب تحل٘ل هس٘شّب ث٘ي سبصُ هحمك ًبهِ پشسص ٌىِٗااسصضٖ گشدٗذ ٍ ثب تَرِ ثِ 

آهبسٕ  افضاس ًشمسبصٕ هؼبدلِ سبختبسٕ ٍاسٗبًس هحَس ثشإ آصهَى ثِ ووه  ّب اص هذل همَلِ

Smartpls3.0  .ِگَٗ 25 ٍ همَلِ 6 لبلت دس ّب تحم٘ك همَلِثخص و٘فٖ  ذًٗتباستفبدُ ضذ 

(، ِٗگَ 6) ٖهَرجبت ػلّ غَست ثِ ٖوٗگبًِ هذل پبسادا 6)سٌزِ( هطخع ضذ ٍ دس هذل اثؼبد 

 ظٗضشا (، ِٗگَ 4) إ ٌِ٘صه ظٗ(، ضشاِٗگَ 4(، ساّجشدّب )ِٗگَ 5) ٍٕ هشوض ٖاغل ذُٗپذ
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تحم٘ك ثخص ووٖ  ذًٗتبثِ دست آهذًذ ٍ ( ِٗگَ 2) بهذّبٍ٘ پ (ِٗگَ 4) ٖبًز٘ه بٗ گش هذاخلِ

ٍ  شّب٘هتغ ي٘ث ضذُ فٗتؼش ٕشّبٍ٘ هس تحم٘ك ّبٕ هؤلفِ ٖتوبه ٕثشا ش٘هس تٗضشًطبى داد وِ 

اهش هؼٌبداس ثَدى  يّٗستٌذ وِ ا طتش٘ث 96/1اص  T-Valueهذل، هخجت است ٍ همذاس  ّٕب سبصُ

 .دّذٖ دسغذ ًطبى ه 99 ٌبىّ٘ب سا دس سغح اعو سبصُ ي٘سٍاثظ ث ٖتوبه

 ٕ.گشدضگشٖ، دست غٗغٌب، ٖفشٌّگ شاث٘هٖ، فشٌّگ ّٕب سبصهبى، هطٖ خظٍاصگبى کلیذی: 
 

 همذهِ

  هزضا ثِ  ٗب فػلٖ ثٌذّب لبلتوطَس دس   تَسؼِ  ّبٕ ، ثشًبهِ اًملاة اسلاهٖ  اص پ٘شٍصٕ  پس

 اًذًوَدُ  حَصُ تؼ٘٘ي  اٗي  سا ثشإ  ّبٖٗ هطٖ ٍ خظ  پشداختِ  حَصُ فشٌّگ

(Javaherizadeh & Fathi, 2022) .ثِ الوللٖ ث٘يفشٌّگٖ دس ًگبُ  گزاسٕ هطٖ خظ ،

فشٌّگٖ ثشإ سس٘ذى ثِ اّذاف چْبسگبًِ  ولاىٍ ساّجشدّبٕ  ّب هطٖ هؼٌبٕ تؼ٘٘ي خظ

فشٌّگٖ، هطبسوت فشٌّگٖ، ه٘شاث فشٌّگٖ ٍ َّٗت  ّٕبٕ تَسؼِ فشٌّگٖ، ٗؼٌٖ ّوىبس

د وِ ثب اسائِ هفَْم تَسؼِ فشٌّگٖ آى سا هغشح وش ثبس ًخست٘يفشٌّگٖ است وِ ًَٗسىَ 

 2030 ٖ ٍ آهَصض ٖ سٌذ فشٌّگ  ثِ تَاىٖ ه، ٖ فشٌّگ ٖ هط الگَّبٕ خظ  هسئلِ  ن٘شإ تفْث

ٍ  هحَس ت٘رٌس ّٕب اص ساّجشدّب ٍ ثشًبهِ  تٗسٌذ، حوب  يٗسرَع وشد. دس ا ًَسىَٗ

  يًَٗ ٖ فشٌّگ ضّبّٕٗب ٍ توب تفبٍت بى٘اسصش ه  شإ حفظث ٖ ت٘رٌس  هجبحج سبصٕ رشٗبى

  تَّٗ ذٗگستشش استجبعبت ٍ تْذ  ل٘اص لج ٖ فشٌّگ بّٕ هطىلات ٍ چبلص  ٍ حل

 ٌذٗثش فشا ذ٘ثب تأو ٖ فشٌّگ ّبٕٖ هط خظ ٖ بث٘الگَٕ اسصض ٖ عشاح، ٖ فشٌّگ

اص ثشٍص  شٕ٘طگ٘هٌظَس پ ثِ ٖ ٌٍٗ د ٖ هلّ  ثب فشٌّگ  ك٘تغج  دس رْت گزاسٕٖ هط خظ

ٍ ثبصًگشٕ دس  تٍ دسهبى هطىلا  ع٘تطخ  يٍ٘ ّوچٌ ٖ فشٌّگ  تْبرن ّبٕ ت٘آس

 اصآًزبوِ(. De Peuter et al, 2023) بثذٖٗ ضشٍست ه، ٖ ٍ الذاهبت فشٌّگ ّب ن٘تػو

فشٌّگٖ دس  ولاى گ٘شًذُ تػو٘نهشرغ سسوٖ ٍ  ػٌَاى ثِفشٌّگٖ  اًملاةضَسإ ػبلٖ 

فشٌّگٖ سا دس ٍالغ ّوبى تَافك ًظش سسوٖ  گزاسٕ هطٖ خظاٗشاى،  اسلاهٖروَْسٕ 

ضشٍسٕ دس  ّٕب تٗاغَل ٍ اٍلَ تشٗي هْنى اهَس دس تطخ٘ع، تذٍٗي ٍ تؼ٘٘ي هسئَلا

وِ دس ٍالغ اٗي تؼشٗف، دس ساستبٕ ّذف تؼبلٖ ٍ تَسؼِ  وٌذٖ حشوت فشٌّگٖ هؼشفٖ ه

بًٌذ فشٌّگٖ ه گزاسٕ هطٖ خظ. ربهؼِ دٌٖٗ است ّٕب فشٌّگٖ هجتٌٖ ثش اغَل ٍ اسصش

ٍ تفس٘شٕ  گشاٗبًِ احجبتّب، ثب تأح٘شگزاسٕ اص دٍ پبساداٗن  دس سبٗش ثخص گزاسٕ هطٖ خظ

خبم ٍ ضٌبخت  گشاٖٗ ػٌ٘٘تثِ دًجبل تأو٘ذ ثش  گشاٗبًِ احجبتضٌبختِ ضذُ است. پبساداٗن 
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 گزاسٕ هطٖ خظاست. پبساداٗن تفس٘شٕ،  گزاساى هطٖ خظفشٌّگٖ ثشإ  ّٕب ذُٗػٌٖ٘ پذ

 گزاسٕ هطٖ خظٍ ثبفت تبسٗخٖ ٍ فشٌّگٖ  گزاس س٘بستمل اص رّي فشٌّگٖ سا هست

 دّذٖ سا تحت تأح٘ش تفبس٘ش هختلف لشاس ه گزاسٕ هطٖ خظٍ توبم هشاحل  داًذٖ ه

(Saboori et al, 2021.) 

 ًِٗظش سٍٗىشدثب  3ٖفشٌّگ ّٕب سبصهبى 2ٖهط خظ 1ٌِ٘ثْ ٕالگَاٗي تحم٘ك ثب ّذف 

ٍ  6ٖدست غٗغٌب ،5ٖفشٌّگ ه٘شاث 4: ٍصاستخبًِٕ)هغبلؼِ هَسد ٕسبختبس لٍ٘ تحل ٕبد٘ثٌ

ٕ فشٌّگٖ وِ دس اٌٗزب ّب سبصهبىدس دست اًزبم ثَدُ ٍ ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ  (7ٕگشدضگش

ٍ ثب تَرِ ثِ لذهت  دسثشگشفتِغٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ سا  ٍصاستخبًِ ه٘شاث فشٌّگٖ ٍ

ٗىٖ اص  ػٌَاى ثِ تَاًذٖ هٕ هختلف، ّب دٍسُاص  هبًذُ ثشربٕاٗشاى ٍ حَادث تبسٗخٖ ٍ آحبس 

سؼٖ ضذُ ثب هلان لشاس دادى  دساى ثٌبثشاٗي ؛ًوبٗذ ًمصٕ التػبدٕ وطَس اٗفبٕ ّب لغت

خذهبت  ت٘ف٘و يٗتلاش دس رْت اسائِ ثْتشٕ فشٌّگٖ ٍ ه٘شاث فشٌّگٖ ّب سبصهبىاغل 

 هٌظَس ثِ ه٘شاث فشٌّگٖلاصم ٍ هغبثك ثب تؼْذات  ّٕب شسبختٗص زبدٗثب ا بىِٗ هطتشث

ه٘شاث،  تمبضبوٌٌذگبىهطتشٗبى ٍ  تٗسضب سغح صٗافضا اهىبًبت دس ساستبٕ وست وبهل

هستوش سغح  گ٘شٕ اًذاصٍُ  صٗپب كٗهؤحش، وبسا ٍ ثِ ٌّگبم اص عش ٖٗپبسخگَ يّ٘وچٌ

 ،سبصهبًٖ ثشٍىدسٍى ٍ  بتٍٗ ضىب تثِ ًظشا ٖذگ٘سس هتمبض٘بى ٍ هشارؼبى، تٗسضب

ٍ ثْجَد  سبصٕ ًْبدٌِٗ، سبصٕ پ٘بدُثِ  ات ٍصاستخبًِ ه٘شاث ٍ گشدضگشٕتؼْذ ثِ ٕجٌذٗپب

ٍ  ٍٖ سغَح سبصهبً هشاتت ٖدس توبه ٖتٗشٗهذ ّٕب ًظبم ٍٕ استبًذاسدّب فشاٌٗذّبهستوش 

ٍ حفظ  ّبساّجشدٍ اّذاف  ،ّب هطٖ خظ ٍ ّبٕ استشاتژ سبصٕ ربسٍٕ  سٗضٕ عشح

استمب ٍ ثْجَد ٖ، حفظ هحشهبًگ ،شات٘٘هتٌبست ثب تغ ت٘ف٘و تٗشٗهذ ستن٘س ٖىپبسچگٗ

ٍ  اعلاػبت ت٘فشٌّگ اهٌ ٍٕ استمب ٖسغح آگبّ صٗاعلاػبت سبصهبى، افضا ت٘هستوش اهٌ

ٍ ثِ ٌّگبم دس  غٗ، ٍاوٌص هٌبست، سشلٍ٘ تحل ع٘، تطخهٌذسربت دس اٗي سبصهبى

 ٖبثٍٗ اسص ٖٗضٌبسب هٌظَس ثِتلاش ، اعلاػبت ٍ استجبعبت تٌ٘اه ٕهمبثلِ ثب سخذادّب

ٍ  ٕ فشٌّگٖ(ّب شاث٘هدس ح٘غِ )ٖ ضغل ّبٕ ث٘وبسٕاص ثشٍص  ٕش٘طگٍ٘ پ خغشسبصػَاهل 
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داًص سٍص  وبسگ٘شٕ ثِوبهل همشسات ٍ استبًذاسدّب ٍ  ٕارشا ٍ ٕآٍس ٍ ثشٍص ّب ت٘هػذٍه

آهَصش ثِ هتمبض٘بى  ثشگضاسٍٕ  ش٘فشاگلاصم دس اٗي حَصُ  ّٕب دس اسائِ هستوش آهَصش

 ّٕب ٌِٗوبّص ّضثِ  ...ٍسٍد ثِ گشدضگشٕ ٍ ه٘شاث فشٌّگٖ ٍ اػغبٕ هذاسن هؼتجش ٍ

الضاهبت ٍ استبًذاسدّب  ٍٕ ارشا تٗسػب يٍ٘ ّوچٌٖ ثب سػبٗت اغَل پزٗشفتِ ضذُ سبصهبً

وِ ّوِ اٗي هَاسد لاصم است دس اٗي ساستب هَسد  ٗبفتِ دست ذاسٗتَسؼِ پب ٕساستبدس 

هزوَػِ گشدضگشٕ  ح٘غِ دس ٖفشٌّگ ّٕب سبصهبىدس اٗي ساستب  ثٌبثشاٗي ؛تَرِ لشاس گ٘شد

خَد هسبفشت ٍ حذالل  ٖصًذگ ٕاص هىبى ػبد ش٘غ ٖوِ ثِ هىبً ٕافشاد بٗفشد  ّٕب ت٘فؼبل

 ضٍ٘ ّذف اص هسبفشت آًبى ً وٌٌذٖ سبل دس آًزب البهت ه هٗضت ٍ حذاوخش  هٗ

ضبهل آى  ٍ... اضتغبل ٍ وست دسآهذ شً٘ظ ٖالجتِ اّذاف. گزساًذى اٍلبت فشاغت است

 ذُ٘گشدضگش ًبه ضً٘ ضًَذٖ ه فٗتؼش يٗا ضبهلوِ  ٖاسبس وسبً يٗثش ا ؛ضَدٖ ًو

 ب، ٗوٌذٖ )گشدضگش دس داخل وطَس خَد هسبفشت ه ٖداخل تَاًذٖ ه ٕگشدضگش .ضًَذٖ ه

تٌْب ثب  ٍٕ وبسثشد ٌٖ٘وبس است وِ دس آى لَاصم تضئ ٖ)ًَػ ٖدست(، غٌبٗغ ذ.ثبض ٖخبسر

اص  هبًذُٖ آحبس ثبل ِ٘ثِ ولٍ ه٘شاث فشٌّگٖ ) (ضَدٖ اثضاس سبدُ سبختِ ه بٗاستفبدُ اص دست 

 ٖسؼ ٖهٌفؼت سبصهبً ٕساستب (، دسثبضذ ٖاسصش فشٌّگ ٕوِ داسا ضَدٖ گزضتگبى گفتِ ه

ثش اسبس ثشسسٖ  شات٘٘هتٌبست ثب تغٖ ٍ ػوَه ّٕب اسصش ٕدس ساستب ٖهط خظ ٕب٘دس اح

 ذًٗتب ٍتحل٘ل تزضِٗثؼذّب ثب  الجتِ غذ وِ گطتٌذ ًظش اختلاف، دچبس آى هف٘ذثَدى ضاى٘ه

 دس اٗي ح٘غِ سٍٕ ٖتوشوض اغل ٕ، ثِ اٗي ًت٘زِ دست ٗبفتٌذ وِشػوذٍ٘ غ ٕػوذ

است وِ  يٗاص ا ٖحبو ّبٖ ثشسس ٖعشفاست. اص  ٖهط خظ ٕػوذ ذّٗب ٍ ًتب رٌجِ

رْت  ٖٗگشا ٖٗتوشوض ثش ٍرِ ػملاٍ  ضَدٖ ه ذُٗضشٍست د هٗ ػٌَاى ثِ هطٖ خظ

 ٕضشٍس ّٕب اص گبم ٖىٗهَرَد،  ّٕبٖ هط خظ ثب ذٗرذ ٖهط خظ ربٗگضٌٖٗ

 ٖرٌّ ت٘فؼبل هشُدس ص ّب هطٖ خظ چشاوِ، است ٖفشٌّگ ّٕب دس سبصهبى ٕگزاسٖ هط خظ

 ذ،ًٗوب زبدٗا ٖرٌّ غَست ثِسا  هسئلِهذل حل  ذٗاهش، ثب ٕدس اثتذاٍ  ّستٌذ

دس ٍ  حل ضَد ٖهط خظ ش٘٘ثب تغ ذٗوِ ثب إ هسئلِ بٗضَد ٍ  ن٘تٌظ ذٗوِ ثب ٖدستَسالؼول

شد. ٘هَسد هلاحظِ لشاس گ هسئلِ ستن٘س هٗرَاًت دٍس ٍ ًضدٍ  ذُٗضشٍع وبس سٍضي گشد

ثش  ذٗثبوٌذ ٍ حتٖ تغ٘٘شات ً٘ض  ذا٘ظَْس پدس تؼ٘٘ي آًْب ثبٗذ  ّب ستن٘ساٗي  اّذاف چشاوِ

ّب  آى يٗتذٍ ٕثشا ٗبثٌذ ٍ ثب تَرِ ثِ اغل دل٘ك ثَدى،توشوض  ّب سبصهبىاٗي  اّذاف ٕسٍ

استفبدُ وشد. ضَاّذ ٍ  ٍتحل٘ل تزضِٗ ِٗپب ػٌَاى ثِ ح٘اص ضَاّذ ٍ اعلاػبت غح ذٗثب
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 ،ٖٗػملا ذّٗب ثب آى ٍتحل٘ل تزضِٗثبضذ ٍ  ٖفٍ٘ و ٖوو ذٗاعلاػبت ثِ وبس گشفتِ ضذُ ثب

احتشام ٍ  ٖ ثب حفظاخلال اص عشفٖ ً٘ض ثب سػبٗت اغَل ٍ ٍ هتَاصى ثبضذ ك٘ربهغ، دل

ٍ ثب سػبٗت اغَل  آًبى نٗهشدم ٍ تىش هٌفؼت ثش تأو٘ذ، ثب ّب ٍ حسي ساثغِ آى ّٖٗوگشا

 لذس آىهٖ وِ ثبٗذ ثِ هخبعت اًتمبل ٗبثذ ثپشداصًذ ٍ ّوچٌبى ب٘پ ثِ ث٘بى سبصٕ ضفبف

اص ّوِ  تش هْنتؼجِ٘ گشدد وِ ثبص ّن ربٕ ثشإ تغ٘٘شات ث٘طتش گزاضتِ ٍ  پزٗش اًؼغبف

اٌٗىِ توبهٖ رَاًت هتٌبست ثب صهبى ٍ هىبى هختع ثِ خَد ًَضتِ ٍ ارشا گشدًذ ٍ دس 

 ّبٖ ثشسسثب تغ٘٘شات هح٘غٖ سا ً٘ض داضتِ ثبضذ. ٍل٘ىي  ، حتٖضذى ػول٘بتًْٖبٗت لذست 

ولاى ثب تَرِ ثِ توبهٖ توْ٘ذاتٖ وِ دس اثؼبد  ي اهش است وٍِ ضَاّذ حبغلِ گَٗبٕ اٗ

هغلَة  ت٘ثب ٍضؼ ثبص ّن وطَس، حبغل ضذُ،، ٍٕ التػبد ٖ، ارتوبػٖ، فشٌّگٖبس٘س

ٍ  تشدضَاس ضشاٗظ ّب حَصُ گشٗحَصُ فشٌّگ ًسجت ثِ د سدٍ اٗي اهش  ٕ داضتِبدٗفبغلِ ص

 سؤالحمك ثِ دًجبل پبسخ ثِ اٗي دس اٗي تحم٘ك ه لزا ؛ٕ سا ًوبٗبى وشدُ استتش ذُ٘چ٘پ

ٍ  ثٌ٘بد دادُّبٕ فشٌّگٖ ثب استفبدُ اص ًظشِٗ  هطٖ سبصهبى اسائِ الگَٕ ثٌِْ٘ خظوِ  است

 ؟است غٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ چگًَِ  ،ه٘شاث فشٌّگٖ ٍصاستتحل٘ل سبختبسٕ دس 
 

 پضٍّؼ یؾیٌٍِ پ یًظز یهببً

 هؾی عبسهبًی خط

ٖ   هطٖ سا دس چٌذ ًىتهِ   خظ 1ٌض٘رٌى ِ سا  ٖهطه  خهظ  ٕ. ٍداسد ول٘هذٕ تج٘ه٘ي هه  ػٌهَاى  ثه

ٍ  تؼ٘٘ي ّذفدس هَسد  ٖبس٘س گشاىٗاص ثبص ٖگشٍّ بٗ گشٗهتؼبهل ثبص وبت٘هزوَػِ تػو»

ِ  وبت٘تػو يٗوِ ا ثب اٗي ضشط، تؼ٘٘ي ضذُ ظّٗب دس ضشا ثِ آى چگًَگٖ سس٘ذى  دس ح٘غه

 ٕگزاسٖ هط خظ، دٗگشدس تؼشٗفٖ . است ًوَدُ فٗتؼش« ثبضٌذ هٌتخت گشاىٗثبص بسات٘اخت

ٕ ثهب حضهَس    ٖػوله  ثلىِ ًذدا ٕ ًوٖاًفشاد ن٘تػو هٗسا  ٖ  گشاىٗاص ثهبص  تؼهذاد ، ًهذ دا هه

ٖ  ٖبسه ٘س گشاىٗسا ػول ثهبص  ٕگزاسٖ هط خظ وِ دسحبلٖ . دس ٍالهغ هوىهي اسهت    ًهذ دا هه

رهض    بًاههب لبًًَه   هذاخلِ وٌٌهذ  ٖبس٘ػول س هٗ ػٌَاى ثِ خَد گ٘شٕ تػو٘ندس  ٖگشاًٗثبص

ِ  گهش ٗ. ًىتِ هْن دضٌبختِ ًطذُ ثبضٌذ ٖػوَه ٖهط خظ گشاىٗثبص سا  ٖهطه  خهظ  ٍٕ اٌٗىه

فؼهل ٍ   توبهٖ ٖ وٍِ صهبً هس٘ش خَد سا ثبص وشدُ رلَ سٍثِوِ  ًذدا هٖ پ٘طشٍ فشاٌٗذٕ هٗ

 ًت٘زِ هغلَثٖ خَاّذ داضت.ّب غَست گشفتِ ثبضذ  اًفؼبل

                                                           
1
 Jenkins 
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هزوَػهِ الهذاهبت    ٖهطه  خهظ  اظْهبس داضهتِ؛   ٖهطه  اص خهظ  تشٖ ول ٖفٗتؼش دس 1اًذسسَى

ٖ  ٕثهشا  تٌْب ٗه ثبصٗگش ٗب حتٖ روؼٖ اص ثهبصٗگشاى  تَسظوِ ٕ است، داس ّذف  سٍٗهبسٍٗ

ثهش هزوَػهِ    اص دٗهذگبّٖ دٗگهش  هَسد تَرِ دس ًظش گشفتِ ضذُ است.  هسئلِ بٗثب هطىل 

ِ حل  ىشدٗسا ثب سٍ ٖهط داسد، اهب خظ ذ٘تأو گشاىٗثبص هؼتمهذ   ٍ اسهت  ًوهَدُ تج٘ه٘ي   هسهئل

 .(Zhang et al, 2023داسد )ٍ سفغ هطىل  هسئلِثش حل  ٕا ژٍُٗوشوض ت ٖهط خظ است
 

 2فزٌّگ

 ثخطٖ ًظنٍحذت، توبٗض،  چَىّبٕ هْن ثَدُ وِ اثؼبدٕ  ثب وبسوشد ٕ پ٘چ٘ذُا ذُٗپذ

ثخص  3داسإ  عَسولٖ ثٍِ  دادُ ربٕسا دس خَد  تغ٘٘شپزٗشٍٕ  ّوىبسٕ گشٕ، تمَٗت

 (.Alwani, 2013ٍ سبختبسٕ است ) هؼٌَٕهبدٕ، 
 

 عبسهبى فزٌّگی

وِ دس ساسهتبٕ تحمهك   گشدد  اثلاؽ هٖ ٗبفتِ سبصهبىٍ  ضذُ گشدآٍسٕاص هٌبثغ  ٕا هزوَػِ ثِ

 .وٌذ ػول هٖ ساستب ّناّذافٖ هطخع، ّوبٌّگ ٍ 
 

 3هیزاث

ّهبٕ ثؼهذ اص    ًسهل ثهِ   گزضتگبىوِ اص  ٕضّ٘ش چتَاى ه٘شاث سا تؼشٗف وشد ) هٖ گًَِ اٗي

 (.ثشسذ خَدضبى
 

 4هیزاث فزٌّگی

گفتهِ  ، ثبضذ ٖاسصش فشٌّگ ٕوِ داسا پ٘طٌ٘٘بىاص  هبًذُ ثشربٕآحبس  ٍ اض٘بٕ اص ا هزوَػِثِ 

آحهبس   بٗ( ٖثبستبً ٕ)ثٌبّب ثػشٕ ٍ لبثل هطبّذُآحبس  شًذُ٘دسثشگ ذتَاً آحبس هٖ يٗضَد. ا هٖ

ّهب سا   دس حبل ً٘ض هب هٖ وَضط٘ن وِ اٗي( ثبضذ وِ ٍسسَم آداة ػمبٗذ ٍ )هبًٌذ غ٘شثػشٕ

ضَد  ، گفتِ هٖاست هبًذُ ربٕ ثِثِ توبم آًچِ وِ اص گزضتِ ثشإ آٌٗذگبى خَد حفظ وٌ٘ن. 

 يًٗوبد بٗ ٌّشٕ اص اػن ٕهبد ّٕب هزوَػِ ًطبىت. ثشخَسداس اس ٖفشٌّگ ّٕب ٍ اص اسصش

 (.fkhami, 2016A) است سس٘ذُ تٗثطشثِ  يٍٗ ثٌبثشا ٖوِ اص گزضتِ ثِ ّش فشٌّگ

                                                           
1
 Anderson 

2
 Culture 

3
. Heritage  

4
. Cultural Heritage 
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 1صٌبیع دعتی

اص هلضٍههبت   ٖثخطه  ػٌَاى ثِضَد وِ  گفتِ هٖ ٖتلم ٍٖ هشسَه ٖفشٌّگ ٕوبسّبثِ اغلت 

 (.Shayeste Far, 2013ًذ )گشد هٖسٍصهشُ هغشح  ٖصًذگ
 

 2گزدؽگزی

ٖ   ضَد هحسَة هٖ غٌؼتٖ دس اغل گشدضگشٕ ثهِ حهذ   ّهبٕ هتمبثهل دس آى    وهِ ٍاثسهتگ

اههشٕ   آًىِّب دس آى، ث٘ص اص  ثبلاست ٍ اٗزبد سٍاثظ هجتٌٖ ثش ّوىبسٕ هبًٌذ ضجىِ صٗبدٕ

 (.Scott et al, 2008)ت اس هذٗشٗت ثِ دلخَاُ ثبضذ، الضام
 

 داخلی یّب تحمیك ٌِیؾیپخلاصِ  -1جذٍل 

 گیزی ًتیجِ عٌَاى ًبم ًَیغٌذگبى

Sadeghi, 

2022 
فشٌّگ ثش  ش٘ثشسسٖ تأح

 ػوَهٖ دس اٗشاى گزاسٕ هطٖ خظ

ًذاضتِ،  ٖػوش چٌذاً گزاسٕ هطٖ خظػلن 

 شعشفثآى دس  ك٘ػو شات٘تأح ل٘اهب ثِ دل

وشدى هطىلات ٍ هسبئل ػبهِ ربهؼِ دس 

 گزاسٕ هطٖ خظ اصرولِهختلف  ّٕب ٌِ٘صه

ٍ  ٕهزبص ٕفضب گزاسٕ هطٖ خظ، ٖفشٌّگ

اص شُ، ٍ٘ غ ٕالتػبد گزاسٕ هطٖ خظ

 است.ثشخَسداس ضذُ  ٕا ژٍُٗ ت٘اّو

Boustanzar 

et al, 2022  

 ّٕبٖ هط َّضوٌذ خظ ٕهذل ارشا

: ٖدٍلت ّٕب دس سبصهبى ٖػوَه

 ثٌ٘بد دادُثب سٍش  ٕا هغبلؼِ

وبسگ٘شٕ َّش  ثِسا ثِ  بىٗهذل تَرِ هزش

 ّبٖٗت٘لبثل زبدٗا ٕثشا ٕش٘بدگٗ ٍ

ٍ ثِ  وٌذٖارشا رلت ه ظٗثب ضشا تٌبسته

تب دسن وٌٌذ وِ ّش خظ وٌذٖآًْب ووه ه

ثِ  بصً٘ ض٘آه ت٘هَفم ٕارشا ٕثشا هطٖ

 خبظ خَد سا داسد ٖٗارشا ّبٕت٘لبثل

Javaherizad 

& Fathi, 

2022 

 گزاسٕ هطٖ خظ ٕاسائِ الگَ

دس  ٖفشٌّگ هغلَة سبصهبً

 سلاهت ٍ دسهبى ّٕب سبصهبى

 

 ٖفشٌّگ ك٘ػو شات٘٘سا ثِ تغ شاىٗتَرِ هذ

رلت  ٕسبختبس ٖسغح شات٘٘تغ ربٕ ثِ

وِ دس  ٖشات٘٘تغبت، . ثشاسبس تحم٘موٌذٖ ه

سلاهت دس حبل اًزبم است  ّٕب ستن٘س

است  ٕسبختبس شات٘٘هؼغَف ثِ تغ طتش٘ث

                                                           
1
. Handicrafts  

2
. Tourism 
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ثش  طتش٘ث وِ ًحَٕ ثِ ٖفشٌّگ شات٘٘تب تغ

توشوض  ٖسبصهبً ّٕبِ ٍٗ سٍ ٌذّبٗفشا ٕسٍ

وبسوٌبى اص  ٖضٌبخت سٍاىاًذ تب تزبسة  وشدُ

 .ٖفشٌّگ سبصهبً

Rahmati 

Zanjan Talab 

et al, 2022 

 ٌٕذٗهذل فشا ٖعشاح

دس  ٖفشٌّگ گزاسٕ ٘بستس

 شاىٗا ٖفشٌّگ ّٕب سبصهبى

 ّٕب هشاحل ٍ گبم ذٍٗ٘ تأ ٖٗضٌبسب

هٌبست  ٍ استجبطٍ تؼبهل  ٕگزاس بست٘س

 ت،ٗتػَ ن،٘تٌظ ،ٕهشاحل دستَسگزاس ي٘ث

ّش  ّٕب ٍ ثبصخَسد ٍ گبم ٖبثٗارشا، اسص

 ّٕب بفتِٗضذُ اص  ٖعشاح دس هذلهشحلِ 

 .تحم٘ك است

Ansari et al, 

2021 

 گزاسٕ هطٖ خظ ٕاسائِ الگَ

تحَل )هَسد  ىشدٗثب سٍ ٖفشٌّگ

ٍاحذ  ٖهغبلؼِ داًطگبُ آصاد اسلاه

 تْشاى( بتػلَم ٍ تحم٘م

تحَل  ٕتبدس ساس ٖفشٌّگ گزاسٕ هطٖ خظ

همَلِ  ػٌَاى ثِ ٖدس آهَصش ػبل ٖفشٌّگ

ثِ ّوشاُ  ،دس هذل تحم٘ك ٕهحَس

، ساّجشدّب ٍ گش هذاخلِ ،ٕا ٌِ٘صه ّٕب همَلِ

داًطگبُ  گزاسٕ هطٖ خظ ٕالگَ بهذّب،٘پ

تْشاى  مبتٍ٘ تحمٍاحذ ػلَم  ٖآصاد اسلاه

 .وٌذٖ ه ي٘٘سا تج

Saboori et al, 

2021 

هذل  ّٕب اثؼبد ٍ هؤلفِ ٖٗضٌبسب

دس  گزاسٕ هطٖ خظ ٌذٗهغلَة فشا

 شاىًٗظبم آهَصش ٍ پشٍسش ا

 

ضبهل ضٌبخت  ٌذٗفشا يٗا ّٕب هؤلفِ

 هٌذٕ ثْشُ، ٖسبصهبً ظ٘ضٌبخت هح، هسئلِ

ٍ  گشاىٗهطبسوت ثبصزضتِ، اص تزبسة گ

 يٍٗ استلضاهبت ارشا دس ثؼذ تذٍ ًفؼبىٕ ر

، ٖبت٘حَصُ ػول، ٕحَصُ ساّجش، هطٖ خظ

 ظٍٗ ضشا ٍٖ فشاثخط ثخطٖهطبسوت 

 ٖبثٍٗ اسص هطٖ خظ ٕدس ثؼذ ارشا ٕا ٌِ٘صه

 ٖبثٗاسصٌذّب، ٗفشا ٖبثٗدسًٍذادّب، اسص

دس ثؼذ  بهذّب٘پ ٖبثٗثشًٍذادّب ٍ اسص

 .ًذا هطٖ خظ ٖبثٗاسص

De Peuter et 

al, 2023 

: ٖوبس فشٌّگ ش٘گ ّوِ بست٘س

ثِ ثحشاى  ٖروؼ ّٕب پبسخ
COVID-19 

هشالجت ٍ ووه هتمبثل؛  ّٕب َُ٘ثب اػوبل ض

 يٗ. ابست٘س ش٘٘تغ طٌْبدٍ٘ ثب پ

هتؼذد  ّٕب ثب تٌص ٖروؼ ّٕب ٌصٍاو

 ٕثبصسبص ي٘ث ژٍُٗ ثِضًَذ، ٖ هطخع ه

ٍ  ٖهَرَد دس ثخص فشٌّگ تٍ٘ضؼ
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رْبى پس اص  ٕآى ثشا ٕبد٘تزسن ثٌ

 است. 19-ذٗوٍَ

Tapfuma et 

al, 2023 

 كٗخلاق اص عش ًٕمص گشدضگش

 ذٗدس تشٍ ٖدست غٌّٗش ٍ غٌب

 وجبثَُٗدس ص ش٘فشاگ ٕگشدضگش

ثب  ٖدست غٌّٗش ٍ غٌب ذ٘تَل ٌّشهٌذاى دس

وِ ضبهل  ضًَذٖ هَارِ ه ّٖٗب چبلص

ووجَد ذ، ٘تَل ٕفضب ِ، ووجَدٗووجَد سشهب

وطَسّب  شٗسلبثت هحػَلات سب، ٖبثٗثبصاس

 ّٕب دٍلت ٍ سبصهبى تٍٗ ػذم حوب

 است. ٖهحل ٕگشدضگش

Bouquillio & 

Ithurbide, 

2023 

ٍ  ٖفشٌّگ غٗغٌب ٕثشا بست٘س

خلاق دس ٌّذ: هَضَع همشسات اص 

 تبل٘زٗد بست٘س كٗعش

ثش  ٖفشٌّگ ّٕب بست٘وِ س ٖغٗدس ضشا

دٍلت  تٗحوبهبًٌذ، ٖ ه ٖثبل شاث٘هحَس ه

ٍ ّن دس هَسد  ٖاص فشٌّگ، ّن اص ًظش هبل

 تٗوِ هستلضم حوب ٖهمشسات خبغ ٕارشا

 ٖثبصاس است، هحذٍد ثبل ٖسٌت ٕشٍّب٘اص ً

 هبًذُ است.

Ghasemi et 

al, 2023 

 ستنً٘مطِ اسائِ خذهبت اوَس ِ٘تْ

اص  ىپبسچِٗ ٖ: هذلٖفشٌّگ

 سنٍٗ اوَتَس ٖحٗتفش ّٕب فشغت

ووجَد ػشضِ سا  ٍٖٗ سٍستب ٕهٌبعك ضْش

هٌبعك ثب دسرِ  وِٖ دسحبلدٌّذ، ٖ ًطبى ه

ػشضِ ًسجت ثِ  اصحذ ص٘ثثبلا  ٖؼ٘عج

 .دٌّذٖ تمبضب سا ًطبى ه

Aral & Van 

Doorsselae,2

023 

 ٖفشٌّگ شاث٘حفبظت اص ه

 سِٗ: همبًٖبهلوَس ٍ آهَصش سسو

ٍ فلاًذس  ِ٘تشو ي٘ث ّٕب بست٘س

 (هٗ)ثلژ

هشتجظ دس سغح  ٕگٌزبًذى هحتَا

ثبضذ. ثب تَرِ ثِ  ذ٘هف ٖهحل بٗ ٕا هٌغمِ

خبظ  سٗتذس ٌِ٘ثِ استجبط ثب صه ٖبث٘دست

 ت٘ثِ ًمص ػبهل ذّٗش دٍ هَسد، ثب دسآى، 

 هؼلن تَرِ ضَد.

Zhang et al, 

2023 

 ستن٘س زبدٗدس هَسد ا ٖتأهلات

پشٍسش ٍاسحبى  ٕثشا هطٖ خظ

ًبهلوَس دس ػػش  ٖفشٌّگ شاث٘ه

 ذٗرذ

اص  ه٘ستوبت٘س ل٘تحل هٗثش اسبس 

 ّٖٗب ٍ چبسچَة ّب ذُٗا، ٖفؼل تٍ٘ضؼ

 ٕثشا ذٗرذ ستن٘س هٗتَسؼِ  ٕثشا

 ضذُ است. طٌْبد٘پ ICHپشٍسش ٍاسحبى 

Nilipour, 

2023 

هطٖ  خظ سٗضٕ ثشًبهِ ىشدٗسٍ

 ّٕب دس پبسن ىپبسچِٗ ٖفشٌّگ

 ٕضْش

هسبئل تضبدّب،  ٖثشخ ي٘هغبلؼِ ّوچٌ يٗا

ٍ  ٖٗوبسثشاى ضٌبسب ٍٕ هطىلات سا ثشا

 سٗضٕ ثشًبهِوشد.  طٌْبد٘سا پ ّٖٗب حل ساُ

 ٖٗثِ ضٌبسب ٕضْش ّٕب پبسن ٖفشٌّگ

ٍ استفبدُ خلالبًِ اص آًْب  ٖهٌبثغ فشٌّگ
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 .وٌذٖ ّب ووه ه پبسن ت٘ثْجَد ٍضؼ ٕثشا

 ٍسدثَسد

اسٍپب ٍ  ِٗاتحبد ٖفشٌّگ بست٘س

هخبعت: چگًَِ  ّٕب ذگبُٗد

ثب  ٖاسصش فشٌّگ ّٕبٕ ش٘گ رْت

 استفبدُ اص سسبًِ ٍ ثبفت وطَس

ثِ دٍ هَسد اص سِ سوي  ّبٕ ش٘گ رْت يٗا

اسٍپب ًطبى دادُ  ِٗاتحبد بست٘اّذاف س

 ّٕب اص سسبًِ وِ استفبدُ دسحبلٖ. ضًَذٖ ه

 يٗهْن ا ّٕب وٌٌذُٖ ٌ٘ث ص٘پٍ اػتوبد  ٕفشد

اص  ّٕستٌذ، احشات هحذٍد ّبٕ ش٘گ رْت

سْن ثبصاس  اصرولِ، ٕا سسبًِ ّٕب ستن٘س

 .ن٘بثٖٗ سا ه ٖػوَه وٌٌذگبى پخص
 

 ؽٌبعی پضٍّؼرٍػ

سٍش تحم٘ك اص ًظش استشاتژٕ )ساّجشد(، آه٘ختِ، اص ًظش هس٘ش ارشا، تَغ٘فٖ ٍ و٘فٖ ٗؼٌٖ 

دلفٖ )اضجبع ًظشٕ( ٍ سپس  سبختبسٗبفتِ ً٘وِّبٕ  ، هػبحج1ِثٌ٘بد دادُسبصٕ  سٍش ًظشِٗ

هحَس ٍ اص ًظش ّذف ً٘ض ثب  آصهَى ثشاصش هذل ثب سٍش آصهَى هؼبدلِ سبختبسٕ ٍاسٗبًس

)ًظشٕ(  إ تَسؼِ -ّبٕ سبخت هذل، اثضاس ٍ وبسثشد، وبسثشدٕ  تَرِ ثِ ظشف٘ت

اص ًظش استشاتژٕ و٘فٖ هتَالٖ ٍ اوتطبفٖ است وِ دس آى ّص ٍپژثشخَسداس است. اٗي 

 ٌِ٘ثْ ٕالگَثِ  2اضتشاٍس ٍ وَسث٘ي ثب سٍٗىشد ثٌ٘بد دادُسبصٕ  سٍش ًظشِٗاثتذا ثب 

 3ّبٕ ثبص، هحَسٕ ٍ اًتخبثٖ اص عشٗك وذگزاسٕ ٖفشٌّگ ّٕب هطٖ سبصهبى خظ

 حَصٍٓ اسبت٘ذ داًطگبّٖ هتخػع دس  گشاى تحم٘كثب  سبختبسٗبفتِ ً٘وِ ّبٕ هػبحجِ

رْت  4سس٘ذى ثِ اضجبع ًظشٕ تب ٍ هذٗشاى ه٘بًٖ ٍصاست گشدضگشٕ ػلوٖ ّ٘ئتاػضب 

 لٍ٘ تحل ثٌ٘بد دادُثب استفبدُ اص ًظشِٗ  ٖفشٌّگ ّٕب هطٖ سبصهبى خظ ٌِ٘ثْ ٕالگَ

دُ ضذ. ستفبا غٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ ،ه٘شاث فشٌّگٖ ٍصاست: ٕهغبلؼِ هَسد ٕسبختبس

ًظشاى ٍ خجشگبى  ضبهل توبم غبحت ثٌ٘بد دادُربهؼِ آهبسٕ دس ثخص و٘فٖ ثِ سٍش ًظشِٗ 

ٖ، فشٌّگ شاث٘هدس ح٘غٔ  ٍ هذٗشاى ه٘بًٖ ٍصاست گشدضگشٕ ػلوٖ ّ٘ئتاػضب  داًطگبّٖ

هذٗشاى ه٘بًٖ ٍصاست گشدضگشٕ  ِ٘ول ٖدس ثخص ووّٖ ثَدًذ ٍ دست غٍٗ غٌب ٕگشدضگش

 ت٘غٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ هطغَل ثِ فؼبل ،ه٘شاث فشٌّگٖ ٍصاستوِ دس  ٍٖ وبسوٌبً

                                                           
1. Grounded Theory 

2. Strauss And Corbin 

3. Open Coding, Axial Coding, Selective Coding 

4. Theoretical Saturation 
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آهبسٕ دس ثخص و٘فٖ  ربهؼٔآهبسٕ ثشاثش   ًؤًَحزن  .استًفش  400ًذ وِ تؼذاد آى ثَد

دس سبختبسٗبفتِ ثَد.  ّبٕ دلفٖ ً٘وِ ًفش تب سس٘ذى ثِ اضجبع ًظشٕ اص عشٗك هػبحجِ 15

ّذفوٌذ ٍ ًظشٕ  عَس ثًِظشاى،  ثشإ اًتخبة خجشگبى ٍ غبحتگ٘شٕ  ثخص و٘فٖ، ًوًَِ

سبصٕ هؼبدلِ سبختبسٕ  ٍ تحل٘ل هس٘ش ثب هذل )لضبٍتٖ( ثَد. دس ثخص ووّٖ ٍ سٍش

وِ دس  ٖهذٗشاى ه٘بًٖ ٍصاست گشدضگشٕ ٍ وبسوٌبً ِ٘ولحبغل اص هذل و٘فٖ: ضبهل 

 تؼ٘٘ي ثشإ. ّستٌذ ت٘غٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ هطغَل ثِ فؼبل ،ه٘شاث فشٌّگٖ ٍصاست

 ضذُ استفبدُ وَوشاى ضذُ تؼشٗف ربهؼِ گ٘شٕ ًوًَِ فشهَل اص ً٘بص هَسد ًوًَِ حزن

حزن ًوًَِ اص فشهَل  اًتخبة ثشإ استتؼذاد ربهؼِ آهبسٕ هؼ٘ي  وِ اصآًزبٖٗ .است

 ًوًَِ حزن فَق، حذالل فشهَل اسبس ربهؼِ هؼ٘ي وَوشاى استفبدُ ضذُ است وِ ثش

ثشإ  است. ضذُ استفبدُ سبدُ تػبدفٖ گ٘شٕ ًوًَِ سٍش. است ًفش 196 آهبسٕ

ثٌذٕ ٍ  آٍسٕ ضذُ پس اص استخشاد ٍ اضجبع ًظشٕ، دستِ اعلاػبت روغ ٍتحل٘ل تزضِٗ

ًظشاى دس پٌذ دٍس هػبحجِ دس ثخص و٘فٖ  تَافك ًظش خجشگبى ٍ غبحت تزو٘غ ضذُ ثب

ٗؼٌٖ دس ثخص و٘فٖ ثب  ؛ضذًذ ٍتحل٘ل تزضِّٗبٕ وذگزاسٕ  ّبٕ ّش ثخص ثب ثشگِ گَِٗ

ّبٕ اغلٖ تحم٘ك تب  ثب اًتخبة همَلِ اًتخبثٖ ٍثبص، هحَسٕ  سٕوذگزا سٍشاستفبدُ اص 

ّب ثش اسبس وذگزاسٕ ثبص ٗب وذگزاسٕ اٍلِ٘ دس  سس٘ذى ثِ اضجبع ًظشٕ وذگزاسٕ هػبحجِ

 غَست ثِثٌذٕ همَلات ػوذُ ثش اسبس هحتَا  هشحلِ اٍل، دس هشحلِ دٍم الذام ثِ دستِ

دٗذ ٍ دس هشحلِ سَم وذگزاسٕ هفَْهٖ ٍ اًتضاػٖ تحت ػٌَاى وذگزاسٕ هحَسٕ گش

ّب پشداخت ٍ  اًتخبثٖ )گضٌٗطٖ( اًزبم ضذ وِ ثِ همبٗسِ ّش همَلِ هحَسٕ ثب دٗگش همَلِ

هٌذ اضتشاٍس ٍ وَسث٘ي الذام ضذ. دس هشحلِ  دس ًْبٗت ثِ اسائِ هذل ثش اسبس هذل ًظبم

اسصضٖ  5ووّٖ دس هم٘بس ل٘ىشت  ًبهٔ پشسصّبٕ و٘فٖ تجذٗل ثِ  آخش ثشاصش هذل، گَِٗ

سبصٕ هؼبدلِ سبختبسٕ ٍاسٗبًس  ّب اص هذل ّب ٍ همَلِ گشدٗذ ٍ تحل٘ل هس٘شّب ث٘ي سبصُ

 Smart pls3.0 آهبسٕ افضاس ًشمهحَس رْت آصهَى )ثشاصش هذل تحم٘ك حبضش( ثِ ووه 

 استفبدُ ضذ.
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 ّبیبفتِ

ثشاسبس  ًبهِ پشسصالذام ثِ تِْ٘  پس اص ضٌبسبٖٗ ٍ ًْبٖٗ ضذى هؼ٘بسّب ٍ صٗش هؼ٘بسّب

هم٘بس ع٘ف ل٘ىشت ضذ ٍ دس اخت٘بس ًوًَِ آهبسٕ پژٍّص لشاس دادُ ضذ. دس اداهِ، 

( اسائِ ضذُ 2تحم٘ك دس رذٍل ) سبختبسٗبفتِ ً٘وِ هػبحجِّبٕ هغشح ضذُ دس  پشسص

 است.

 عبختبریبفتِ تحمیك در دٍر دٍم یوِهصبحبِ ًّبی هطزح ؽذُ در  پزعؼ -2جذٍل 

 پزعؼ ردیف

 سسذ، چ٘ست؟ ثِ رّي ضوب هٖ« ٖفشٌّگ ّٕب هطٖ سبصهبى خظ»ًخست٘ي چ٘ضٕ وِ ثب ضٌ٘ذى اغغلاح  1

2 
 چ٘ست؟« ٖفشٌّگ ّٕب هطٖ سبصهبى خظ»ضشاٗظ ػلّٖ هؤحش ثش 

 گزاسًذ.( )ضشاٗظ ػلّٖ: ػَاهلٖ ّستٌذ وِ ثش پذٗذُ هشوضٕ تأح٘ش هٖ

3 
 چ٘ست؟« ٖفشٌّگ ّٕب هطٖ سبصهبى خظ»اغلٖ ٍ هشوضٕ  پذٗذٓ

 إ است وِ اسبس فشآٌٗذ است.( اغلٖ ٍ هشوضٕ، ٗه غَست رٌّٖ ٗب هفَْهٖ اص پذٗذُ پذٗذٓ)

4 
إ،  )ضشاٗظ صهٌِ٘ چ٘ست؟« ّبٕ فشٌّگٖ هطٖ سبصهبى خظ»إ هؤحش ثش ٍلَع ساّجشدّبٕ  ضشاٗظ صهٌِ٘

 گزاسد.( ضشاٗظ خبغٖ )دسًٍٖ( ّستٌذ وِ ثش ساّجشدّب تأح٘ش هٖ

5 

 چ٘ست؟« ّبٕ فشٌّگٖ هطٖ سبصهبى خظ»ٍلَع ساّجشدّبٕ گشٕ هؤحش ثش  ضشاٗظ هذاخلِ

 هحذٍدوٌٌذُٗب  وٌٌذُ ٘لتسْ ػٌَاى ثِگش: ضشاٗظ ٍس٘غ ٍ ػبم هح٘غٖ )ث٘شًٍٖ( است وِ  )ػَاهل هذاخلِ

 وٌذ.( ساّجشدّب ػول هٖ

6 
 چ٘ست؟« ّبٕ فشٌّگٖ هطٖ سبصهبى خظ»ساّجشدّبٕ 

 گ٘شد.( ست هّٖبٖٗ وِ دس پبسخ ثِ پذٗذُ هشوضٕ غَ )ساّجشدّب: وٌص

7 
 چ٘ست؟« ّبٕ فشٌّگٖ هطٖ سبصهبى خظ»وبسگ٘شٕ  پ٘بهذّبٕ ثِ

 .(استساّجشدّب  وبسگ٘شٕ ثِاص  آهذُ دست ثِ ّب ٗب ًتبٗذ )پ٘بهذّب: خشٍرٖ

 

)سٌزِ( هطخع ضذ ٍ دس هذل اثؼبد  گَِٗ 25ٍ  همَلِ 6ّب دس لبلت دس ًْبٗت، همَلِ

 5گَِٗ(، پذٗذُ اغلٖ ٍ هشوضٕ ) 6هَرجبت ػلّٖ ) غَست ثِگبًِ هذل پبساداٗوٖ  6

 4گش ٗب ه٘بًزٖ )ضشاٗظ هذاخلِ گَِٗ(،  4إ )گَِٗ(، ضشاٗظ صهٌِ٘ 4گَِٗ(، ساّجشدّب )

 ًطبى دادُ ضذُ است. 3وِ دس رذٍل  گَِٗ( ربٕ گشفتٌذ 2ٍ پ٘بهذّب ) گَِٗ(
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ی بز اعبط فزٌّگ یّب عبسهبى هؾی خط ی ًْبییّب ؽبخصٍ  اعتخزاج همَلِ  -3ذٍل ج

 هصبحبِ خبزگبى

عبسُ 
 یاصل

 ّب ؽبخص همَلِ

پذیذُ 
 هزکشی

 
 پذیزی اًعطبف

 هطىلات ششٗپز ٕثشا ٖاًسبً ٕشًٍ٘ ت٘لبثل
 ّب هطٖ لبثل استمب ثَدى خظ

 ّب هطٖ خظ ٗششثبلا رْت پز لٗتوب ضاى٘ه
 هطٖ خظ پزٗشٕ تغج٘ك

 فشٌّگ ٍ تحَل هٗتغبثك استشاتژ

 طیؽزا
 یعلّ

 تَاًوٌذی

 گشاٖٗ إ حشفِ
 ضبٗستگٖ اخلالٖ هذٗشاى

 پَٗبٖٗ هذٗشاى
 خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ

 پزٗشٕ هسئَل٘ت
 تشغ٘ت

 طیؽزا
 ای ٌِیسه

 ًفع عبسهبًی

 ٖدس حَصُ تحَل فشٌّگ ٖسبصهبً ٕگزاسِ ٗسشهب
 ٖفشٌّگ ٕگزاس هطٖ خظ پزٗشٕ اهىبى

 ّب هطٖ خظ َّٕضوٌذ
 ٕگزاس هطٖ دس حَصُ خظ ٖتٗشٗحجبت هذ

 طیؽزا
 گز هذاخلِ

 (یبًجی)ه
 اخلاق

 گزاسٕ هطٖ خظدس  ٖاًسبً ٕشًٍ٘ ٖاخلال ت٘سٌخ
 داسٕ اهبًت

 غذالت
 ػذالت

 راّبزدّب
ی ّب زعبختیس

 لبًًَی

 ٖتحَل فشٌّگ ٕهطٖ دس ساستب خظ ت٘رزاث
 ٕگزاس هطٖ خظ ٕدٍلت دس ساستب ٖول ّٕب بست٘س

 دس حَصُ فشٌّگ ٕهحَس ٕاستشاتژ
 ٖفشٌّگ ٕگزاس هطٖ خظ ٕا الضاهبت ًظبم حشفِ

 هؾبرکت بهذّبیپ
 ٖهطبسوت ٕىشدّبٗاستفبدُ اص سٍ

 سبصش هتمبثل
 

 

عشاحٖ الگَٕ پ٘طٌْبدٕ )الگَٕ پبساداٗوٖ( رذٍل ثبلا  ثب دس ًظش گشفتي تَض٘حبت ٍ

 ًطبى دادُ ضذُ است. 1ثِ ضىل  «ٖفشٌّگ ّٕب سبصهبى ٖهط خظ»ثشإ 
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 یفزٌّگ یّب عبسهبى یهؾ خطالگَی بْیٌِ  -1ؽکل 

 ًبهِ پزعؼّبی  ّبی هزبَط بِ گَیِتَصیف یبفتِ

ٍصى )اهت٘بص( هفبّ٘ن  وِ ًحَٕ ثِدس لبلت ل٘ىشت ثَدُ است  ًبهِ پشسصتَغ٘ف سؤالات 

 آٍسدُ ضذُ است. 4رذٍل ّش سبصُ ثب آهبس تَغ٘فٖ آى دس 
 بِ لحبظ تَصیفی ّب هؤلفٍِضعیت  -4جذٍل 

 ٍاریبًظ اًحزاف هعیبر هیبًگیي ّب هؤلفِ همَلِ عبسُ اصلی

پذیذُ 

 هزکشی
 پذیزی اًعطبف

 4.646 2.155 2.3 هطىلات ششٗپز ٕثشا ٖاًسبً ٕشًٍ٘ ت٘لبثل

 6.19 2.485 2.1 ّب هطٖ لبثل استمب ثَدى خظ

 2.74 3.582 3.1 ّب هطٖ خظ ششٗپز رْت ثبلا لٗتوب ضاى٘ه

 4.10 3.156 2.17 هطٖ خظ پزٗشٕ تغج٘ك

 1.935 1.779 2.29 فشٌّگ ٍ تحَل هٗتغبثك استشاتژ

 طیؽزا

گز  هذاخلِ

 (یبًجی)ه

 اخلاق

 6.19 2.362 2.58 گزاسٕ هطٖ خظدس  ٖاًسبً ٕشًٍ٘ ٖاخلال ت٘سٌخ

 2.90 3.471 2.1 داسٕ اهبًت

 3.64 1.168 2.3 غذالت

 2.136 3.195 2.46 ػذالت

 تَاًوٌذی یعلّ طیؽزا
 6.85 2.618 2.63 گشاٖٗ إ حشفِ

 2.16 1.478 2.48 ضبٗستگٖ اخلالٖ هذٗشاى

 پیبهذّب

 یکزدّبیاعتفبدُ اس رٍ. 1

 یهؾبرکت

 هتمببل عبسػ. 2

 ؽزایط علّی

 ییگزایاحزفِ. 1

ی اخلال یغتگیؽب. 2

 زاىیهذ

 زاىیهذ ییبیپَ. 3

 یٍ ًَآٍر تیخلال. 4

 یزیپذ تیهغئَل. 5

 بیتزغ. 6

 پذیذُ هزکشی

 یبزا یاًغبً یزٍیً تیلببل. 1

 هؾکلات زػیپذ

ارتمب بَدى خط  لببل. 2

 ّبیهؾ

 لیتوب شاىیه. 3

 ّبیخط هؾ زػیپذببلاجْت

 یخط هؾ یزیپذ كیتطب. 4

فزٌّگ  کیاعتزاتض تطببك. 5

 ٍ تحَل

 راّبزدّب

 یدر راعتب یخط هؾ تیجذاب .1

 یتحَل فزٌّگ

دٍلت در  یکل یّببعتیع. 2

 یگذار یهؾ خط یراعتب

در حَسُ  یهحَر یاعتزاتض. 3

 فزٌّگ

 خط یاًظبم حزفِ الشاهبت. 4

 یفزٌّگ یگذاریهؾ. 5

 ایؽزایط سهیٌِ

خط  یَّؽوٌذ .3ی، فزٌّگ یگذار یخط هؾ یزیپذ اهکبى. 2ی، در حَسُ تحَل فزٌّگ یعبسهبً یگذارِیعزهب. 1

 .یگذاریدر حَسُ خط هؾ یتیزیهذ ثببت. 4، ّبیهؾ

 گز )هیبًجی(ؽزایط هذاخلِ

ی، دار اهبًت. 2ی، گذار یدر خط هؾ یاًغبً یزٍیً یاخلال تیعٌخ. 1

 عذالت. 4، صذالت. 3
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 2.102 1.465 2.11 پَٗبٖٗ هذٗشاى

 1.935 1.779 2.4 خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ

 1.38 1.19 2.06 پزٗشٕ هسئَل٘ت

 2.102 3.150 2.29 تشغ٘ت

 طیؽزا

 ای ٌِیسه
 عبسهبًیًفع 

 1.935 1.413 2.2 ٖدس حَصُ تحَل فشٌّگ ٖسبصهبً ٕگزاسِ ٗسشهب

 0.841 2.257 2.31 ٖفشٌّگ ٕگزاس هطٖ خظ پزٗشٕ اهىبى

 0.854 3.214 2.26 ّب هطٖ خظ َّٕضوٌذ

 0.934 3.163 2.34 ٕگزاس هطٖ دس حَصُ خظ ٖتٗشٗحجبت هذ

 راّبزدّب
 یّب زعبختیس

 یلبًًَ

 4.646 2.216 2.1 ٖتحَل فشٌّگ ٕهطٖ دس ساستب خظ ت٘رزاث

 0.924 0.961 2.3 ٕگزاس هطٖ خظ ٕدٍلت دس ساستب ٖول ّٕب بست٘س

 1.23 1.11 2.2 دس حَصُ فشٌّگ ٕهحَس ٕاستشاتژ

 1.56 1.25 2.14 ٖفشٌّگ ٕگزاس هطٖ خظ ٕا الضاهبت ًظبم حشفِ

 هؾبرکت بهذّبیپ
 1.12 1.06 2.21 ٖهطبسوت ٕىشدّبٗاستفبدُ اص سٍ

 1.66 1.29 2.15 سبصش هتمبثل
 

 یعبهل یببرّب بیضزا

اص عشٗك هحبسهجِ همهذاس ّوجسهتگٖ     ًطبى دادُ ضذُ است، 5وِ دس رذٍل  ثبسّبٕ ػبهلٖ

ثشإ اٗي ضشاٗت هؤٗهذ   4/0ضًَذ وِ همذاس ّبٕ ٗه سبصُ ثب آى سبصُ هحبسجِ هٖضبخع

-ّبٕ آى اص ٍاسٗبًس خغهبٕ اًهذاصُ  ضبخعاٗي هغلت است وِ ٍاسٗبًس ث٘ي آى سبصُ ٍ 

 .است هَسدلجَلگ٘شٕ آى سبصُ ث٘طتش ثَدُ ٍ پبٗبٖٗ آى هذل 
 ببرّبی عبهلی -5جذٍل 

-T ببرعبهلی گَیِ همَلِ عبسُ اصلی

value 

عطح 

 هعٌبداری
 ًتیجِ

 پذیزی اًعطبف پذیذُ هزکشی

Q1 916/0  099/59 P<0.05 هؼٌبداس 

Q2 919/0  986/58 P<0.05 هؼٌبداس 

Q3 918/0  187/68 P<0.05 هؼٌبداس 

Q4 902/0  828/51 P<0.05 هؼٌبداس 

Q5 903/0  798/51 P<0.05 هؼٌبداس 

 طیؽزا

گز  هذاخلِ
 اخلاق

Q6 899/0  318/44 P<0.05 هؼٌبداس 

Q7 921/0  178/62 P<0.05 هؼٌبداس 

Q8 906/0  701/54 P<0.05 هؼٌبداس 
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(یبًجی)ه  Q9 896/0  383/32 P<0.05 هؼٌبداس 

یعلّ طیؽزا  تَاًوٌذی 

Q10 862/0  662/23 P<0.05 هؼٌبداس 

Q11 876/0  071/27 P<0.05 هؼٌبداس 

Q12 911/0  335/49 P<0.05 هؼٌبداس 

Q13 901/0  459/54 P<0.05 هؼٌبداس 

Q14 936/0  133/101 P<0.05 هؼٌبداس 

Q15 837/0  335/18 P<0.05 هؼٌبداس 

 طیؽزا

 ای ٌِیسه
 ًفع عبسهبًی

Q16 923/0  566/52 P<0.05 هؼٌبداس 

Q17 880/0  252/36 P<0.05 هؼٌبداس 

Q18 907/0  569/45 P<0.05 هؼٌبداس 

Q19 858/0  975/24 P<0.05 هؼٌبداس 

 راّبزدّب
 یّب زعبختیس

 یلبًًَ

Q20 850/0  737/19 P<0.05 هؼٌبداس 

Q21 941/0  033/85 P<0.05 هؼٌبداس 

Q22 930/0  657/57 P<0.05 هؼٌبداس 

Q23 926/0  811/60 P<0.05 هؼٌبداس 

 هؾبرکت بهذّبیپ
Q24 950/0  146/98 P<0.05 هؼٌبداس 

Q25 953/0  832/115 P<0.05 هؼٌبداس 

 هؾی عبسهبى خط

Q26 899/0  761/47 P<0.05 هؼٌبداس 

Q27 933/0  223/87 P<0.05 هؼٌبداس 

Q28 912/0  077/58 P<0.05 هؼٌبداس 

Q29 741/0  837/2 P<0.05 هؼٌبداس 
 

ّبٕ هذل ثبسّبٕ ػبهلٖ داسإ همبدٗش سبصُ  ضَد دس توبهٖگًَِ وِ هطبّذُ هّٖوبى

 .است لجَل لبثلگ٘شٕ ّبٕ اًذاصُثبضٌذ؛ ثٌبثشاٗي پبٗبٖٗ هذلهٖ 4/0ث٘طتش اص 

دّذ. اٗي هذل دس ( ًطبى هt-valueٖهذل تحم٘ك سا دس حبلت هؼٌبداسٕ ) 2ضىل 

گ٘شٕ )ثبس ػبهلٖ( ٍ هؼبدلات سبختبسٕ سا ثب استفبدُ اص آهبسُ اًذاصُ هؼبدلات ٖتوبهٍالغ 

tٖوٌذ.، آصهَى ه 
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 (t-valueهذل تحمیك در حبلت هعٌبداری ) -2ؽکل 

 اگهش . است% هؼٌبداس 95هس٘ش ٍ ثبس ػبهلٖ دس سغح اعوٌ٘بى  تٗضشا عجك اٗي هذل، ثش

 دس ٖثشاصًهذگ ّبٕ  وِ هطخػِ عَس ّوبى+ لشاس گ٘شد. 1.96تب  -1.96خبسد اص ثبصُ  tآهبسُ 

ّبٕ اٗي تحم٘هك ثهب سهبختبس     دادُ ضذُ ٍ ذٗ٘تأسٍاثظ   توبهٖدّذ  ًطبى هٖضىل ثبلا آهذُ، 

ٍ اٗي ث٘بًگش ّوسَ ثَدى سهؤالات ثهب    داسد ٖهٌبسجػبهلٖ ٍ صٗشثٌبٕ ًظشٕ تحم٘ك ثشاصش 

 هفْهَهٖ تحم٘هك  ّهبٕ هطهبّذُ ضهذُ ثهب ههذل       دادُ دٗگش جبستػ ثِّبٕ ًظشٕ است.  سبصُ

 .داضتِ استتٌبست 
 

 گیزی ًتیجٍِ  ثحج

ّبٕ  هطٖ سبصهبى ضشاٗظ ػلّٖ هؤحش ثش خظوِ  است لشاس اصاٗيتحم٘ك  اٍل سؤالدس ثشسسٖ 

ٖ   ٍصاستٍ تحل٘هل سهبختبسٕ دس    ثٌ٘هبد  دادُفشٌّگٖ ثب استفبدُ اص ًظشٗهِ    ،ه٘هشاث فشٌّگه

وهِ هجتٌهٖ ثهش تحل٘هل غهَست گشفتهِ        اسهت ثِ چِ غهَست  غٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ 

ٖ  إ حشفِضبهل ّبٕ فشٌّگٖ  هطٖ سبصهبى ضشاٗظ ػلّٖ هؤحش ثش خظهطخع گشدٗذ  ، گشاٗه

 ت٘تشغٍ  پزٗشٕ هسئَل٘تٕ، ٍ ًَآٍس ت٘خلال، شاىٗهذ ٖٗبٗپَ، شاىٗهذ ٖاخلال ٖستگٗضب

هطٖ  ثش خظ ٍٕ هشوض ٖاغل پذٗذٓوِ  است لشاس اصاٗيتحم٘ك  دٍم سؤالدس ثشسسٖ است. 

ه٘هشاث   ٍصاستٍ تحل٘هل سهبختبسٕ دس    ثٌ٘بد دادُّبٕ فشٌّگٖ ثب استفبدُ اص ًظشِٗ  سبصهبى

وهِ هجتٌهٖ ثهش تحل٘هل غهَست       استثِ چِ غَست غٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ  ،فشٌّگٖ
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 ضهبهل  ٖفشٌّگه  ّٕهب  هطٖ سهبصهبى  ش خظٕ ثٍ هشوض اغلٖ پذٗذٓگشفتِ هطخع گشدٗذ 

 لٗه توب ضاى٘ه هّهب،   هطٖ هطىلات، لبثل استمب ثَدى خظ ششٗپز ٕثشا ٖاًسبً ٕشًٍ٘ ت٘للبث

 فشٌّگ ٍ تحَل هٗتغبثك استشاتژ، هطٖ خظ پزٗشٕ تغج٘كّب،  هطٖ خظ پزٗشش رْتثبلا 

ِ ٘صه ظٗضهشا وهِ   اسهت  لهشاس  اصاٗهي تحم٘ك  سَم سؤالاست. دس ثشسسٖ  احشگهزاس ثهش    ٕا ٌه

 ٍصاستٍ تحل٘ل سهبختبسٕ دس   ثٌ٘بد دادُّبٕ فشٌّگٖ ثب استفبدُ اص ًظشِٗ  هطٖ سبصهبى خظ

 ل٘ه ثهش تحل  ٖوهِ هجتٌه   اسهت غٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ ثِ چِ غهَست   ،ه٘شاث فشٌّگٖ

 ٖفشٌّگه  ّٕب هطٖ سبصهبى احشگزاس ثش خظ ٕا ٌِ٘صه ظٗضشا ذٗغَست گشفتِ هطخع گشد

ٕ  اهىهبى ، ٖدس حَصُ تحَل فشٌّگ ٖبصهبًس ٕگزاسِ ٗسشهبضبهل  ٖ  خهظ  پهزٗش  ٕگهزاس  هطه

است. ثشسسهٖ   ٕگزاس هطٖ دس حَصُ خظ ٖتٗشٗحجبت هذّب،  هطٖ خظ َّٕضوٌذ، ٖفشٌّگ

ِ  وهِ   اسهت  لهشاس  اصاٗهي تحم٘ك  چْبسم سؤال هطهٖ   گهش احشگهزاس ثهش خهظ     ضهشاٗظ هذاخله

ه٘هشاث   ٍصاستٍ تحل٘هل سهبختبسٕ دس    ثٌ٘بد دادُّبٕ فشٌّگٖ ثب استفبدُ اص ًظشِٗ  سبصهبى

وهِ هجتٌهٖ ثهش تحل٘هل غهَست       استثِ چِ غَست غٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ  ،فشٌّگٖ

ضهبهل   ّبٕ فشٌّگٖ هطٖ سبصهبى گش احشگزاس ثش خظ ضشاٗظ هذاخلِ گشفتِ هطخع گشدٗذ

اسهت.   ػهذالت ، غذالت، داسٕ اهبًت، گزاسٕ هطٖ خظدس  ٖاًسبً ٕشًٍ٘ ٖاخلال ت٘سٌخ

هطهٖ   احشگهزاس ثهش خهظ    ٕساّجشدّهب  است لشاس اصاٗيفشػٖ پٌزن تحم٘ك  سؤالدس ثشسسٖ 

ه٘هشاث   ٍصاستٍ تحل٘هل سهبختبسٕ دس    ثٌ٘بد دادُّبٕ فشٌّگٖ ثب استفبدُ اص ًظشِٗ  سبصهبى

وهِ هجتٌهٖ ثهش تحل٘هل غهَست       استثِ چِ غَست غٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ  ،فشٌّگٖ

ضبهل  ٖفشٌّگ ّٕب هطٖ سبصهبى ظاحشگزاس ثش خ ٕساّجشدّبگشفتِ گزضتِ هطخع گشدٗذ 

 ٕدٍلهت دس ساسهتب   ٖوله  ّٕهب  بسهت ٘سٖ، تحهَل فشٌّگه   ٕهطٖ دس ساسهتب  خظ ت٘رزاث

 ٕا ًظههبم حشفههِ الضاهههبت، دس حههَصُ فشٌّههگ ٕهحههَس ٕاسههتشاتژٕ، گههزاس هطههٖ خههظ

وهِ   اسهت  لشاس اصاٗيفشػٖ ضطن تحم٘ك  سؤالٖ است. دس ثشسسٖ فشٌّگ ٕگزاس هطٖ خظ

ٍ تحل٘هل   ثٌ٘بد دادُّبٕ فشٌّگٖ ثب استفبدُ اص ًظشِٗ  هطٖ سبصهبى وبسگ٘شٕ خظ پ٘بهذّبٕ ثِ

وهِ   استثِ چِ غَست غٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ  ،ه٘شاث فشٌّگٖ ٍصاستسبختبسٕ دس 

ِ  هجتٌٖ ثهش تحل٘هل غهَست گشفتهِ هطهخع گشدٗهذ        هطهٖ   وهبسگ٘شٕ خهظ   پ٘بههذّبٕ ثه

اسهت. دس   هتمبثهل  سهبصش ٖ ٍ هطبسوت ٕشدّبىٗاستفبدُ اص سٍضبهل  ّبٕ فشٌّگٖ سبصهبى

ِ  ثٌذٕ اٍلَٗتوِ  است لشاس اصاٗيفشػٖ ّفتن تحم٘ك  سؤالثشسسٖ  ٕ  هؤلفه هطهٖ   خهظ  ّهب

ه٘هشاث   ٍصاستٍ تحل٘هل سهبختبسٕ دس    ثٌ٘بد دادُّبٕ فشٌّگٖ ثب استفبدُ اص ًظشِٗ  سبصهبى
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وهِ هجتٌهٖ ثهش تحل٘هل غهَست       استثِ چِ غَست غٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ  ،فشٌّگٖ

ِ گشفتِ هطخع گشدٗهذ ثهبلاتشٗي    ِ  يٗتهش  يٗ٘پهب ٖ ٍ ًفهغ سهبصهبً   هؤلفه هشثهَط ثهِ    هؤلفه

وهِ   اسهت  لهشاس  اصاٗهي تحم٘ك ّطتن فشػٖ  سؤالاست. دس ثشسسٖ  ٖ لبًًَ ّٕب شسبختٗص

ٍ تحل٘هل   ثٌ٘هبد  دادُّبٕ فشٌّگٖ ثهب اسهتفبدُ اص ًظشٗهِ     هطٖ سبصهبى خظ ٖوٗپبسادا ٕالگَ

غهٌبٗغ دسهتٖ ٍ گشدضهگشٕ ثهب اسهتفبدُ اص ًظشٗهِ        ،ه٘شاث فشٌّگٖ ٍصاستدس  سبختبسٕ

 ( چگًَِ است؟ثٌ٘بد دادُ ٕسبصِ ٗ)ًظش ثٌ٘بد دادُ

حبغهل   ٖوٗثشاصش هذل پهبسادا  وِ است لشاس اصاٗيتحم٘ك  فشػٖ ًْن سؤالثشسسٖ دس 

ٍ تحل٘هل   ثٌ٘بد دادُّبٕ فشٌّگٖ ثب استفبدُ اص ًظشِٗ  هطٖ سبصهبى ثش خظ ٖف٘و ّٕب بفتِٗاص 

 ٕسهبص  ههذل  ىهشد ٗغٌبٗغ دستٖ ٍ گشدضگشٕ ثب سٍ ،ه٘شاث فشٌّگٖ ٍصاستسبختبسٕ دس 

ٍ  ذٗ٘ه تأسٍاثظ   توبهٖدّذ  ًطبى هًٖتبٗذ  چگًَِ است؟ ٕهؼبدلِ سبختبس ّهبٕ   دادُ ضهذُ 

ٖ اٗي تحم٘ك ثب سبختبس ػبهلٖ ٍ صٗشثٌبٕ ًظشٕ تحم٘ك ثهشاصش   ٍ اٗهي ث٘هبًگش    داسد هٌبسهج

ّهبٕ هطهبّذُ ضهذُ ثهب      دادُ دٗگش ػجبست ثِّبٕ ًظشٕ است.  ّوسَ ثَدى سؤالات ثب سبصُ

 .داضتِ استتٌبست  هفَْهٖ تحم٘كهذل 

تحم٘ك، هخجهت   ّٕب هؤلفِ ٖدس توبه اظْبس داضت وِ تَاى هّٖبٕ تحم٘ك دس تج٘٘ي ٗبفتِ

سٍاثهظ   ٖاهش هؼٌهبداس ثهَدى توهبه    يٗا وِ ؛ّستٌذ طتش٘ث 96/1اص  T-Valueاست ٍ همذاس 

ِ  ٖتوهبه  يٗثٌهبثشا  ؛دّهذ ٖ دسغذ ًطهبى هه   99 ٌبىّ٘ب سا دس سغح اعو سبصُ ي٘ث  ّٕهب  هؤلفه

 دس .ذًهذ ٗگشد ذٗ٘ه تأ «ٖفشٌّگه  ّٕب هطٖ سبصهبى خظ» ٕالگَ ٖف٘ضذُ، اص هذل و ٖٗضٌبسب

ٖ  خهظ »( دس 6-4 ًوهَداس ) ضهذُ  ٖٗضٌبسهب  ّٕهب  هؤلفِ زًِ٘ت  «ٖفشٌّگه  ّٕهب  سهبصهبى  هطه

 ٕبههذّب ٘پ ض٘ه ساّجشدّهب ٍ ً  ،ٖشًٍه ٍ٘ ث ٖدسًٍه  ٌٕذّبٗطهب ٘اص پ ٖؼٌه ٗ ؛ّسهتٌذ   شگزاس٘تأح

 .ّستٌذ «ٖفشٌّگ ّٕب هطٖ سبصهبى خظ»
 

 تعبرض هٌبفع

 «ًطذُ است. ٘بىث ٗسٌذگبىگًَِ تؼبسؼ هٌبفغ تَسظ ًَ٘چّ»
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