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Extended Abstract 
Introduction: Effective and optimal policymaking is a cornerstone of success 

for cultural organizations, which play a vital role in national identity and 

development. The Ministry of Cultural Heritage, Handicrafts, and Tourism, as 

a key governmental body in Iran, requires a scientifically-grounded policy 

framework to navigate its complex responsibilities. This study aims to address 

this need by developing and presenting an optimal policy model for cultural 

organizations, using a robust methodological approach based on Grounded 

Theory and structural analysis. 

Literature Review While policymaking in public organizations is a well-

researched area, there is a scarcity of studies that develop comprehensive policy 

models for cultural organizations from the ground up using qualitative, data-

driven methods. Existing frameworks often lack empirical validation within the 

specific context of Iran’s cultural institutions. This research contributes by 

uniquely combining the exploratory power of Grounded Theory to unearth core 

concepts from expert knowledge with the confirmatory power of Structural 

Equation Modeling (SEM) to validate the resulting model. 
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Research Methodology This research was conducted using a mixed-

methods approach. The qualitative phase employed Grounded Theory. Semi-

structured interviews were conducted with a purposively selected sample of 15 

academic experts and middle managers of the Ministry, using the Delphi 

method to reach a consensus. This led to the extraction of the core categories 

of the model. In the quantitative phase, the qualitative findings were converted 

into a researcher-made questionnaire. Data was collected from a sample of 196 

middle managers and employees, selected via simple random sampling. The 

model was then tested and validated using variance-based Structural Equation 

Modeling (SEM) with SmartPLS 3.0 software. 

Results The qualitative analysis resulted in a paradigmatic model comprising 

6 main categories and 25 indicators (items). These categories were identified 

as: Causal Conditions (6 items), Core Phenomenon (5 items), Strategies (4 

items), Contextual Conditions (4 items), Intervening Conditions (3 items), and 

Consequences (3 items). The subsequent quantitative analysis via SEM 

confirmed the structural validity and reliability of the proposed model, 

validating the relationships between the constructs. 

Discussion and Conclusion This study successfully presents a validated, 

optimal policy model tailored for cultural organizations like the Ministry of 

Cultural Heritage. The findings provide policymakers and managers with a 

clear, hierarchical framework that identifies the causal factors, core issues, and 

strategic pathways for effective governance. By offering a data-driven and 

contextually relevant model, this research provides a significant practical tool 

for enhancing the performance and impact of cultural policies in Iran. The 

methodology also serves as a blueprint for similar studies in other public sector 

organizations. 

Keywords: Cultural Organization Policy, Grounded Theory, Structural 

Analysis, Ministry of Cultural Heritage. 
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 مهندسی مدیریت نوین

  1شماره  – 1404سال یازدهم، بهار 

 171_148صفحات 
 نوع مقاله: پژوهشی

 

یاد و بنهای فرهنگی با استفاده از نظریه دادهمشی سازمانارائه الگوی بهینه خط

دستی و  تحلیل ساختاری )مطالعه موردی: وزارت میراث فرهنگی، صنایع

 گردشگری(

 4جعفرپور هدیه ،3کاظمی امیر ،2سلطانی حسن ،1مینا صمدپوری جاوید

 01/08/1403: پذیرش تاریخ                 02/02/1403: دریافت تاریخ

  چکیده
های فرهنگی گذاری در سازمانمشیهدف این پژوهش، ارائه یک الگوی بهینه و اعتبارسنجی شده برای خط هدف:

 .با مطالعه موردی وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری است

کمی( انجام شد. در بخش کیفی با استفاده از -پژوهش حاضر با رویکرد آمیخته )کیفی شناسی پژوهش:روش 

نفر از خبرگان، الگوی اولیه استخراج شد. در بخش کمی، الگو از  15ساختاریافته با بنیاد و مصاحبه نیمهنظریه داده
 فزاراسازی معادلات ساختاری )نرممدل نفر از مدیران و کارکنان وزارتخانه پیمایش و با 196نامه در میان طریق پرسش

SmartPLS) تحلیل شد. 

گویه(،  6گویه منجر شد: موجبات علّی ) 25مقوله اصلی و  6نتایج کیفی به شناسایی یک مدل پارادایمی با  ها:یافته

گویه(.  3یامدها )گویه( و پ 3گر )گویه(، شرایط مداخله 4ای )گویه(، شرایط زمینه 4گویه(، راهبردها ) 5پدیده اصلی )
 شده را تأیید نمودهای کمی، مدل ساختاری ارائهتحلیل

بنیاد برای اکتشاف عمیق و کارگیری همزمان نظریه دادهنوآوری تحقیق در به افزوده علمی:اصالت / ارزش

ین ترگذاری در یکی از مهممشیسازی معادلات ساختاری برای آزمون و اعتبارسنجی یک الگوی جامع خطمدل
 .های فرهنگی کشور استسازمان

 .بنیاد، تحلیل ساختاری، وزارت میراث فرهنگیهای فرهنگی، نظریه دادهمشی سازمانخط ها:کلیدواژه

 Z10, C38, M10 بندی موضوعی:طبقه

_________________________________________________________ 
 

 دانشگاه آزاد اسلامی، فارس، ایران. گروه مدیریت، پردیس علوم و تحقیقات فارس، .1
 ). دانشیار، گروه مدیریت، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی، شیراز، ایران )نویسنده مسئول2

soltani.hassan74@gmail.com  

 .آزاد اسلامی، شیراز، ایران دانشیار، گروه مدیریت، واحد شیراز، دانشگاه .3

 .استادیار، گروه ریاضی و آمار، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی، شیراز، ایران .4

های فرهنگی با استفاده از مشی سازمان(. ارائه الگوی بهینه خط1404صمدپوری جاوید، م.، سلطانی، ح.، کاظمی، ا.، و جعفرپور، ه. ) نحوه استناد به مقاله:

 .171_148.(1) 11 مهندسی مدیریت نوین، .بنیاد و تحلیل ساختاری )مطالعه موردی: وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریدادهنظریه 
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 مقدمه

 مجزا به یا فصلی بندهاقالبکشور در  توسعه های، برنامهانقلاب اسلامی از پیروزی پس

 اندنموده حوزه تعیین این را برای هاییمشیو خط پرداخته حوزه فرهنگ

(Javaherizadeh & Fathi, 2022) .به المللیبینفرهنگی در نگاه  گذاریمشیخط ،

فرهنگی برای رسیدن به اهداف چهارگانه  کلانو راهبردهای  هامشیمعنای تعیین خط

فرهنگی، مشارکت فرهنگی، میراث فرهنگی و هویت  یهایتوسعه فرهنگی، یعنی همکار

که  دبا ارائه مفهوم توسعه فرهنگی آن را مطرح کر بارنخستینفرهنگی است که یونسکو 

 ٢٠٣٠ یو آموزش یسند فرهنگ به توانیم، یفرهنگ یمشالگوهای خط مسئله میرای تفهب

و  محورتیجنس یهااز راهبردها و برنامه تیسند، حما نیرجوع کرد. در ا ونسکوی

 نینو یفرهنگ زهاییها و تماتفاوت انیارزش م رای حفظب یتیجنس مباحث سازیجریان

یفرهنگ تیهو دیگسترش ارتباطات و تهد لیاز قب یفرهنگ ایهمشکلات و چالش و حل

در  گذارییمشخط ندیبر فرا دیبا تأک یفرهنگ هاییمشخط یابیالگوی ارزش یطراح، 

 یفرهنگ تهاجم هایبیاز بروز آس رییشگیمنظور پبه ینیو د یملّ با فرهنگ قیتطب جهت

، یو اقدامات فرهنگ هامیو بازنگری در تصم تو درمان مشکلا صیتشخ نیو همچن

فرهنگی  انقلابعالی  شورای ازآنجاکه(. De Peuter et al, 2023) ابدییضرورت م

ایران،  اسلامیفرهنگی در جمهوری  کلان گیرندهتصمیممرجع رسمی و  عنوانبه

ن امور در تشخیص، فرهنگی را در واقع همان توافق نظر رسمی مسئولا گذاریمشیخط

 کندیضروری در حرکت فرهنگی معرفی م یهاتیاصول و اولو ترینمهمتدوین و تعیین 

تعریف، در راستای هدف تعالی و توسعه فرهنگی مبتنی بر اصول و که در واقع این 

در سایر  گذاریمشیخطفرهنگی مانند  گذاریمشیخط. جامعه دینی است یهاارزش

ایم و تفسیری شناخته شده است. پاراد گرایانهاثباتها، با تأثیرگذاری از دو پارادایم بخش

رهنگی برای ف یهادهیخام و شناخت عینی پد ییگراعینیتبه دنبال تأکید بر  گرایانهاثبات

فرهنگی را مستقل از ذهن  گذاریمشیخطاست. پارادایم تفسیری،  گذارانمشیخط

و تمام مراحل  داندیم گذاریمشیخطو بافت تاریخی و فرهنگی  گذارسیاست

 (.Saboori et al, 2021) دهدیرا تحت تأثیر تفاسیر مختلف قرار م گذاریمشیخط
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 هینظر رویکردبا  ٣یفرهنگ یهاسازمان ٢یمش خط 1نهیبه یالگواین تحقیق با هدف 

و  6یدست عیصنا ،5یفرهنگ میراث 4: وزارتخانهی)مطالعه مورد یساختار لیو تحل یادیبن

اینجا ی فرهنگی که در هاسازماندر دست انجام بوده و با توجه به اینکه  (7یگردشگر

قدمت  و با توجه به دربرگرفتهصنایع دستی و گردشگری را  وزارتخانه میراث فرهنگی و

یکی از  عنوانبه تواندیمی مختلف، هادورهاز  ماندهبرجایایران و حوادث تاریخی و آثار 

سعی شده با ملاک قرار دادن  دران بنابراین ؛نماید نقشی اقتصادی کشور ایفای هاقطب

ت خدما تیفیک نیتلاش در جهت ارائه بهتری فرهنگی و میراث فرهنگی هاسازماناصل 

کسب  ورمنظبه میراث فرهنگیلازم و مطابق با تعهدات  یهارساختیز جادیبا ا انیبه مشتر

 نیمچنهمیراث،  تقاضاکنندگانمشتریان و  تیرضا سطح شیافزا امکانات در راستای کامل

 تیمستمر سطح رضا گیریاندازهو  شیپا قیمؤثر، کارا و به هنگام از طر ییپاسخگو

 به یبندیپا ،سازمانیبروندرون و  اتیو شکا تبه نظرا یدگیرس متقاضیان و مراجعان،

 رایندهافو بهبود مستمر  سازینهادینه، سازیپیادهبه  ات وزارتخانه میراث و گردشگریتعهد

و  ریزیطرحو  یو سطوح سازمان مراتب یدر تمام یتیریمد یهانظام یو استانداردها

 ستمیس یکپارچگیو حفظ  هاراهبردو اهداف  ،هامشیخط و هایاستراتژ سازیجاری

اطلاعات  تیارتقا و بهبود مستمر امنی، حفظ محرمانگ ،راتییمتناسب با تغ تیفیک تیریمد

 ،ندرجات در این سازمانو م اطلاعات تیفرهنگ امن یو ارتقا یسطح آگاه شیسازمان، افزا

 تینام یو به هنگام در مقابله با رخدادها عی، واکنش مناسب، سرلیو تحل صیتشخ

از  یریشگیو پ خطرسازعوامل  یابیو ارز ییشناسا منظوربهتلاش ، اطلاعات و ارتباطات

 و یآور و بروز هاتیو مصدوم ی فرهنگی(هاراثیمدر حیطه )ی شغل هایبیماریبروز 

 یهادانش روز در ارائه مستمر آموزش کارگیریبهکامل مقررات و استانداردها و  یاجرا

آموزش به متقاضیان ورود به گردشگری و میراث  برگزاریو  ریفراگلازم در این حوزه 

ی با رعایت اصول پذیرفته سازمان یهانهیکاهش هزبه  ...فرهنگی و اعطای مدارک معتبر و

 فتهیادست داریتوسعه پا یراستادر الزامات و استانداردها  یو اجرا تیرعا نیو همچنشده 

                                                           
1 Optimal pattern 
2 Policy 
3 Cultural organizations 
4 Ministry 
5 Cultural Heritage 
6 Handicrafts 
7 Tourism 
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در این راستا  بنابراین ؛که همه این موارد لازم است در این راستا مورد توجه قرار گیرد

 یکه به مکان یافراد ایفرد  یهاتیمجموعه فعالگردشگری  حیطه در یفرهنگ یهاسازمان

سال در آنجا  کیشب و حداکثر  کیخود مسافرت و حداقل  یزندگ یاز مکان عاد ریغ

 ریظن یالبته اهداف. گذراندن اوقات فراغت است زیو هدف از مسافرت آنان ن کنندیاقامت م

 فیتعر نیا شاملکه  یاساس کسان نیبر ا ؛شودیشامل آن نم و... اشتغال و کسب درآمد

)گردشگر در داخل کشور  یداخل واندتیم یگردشگر .شوندیم دهیگردشگر نام زین شوندیم

کار است که در آن لوازم  ی)نوع یدست(، صنایع باشد. یخارج ا، یکندیخود مسافرت م

و میراث فرهنگی  (شودیابزار ساده ساخته م ایتنها با استفاده از دست  یو کاربرد ینیتزئ

 (، درباشد یارزش فرهنگ یکه دارا شودیاز گذشتگان گفته م ماندهیآثار باق هیبه کل)

 متناسبی و عموم یهاارزش یدر راستا یمشخط یایدر اح یسع یمنفعت سازمان یراستا

 البته دص که گشتند نظراختلاف، دچار آن مفیدبودن زانیمبر اساس بررسی  راتییبا تغ

 یمرکز اصلت ی، به این نتیجه دست یافتند کهرعمدیو غ یعمد جینتا وتحلیلتجزیهبعدها با 

 نیاز ا یحاک هایبررس یطرفاست. از  یمشخط یعمد جیها و نتاجنبه در این حیطه روی

 ییگرا ییتمرکز بر وجه عقلاو  شودیم دهیضرورت د کی عنوانبه مشیخطاست که 

 یضرور یهااز گام یکیموجود،  یهایمشخط با دیجد یمشخط جهت جایگزینی

 یذهن تیفعال مرهدر ز هامشیخط چراکه، است یفرهنگ یهادر سازمان یگذاریمشخط

 یلدستورالعم د،ینما جادیا یذهن صورتبهرا  مسئلهمدل حل  دیامر، با یدر ابتداو  هستند

ار روشن در شروع کو  حل شود یمشخط رییبا تغ دیکه با ایمسئله ایشود و  میتنظ دیکه با

ن ای اهداف چراکهرد. یمورد ملاحظه قرار گ مسئله ستمیس کیجوانب دور و نزدو  دهیگرد

این  اهداف یبر رو دیباکند و حتی تغییرات نیز  دایظهور پدر تعیین آنها باید  هاستمیس

هد و از شوا دیها باآن نیتدو یبرا یابند و با توجه به اصل دقیق بودن،تمرکز  هاسازمان

استفاده کرد. شواهد و اطلاعات به کار گرفته  وتحلیلتجزیه هیپا عنوانبه حیاطلاعات صح

 وازن باشدو مت قیجامع، دق ،ییعقلا دیها باآن وتحلیلتجزیهباشد و  یفیو ک یکم دیشده با

، با اهو حسن رابطه آن ییاحترام و همگرا ی با حفظاخلاق از طرفی نیز با رعایت اصول و

می که باید ایپ به بیان سازیشفاف و با رعایت اصول آنان میمردم و تکر منفعت بر تأکید

 تعبیه گردد که باز هم جای پذیرانعطاف قدرآنبه مخاطب انتقال یابد بپردازند و همچنان 

از همه اینکه تمامی جوانب متناسب با زمان و مکان  ترمهمبرای تغییرات بیشتر گذاشته و 
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ات با تغییر ، حتیشدنعملیاتیمختص به خود نوشته و اجرا گردند و در نهایت قدرت 

با  و شواهد حاصله گویای این امر است که هایبررسمحیطی را نیز داشته باشد. ولیکن 

حاصل ، یو اقتصاد ی، اجتماعی، فرهنگیاسیکلان ستوجه به تمامی تمهیداتی که در ابعاد 

حوزه فرهنگ  ردو این امر  ی داشتهادیمطلوب فاصله ز تیبا وضع باز هم کشور، شده،

ین در ا لذا ؛ی را نمایان کرده استتردهیچیو پ تردشوار شرایط هاحوزه گرید نسبت به

های ازمانمشی سارائه الگوی بهینه خطکه  است سؤالتحقیق محقق به دنبال پاسخ به این 

صنایع  ،میراث فرهنگی وزارتو تحلیل ساختاری در  بنیاددادهفرهنگی با استفاده از نظریه 

 ؟استدستی و گردشگری چگونه 
 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان

 مشی سازمانیخط

یدی تبیین می    خط 1نزیجنک ته کل   عنوانبه را  یمشیییخط ی. وداردمشیییی را در چند نک

و  تعیین هدفدر مورد  یاسیس  گرانیاز باز یگروه ای گریمتعامل باز ماتیمجموعه تصم »

  حیطه در ماتیتصم  نیکه ا با این شرط ، تعیین شده  طیها در شرا به آن چگونگی رسیدن 

  یگذاریمش خط، در تعریفی دیگر. است  نموده فیتعر« باشند  منتخب گرانیباز اراتیاخت

باز  تعدادی با حضیییور   یعمل بلکه  ند دای نمیانفراد میتصیییم کی را  ، ند دامی گرانیاز 

. در واقع ممکن اسییت  نددامی یاسیییسیی گرانیرا عمل باز یگذاریمشییخط کهدرحالی

زء ج اًاما قانون مداخله کنند یاسیییعمل سیی کی عنوانبه خود گیریتصییمیمدر  یگرانیباز

ش خط گرانیباز شند      یعموم یم شده با ش خط یو اینکه گری. نکته مهم دشناخته ن را  یم

شرو  فرایندی کی سیر خود را باز کرده  جلوروبهکه  نددامی پی عل و ف تمامی ی کهو زمان م

 مطلوبی خواهد داشت.نتیجه ها صورت گرفته باشد انفعال

مجموعه اقدامات   یمشییخط اظهار داشییته؛ یمشییاز خط تریکل یفیتعر در ٢اندرسییون

با  یرویاروی یبرا تنها یک بازیگر یا حتی جمعی از بازیگران توسط که ی است،  دارهدف

بر مجموعه   از دیدگاهی دیگرمورد توجه در نظر گرفته شییده اسییت.   مسییئله ایمشییکل 

قد  معت و اسییت نمودهتبیین  مسییئلهحل  کردیرا با رو یمشییدارد، اما خط دیتأک گرانیباز

 .(Zhang et al, 2023دارد )و رفع مشکل  مسئلهبر حل  یاژهیوتمرکز  یمشخط است

                                                           
1 Jenkins 
2 Anderson 
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 1فرهنگ

 بخشینظموحدت، تمایز،  چونهای مهم بوده که ابعادی با کارکرد ی پیچیدهادهیپد

بخش  ٣دارای  طورکلیبهو  دادهجایرا در خود  تغییرپذیریو  همکاری گری،تقویت

 (.Alwani, 2013و ساختاری است ) مادی، معنوی
 

 سازمان فرهنگی

ستای تحقق   گردد ابلاغ می یافتهسازمان و  شده گردآوریاز منابع  یامجموعه به که در را

 .کندعمل می راستاهماهدافی مشخص، هماهنگ و 
 

 2میراث

های بعد از نسیییلبه  گذشیییتگانکه از  یزیهر چتوان میراث را تعریف کرد )می گونهاین

 (.برسد خودشان
 

 3میراث فرهنگی

شیا ی از امجموعهبه  گفته  ،باشد  یارزش فرهنگ یکه دارا پیشینیان از  ماندهبرجایآثار  و ا

آثار  ای( یباستان  ی)بناها بصری و قابل مشاهده  آثار  رندهیدربرگ دتوانآثار می نیشود. ا می

ا را هدر حال نیز ما می کوششیم که این  ( باشد که  ورسوم آداب عقاید و )مانند غیربصری 

شود   ی، گفته ماست  ماندهجایبهبه تمام آنچه که از گذشته  برای آیندگان خود حفظ کنیم. 

 نینماد ای هنری از اعم یماد یهامجموعه نشانت. برخوردار اس  یفرهنگ یهاز ارزشو ا

 (.fkhami, 2016A) است رسیده تیبه بشر نیو بنابرا یکه از گذشته به هر فرهنگ

 4صنایع دستی

سوم  یفرهنگ یکارهابه اغلب  ش  عنوانبهشود که  گفته می یتلق یو مر مات  از ملزو یبخ

 (.Shayeste Far, 2013ند )گردمیروزمره مطرح  یزندگ
 

 5گردشگری

                                                           
1 Culture 
2. Heritage  
3. Cultural Heritage 
4. Handicrafts  
5. Tourism 
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  یادیبه حد زهای متقابل در آن که وابستگی شودمحسوب می صنعتی در اصل گردشگری

شبکه   ست و ایجاد روابط مبتنی بر همکاری مانند  خواه  امری دل آنکهها در آن، بیش از بالا

 (.Scott et al, 2008)ت اس مدیریت به باشد، الزام
 

 داخلی یهاتحقیق نهیشیپخلاصه  -1جدول 

 گیرینتیجه عنوان نام نویسندگان

Sadeghi, 

2022 
فرهنگ بر  ریبررسی تأث

 عمومی در ایران گذاریمشیخط

نداشته،  یعمر چندان گذاریمشیخطعلم 

 رطرفبآن در  قیعم راتیتأث لیاما به دل

کردن مشکلات و مسائل عامه جامعه در 

 گذاریمشیخط ازجملهمختلف  یهانهیزم

 و یمجاز یفضا گذاریمشیخط، یفرهنگ

از ره، یو غ یاقتصاد گذاریمشیخط

 است.برخوردار شده  یاژهیو تیاهم

Boustanzar 

et al, 2022  

 یهایمشهوشمند خط یمدل اجرا

: یدولت یهادر سازمان یعموم

 بنیاددادهبا روش  یامطالعه

کارگیری هوش بهرا به  انیمدل توجه مجر

 تناسبم هاییتیقابل جادیا یبرا یریادگی و

و به آنها کمک  کندیاجرا جلب م طیبا شرا

 یبرا مشیتا درک کنند که هر خط کندیم

 هایتیبه قابل ازین زیآمتیموفق یاجرا

 خاص خود را دارد ییاجرا

Javaherizad 

& Fathi, 

2022 

 گذاریمشیخط یارائه الگو

در  یفرهنگ مطلوب سازمان

 سلامت و درمان یهاسازمان

 

 یفرهنگ قیعم راتییرا به تغ رانیتوجه مد

 جلب یساختار یسطح راتییتغ جایبه

که در  یراتییتغات، . براساس تحقیقکندیم

سلامت در حال انجام است  یهاستمیس

است  یساختار راتییمعطوف به تغ شتریب

بر  ترشیب کهنحویبه یفرهنگ راتییتا تغ

تمرکز  یسازمان یهاهیو رو ندهایفرا یرو

ز کارکنان ا یشناخترواناند تا تجارب کرده

 .یفرهنگ سازمان

Rahmati 

Zanjan Talab 

et al, 2022 

 یندیمدل فرا یطراح

در  یفرهنگ گذارییاستس

 رانیا یفرهنگ یهاسازمان

 یهامراحل و گام دییو تأ ییشناسا

مناسب  و ارتباطو تعامل  یگذاراستیس

 ب،یتصو م،یتنظ ،یمراحل دستورگذار نیب
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هر  یهاو بازخورد و گام یابیاجرا، ارز

 یهاافتهیشده از  یطراح در مدلمرحله 

 .تحقیق است

Ansari et al, 

2021 

 گذاریمشیخط یارائه الگو

تحول )مورد  کردیبا رو یفرهنگ

واحد  یمطالعه دانشگاه آزاد اسلام

 تهران( اتعلوم و تحقیق

 تحول یتادر راس یفرهنگ گذاریمشیخط

مقوله  عنوانبه یدر آموزش عال یفرهنگ

 یهابه همراه مقوله ،در مدل تحقیق یمحور

 امدها،ی، راهبردها و پگرمداخله ،یانهیزم

دانشگاه آزاد  گذاریمشیخط یالگو

تهران را  قاتیو تحقواحد علوم  یاسلام

 .کندیم نییتب

Saboori et al, 

2021 

مدل  یهاابعاد و مؤلفه ییشناسا

در  گذاریمشیخط ندیمطلوب فرا

 رانینظام آموزش و پرورش ا

 

، لهمسئشامل شناخت  ندیفرا نیا یهامؤلفه

از  مندیبهره، یسازمان طیشناخت مح

یذو  گرانیمشارکت بازذشته، تجارب گ

 نیو استلزامات اجرا در بعد تدو نفعان

، یاتیعملحوزه ، یحوزه راهبر، مشیخط

 طیو شرا یو فرابخش بخشیمشارکت 

 یابیو ارز مشیخط یدر بعد اجرا یانهیزم

 یابیارزندها، یفرا یابیدروندادها، ارز

 یبایدر بعد ارز امدهایپ یابیبروندادها و ارز

 .ندامشیخط

De Peuter et 

al, 2023 

: یکار فرهنگ ریگهمه استیس

به بحران  یجمع یهاپاسخ
COVID-19 

مراقبت و کمک متقابل؛  یهاوهیبا اعمال ش

 یهانشواک نی. ااستیس رییتغ شنهادیو با پ

یمتعدد مشخص م یهابا تنش یجمع

 تیوضع یبازساز نیب ژهیوبهشوند، 

 یدایو تجسم بن یموجود در بخش فرهنگ

 است. 1۹-دیجهان پس از کوو یآن برا

Tapfuma et 

al, 2023 

 قیخلاق از طر ینقش گردشگر

 جیدر ترو یدست عیهنر و صنا

 مبابوهیدر ز ریفراگ یگردشگر

ا ب یدست عیهنر و صنا دیهنرمندان در تول

که شامل  شوندیمواجه م ییهاچالش

مبود کد، یتول یفضا ه، کمبودیکمبود سرما

ورها کش ریمحصولات سارقابت ، یابیبازار

 یهادولت و سازمان تیو عدم حما

 است. یمحل یگردشگر
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Bouquillio & 

Ithurbide, 

2023 

 و یفرهنگ عیصنا یبرا استیس

خلاق در هند: موضوع مقررات از 

 تالیجید استیس قیطر

 بر یفرهنگ یهااستیکه س یطیدر شرا

دولت  تیحمامانند، یم یباق راثیمحور م

و هم در مورد  یاز فرهنگ، هم از نظر مال

 تیکه مستلزم حما یمقررات خاص یاجرا

 یبازار است، محدود باق یسنت یروهایاز ن

 مانده است.

Ghasemi et 

al, 2023 

 تمسینقشه ارائه خدمات اکوس هیته

از  کپارچهی ی: مدلیفرهنگ

 مسیو اکوتور یحیتفر یاهفرصت

کمبود عرضه را  ییو روستا یمناطق شهر

مناطق با درجه  کهیدرحالدهند، ینشان م

عرضه نسبت به  ازحدشیببالا  یعیطب

 .دهندیتقاضا را نشان م

Aral & Van 

Doorsselae,2

023 

 یفرهنگ راثیحفاظت از م

 سهی: مقایناملموس و آموزش رسم

و فلاندر  هیترک نیب یهااستیس

 (کی)بلژ

 یامرتبط در سطح منطقه یگنجاندن محتوا

به  یابیباشد. با توجه به دست دیمف یمحل ای

هر  درخاص آن،  سیتدر نهیارتباط با زم

معلم توجه  تیبه نقش عامل دیدو مورد، با

 شود.

Zhang et al, 

2023 

 ستمیس جادیدر مورد ا یتأملات

پرورش وارثان  یبرا مشیخط

ناملموس در عصر  یفرهنگ راثیم

 دیجد

 از کیستماتیس لیتحل کیبر اساس 

 ییهاو چارچوب هادهیا، یفعل تیوضع

 یبرا دیجد ستمیس کیتوسعه  یبرا

 شده است. شنهادیپ ICHپرورش وارثان 

Nilipour, 

2023 

مشی خط ریزیبرنامه کردیرو

 یهادر پارک کپارچهی یفرهنگ

 یشهر

 مسائلتضادها،  یبرخ نیمطالعه همچن نیا

 و ییکاربران شناسا یو مشکلات را برا

 ریزیبرنامهکرد.  شنهادیرا پ ییهاحلراه

نابع م ییبه شناسا یشهر یهاپارک یفرهنگ

 یو استفاده خلاقانه از آنها برا یفرهنگ

 .کندیها کمک مپارک تیبهبود وضع

 وردبورد

اروپا و  هیاتحاد یفرهنگ استیس

مخاطب: چگونه  یهادگاهید

با  یارزش فرهنگ یهایریگجهت

 استفاده از رسانه و بافت کشور

به دو مورد از سه رکن  هایریگجهت نیا

یاروپا نشان داده م هیاتحاد استیاهداف س

 یهااز رسانه که استفادهدرحالی. شوند

 نیمهم ا یهاکنندهینیبشیپو اعتماد  یفرد

از  یهستند، اثرات محدود هایریگجهت

سهم بازار  ازجمله، یارسانه یهاستمیس

 .میابییرا م یعموم کنندگانپخش
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 شناسی پژوهشروش

روش تحقیق از نظر استراتژی )راهبرد(، آمیخته، از نظر مسیر اجرا، توصیفی و کیفی یعنی 

دلفی )اشباع نظری( و سپس  ساختاریافتهنیمههای ، مصاحبه1بنیاددادهسازی روش نظریه

محور و از نظر هدف نیز با آزمون برازش مدل با روش آزمون معادله ساختاری واریانس

 )نظری( برخوردار ایتوسعه -های ساخت مدل، ابزار و کاربرد، کاربردی توجه به ظرفیت

از نظر استراتژی کیفی متوالی و اکتشافی است که در آن ابتدا با روش هش وپژاست. این 

 یهامشی سازمانخط نهیبه یالگوبه  ٢اشتراوس و کوربین با رویکرد بنیاددادهسازی نظریه

با  ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه ٣های باز، محوری و انتخابیاز طریق کدگذاری یفرهنگ

و مدیران میانی  علمیهیئتاعضا  حوزةو اساتید دانشگاهی متخصص در  گران تحقیق

 یهامشی سازمانخط نهیبه یالگوجهت  4تا رسیدن به اشباع نظری وزارت گردشگری

راث می وزارت: یمطالعه مورد یساختار لیو تحل بنیاددادهبا استفاده از نظریه  یفرهنگ

ده شد. جامعه آماری در بخش کیفی به روش ستفاا صنایع دستی و گردشگری ،فرهنگی

ران و مدی علمیهیئتاعضا  نظران و خبرگان دانشگاهیشامل تمام صاحب بنیاددادهنظریه 

در و  ی بودنددست عیو صنا یگردشگری، فرهنگ راثیمدر حیطۀ  میانی وزارت گردشگری

 ،گیمیراث فرهن وزارتکه در  یمدیران میانی وزارت گردشگری و کارکنان هیکل یبخش کمّ

حجم  .استنفر  4٠٠بودند که تعداد آن  تیصنایع دستی و گردشگری مشغول به فعال

نفر تا رسیدن به اشباع نظری از طریق  15آماری در بخش کیفی  جامعۀآماری برابر  نمونۀ

ب خبرگان برای انتخاگیری در بخش کیفی، نمونهساختاریافته بود. های دلفی نیمهمصاحبه

 و تحلیل هدفمند و نظری )قضاوتی( بود. در بخش کمّی و روش طوربهنظران، و صاحب

 مدیران میانی وزارت هیکلسازی معادله ساختاری حاصل از مدل کیفی: شامل مسیر با مدل

صنایع دستی و گردشگری مشغول  ،میراث فرهنگی وزارتکه در  یگردشگری و کارکنان

 جامعه گیرینمونه فرمول از نیاز مورد نمونه حجم تعیین برای. ستنده تیبه فعال

                                                           
1. Grounded Theory 

2. Strauss And Corbin 

3. Open Coding, Axial Coding, Selective Coding 

4. Theoretical Saturation 



 1404 بهار اول،شماره  یازدهم،سال ، مهندسی مدیریت نوینی / فصلنامه 160

 رایب استتعداد جامعه آماری معین  کهازآنجایی .است شده استفاده کوکران شدهتعریف

 مولفر اساس حجم نمونه از فرمول جامعه معین کوکران استفاده شده است که بر انتخاب

 استفاده ساده تصادفی گیرینمونه روش. است نفر 1۹6 آماری نمونه حجم فوق، حداقل

آوری شده پس از استخراج و اشباع نظری، اطلاعات جمع وتحلیلتجزیهبرای  است. شده

نظران در پنج دور مصاحبه در توافق نظر خبرگان و صاحب بندی و تجمیع شده بادسته

ر بخش یعنی د ؛شدند وتحلیلتجزیههای کدگذاری های هر بخش با برگهبخش کیفی گویه

لی های اصبا انتخاب مقوله انتخابی وباز، محوری  کدگذاری روشکیفی با استفاده از 

 ها بر اساس کدگذاری باز یا کدگذاریتحقیق تا رسیدن به اشباع نظری کدگذاری مصاحبه

بندی مقولات عمده بر اساس محتوا اولیه در مرحله اول، در مرحله دوم اقدام به دسته

ومی و انتزاعی تحت عنوان کدگذاری محوری گردید و در مرحله سوم مفه صورتبه

ها کدگذاری انتخابی )گزینشی( انجام شد که به مقایسه هر مقوله محوری با دیگر مقوله

مند اشتراوس و کوربین اقدام شد. پرداخت و در نهایت به ارائه مدل بر اساس مدل نظام

 کمّی در مقیاس لیکرت نامۀپرسشبدیل به های کیفی تدر مرحله آخر برازش مدل، گویه

سازی معادله ساختاری ها از مدلها و مقولهارزشی گردید و تحلیل مسیرها بین سازه 5

 Smart آماری افزارنرمواریانس محور جهت آزمون )برازش مدل تحقیق حاضر( به کمک 

pls3.0 .استفاده شد 

 

 

 هایافته

 براساس نامهپرسشاقدام به تهیه  و زیر معیارهاپس از شناسایی و نهایی شدن معیارها 

مقیاس طیف لیکرت شد و در اختیار نمونه آماری پژوهش قرار داده شد. در ادامه، 

 ( ارائه شده است.٢تحقیق در جدول ) ساختاریافتهنیمه مصاحبههای مطرح شده در پرسش

 ساختاریافته تحقیق در دور دوم یمهمصاحبه نهای مطرح شده در پرسش -2جدول 

 پرسش ردیف

 ؟رسد، چیستبه ذهن شما می« یفرهنگ یهامشی سازمانخط»نخستین چیزی که با شنیدن اصطلاح  1

 چیست؟« یفرهنگ یهامشی سازمانخط»شرایط علّی مؤثر بر  ٢



 161/ ... بنیادهای فرهنگی با استفاده از نظریه دادهمشی سازمانبهینه خطارائه الگوی 

 

 گذارند.()شرایط علّی: عواملی هستند که بر پدیده مرکزی تأثیر می

٣ 
 چیست؟« یفرهنگ یهامشی سازمانخط»اصلی و مرکزی  پدیدة

 ای است که اساس فرآیند است.(اصلی و مرکزی، یک صورت ذهنی یا مفهومی از پدیده پدیدة)

4 
، ای)شرایط زمینه چیست؟« های فرهنگیمشی سازمانخط»ای مؤثر بر وقوع راهبردهای شرایط زمینه

 گذارد.(ها تأثیر میشرایط خاصی )درونی( هستند که بر راهبرد

5 

 چیست؟« های فرهنگیمشی سازمانخط»گری مؤثر بر وقوع راهبردهای شرایط مداخله

 کنندهمحدودیا  کنندهیلتسه عنوانبهگر: شرایط وسیع و عام محیطی )بیرونی( است که )عوامل مداخله

 کند.(راهبردها عمل می

6 
 چیست؟« های فرهنگیمشی سازمانخط»راهبردهای 

 گیرد.(هایی که در پاسخ به پدیده مرکزی صورت می)راهبردها: کنش

7 
 چیست؟« های فرهنگیمشی سازمانخط»کارگیری پیامدهای به

 .(استراهبردها  کارگیریبهاز  آمدهدستبه ها یا نتایج)پیامدها: خروجی

 

)سنجه( مشخص شد و در مدل ابعاد  گویه ٢5و  مقوله 6ها در قالب در نهایت، مقوله

گویه(،  5گویه(، پدیده اصلی و مرکزی ) 6موجبات علّی ) صورتبهگانه مدل پارادایمی  6

و  گویه( 4گر یا میانجی )شرایط مداخلهگویه(،  4ای )گویه(، شرایط زمینه 4راهبردها )

 نشان داده شده است. ٣که در جدول  گویه( جای گرفتند ٢پیامدها )

 

 

 
 

ی بر اساس فرهنگ یهاسازمان مشیخط ی نهاییهاشاخصو  استخراج مقوله -3دول ج

 مصاحبه خبرگان

سازه 
 یاصل

 هاشاخص مقوله

پدیده 
 مرکزی

 
 پذیریانعطاف

 مشکلات رشیپذ یبرا یانسان یروین تیقابل
 هامشیقابل ارتقا بودن خط

 هامشیخط یرشبالا جهت پذ لیتما زانیم
 مشیخط پذیریتطبیق

 فرهنگ و تحول کیتطابق استراتژ
 طیشرا
 یعلّ

 توانمندی
 گراییایحرفه

 شایستگی اخلاقی مدیران
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 پویایی مدیران
 خلاقیت و نوآوری

 پذیریمسئولیت
 ترغیب

 طیشرا
 اینهیزم

 نفع سازمانی

 یدر حوزه تحول فرهنگ یسازمان یگذارهیسرما
 یفرهنگ یگذارمشیخط پذیریامکان

 هامشیخط یهوشمند
 یگذارمشیدر حوزه خط یتیریثبات مد

 طیشرا
 گرمداخله

 (یانجی)م
 اخلاق

 گذاریمشیخطدر  یانسان یروین یاخلاق تیسنخ
 داریامانت

 صداقت
 عدالت

 راهبردها
ی هارساختیز

 قانونی

 یتحول فرهنگ یمشی در راستاخط تیجذاب
 یگذارمشیخط یدولت در راستا یکل یهااستیس

 در حوزه فرهنگ یمحور یاستراتژ
 یفرهنگ یگذارمشیخط یاالزامات نظام حرفه

 مشارکت امدهایپ
 یمشارکت یکردهایاستفاده از رو

 سازش متقابل
 

 

طراحی الگوی پیشنهادی )الگوی پارادایمی(  جدول بالا  با در نظر گرفتن توضیحات و

 نشان داده شده است. 1به شکل  «یفرهنگ یهاسازمان یمشخط»برای 
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 یفرهنگ یهاسازمان یمشخطالگوی بهینه  -1شکل 

 نامهپرسشهای های مربوط به گویهتوصیف یافته

یم وزن )امتیاز( مفاه کهنحویبهدر قالب لیکرت بوده است  نامهپرسشتوصیف سؤالات 

 آورده شده است. 4جدول هر سازه با آمار توصیفی آن در 
 به لحاظ توصیفی هامؤلفهوضعیت  -4جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین هامؤلفه مقوله سازه اصلی

پدیده 

 مرکزی
 پذیریانعطاف

 4.646 ٢.155 ٢.٣ مشکلات رشیپذ یبرا یانسان یروین تیقابل

 6.1۹ ٢.485 ٢.1 هامشیارتقا بودن خطقابل 

 ٢.74 ٣.58٢ ٣.1 هامشیخط رشیپذ جهت بالا لیتما زانیم

 4.1٠ ٣.156 ٢.17 مشیخط پذیریتطبیق

 1.۹٣5 1.77۹ ٢.٢۹ فرهنگ و تحول کیتطابق استراتژ

 طیشرا

گر مداخله

 (یانجی)م

 اخلاق

 6.1۹ ٢.٣6٢ ٢.58 گذاریمشیخطدر  یانسان یروین یاخلاق تیسنخ

 ٢.۹٠ ٣.471 ٢.1 داریامانت

 ٣.64 1.168 ٢.٣ صداقت

 ٢.1٣6 ٣.1۹5 ٢.46 عدالت

 توانمندی یعلّ طیشرا
 6.85 ٢.618 ٢.6٣ گراییایحرفه

 ٢.16 1.478 ٢.48 شایستگی اخلاقی مدیران

 پیامدها

  یکردهایاستفاده از رو. 1

 یمشارکت

 متقابل سازش. 2

 شرایط علّی

 ییگرایاحرفه. 1

ی  اخلاق یستگیشا. 2

 رانیمد

 رانیمد ییایپو. 3

 یو نوآور تیخلاق. 4

 یریپذ تیمسئول. 5

 بیترغ. 6

 پدیده مرکزی

  یراب یانسان یروین تیقابل. 1

 مشکلات رشیپذ

یارتقا بودن خط مش قابل. 2

 ها

  لیتما زانیم. 3

 هایخط مش رشیپذبالاجهت

 یخط مش یریپذ قیتطب. 4

گ  فرهن کیاستراتژ تطابق. 5

 و تحول

 راهبردها

  یدر راستا یخط مش تیجذاب .1

 یتحول فرهنگ

دولت در   یکل یهااستیس. 2

 یگذاریمش خط یراستا

در حوزه   یمحور یاستراتژ. 3

 فرهنگ

 خط یانظام حرفه الزامات. 4

 یفرهنگ یگذاریمش. 5

 ایشرایط زمینه

یخط مش یهوشمند .3ی، فرهنگ یگذاریخط مش یریپذ امکان. 2ی، در حوزه تحول فرهنگ یسازمان یگذارهیسرما. 1

 .یگذاریدر حوزه خط مش یتیریمد ثبات. 4، ها

 )میانجی(گر شرایط مداخله

ی،  دار امانت. 2ی، گذار یدر خط مش یانسان یروین یاخلاق تیسنخ. 1

 عدالت. 4، صداقت. 3
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 ٢.1٠٢ 1.465 ٢.11 پویایی مدیران

 1.۹٣5 1.77۹ ٢.4 خلاقیت و نوآوری

 1.٣8 1.1۹ ٢.٠6 پذیریمسئولیت

 ٢.1٠٢ ٣.15٠ ٢.٢۹ ترغیب

هنیزم طیشرا

 ای
 نفع سازمانی

 1.۹٣5 1.41٣ ٢.٢ یدر حوزه تحول فرهنگ یسازمان یگذارهیسرما

 ٠.841 ٢.٢57 ٢.٣1 یفرهنگ یگذارمشیخط پذیریامکان

 ٠.854 ٣.٢14 ٢.٢6 هامشیخط یهوشمند

 ٠.۹٣4 ٣.16٣ ٢.٣4 یگذارمشیدر حوزه خط یتیریثبات مد

 راهبردها
 یهارساختیز

 یقانون

 4.646 ٢.٢16 ٢.1 یتحول فرهنگ یمشی در راستاخط تیجذاب

 ٠.۹٢4 ٠.۹61 ٢.٣ یگذارمشیخط یدولت در راستا یکل یهااستیس

 1.٢٣ 1.11 ٢.٢ در حوزه فرهنگ یمحور یاستراتژ

 1.56 1.٢5 ٢.14 یفرهنگ یگذارمشیخط یاالزامات نظام حرفه

 مشارکت امدهایپ
 1.1٢ 1.٠6 ٢.٢1 یمشارکت یکردهایاستفاده از رو

 1.66 1.٢۹ ٢.15 سازش متقابل
 

 یعامل یبارها بیضرا

ست،     5که در جدول  بارهای عاملی شده ا شان داده  ستگی     ن سبه مقدار همب از طریق محا

برای این ضرایب مؤید    4/٠شوند که مقدار  میهای یک سازه با آن سازه محاسبه    شاخص 

های آن از واریانس خطای     این مطلب اسیییت که واریانس بین آن سیییازه و شیییاخص     

 .است موردقبولگیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی آن مدل اندازه
 بارهای عاملی -5جدول 

سازه 

 اصلی
-T بارعاملی گویه مقوله

value 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

پدیده 

 مرکزی
 پذیریانعطاف

Q1 ۹16/٠  ٠۹۹/5۹ P<0.05 معنادار 

Q2 ۹1۹/٠  ۹86/58 P<0.05 معنادار 

Q3 ۹18/٠  187/68 P<0.05 معنادار 

Q4 ۹٠٢/٠  8٢8/51 P<0.05 معنادار 

Q5 ۹٠٣/٠  7۹8/51 P<0.05 معنادار 

 اخلاق
Q6 8۹۹/٠  ٣18/44 P<0.05 معنادار 

Q7 ۹٢1/٠  178/6٢ P<0.05 معنادار 

Q8 ۹٠6/٠  7٠1/54 P<0.05 معنادار 
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 طیشرا

گر مداخله

(یانجی)م  
Q9 8۹6/٠  ٣8٣/٣٢ P<0.05 معنادار 

 طیشرا

یعلّ  
 توانمندی

Q10 86٢/٠  66٢/٢٣ P<0.05 معنادار 

Q11 876/٠  ٠71/٢7 P<0.05 معنادار 

Q12 ۹11/٠  ٣٣5/4۹ P<0.05 معنادار 

Q13 ۹٠1/٠  45۹/54 P<0.05 معنادار 

Q14 ۹٣6/٠  1٣٣/1٠1 P<0.05 معنادار 

Q15 8٣7/٠  ٣٣5/18 P<0.05 معنادار 

 طیشرا

 اینهیزم
 نفع سازمانی

Q16 ۹٢٣/٠  566/5٢ P<0.05 معنادار 

Q17 88٠/٠  ٢5٢/٣6 P<0.05 معنادار 

Q18 ۹٠7/٠  56۹/45 P<0.05 معنادار 

Q19 858/٠  ۹75/٢4 P<0.05 معنادار 

 راهبردها
 یهارساختیز

 یقانون

Q20 85٠/٠  7٣7/1۹ P<0.05 معنادار 

Q21 ۹41/٠  ٠٣٣/85 P<0.05 معنادار 

Q22 ۹٣٠/٠  657/57 P<0.05 معنادار 

Q23 ۹٢6/٠  811/6٠ P<0.05 معنادار 

 مشارکت امدهایپ
Q24 ۹5٠/٠  146/۹8 P<0.05 معنادار 

Q25 ۹5٣/٠  8٣٢/115 P<0.05 معنادار 

 مشی سازمانخط

Q26 8۹۹/٠  761/47 P<0.05 معنادار 

Q27 ۹٣٣/٠  ٢٢٣/87 P<0.05 معنادار 

Q28 ۹1٢/٠  ٠77/58 P<0.05 معنادار 

Q29 741/٠  8٣7/٢ P<0.05 معنادار 
 

های مدل بارهای عاملی دارای مقادیر سازه شود در تمامیگونه که مشاهده میهمان

 .است قبولقابلگیری های اندازهباشند؛ بنابراین پایایی مدلمی 4/٠بیشتر از 

دهد. این مدل در واقع ( نشان میt-valueمدل تحقیق را در حالت معناداری ) ٢شکل 

، آزمون tگیری )بار عاملی( و معادلات ساختاری را با استفاده از آماره اندازه معادلات یتمام

 کند.می
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 (t-valueمدل تحقیق در حالت معناداری ) -2شکل 

  اگر. است معنادار  %۹5مسیر و بار عاملی در سطح اطمینان    بیضرا  طبق این مدل، بر

 در یبرازندگهای که مشخصه   طورهمان+ قرار گیرد. 1.۹6تا  -1.۹6خارج از بازه  tآماره 

شان می شکل بالا آمده،   ساختار   داده شده و  دییتأروابط  تمامیدهد ن های این تحقیق با 

سب عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش  سؤالات با     دارد یمنا سو بودن  و این بیانگر هم

ب  تناس مفهومی تحقیقهای مشاهده شده با مدل داده دیگرعبارتبههای نظری است. سازه

 .داشته است
 

 گیرینتیجهو  بحث

های  مشی سازمانشرایط علّی مؤثر بر خطکه  است قرارازاینتحقیق  اول سؤالدر بررسی 

صنایع   ،میراث فرهنگی وزارتو تحلیل ساختاری در  بنیاددادهفرهنگی با استفاده از نظریه 

شگری     ستی و گرد صورت  د ست به چه  شخص      ا صورت گرفته م که مبتنی بر تحلیل 

  یستگیشا، گراییایحرفهشامل های فرهنگی مشی سازمانشرایط علّی مؤثر بر خطگردید 

سئولیت ی، و نوآور تیخلاق، رانیمد ییایپو، رانیمد یاخلاق ست  بیترغو  پذیریم در . ا

مشییی بر خط یو مرکز یاصییل پدیدةکه  اسییت قرارازاینتحقیق  دوم سییؤالبررسییی 

اث  میر وزارتو تحلیل سییاختاری در  بنیاددادههای فرهنگی با اسییتفاده از نظریه سییازمان

شگری       ،فرهنگی ستی و گرد صورت  صنایع د ست به چه  صورت    ا که مبتنی بر تحلیل 

شخص گردید   صلی  پدیدةگرفته م سازمان   ر خطی بو مرکز ا شی    شامل  یفرهنگ یهام
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سان  یروین تیقابل شکلات، قابل ارتقا بودن خط  رشیپذ یبرا یان شی م   لیتما زانیمها، م

  ولفرهنگ و تح کیتطابق استراتژ ، مشی خط پذیریتطبیقها، مشی خط پذیرش جهتبالا 

اثرگذار بر  یانهیزم طیشییراکه  اسییت قرارازاینتحقیق  سییوم سییؤالاسییت. در بررسییی 

 زارتوو تحلیل ساختاری در   بنیاددادههای فرهنگی با استفاده از نظریه  مشی سازمان  خط

  لیلبر تح یکه مبتن اسییتصیینایع دسییتی و گردشییگری به چه صییورت  ،میراث فرهنگی

سازمان  اثرگذار بر خط یانهیزم طیشرا  دیصورت گرفته مشخص گرد     یفرهنگ یهامشی 

  یگذارمشیییخط پذیریامکان، یدر حوزه تحول فرهنگ یازمانسیی یگذارهیسییرماشییامل 

ست. بررسی    یگذارمشی در حوزه خط یتیریثبات مدها، مشی خط یهوشمند ، یفرهنگ ا

های  مشی سازمانگر اثرگذار بر خطشرایط مداخلهکه  است قرارازاینتحقیق  چهارم سؤال

صنایع   ،میراث فرهنگی وزارتو تحلیل ساختاری در  بنیاددادهفرهنگی با استفاده از نظریه 

شگری     ستی و گرد صورت  د ست به چه  شخص      ا صورت گرفته م که مبتنی بر تحلیل 

 یقاخلا تینخس شامل   های فرهنگیمشی سازمان  گر اثرگذار بر خطشرایط مداخله  گردید

سان  یروین ست.   عدالت، صداقت ، داریامانت، گذاریمشی خطدر  یان   سؤال در بررسی  ا

ست  قرارازاینفرعی پنجم تحقیق  سازمان   اثرگذار بر خط یراهبردها ا شی    های فرهنگیم

ستفاده از نظریه   ساختاری در   بنیاددادهبا ا ستی    صنایع  ،میراث فرهنگی وزارتو تحلیل  د

شگری   صورت  و گرد ست به چه  شخص        ا شته م صورت گرفته گذ که مبتنی بر تحلیل 

سازمان  اثرگذار بر خط یراهبردهاگردید  شی  شی در  خط تیجذابشامل   یفرهنگ یهام م

ستا  ست یس ی، تحول فرهنگ یرا ستا  یکل یهاا شی خط یدولت در را ستراتژ ی، گذارم   یا

ی اسیییت. در فرهنگ یگذار مشییییخط یانظام حرفه   الزامات ، در حوزه فرهنگ  یمحور

ی مشییکارگیری خطپیامدهای بهکه  اسییت قرارازاینفرعی شییشییم تحقیق  سییؤالبررسییی 

اث  میر وزارتو تحلیل سییاختاری در  بنیاددادههای فرهنگی با اسییتفاده از نظریه سییازمان

شگری       ،فرهنگی ستی و گرد صورت  صنایع د ست به چه  صورت    ا که مبتنی بر تحلیل 

تفاده  اس شامل   های فرهنگیمشی سازمان  کارگیری خطهای بهپیامدگرفته مشخص گردید  

فرعی هفتم تحقیق   سییؤالاسییت. در بررسییی  متقابل سییازشی و مشییارکت یکردهایاز رو

ست  قرارازاین سازمان   خط هایمؤلفه بندیاولویتکه  ا شی  ستفاده از  م های فرهنگی با ا

ی  صنایع دستی و گردشگر    ،میراث فرهنگی وزارتو تحلیل ساختاری در   بنیاددادهنظریه 

نفع   ؤلفهمکه مبتنی بر تحلیل صورت گرفته مشخص گردید بالاترین    است به چه صورت  
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  السییؤاسییت. در بررسییی  یقانون یهارسییاختیزمربوط به  مؤلفه نیترنییپای و سییازمان

ا های فرهنگی بمشی سازمان  خط یمیپارادا یالگوکه  است  قرارازاینتحقیق هشتم  فرعی 

ستفاده از نظریه   ساختاری در   بنیاددادها س   ،میراث فرهنگی وزارتو تحلیل  تی و صنایع د

 ( چگونه است؟بنیادداده یسازهی)نظر بنیاددادهگردشگری با استفاده از نظریه 

سی  در  ست  قرارازاینتحقیق  فرعی نهم سؤال برر صل  یمیبرازش مدل پارادا که ا  حا

سازمان  بر خط یفیک یهاافتهیاز  شی  ستفاده از نظریه  م تحلیل   و بنیاددادههای فرهنگی با ا

شگری با رو      ،میراث فرهنگی وزارتساختاری در   ستی و گرد   یساز مدل کردیصنایع د

ساختار  ست؟  یمعادله  شان می نتایج  چگونه ا های  داده شده و  دییتأروابط  تمامیدهد ن

یانگر  و این ب دارد مناسییبیاین تحقیق با سییاختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش 

سازه      سؤالات با  سو بودن  ست.  هم شده با    داده دیگرعبارتبههای نظری ا شاهده  های م

 .داشته استتناسب  مفهومی تحقیقمدل 

مثبت   تحقیق، یهالفهمؤ یدر تمام اظهار داشییت که توانمیهای تحقیق در تبیین یافته

 نیروابط ب یامر معنادار بودن تمام نیا که ؛هستند شتریب ۹6/1از  T-Valueاست و مقدار 

شان م   ۹۹ نانیها را در سطح اطم سازه  سا   یهامؤلفه یتمام نیبنابرا ؛دهدیدرصد ن   ییشنا

  جهینت در .دندیگرد دییتأ «یفرهنگ یهامشییی سییازمان خط» یالگو یفیشییده، از مدل ک

  رگذاریتأث «یفرهنگ یهاسییازمان مشیییخط»( در 6-4 نمودار) شییدهییشییناسییا یهامؤلفه

مشیییی خط» یامدها  ی پ زیراهبردها و ن  ،یرونیو ب یدرون یندها  یشیییایاز پ یعنی ؛هسیییتند 

 .هستند «یفرهنگ یهاسازمان
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