
Journal of Iranian Social Development Studies (JISDS) 

2024 (Summer), Vol. 16, No. 3 

 
 

 

 

 

Application of meta-combination technique for agile business model in the environment of the 

fourth industrial revolution using business process management systems  

 

 

Ghasem Ebadi
 1
  

Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

Ahmed Reza Kasraei
 2
* 

Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

(corresponding author) 

Hossein Adab
 
 

Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran  

 

 

 

 
Abstract: Today, one of the concerns of company managers is to create effective communication and strengthen 

group spirit in the organization. For this purpose, managers should increase the level of trust and compliance of 

people in the organization; this is possible through social development. The purpose of the research is to apply 
the meta-combination technique for the agile business model in the environment of the fourth industrial 

revolution in the direction of social development using business process management systems. Using a 

systematic and meta-combination approach, the researcher analyzed the results and findings of previous 

researchers and identified the effective factors by performing the 7 steps of the Sandelovski and Barroso method. 

Among 579 articles, 42 articles were selected based on the CASP method, and the validity of the analysis was 

confirmed with the Kappa coefficient value of 0.711. In this context, in order to measure reliability and quality 

control, the transcription method was used, and its value was identified for the indicators identified at the level 

of excellent agreement. The results of data analysis collected in MAXQDA software led to the identification of 76 

primary codes in 13 categories in 5 concepts. Based on met combination technique, four categories of main 

factors including business efficiency, business integration, and business planning and business infrastructure 

were identified. 13 categories were also categorized based on these concepts. These 13 categories are: basic 
requirements, social development infrastructure, capabilities of the fourth industrial revolution, technological 

and technical needs, planning, identification of individual characteristics, regulatory factors, inter-

organizational cooperation, environmental factors, policy making, improving business performance and Work, 

employee satisfaction and organizational growth and maturity. Agility is one of the basic and functional 

concepts in organizations and industries that operate in the current century; Organizations that are operating in 

a very active and dynamic environment and have social functions that lead to social development, if they do not 

respond to them quickly, they will undoubtedly remain out of the circle of activity and survival. Business agility 

helps businesses to improve their processes and adapt to reality in a more optimal way. 
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 هچکید
به همین منظور مدیران باید میزان . ایجاد ارتباط مؤثر و تقویت روحیه گروهی در سازمان است ها شرکتمدیران های  امروزه یکی از دغدغه

هدف تحقیق کاربست تکنیک اجتماعی ممکن است.  توسعهاعتماد و تبعیت افراد در سازمان را افزایش دهند؛ که این امر از طریق 
 تیریمد یها سیستمبا استفاده از در راستای توسعه اجتماعی چهارم  یانقلاب صنعت طیوکار چابک در مح کسب فراترکیب برای مدل

زده و  دست یقبل نیمحقق یها افتهیو  جینتا لیبه تحل ب،یمند و فراترک مرور نظام کردیرو یریکارگ محقق با بهاست. است  وکار کسب ندیفرآ
بر اساس روش مقاله  24مقاله،  975. از بین عوامل مؤثر پرداخته است ییو باروسو، به شناسا یوسکگانه روش ساندل 7 یها با انجام گام

CASP ت،یفیو کنترل ک ییایمنظور سنجش پا به نهیزم نیدر ا تائید گردید. 777/0همچنین روایی تحلیل با مقدار ضریب کاپا  انتخاب شد 
 لیحاصل از تحل جیشد. نتا ییشناسا یدر سطح توافق عال شده ییشناسا یها اخصش یکه مقدار آن برا دیاز روش رونوشت استفاده گرد

مفهوم شد. براساس تکنیک فراترکیب  9در  مقوله 71کد اولیه در  77یی منتج به شناسا MAXQDA افزار شده در نرم یگرداور یها داده
کسب و کار شناسایی های  مه ریزی کسب و کار و زیرساختچهار دسته عوامل اصلی شامل کارایی کسب و کار، یکپارچگی کسب و کار، برنا

اجتماعی،  توسعههای  رساختیزی، الزامات اصلمقوله عبارتند از:  71مقوله نیز براساس این مفاهیم دسته بندی شدند. این  71شدند. 
 نیب یهمکاری، نظارت عواملی، فرد های یژگیو ییشناسای، زیر برنامهی، و فن یکیتکنولوژ یازهاین، چهارم یانقلاب صنعتهای  تیقابل

چابکی یکی از مفاهیم ی. و بلوغ سازمان رشدو  کارکنان تیرضا، عملکرد کسب و کار بهبودی، گذار استیسی، طیمح عواملی، سازمان
پویا در حال  یی که در محیطی بسیار فعال وها سازمان؛ کنند میو صنایعی است که در قرن حاضر فعالیت  ها سازماناساسی و کارکردی در 

در صورت عدم پاسخ گویی سریع به آنها، بی شک  رسند هستند به توسعه اجتماعی می اند و دارای کارکردهای اجتماعی که انجام فعالیت
 یو به شکل دهیخود را بهبود بخش یندهایتا فرآ کند میوکار کمک  کسب و کار به کسب ماند. چابکی خواهند باز بقا و دایره فعالیتاز 
 .رندیبپذ تیواقع تر نهیبه

 

 کسب و کار چابک، انقلاب صنعتی چهارم، توسعه اجتماعی، مدیریت فرآیند کسب و کار کلیدی: واژگان

 مقدمه

به همین منظور مدیران  .ایجاد ارتباط مؤثر و تقویت روحیه گروهی در سازمان است ها شرکتمدیران های  امروزه یکی از دغدغه

 اجتماعی بیان توسعهاجتماعی ممکن است.  توسعهطریق  افراد در سازمان را افزایش دهند؛ که این امر از باید میزان اعتماد و تبعیت
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 222 / ... با استفاده در راستای توسعه اجتماعی چهارم  یانقلاب صنعت طیوکار چابک در مح کسبمدل  کاربست تکنیک فراترکیب برای

. با توجه به میزان کند میکننده میزان رعایت هنجارها و اعتماد میان افراد در سازمان است و بر تسهیل روابط میان گروهی تأکید 

اجتماعی هنگامی ایجاد  توسعه شود میاجتماعی عاملی بسیار مهم قلمداد  توسعهاهمیت این موضوع، بررسی عوامل تأثیرگذار بر 

محصول  توان میاجتماعی را  توسعهای دگرگون شود که کنش میان آنان تسهیل شود. پدیده  که روابط میان افراد به شیوه شود می

وزندگی  آیند میروابط سازمان اجتماعی به وجود روابط مبتنی بر اعتماد در جامعه دانست و آن را به مجموع منابعی که در ذات 

مفهوم  کند میخودنمائی  ها گروهاجتماعی در روابط بین افراد یا  توسعهکرد. بدین ترتیب  اطلاق، سازند میتر  اجتماعی را مطلوب

فته است، این مفهوم علوم انسانی قرارگرهای  ای است که اخیراً موردتوجه بسیاری از شاخه اجتماعی یک مفهوم فرارشته توسعه

ی ها ارزششناسی و علوم سیاسی خواهد بود تا با نگرشی جدیدتر به بررسی  درواقع پل ارتباطی مهمی بین اقتصاد، مدیریت، جامعه

بر همین اساس پرداختن به ارزیابی تأثیر زد بپردا کلاناجتماعی، مخصوصاً ارزش ارتباطات مردمی برای دستیابی به اهداف مشترک 

د به اهمیت این مفهوم در مسائل مدیریتی واقف شد. توان میدر میان کارکنان  کسب و کارمانند هایی  اجتماعی بر مقوله توسعه

توسعه و های  اجتماعی پیمودن راه توسعهاثربخشی خود را از دست میدهند و بدون  کارهااجتماعی، سایر  توسعهچراکه در غیاب 

عنوان  اجتماعی به توسعهلذا توجه به آن دارای اهمیت است.  (1،0203)رامون .شود میوار تکامل فرهنگی و اقتصادی ناهموار و دش

 ی اجتماعی اثربخش است، به کار میرود و مبنای مزیت سازمانی شناختهها سیستمابزاری برای درک روابط اجتماعی که زیربنای 

و از  دهد میشبکه اجتماعی را به درون سازمان انتقال  اجتماعی همچون شریانی است که اعتماد توسعهاز نگاهی دیگر،  شده است

اجتماعی  توسعهمدیران و کسانی که بتوانند در سازمان،  شود میتحقق اهداف سازمان و خلق مزیت رقابتی و بقای آن  این راه سبب

 تر و لذت وزندگی را ساده بخشند یمو به زندگی فرد معنا و مفهوم  کنند میتولید کنند، راه کامیابی شغلی و سازمانی خود را هموار 

اجتماعی نمادی از چابکی کارکنان است و از آنجائی که نیروی انسانی مهمترین سرمایه یک  توسعهخود مفهوم  کنند میتر  بخش

فی از طر سوی چابکی سوق دهند مند شوند تا بتوانند سازمان خود را به هایی بهره سازمان است، کارکنان چابک باید از توانائی

ترین عامل مزیت رقابتی در رشد توسعه  عنوان برجسته اهمیت منابع انسانی چابک به رسد میدیگر آنچه در این میان مهم به نظر 

د سطح توان میبر توانمند ساز کردن و چابک کردن کارکنان  علاوهاجتماعی  توسعهچراکه ناگفته پیداست که  کارآفرینی است

شده است. این تغییرات  شگرف در دانش و تکنولوژی ایجادتحولاتی دهد. همچنین امروزه تغییر و کارآفرینی سازمانی را افزایش 

که آنها را ملزم ساخته تا برای عبور از این  طوری مواجه کرده به مشکلاتیتوسعه را با  خصوص کشورهای درحال کشورها به

 (2،0203)جرمیه کنند.و افراد کارآفرین استفاد خلاقانههای  حل از روشها و راه مشکلات

از  یناش یکیتکنولوژ راتییتر از همه تغ و مهم یو صنعت یاجتماع راتییتغ ها نیاست. ا یمختلف راتییچهارم شامل تغ یانقلاب صنعت

انقلاب صنعتی مفهوم  یبا اجرا راتییتغ نیا(. 0203، 0؛ شارما و همکاران0200، 3)گرابوسکا و سانویک شدن صنعت است یتالیجید

(. بسیاری 0200، 5وکار شاهد تحولات عمیق و اساسی است )پولیانسکا و همکاران . در حال حاضر، فضای کسببرابر است مچهار

نظران در حوزه تجارت و اقتصاد بر این باورند که این شواهد حاکی از شروع دوره جدیدی یعنی انقلاب صنعتی چهارم  از صاحب

چهارم را به  یاطلاعات و ارتباطات، انقلاب صنعت یو فناور یصنعت دیتول قیه رشد تلفروند رو ب(. 0202، 6است )سیما و همکاران

 یو مجاز یکیزیف ییهمگرا لیو افراد را به دل اءیامکان اتصال اطلاعات، اش دهیپد نی. ا(0200، 7)باسیک آورده است دیتول یایدن

هوشمند را ممکن  یها طیها به مح کارخانه لیتبد ن،یابرا؛ بنکند میفراهم  یبریسا یکیزیف یها سیستم( در قالب یمجاز ی)فضا

مستقل،  یها رباتاند از:  ی انقلاب صنعتی چهارم عبارتها فناوری(. ازجمله تحولات 0200، 8)گرابوسکا و همکاران سازد یم
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و  ها یساز هیزوده، شباف تیواقع اء،یاش یصنعت نترنتیا ،یافزودن دیتول ستم،یس یساز کپارچهی ،یابر انشیبزرگ، را یها داده

 (.0200، کی)گرابوسکا و سانوی بریسا تیاز امن یبانیپشت یها فناوری

، انقلاب صنعتی چهارم، قدرتمندترین محرک نوآوری در چند دهه آینده (0201، 1)گروسا و همکاران به گفته برخی از نویسندگان

های اصلی مرتبط با انقلاب صنعتی چهارم  ؛ بنابراین، ویژگی(0218، 0)ایبارا و همکاران کند میاست که موج بعدی نوآوری را آغاز 

، پاسخ به ICT یها سیستمی تولیدی از طریق ها سیستم، قابلیت همکاری و یکپارچگی افقی و عمودی 3ازجمله قابلیت بلادرنگ

بازار، کاهش نوآوری و  شدن، نوسانات تقاضای باید با تشدید رقابت و در شرایط جهانی ها شرکتهای جاری هستند که  چالش

ترتیب،  این به (.0201، 0اند )ژی و همکاران مواجهها  چرخه عمر محصول و افزایش پیچیدگی در مورد محصولات و فرایندها، با آن

بر نیاز به تجدیدنظر  مدیرانشکند و بسیاری از دانشگاهیان و  وکار، موانع سنتی صنعت را درهم می دیجیتالی شدن سریع دنیای کسب

بین محققان، صنایع و  دهد میها را ارتقا  دارند. بحث و اقداماتی که تحول دیجیتالی کارخانه وکار موجود تأکید های کسب در مدل

انقلاب  "عنوان  به دیجیتالی سازی به 0211گذاران در سراسر دنیا رو به افزایش است. آلمان اولین کشوری بود که در سال  سیاست

که  گسترش یافت، درحالی "انقلاب صنعتی چهارم "عنوان . سپس این واژه به دنیای آنگلوساکسون بهاشاره کرد "صنعتی چهارم

تولید "اند؛ بنابراین، آمریکا مانند ژاپن و کره بر  کشورهای دیگر اصطلاحات دیگری را برای توصیف این پدیده معرفی کرده

های مرتبط با موضوع شامل  را رواج داد. درنهایت، دیگر واژه "اینترنت صنعتی". جنرال الکتریک مفهوم کند میتمرکز  "هوشمند

، 5)الاهول و همکاران هستند "کارخانه هوشمند"و  "صنعت هوشمند"، "صنعت مجتمع"، "تولید پیشرفته"، "تولید هوشمند"

0202.) 

ها در  از طریق ادغام این نوآوریکه  چابک وکار های کسب تر بر مدل آوری و کم حال، تحقیقات اخیر عمدتاً بر توسعه فن این با

های کنونی ایجاد  وجود، این پارادایم جدید صنعتی، روش  این . با(0200، 6)بروندی و همکاران اند حال ظهور هستند، متمرکزشده

نوبه خود پیامدهای سازمانی  ، زیرا شامل تغییر در تحولات فنی و تولیدی است که بهدهد میرا تغییر  و مزیت رقابتی ارزش

. درنتیجه، (1022)شهابی و همکاران،  دهد میبخشد و یا خدمات جدید ارائه  ، روابط مشتری را بهبود میدهد میای را ارائه  گسترده

شده است که آن را با  . از ابتدای قرن حاضر انقلاب چهارم شروعوکار جدید و سازگار موردنیاز هستند های کسب امروزه مدل

و  تر یقو، تر کوچکی این دوره فراگیر بدون، اینترنت موبایل، حسگرهای ها یژگیو. کنند میعرفی عنوان انقلاب دیجیتال نیز م

باره باید در نظر داشت، این است که سرعت و  ، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین است. نکته مهمی که دراینتر ارزانحال  درعین

ه گرفت؛ زیرا این تغییرات باعث تغییر و انتقال قدرت، ثروت و دانش اندازه تغییرات ناشی از انقلاب صنعتی چهارم را نباید نادید

 های پیشرفتاطمینان حاصل کرد که مزایای  توان میافتد  خواهد شد. فقط با آگاهی از این تغییرات و سرعتی که این اتفاق می

 (.0202آمده است )سیما و همکاران،  دست دانش و فناوری به

اجتماعی است و درصورت  توسعهداخلی سازمان بود که یکی از آنها، های  متمرکز بر سرمایه توان میبرای چابک سازی سازمان، 

سازمانی های  سایر سرمایه خلافاجتماعی بر توسعهبرداری بهینه منجر به موفقیت سازمان یاری خواهد شد. قابل ذکر است که  بهره

د با کاهش میزان توان میارهای گروهی است و توجه جدی به آن صورت فیزیکی قابل مشاهده نبوده و نتیجه تعامالت و هنج به

از سوی دیگر، ازجمله  نماید کمک می کسب و کارعملیاتی سازمانی همراه شود که نهایتاً این امر به بهبود چابکی های  هزینه

پذیر، توسعه منابع  اختار انعطاف، ساطلاعاتبه فناوری، فناوری  توان میاند،  محققان برای تحقق چابکی معرفی کرده ابزارهایی که

ولی محققان معتقدند که ، و ابزارها برای چابک سازیها  مولفهانسانی، نوآوری اشاره کرد. با توجه به اهمیت هر یک از این 

                                                             
1
 Gurca et al. 

2
 Ibarra et al 

3
 real-time 

4
 Xie et al. 

5
 Alaloul et al. 

6
 Brodny et al. 



 213 / ... با استفاده در راستای توسعه اجتماعی چهارم  یانقلاب صنعت طیوکار چابک در مح کسبمدل  کاربست تکنیک فراترکیب برای

دن در شرایط فعلی کاراتر کر کسب و کارابزار برای تحقق چابکی  موثرترینبه عبارت دیگر  باشد می اجتماعمهمترین آنها توسعه 

تنهایی  های فنی و تخصصی به سازی آنان است و آنچه در این مسیر اهمیت دارد این است که آموزش کارکنان از طریق بهبود و به

و اقدامات ها  درنتیجه شناختن جنبه و باید از طریق مختلف به توسعه کارکنان پرداخت شود مین توسعه اجتماعیمنجر به بهبود 

از  کسب و کاراجتماعی و چابکی  توسعههای  از یک منظر و تحلیل رابطه آن با اقدامات و جنبه ها سازماندر  کارکنانگسترش 

 (1،0203)دنیرسون. باشد میهای مدیریت  منظر دیگر، یک عامل ضروری در بخش پژوهش

اعی گوناگون شده ی اجتمها شبکهسابقه و فزاینده اینترنت باعث رشد سریع تولید محتوا توسط کاربردان، در  همچنین، گسترش بی

شده  وکارها تبدیل کنندگان و کسب منابع اطلاعاتی برای هر دو طرف مصرف نیتر مهماست و این حجم عظیم داده به یکی از 

. در حقیقت اند دادهی اجتماعی در بستر اینترنت راه و روش ارتباط، همکاری و تعامل جامعه را تغییر ها رسانهاست. همچنین 

شدن  و باعث تبدیل اند کردهکه ارتباطات میان افراد را ایجاد  شود میی از ابزارهای آنلاین گفته ا مجموعهبه ی اجتماعی ها رسانه

انقلاب،  نیا یاثر اقتصاد نیتر مهم (.1311)موسوی و همکاران،  اند شدهطرفه یا مونولوگ به تعامل دوجانبه یا دیالوگ  ارتباط یک

 یگذاری در اقتصادها سیاست یاست که محور اصل داریپا یگیری رشد اقتصاد ا جهتب یتالیجیاقتصاد د یریاستقرار و فراگ

تجارت و  د،یدر تول یتوسعه با موانع ساختار درحال یکشورها یبرا یتالیجید یها بر پلتفرم ییافته است. گسترش اقتصاد مبتن توسعه

 اجتناب است. ورت غیرقابلضر کی د،یوری عوامل تول و بهره یبودن رشد اقتصاد نییپا ،پذیری رقابت

با در نظر گرفتن  با استفاده از نظریه داده بنیاد در نظر دارد که به یک مدل از فناوری صنعت چهار دست پیدا کند. این پژوهش

 وکار، آن بر محیط کسب ریتأثعنوان شالوده این انقلاب و  به ها دادهفضای جدید به وجود آمده در انقلاب صنعتی چهارم و اهمیت 

 یانقلاب صنعت طیوکار چابک در مح کسبمدل  کاربست تکنیک فراترکیب برایمدل است که  سؤالبه دنبال پاسخی برای این 

 چگونه است؟وکار کسب ندیفرآ تیریمد یها سیستمبا استفاده از در راستای توسعه پایدار چهارم 

 

 مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش

 کسب و کار چابک

با  قیدر تطب عیسر ییبالا و توانا یریپذ انعطاف ندها،یدر فرآ عیمدل کسب و کار است که به دنبال تسر کیکسب و کار چابک 

هدر رفت منابع،  نیاصل تمرکز دارند که با سرعت بالا و با کمتر نیبر ا ها شرکتو  نانیمدل، کارآفر نی. در اباشد میبازار  راتییتغ

 انیمشتر یها یازمندیارزش افزوده و ن یمهم کسب و کار چابک، تمرکز بر رو یاه یژگیاز و یکی. دبه رشد و توسعه بپردازن

که به  پردازد یم یمحصولات و خدمات دینوع کسب و کار به سرعت و با حداقل تلاش، به تول نیاست که ا نیا یبه معنا نیاست. ا

 نیاست. ا ادیز اریبس تیساده و شفاف یکار یندهایکسب و کار چابک، تمرکز بر فرآ در .دهد میپاسخ  انیمشتر یواقع یازهاین

بازار و  راتییدارد و در برابر تغ دیو اجراها تاک ها یریگ میدر تصم یریپذ اصل سرعت و انعطاف یمدل کسب و کار بر رو

 یا وهیو کار، توسعه محصولات و خدمات به ش سبنوع ک نی. به علاوه، در ادهد میبه سرعت واکنش نشان  انیمشتر یها یازمندین

کنند و محصولات خود را  افتیکه به سرعت بازخورد در دهد میامکان را  نیا ها شرکتکه به  شود میانجام  یو تکرار یشیآزما

 (.0203، 2)راجاسانتی و همکاران بهبود دهند

و  انیمشتر یبرا با تمرکز بر ارزش افزوده ر،یپذ مدل کسب و کار پاسخگو و انعطاف کیمجموع، کسب و کار چابک به عنوان  در

 یها یازمندیبازار و ن راتییبه تغ نهیهز نیتا به سرعت و با کمتر دهد میامکان  ها شرکتروز، به  به یها فناوریو  ندهایاستفاده از فرآ

 (.0203، 3)تورینزو و همکاران بروند شیرشد و توسعه پ ریواکنش نشان دهند و در مس انیمشتر
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 انقلاب صنعتی چهارم

 ،یمتنوع مانند هوش مصنوع یها فناوریو اقتصاد جهان است که به واسطه تعامل  عیدر صنا میتحول عظ کیچهارم  یتانقلاب صنع

 نینوظهور به وجود آمده است. در ا یها فناوری ریافزوده و سا تینوظهور، واقع یها فناوری ک،یربات ،یابر انشیرا اء،یاش نترنتیا

با استفاده از  یا محصولات، و خدمات به طور گسترده ندها،یکرده است و فرآ رییبه شدت تغ یصنعت دیانقلاب، مفهوم تول

 نیب ییاتصال و همگرا شیچهارم، افزا یمهم انقلاب صنعت یها یژگیاز و یکی .اند افتهیبهبود  یو هوش مصنوع تالیجید یتکنولوژ

 ییهوشمند شده و توانا یها هز به سنسورها و دستگاهروزمره مج اءیاش اء،یاش نترنتیا شرفتیاست. با پ تالیجیو د یکیزیف یایدن

 شیو افزا ها نهیکاهش هز ندها،یباعث بهبود فرآ وشمنداتصالات ه نیرا دارند. ا یتالیجید یها سیستمو با  گریکدیارتباط با  یبرقرار

 (.0203، 1)دسپوندی و همکاران شود می یو اقتصاد یصنعت یها طیدر مح یور بهره

 شرفتیدر سراسر جهان شده است. با پ یو توسعه اقتصاد یشغل دیجد یها فرصت جادیچهارم منجر به ا یصنعت انقلاب ن،یهمچن

و  ک،یربات یسینو برنامه ،یبزرگ، هوش مصنوع یها کار با داده ییمانند توانا یدیجد یها یبه توانمند ازینوظهور، ن یها یتکنولوژ

و  یتجار دیجد یها فرصت جادیچهارم در ا یاست. به علاوه، انقلاب صنعت شیه افزارو ب اءیاش نترنتیا یها سیستمو توسعه  یطراح

 یدر سطح جهان یارتباط و همکار یبرا یدیامکانات جد ها یتکنولوژ نیا رایز ،کند می فایا ینقش مهم زین یالملل نیارتباطات ب

 (.0203، 2)یانگ و همکاران کنند میفراهم 

 

 وکار کسب ندیفرآ تیریمد یها سیستم

وکار استفاده  کسب یندهایو بهبود فرآ تیریاجرا، مد ،یطراح یهستند که برا ییابزارها، وکار کسب ندیفرآ تیریمد یها سیستم

اند که به  شده لیوکار تشک کسب تیریمد یندهایافزارها، ابزارها، و فرآ متفاوت از نرم بیترک کیاز  ها سیستم نی. اشوند یم

وکار خود اجرا  به اهداف کسب یابیدست یعملکردها را برا نیخود را بهبود بخشند و بهتر یندهایرآتا ف کنند میکمک  ها شرکت

و بهبود  نگیتوریتا مان هیاول یوکار هستند، از طراح کسب ندیفرآ کیمراحل  یتمام تیریمد یبرا ییابزارها ها سیستم نیا کنند.

اجرا  ستمیو سپس به صورت خودکار در س یساز مدل یکیا به صورت گرافر ندهایتا فرآ دهند یها به کاربران امکان م مداوم. آن

و اتصال  ندها،یعملکرد، بهبود فرآ نگیتوریمانند مان ند،یفرآ تیریمد فیاز وظا یا کپارچهی یمعمار ها سیستم نیا ن،یکنند. همچن

 (.0203، 3)دلیاس و همکاران کنند میرا فراهم  گرید یها سیستمبه 

خود را بهبود  یکار یندهایفرآ یو اجرا یقادرند تا به طراح ها شرکتوکار،  کسب ندیفرآ تیریمد یها یستمساستفاده از  با

 ت،یخدمات بپردازند و در نها تیفیو ک یور بهره شیرا کاهش دهند، به افزا یکار یندهایمربوط به فرآ یها نهیبخشند، زمان و هز

 کنند. جادیخود را ا روکا کسب تیبهبود عملکرد و موفق

 

 ابزارشناسی

 یانقلاب صنعت طیوکار چابک در مح کسبمدل های تأثیرگذار بر  عوامل و مؤلفه ییشناسادنبال به پژوهش حاضر ازنظر اینکه 

است ازنظر رویکرد  بیفراترک کردیبر رو یوکار مبتن کسب ندیفرآ تیریمد یها سیستمبا استفاده از در راستای توسعه پایدار چهارم 

ی، با تکنیک فراترکیب در حوزه چابکی کسب و کار صورت گرفته است. ا کتابخانهی کیفی بوده و با روش تحقیق ا مطالعهکلی 

منابع برای استخراج، ارزیابی، ترکیب و در  مند نظامی زیرمجموعه فرامطالعه است که از طریق مرور ها روشفراترکیب یکی از انواع 

واقع در  . بهاند دهیرسپیرامون یک حیطه موضوعی خاص به انجام  قبلاًکه  پردازد یمی آماری تحقیقاتی بند جمعصورت نیاز، 
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. در این ردیگ یمشده از مطالعات دیگر با موضوع مرتبط و مشابه موردبررسی و تحلیل قرار  ی استخراجها افتهفراترکیب اطلاعات و ی

است. درنتیجه نمونه موردنظر برای فراترکیب، منتخب و بر  صورت کیفی و نه کمی ی گرداوری شده از این مطالعات بهها دادهزمینه 

وتحلیل داده ثانویه و  . فراترکیب فقط مرور یکپارچه اصول کیفی مورد یا تجزیهشود میپژوهش تشکیل  سؤالها با  اساس ارتباط آن

ی ها دادهرکیب، ترکیب تفسیرهای ی این مطالعات است. به عبارتی فراتها افتهداده اصلی از مطالعات منتخب نیست، بلکه تحلیل ی

شده است. مراحل اصلی فراترکیب ازنظر سندلوسکی  استفاده ATLAS TIافزار  منظور تحلیل از نرم اصلی مطالعات منتخب است. به

 :دیآ یمبه شرح ذیل  و باروسو

 
 فرایند انجام فراترکیب .1شکل 

 

 ها یافته

ی این تحلیل ها گامدربردارنده هفت گام است. در این بخش نتایج مربوط به هر یک از  که ذکر شد، تحلیل فراترکیب گونه همان

 .شود میصورت جداگانه ارائه  به

 

 مرحله اول: تنظیم سؤالات اساسی پژوهش

ها عموماً بر اساس چهار پارامتر چه  های پژوهش است. این پرسش نخستین گام درروش سندولوسکی و باروسو، تنظیم پرسش

ازآنکه سؤالات پژوهش بر اساس هدف پژوهش تنظیم شد مرحله  چه کسی، چه زمانی و چگونه؛ قابل تنظیم است. پس، یزیچ

 :دهد میی بنیادین و اساسی مربوط به روش فراترکیب را نشان ها پرسشپاسخ به این  1. جدول شود میمند متون آغاز  بررسی نظام

 
 وهشهای پژ پرسش -1جدول 

 پرسش پژوهش پارامتر

 (What)چه چیزی 
در راستای توسعه چهارم  یانقلاب صنعت طیوکار چابک در مح کسبمدل  کاربست تکنیک فراترکیب برایعوامل مؤثر شناسایی 

 وکار کسب ندیفرآ تیریمد یها سیستمبا استفاده از اجتماعی 

 طیوکار چابک در مح کسبمدل  کاربست تکنیک فراترکیب برایعوامل مؤثر  مینهآثار مختلف اعم از کتاب، مقاله، گزارش درز (Who)چه کسی 

 پژوهش سؤالاتتنظیم 

 انجام ادبیات سیستماتیک

 ی مناسبهاپژوهشجستجو و انتخاب 

 استخراج اطلاعات

 ی کیفیهاافتهتجزیه و تحلیل و ترکیب ی

 ل کیفیتکنتر

 هاافتهارائه ی
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 وکار کسب ندیفرآ تیریمد یها سیستمبا استفاده از در راستای توسعه اجتماعی چهارم  یانقلاب صنعت

 0200تا  0222 یها سالدربرگیرنده تمامی آثار در  (When) چه وقت

 ی کلیدی، تحلیل مفاهیمها نکتهبرداری،  و یادداشتبررسی موضوعی، شناسایی  (How)چگونه 

 
 بیدوم روش فراترک مرحلهانجام  یهای مناسب برا کلیدواژه یمعرف -2جدول 

 جستجو شده نیلات یدیواژگان کل یدیکل میمفاه یمعادل فارس

 Agile business model مدل کسب و کار چابک

 Agile business in the fourth industrial revolution ب صنعتی چهارمکسب و کار چابک در انقلا

 Business process management in the fourth industrial revolution مدیریت فرآیند کسب و کار در انقلاب صنعتی چهارم

 

 متون مند نظاممرحله دوم: بررسی 

تر بیان  که پیش گونه همان .شود میه نام اسناد و مدارک گذشته استفاده ثانویه ب یها پژوهش از داده یها برای گردآوری داده

بوده که در این دو پایگاه بر مجموعه  Web of Scienceو  Scopusی پژوهشی موردتوجه دو پایگاه مطرح ها گاهیپاگردید، 

 ی گردید:ا ژهیوی انتشاراتی زیر تمرکز ها گاهیپا
Emerald insight- Springer Link- Science Direct- Taylor & Francis Online- SAGE journals- Wiley Online Library 

 علاوه درزمینه مقالات فارسی نیز پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پرتال جامع علوم انسانی موردتوجه قرار گرفت. به

 

 مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون

منظور پالایش مقالات  . مبتنی بر این جدول بهگردد میشده مشاهده  پالایش مقالات استخراج منظور ی طی شده بهها گام 3در جدول 

منظور  خبره ناظر در این پژوهش بود. این خبرگان به 5مستخرج از ادبیات، چهار مرحله طی گردید که مرحله آخر مبتنی بر نظرات 

شده ارائه  ، نظرات خود را برای هر مقاله نهایی غربالگردد میفی سنجش کیفیت نهایی مقالات مبتنی بر رویکردی که در ادامه معر

 ی کسب نموده بودند از فرایند حذف شدند.تر نییپاشده امتیاز  اعمال حدنصابنموده و مقالاتی که از 

 
 بنتخاو ا بینیزبا یندافر -2شکل 

 =N) 571) کل منابع یافت شده

 های غربال شدهکل چکیده

 کل محتوای مطالعه بررسی شده

 های منتخب برای ارزیابیمطالعه

 های نهایی انتخاب شدهمطالعه

(00 (N= 

های رد شده به دلیل عنوان مطالعه

 =N) 002)نامرتبط

 مناسبنا هچکید نظراز  هشدرد هایژوهشپ
(75 (N= 

 ایمحتو لیلد به هشدرد هایژوهشپ

 =N) 82) نامناسب

 نهایییابی از ارز بعد هشدرد هایژوهشپ

(161 (N= 
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را ارزیابی کند. هدف از  ها پژوهشی شناخت شرومحقق باید کیفیت پس از حذف مطالعات نامتناسب با اهداف و سؤالات پژوهش، 

برای ارزیابی کیفیت  معمولاًها اعتمادی ندارد. ابزاری که  شده در آن ی ارائهها افتهیی است که محقق به یها پژوهشاین گام حذف 

تا دقت،  کند میمک است که با طرح ده سؤال ک "ی ارزیابی حیاتیها مهارتبرنامه " شود میمطالعات اولیه تحقیق کیفی استفاده 

. منطق 0. اهداف تحقیق 1اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی تحقیق مشخص گردد. این سؤالات بر موارد زیر تمرکز دارند: 

ی )که به رابطه بین محقق و ریپذ انعکاس. 6 ها دادهی آور جمع. 5ی بردار نمونه. روش 0. طرح تحقیق 3ی شناس روش

 . ارزش تحقیق.12 ها افته. بیان واضح و روشن ی1 ها دادهوتحلیل  . دقت تجزیه8ملاحظات اخلاقی . 7اشاره دارد(  کنندگان مشارکت
 

 : مقالات منتخب3جدول 

 CASP عنوان کد مقاله

S01 Industrial Revolution 4.0 in the construction industry: Challenges and opportunities for stakeholders. 02 

S02 . Archetypes for Industry 4.0 Business Model Innovations 35 

S03 How Industry 4.0 Changes Business Models in Different Manufacturing Industries.. 31 

S04 Industry 4.0 as policy-driven discourse to institutionalize innovation systems in manufacturing. 02 

S05 How Does Open Business Model Transform Elements of Innovation Culture into Open Innovation Practices of High 

and Low Internationalisation Firms. 
31 

S06 A comprehensive study on Industry 4.0 in the pharmaceutical industry for sustainable development 00 

S07 . A framework for understanding and designing business models for sustainable development 30 

S08 Industry 5.0 or industry 4.0S? Introduction to industry 4.0 and a peek into the prospective industry 5.0 technologies. 30 

S09 . Disruptive business value models in the digital era 33 

S10 Industry 4.0 and circular economy for emerging markets: evidence from small and medium-sized enterprises 

(SMEs) in the Indian food sector. 
37 

S11 Challenges to agile project management during COVID-19 pandemic: an emerging economy perspective. 37 

S12 Assessment and Analysis of the Role of Green Human Resource on Agile Innovation Management in Small- and 

Medium-Sized Enterprises of Digital Technologies: the Case of Asian Economies. 
33 

S13 . The role of digitalization in business and management: a systematic literature review 35 

S14 . توسعه اجتماعی ابعاد مدل توسعه چابکی استراتژیک سازمان بر   33 

S15 The Use of the Open Innovation Concept to Develop a Method to Improve Safety during the Mining Production 

Process: A Case Study of the Integration of University and Industry.. 
38 

S16 Sustainable business model innovation: A review. 31 

S17 . Design Principles for Industrie 4.0 Scenarios, a Literature Review 37 

S18 . Influences of the Industry 4.0 Revolution on the Human Capital Development and Consumer Behavior: A 

Systematic Review 
00 

S19 Cloud based manufacturing: A review of recent developments in architectures, technologies, infrastructures, 

platforms and associated challenges. 
02 

S20 . Operational research and business intelligence as drivers for digital transformation 37 

S21 . Implementing Smart Factory of Industrie 4.0: An Outlook 38 

S22 A dynamic business modelling approach to design and experiment new business venture strategies. 35 

S23 . Barriers to the adoption of digital technologies in a functional circular economy network 05 

S24 Development of Business Models in the Fourth Industrial Revolution: Conditions in the Context of Empirical 

Research on Worldwide Scope Companies Located in Poland. 
33 

S25 . Business model innovation through Industry 4.0: A review 31 

S26 . Digital Maturity of the Enterprise as an Assessment of its Ability to Function in Industry 4.0. 35 

S27 . Tackling the global challenges using data-driven innovations 33 

S28 Assessment of the Competitiveness and Effectiveness of an Open Business Model in the Industry 4.0 Environment. 00 

S29 . Logistics business model evolution: digital platforms and connected and autonomous vehicles as disruptors 05 
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 CASP عنوان کد مقاله

S30 . 03 داریپا یرشد اقتصاد یها شرانی: پتالیجیچهارم و اقتصاد د یانقلاب صنعت 

S31 Managing the challenges of business-to-business open innovation in complex projects: A multi-stage process model. 03 

S32 . اجتماعی کلیدی چابک سازی کارکنان با تأکید بر توسعههای  تعیین شاخص   35 

S33 SMEs and new ventures need business model. 31 

S34 . 01 یجهت ارائه ارزش به مشتر «نیماش یریادگی»ها و  داده کلان لیچهارم، استفاده از تحل یدر انقلاب صنعت یابیبازار قاتیتحق 

S35  33 یاجتماعی در اینرسی سازمانی با نقش میانجیگری چابکی سازمان توسعهنقش 

S36 
 نیادیبن یها مؤلفه یساز ادهیپ یبرا یصنعت یها ها و شهرک بنگاه یآمادگ یابی( ارزیبیترک یها ارائه چارچوب مناسب )شاخص .

 یگذار هیچهارم و توسعه سرما یانقلاب صنعت
35 

S37 37 .یدر انقلاب چهارم صنعت یتکنولوژ شرفتیبا پ ییهمسو 

S38 . 02 یفاز ماتلید کیو تکن ستمیس ییایپو کردیبا استفاده از رو یخدمات بانک نیتأم رهیچهارم بر زنج یتانقلاب صنع ریتأث یمدلساز 

S39 Industry 4.0: A survey on technologies, applications and open research issues. 01 

S40 
Application of TestBed 4.0 Technology within the Implementation of Industry 4.0 in Teaching Methods of 

Industrial Engineering as Well as Industrial Practice. 
31 

S41 . Industry 4.0: Opportunities and challenges for operations management. 00 

S42 . Change through Digitization—Value Creation in the Age of Industry 4.0 02 

 

 له چهارم: استخراج اطلاعاتمرح

منظور کدگذاری در مرحله بعد است. این گام متمرکز بر تفکیک نتایج  این مرحله شامل مرور مقالات باقیمانده و استخراج متون به

ار افز مقاله وارد نرم 00ی نهایی پژوهشگران است. در این مرحله ریگ جهینتدر کنار بحث و  ها یخروجو تفاسیر این  ها یخروجو 

MAXQDA ی تصادفی ها یکدگذاریی از مقالات مطالعه و ها یبخشصورت پراکنده و گزینشی  منظور بررسی اولیه به گردیده و به

ی موجود طی گردد. بدین ترتیب پژوهشگر با کلیات بحث و فضای ها دادهو پراکنده صورت گرفت تا مرحله آشنایی پژوهشگر با 

 شده است: نشان داده  MAXQDAافزار شده در نرم تشکیل ابر کدگذاری 3شکل حاکم بر آن آشنا گردید. در 

 
 افزار شده در نرم : ابر کدهای تشکیل3شکل 
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 های کیفی وتحلیل یافته مرحله پنجم: تجزیه

. ستا هشد ارپدید ترکیبافردر  دموجو های مطالعه نمیادر  که کند می جستجورا  موضوعاتی ،وتحلیل تجزیه لطودر  هشگروپژ 

 ای بندی طبقه ،کننده بررسی ،شد مشخصو  شناسایی ها موضوع ینکها محض به. شود می موضوعی( شناخته سیر)بر عنوان به ردمو ینا

 ها موضوع. کند می توصیف گونه بهترین بهآن را  که دهد می ارموضوعی قررا در  طمربوو  مشابه های بندی طبقهو  دهد می شکلرا 

شده از  استخراج ملاعو متما ابتدا ،هشوپژ . در اینکند می ئهرا ارا تفرضیا یا ها هیو نظر الگوها ،تتوضیحا دیجاا پایهو  سساا

 ؛شد تعریف مشابه مفهومیها در  شناسه ،ها از آن یک هر یمعنا گرفتن نظردر  با سپسو  گرفته نظردر  شناسه عنوان به مطالعات

 پژوهش در قالب های شاخص کننده تبیین یهارمحو ترتیب این به تا یددگر بندی دسته کننده تبیین تمقولادر  مشابه مفاهیم سپس

1در ستون منبع، هر مقاله با حرف  3در جدول .دشو شناسایی هشوپژ صلی و فرعیا های مؤلفه
S گذاری مقاله مشخص شده و شماره

 است. 

 
 مربوطه یو کدها یاصل یها مقوله: 3جدول 

 مفهوم مقوله کد اولیه منبع

S31-S33-S38-S39-S40 مدل کسب و کار استانداردسازی 

 الزامات اصلی

های  زیرساخت

 کسب و کار

S31-S33-S38-S39-S40 کسب و کار سازماندهی 

S32-S33-S41 محصولات در دسترس بودن 

S31-S33-S38-S39-S40 ماهر کارگران به دسترسی 

S31-S33-S38-S39-S40 تحقیقات گذاری سرمایه 

S32-S33-S41 ای حرفه توسعه 

های  زیرساخت

 توسعه اجتماعی

S32-S33-S41 قانونی چارچوب 

S31-S33-S38-S39-S40 ترکیبی تولید یها سیستم از تمرکززدایی و سازی جهانی 

S31-S33-S38-S39-S40 کسب و کار اتوماسیون 

S32-S33-S41 موانع کاهش ای و حرفه ایجاد ارتباط 

S32-S33-S41 شخصی سازی و پذیری طافانع 

S32-S33-S41 قابلیت همکاری 

انقلاب های  قابلیت

 صنعتی چهارم

S32-S33-S41 مجازی سازی 

S31-S33-S38-S39-S40 گیری تصمیم سازی متمرکز غیر 

S31-S33-S38-S39-S40 واقعی زمان قابلیت 

S31-S33-S38-S39-S40 گیری خدمات جهت 

S28-S34 نمدولار بود 

S28-S34 کسب وکارمورد استفاده در  یها فناوری یساز نهیو به یروزرسان به 

نیازهای 

تکنولوژیکی و 

 فنی

برنامه ریزی 

 کسب و کار

S35-S37  و نوآورانه دیجد یها فناوریتوسعه و استقرار 

S28-S34 

کاهش مصرف  یبرا یور بهره یها و استفاده از روش ندهایفرآ نهیبه تیریمد

محصولات  شیو پالا دیتول ندیمراحل فرآ یو انتشارات کربن در تمام یانرژ

 .یگاز

S28-S34-S35-S36 در کسب و کارکارکنان  ارتقا تخصص تکنولوژیکی و دیجیتال 

S35-S36 
 چابکی یندهایو فرآ ها یفناورکه به ارتقاء  ییها در پژوهش یگذار هیسرما

 .کند میکمک 

                                                             
1
 Source 
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 مفهوم مقوله کد اولیه منبع

S38-S39-S40 آموزشو خط مشی گذاری سازمانی برای  سیاستگذاری 

 برنامه ریزی

S35-S36 
آموزش براساس تحولات انقلاب صنعتی های  برنامه ریزی براساس مولفه

 چهارم

S35-S36  چهارم یتحولات انقلاب صنعتبرنامه ریزی برای کاهش خطا در زمینه ترویج 
S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-

S9-S10-S11-S12-S13-S14-

S15-S16-S17-S18-S19-S21-

S22-S23-S24-S25-S26-S35-

S36 

 تیریو مد یریگ گزارش ،یریگ اندازه یرا برا یمناسب یندهایو فرآ ها سیستم

 چابکی

S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-

S9-S10-S11-S12-S13-S14-

S15-S16-S17-S18-S19-S21-

S22-S23-S24-S25-S26-S35-

S36 

 اصلی کسب وکارهای  ارزشسازی  عوامل روانشتاختی در نهادینه

شناسایی 

 فردیهای  ویژگی
S28-S29-S32-S33-S34-S36-

S41 
 انقلاب صنعتی چهارم و بهبود چابکی راتیدر مورد تأث یفرد یدانش و آگاه

S28-S29-S32-S33-S34-S36-

S41 
 کسب و کارنسبت به  یریپذ تینگرش مثبت و مسئول

S28-S29-S32-S33-S34-S36-

S41 
 ارتقای کسب و کارهای  س مشارکت پذیری در برنامهح

S21-S22-S23 حفظ و توسعه چابکی یبرا یستیز طیمح ی نظارتیها یو استراتژ ها سیاست 

 عوامل نظارتی
S21-S22-S23 کسب و کار یاعضا چابکی برایمرتبط با  یها تیو مسئول فیوظا نییتع 

S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-

S9-S10-S11-S12-S13-S14-

S15-S16-S17-S18-S19-S21-

S22-S23-S24-S25-S26 
 فرآیندهای کسب و کار مراقبت و نظارت بر یها و روش ها سیستم نییتع

S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-

S9-S10-S11-S12-S13-S14-

S15-S16-S17-S18-S19-S21-

S22-S23-S24-S25-S26 
 ها سازماناطلاعاتی دیگر های  دسترسی به پایگاه

همکاری بین 

 سازمانی

یکپارچگی 

 کسب و کار

S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-

S9-S10-S11-S12-S13-S14-

S15-S16-S17-S18-S19-S21-

S22-S23-S24-S25-S26 

 عیها، و صنا مرتبط مانند دولت، دانشگاه یو نهادها ها سازمان ریبا سا یهمکار

 داریپا یها فناوریارتقاء  یمرتبط برا

S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-

S9-S10-S11-S12-S13-S14-

S15-S16-S17-S18-S19-S21-

S22-S23-S24-S25-S26 
 اشتراک دانش با دیگر سازمان ها

S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-

S9-S10-S11-S12-S13-S14-

S15-S16-S17-S18-S19-S21-

S22-S23-S24-S25-S26 
 ارتباطات بین المللی

S38-S39-S40 آموزشی جهانیی ها تغییرات سریع محیط 

 عوامل محیطی

S31-S33-S38-S39-S40 فشار رقابتی 
S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-

S9-S10-S11-S12-S13-S14-

S15-S16-S17-S18-S19-S21-

S22-S23-S24-S25-S26 
 و سیاسی به عنوان مانع عملکردی اقتصادیهای  تحریم

S35-S37 ساختار پیچیده و نامعطف دولتی 

S33-S42 مرکز شدید ساختاریت 

S38-S39-S40  بالادستیهای  سازماندستورات دیکته ای 

S38-S39-S40 ساختار سنتی وزارت خانه ها 

S38-S39-S40 فرآیندهای اداری دست و پاگیر و کاغذبازی در تصویب طرح ها 

S19-S20-S35-S37 عدم شناخت تصمیم گیرندگان از مزایای انقلاب صنعتی چهارم 

S33-S42  بالادستیهای  سازمانکلان نگری در 
برنامه ریزی و 

 سیاست گذاری
S19-S20-S35-S37 هدف گذاری بلند مدت برای استقرار چابکی در کسب و کار 

S19-S20-S35-S37 پیشنهادات انعطاف پذیر براساس مدیریت تغییر 
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 مفهوم مقوله کد اولیه منبع

S19-S20-S35-S37 آینده نگری کارکنان براساس تفکرات سنتی 

S19-S20-S35-S37 شفافیت مدیریتی 

S27-S26 استخراج دانش چابکیهای  ایجاد پایگاه دانش براساس روش 
S28-S29-S32-S33-S34-S36-

S41 
 توسعه تامین منابع انرژی پایدار

S34-S35-S36 بهبود جایگاه سازمان در جامعه از نظر انقلاب صنعتی چهارم 

بهبود عملکرد 

 کسب و کار

ایی کسب و کار

 کار

S35-S36-S27-S38-S39-S41-

S42 تحقق اهداف درون سازمانی در جهت حفظ چابکی 
S35-S36-S27-S38-S39-S41-

S42 بخش بندی سازمان براساس تحلیل داده 

S33-S42 ایجاد سازمان یادگیرنده و دانش محور با محوریت توسعه پایدار 
S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-

S9-S10-S11-S12-S13-S14-

S15-S16-S17-S18-S19-S21-

S22-S23-S24-S25-S26 
 فرهنگ سازی دانش تحولات دیجیتال و انقلاب صنعتی

S37-S38-S39-S40-S41-S42 راهبردی سازمانهای  افزایش کارایی برنامه 

S33-S42 افزایش کارایی قوانین و مقررات سازمان 

S33-S42 افزایش انگیزه کارکنان 

 کارکنان رضایت

S37-S38-S39-S40-S41-S42 بهبود عملکرد دانشی و اجرایی کارکنان 
S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-

S9-S10-S11-S12-S13-S14-

S15-S16-S17-S18-S19-S21-

S22-S23-S24-S25-S26 
 حفظ چابکیهای  افزایش مشارکت فردی کارکنان در طرح

S34-S35-S36 ارکنانارتقای ارتباطات پایدار بین ک 

S32-S33-S41 اثربخشی ارتباطات کارکنان و مدیران 

S19-S20-S35-S37 ارزیابی عملکرد کارکنان براساس سیستم داده کاوی 

S19-S20-S35-S37 سودآوری سازمان براساس مدیریت چابکی و افزایش انعطاف پذیری 

 رشد و بلوغ

 سازمانی

S19-S20-S35-S37 ی سازمانیبهبود مستمر هوشمندساز 

S37-S38-S39-S40-S41-S42 افزایش پتانسیل رقابتی 

S37-S38-S39-S40-S41-S42 آموزش سازمانیهای  بلوغ تکنیک 

S34-S35-S36 رفع نیازهای پایه و اصلی سازمان 

S34-S35-S36 مشارکت فعالانه 

S37-S38-S39-S40-S41-S42  صنعتی چهارمنوآوری مبتنی بر چابکی و تحولات انقلاب 
S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-

S9-S10-S11-S12-S13-S14-

S15-S16-S17-S18-S19-S21-

S22-S23-S24-S25-S26 
 نوآوری در ارائه خدمات

S19-S33-S34-S41-S42 ایجاد مزیت رقابتی پایدار 

S19-S33-S34-S41-S42 همگامی با تغییرات جهانی 

 

 اه یخروجمرحله ششم: کنترل کیفیت 

مفاهیم استخراجی مطالعات موردبررسی، از مقایسه نظرات خود با یک خبره دیگر نیز بهره  در این پژوهش محققین برای کنترل

ی ها دادهشده، طراحی گردید. سپس  ی شناساییها شاخصی متشکل از سؤال 80برده است. برای این منظور، یک پرسشنامه 

و شاخص رونوشت مورد تحلیل قرار گرفتند. نتایج محاسبات، در ادامه نشان  03 نسخه SPSSافزار  آمده از طریق نرم دست به

 .ردیگ یمکه در سطح توافق معتبر قرار  آمده است دست به 711/2شده است، مقدار شاخص رونوشت  داده
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 ی نهاییبند جمعمرحله هفتم: 

از . شود میهای پژوهش پرداخته  دامه به شناسایی شاخصدر ا .شود می ئهارا قبل حلامر یها افتهی ،ترکیبافراز روش  مرحله یندر ا

بندی  و پرتکرار و درنهایت با مقوله و دسته یمعن هم یها شده از متون مقالات مرتبط، با حذف شاخص استخراج های شاخص

 ند.مشخص شدی پژوهش فرعی و اصل های مقوله ،کدگذاریمرحله از  این در .دیحاصل گرد بعد 5مقوله و  16 ،یینها یها شاخص

 

 
 یها سیستمبا استفاده از در راستای توسعه پایدار چهارم  یانقلاب صنعت طیوکار چابک در مح عوامل مؤثر بر مدل کسب .5شکل 

 وکار کسب ندیفرآ تیریمد

 

 گیری نتیجه

قابل توجه و  تحولاتوز برهایی  . در چنین محیطباشند میشدت پویا و پرتغییر روبرو  عملیاتی بههای  با محیط ها سازمانامروزه 

و قوانین و مقررات، روندها و گرایشات بازار امری به شدت شایع بوده و بخش  ها سیاست، ها فناوریبینی در  عموماً غیرقابل پیش

 ها سازمان. در این زمینه گردد میصرف تحلیل چنین شرایطی  در جهت توسعه جامعه ها سازمانگیری  ای از فرایندهای تصمیم عمده

خود  چابک ای جز ایجاد تغییرات مکرر در روندهای کسب و کار ی سنگین بازار چارهها رقابتی درگیر در ها سازمانوص به خص

 تحولات در جهت توسعه جامعههای استراتژیک خود به منظور انطباق با این  از طریق ایجاد تغییر و تحول در تصمیمات و قابلیت

تلقی  کسب و کارها و از عوامل کلیدی مهم بر بهبود روندهای مرتبط با  رین داراییاجتماعی یکی از مهمت توسعهنخواهند داشت. 

است که از شبکه روابط انسانی در درون  ها شرکتبر تعاریف، یکی از منابع ناملموس  اجتماعی مبتنی توسعه. به بیانی دیگر شود می

خود را بهبود  یندهایتا فرآ کند میوکار کمک  کسب به مدیریت کسب و کار یها سیستماستفاده از . سازمان نشأت گرفته است

نقاط ضعف و  ندها،یشده از فرآ یآور ها و اطلاعات جمع داده لیبا استفاده از تحل .راندیبپذ تیواقع تر نهیبه یو به شکل دهیبخش

 ونیاتوماس .ابدی یود موکار بهب کسب یکل ییکارا ندها،یمناسب در فرآ راتییکه با اعمال تغ شود می ییشناسا یاتیمسائل عمل

 است. ییبهبود کارا یایمزا گریاز د یدیتول شیو افزا ها نهیکاهش هز ف،یانجام وظا یبرا ازیکاهش زمان مورد ن ندها،یفرآ
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وکار  مختلف کسب یها و بخش ندهایانواع مختلف فرآ نیب یارتباط و هماهنگ، مدیریت کسب و کار یها سیستمبا استفاده از 

 یو کارآمد به اشتراک بگذارند، هماهنگ عیطور سر که اطلاعات را به دهند یبه کارکنان امکان م ها سیستم نیا .شود می تیتقو

 نیوکار را تضم کسب یداخل یاستاندارد مشترک، بهبود هماهنگ یندهایفرآ قیداشته باشند و از طر ها یریگ میدر تصم یشتریب

 کند. یزیر خود را به دقت برنامه یندهایفرآ دتوان میوکار  کسب، و کارمدیریت کسب  یها سیستمبا استفاده از  .کنند می

و کاهش  یور بهره شیامر باعث افزا نیو منابع را بهبود بخشند، ا ها، تیمسئول ها، تیفعال یتا زمانبند دهند یامکان م ها سیستم نیا

 یها رساختیتا ز کند میوکار کمک  به کسب و کار مدیریت کسب یها سیستماستفاده از  .شود میو اجرا  یزیر برنامه یها زمان

استفاده از  قیاز طر ندتوان می ها سیستم نیا را بهبود بخشد. در جهت توسعه جامعه خود یندهایفرآ یاجرا یبرا ازیمورد ن

 قیاز طر نیچنرا فراهم کنند، هم ندهایفرآ یداریاز عملکرد و پا نانیمشخص، اطم یفن یو استانداردها شرفتهیپ یها یتکنولوژ

 .سازند می تر کپارچهیرا  ها رساختیز نیا گر،یمختلف د یها سیستمو  ندهایفرآ انیارتباطات م
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