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 چکیده

 . جامعه آماریاستای نوآوری و یادگیری سازمانی عیین تأثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی از طریق متغیر واسطهت حاضر هدف مطالعه

ی بر مبتننامه ساختار یافته و ها از پرسشآوری دادهبرای جمع هستند، کههای فعال در پارک علم و فناوری دانشگاه تهران مطالعه شرکت

ه کرونباخ، پایایی ترکیبی و بار عاملی استفادآلفای پایایی پرسش نامه از  بررسیجهت  .ه استستفاده شد( ا2222و همکاران ) مطالعۀ یانگ

جهت بررسی مناسب بودن ساختار مدل مفهومی از معیارهای ضریب و سازه استفاده گردید.  محتوایشد. بعلاوه، جهت تعیین روایی از روایی 

وردار ها از پایایی و روایی لازم برخآوری دادهنتایج نشان داد که ابزار جمعه اثر استفاده شد. تعیین، شاخص ارتباط پیش بین و شاخص انداز

ها از مدل معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مجموع یید شد. جهت آزمون فرضیهأباشند. همچنین، مناسب بودن ساختار مدل مفهومی تمی

ار دارد. دکه هوش تجاری بر یادگیری سازمانی، نوآوری و عملکرد مالی تأثیر مثبت و معنیمربعات جزئی استفاده شد. نتایج حاصله نشان داد 

یادگیری سازمانی بر نوآوری و عملکرد مالی تأثیر مثبت و معنی دار دارد، نوآوری بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معنی دار دارد و در همچنین، 

هوش  نماید. این مطالعه با سنجش تأثیرر رابطه بین هوش تجاری و عملکرد مالی ایفا مینهایت، یادگیری سازمانی و نوآوری نقش میانجی د

تجاری بر عملکرد مالی از طریق متغیر واسطه ای نوآوری و یادگیری سازمانی توانست پنجره جدیدی بسوی محققان و دست اندرکاران برای 

 .علمی و دست اندرکاران مفید باشد تواند برای مجامع می بهبود عملکرد سازمانی بگشاید. بنابراین؛ نتایج این مطالعه

 

 هوش تجاری، یادگیری سازمانی، نوآوری، عملکرد مالی :کلمات کلیدی

 

  مقدمه

موریت مدیریت و هدف اصلی تشکیل هر شرکتی کسب أم

، 1و همکاران انگی) .سود و افزایش ثروت سهامداران است

بر  توانندبه عواملی که میدر راستای این ماموریت، توجه ، (2222

ها عملکرد مالی شرکت تأثیر بگذارند، اهمیت دارد، زیرا شرکت

، 2همکاران ومسا  -)بلانکو. منابع و اطلاعات محدودی دارند

 آنچه بقای سازمانتر از آن موفقیت یا شکست است و مهم (2222

 ،2یانیخسروکیو ک فی)لط. کند نحوه عملکرد آن استرا تضمین می

به همین دلیل، بین مسائل مدیریتی و عملکردی یک  (2222

در میان ( 2221 ،0استرومایر). پیوند طولانی مدت وجود دارد

آپ، که عموماً مبتنی بر یک ایده هستند، ها، استارتشرکت

تری هستند که ممکن است در شرایط سیاسی، های ضعیفشرکت

یانگ و . )اقتصادی و اجتماعی دوام نیاورند و شکست بخورند

این شکست تأثیر نامطلوبی بر بخش اقتصادی  (2222همکاران، 

 (2221 ،5نی)چن و ل. جامعه، کارآفرینی و کاهش نرخ بیکاری دارد

ها علاوه بر توجه به عواملی مانند مدیران این شرکت ،بنابراین
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کیفیت محصول، جذب مشتری، حفظ نقدینگی، افزایش نرخ بازده 

ها ضروری رای پایداری در سایر شرکتگذاری و ... که بسرمایه

است، باید به عوامل دیگری مانند هوش تجاری، یادگیری 

، 1رتیکانتیاو ک) سازمانی، نوآوری و غیره نیز توجه داشته باشند.

به عقیده بسیاری از کارشناسان اقتصادی، کارآفرینی  (2221

های متنوعی در جامعه به عنوان یک محرک اقتصادی، نقش

ای هو پایه و اساس تمامی تحولات و پیشرفت ،کندایفا می

ری مبتنی بر نوآو های کارآفرینی معمولاًبشری است. فعالیت

ها به نتایج مطلوب فعالیت این است، هر چند که بسیاری از

های اولیه حیات خود شوند و بسیاری از آنها در سالمنجر نمی

رسی ها برشوند که لازم است دلایل این شکستمحو می

 (.2221، 2)فاشانو. دنشو

در ایران، فعالیت های استارت آپی طی چند سال گذشته به صورت 

جدی دنبال شده است. هر چند که هنوز نگاه جدی و حمایتی 

مناسبی در سطوح جامعه نسبت به این نوع کسب وکارها شکل 

نگرفته و مشکلات بسیاری در مسیر رشد و توسعه آن ها قرار 

چالش های فعلی استارت آپ های ایرانی عدم دارد. یکی از 

استفاده از هوش تجاری و عدم برخورداری عملکرد مناسب مالی 

است، بگونه ای که اگر این کسب وکارها نتوانند در سال های 

اولیه حیات تجاری خود به عملکرد مالی مطلوب برسند، نخواهند 

 میت هوشتوانست به حیات تجاری خود ادامه دهند. با توجه به اه

تجاری در بهبود عملکرد مالی استارت آپ ها و همچنین با توجه 

به اهمیت متغیر های واسطه ای تاثیر گذار بر رابطه بین  هوش 

تجاری و عملکرد مالی در استارت آپ ها، در این مطالعه تاثیر 

هوش تجاری بر عملکرد مالی استارت آپ ها از طریق متغیر های 

انی و نوآوری مورد بررسی قرار می گیرد. واسطه ای یادگیری سازم

 شود:این مطالعه به سوال اصلی زیر منجر میبنابراین، 

ای تأثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی از طریق متغیر واسطه

 باشد؟یادگیری سازمانی و نوآوری چه می

 اهمیت نظری و مدیریتی این مطالعه بشرح زیر است: 

ات مهمی را برای بهبود عملکرد اهمیت نظری: این مطالعه، اطلاع

پرادو و  -گومزها فراهم می نماید. از نظر آپمالی استارت

هایی هستند که از ها شرکت آپ( استارت2222) ،2همکاران

ی سریع استفاده می کنند. محققان پیشین نوآوری برای توسعه

گزارش نموده اند که تاثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی مستقیم 

طریق متغیر های واسطه گر مانند  بلکه این تغییر ازنبوده، 

هوش  تاثیر و نوآوری می باشد. در این مطالعهیادگیری سازمانی و 

 یریادگی  یواسطه ا ریمتغتجاری بر عملکرد مالی از طریق 

ی مورد بررسی قرار می گیرد، بنابراین نتایج این و نوآور یسازمان

لازم را برای بهبود عملکرد  مطالعه می تواند دستاورد با اهمیت و

مالی استارت آپ ها ارائه نماید. بعلاوه، نتایج این مطالعه می تواند 

یک پاسخ نظری برای توجیه علت شکست وعدم اجرای موفقیت 

 آمیز هوش تجاری در استارت ها فراهم نماید. 

ی مدیریتی جاری سه شیوه اهمیت مدیریتی: پژوهش

آپ جهت ارتقای عملکرد استارت ارزشمند برای کمک به مدیران

کند. در این مطالعه بر هوش مالی استارت آپ ها مطرح می

جهت عملکرد مالی استارت اری، یادگیری سازمانی و نوآوری تج

آپ ها تاکید می شود. بعلاوه، در این مطالعه تاکید می شود که 

تاثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی مستقیم نبوده بلکه این تاثیر 

و یادگیری سازمانی تقویت  تواند از طریق متغیر های نوآوریمی 

بنابراین، نتایج این مطالعه می تواند  روش با اهمیت اجرایی گردد. 

 و مدیریتی را برای بهبود عملکرد مالی استارت آپ ها ارائه نماید.

 

 مبانی نظری 

 هوش تجاری

 ردعملک که فراهم می سازد شرکت برای را بستری تجاری، هوش

. ندک کسب در بازار رقابتی مزیت و بخشد ارتقا و بهبود را خود

 فیدم به اطلاعات نیاز بهتر، تصمیمات اتخاذ برای مدیران امروزه

 اطلاعات موردنیاز بین غالباً ولی دارند؛ دسترس در مرتبط و

 در عملیات کسب وکار واحد که داده هایی عظیم حجم و مدیران

 واحدهای. دارد وجود عمیقی افشک و فاصله می کند، کسب خود

 برای کافی سرمایه گذاری شکاف، این کردن پر برای کسب وکار

ا ت می دهند انجام کسب وکار هوش سیستم های رشد و توسعه

. کنند تبدیل مفید اطلاعات به را ثبت شده خام ه های داد

ترسی دس امکان تدارک کسب وکار، هوش سیستم مفیدترین کار

 زیرمجموعه های تحویل و داده ها از عظیمی پردازش حجم و ها

یستم یک ساست.  کسب وکار مدیران به به موقع مرتبط به صورت

نها آتعاملات مسائل واقعی و  سرعت به وکار میتواند هوش کسب

ا وکار ر های کسب و شرکت وکار را درک کند عملیات کسب در

 سخ قابلاسریع پ ،ملزم کند تا به آنها برای دستیابی به اهداف خود
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ها  وکار، به شرکت کسب ( هوش2221، 1لین و )چن .دهند اجرا

ینی ب راهبرد و پیش تحلیل، تهیه وظایف کندکه می این کمک را

 .تا تصمیمات بهتری اتخاذ شود و خودکار نماید آنها را روشمند

کنترل منابع و جریان  کمک به تجاری، وکار کسب هوش هدف

ون و پیرامون سازمان وجود دردر که وکار است کسباطلاعات 

عات، با شناسایی و پردازش لاوکار در قرن اط دارند. هوش کسب

دانش و هوشمندی ناب  عات انبوه و متفاوت بهلاها، اط داده

 .کند موردنیاز مدیریت؛ کمک بزرگی به سازمانها می

افزار و خدمات هوش تجاری به معنای استفاده موثر از نرم

ه منظور تبدیل به اطلاعات عملی است که ها ببرای انتقال داده

ای هاین اطلاعات عملی منجر به تصمیمات راهبردی و استراتژی

کسب و کار خواهند شد. ابزارهای هوش تجاری تجزیه و تحلیل 

ها، های تحلیلی موجود، خلاصه گزارشها و یافتهمجموعه داده

کاربران  ها را برای ارائه اطلاعات بهنمودارها، داشبورد و نقشه

در زمینه  .دهنددرباره وضعیت کسب و کار در دسترس قرار می

است که در ادامه به دو  هوش تجاری تعاریف متعددی ارائه شده 

 شود: مورد اشاره می

کار که شامل  و هوش تجاری عبارتست از مدیریت کسب. 1
هایی است که به منظور گردآوری، دسترسی  ها و فناوری سیستم

اورا تباشد. )ها و اطلاعات درباره عملیات شرکت می و تحلیل داده
د کن( این سیستم به مدیران کمک می2221، 2و همکاران رومرو

د مانن -تری از عوامل مؤثر در عملیات شرکت تا دانش گسترده
یار را در اخت -گیری فروش، تولید و عملیات داخلی معیارهای اندازه

ر های تجاری بهت ذ تصمیمتوانند به اتخا داشته باشند، آنها می
 کمک نمایند.

 افزاری یا پروژه هوش تجاری، یک سیستم جدید، برنامه نرم

مستقل نیست، بلکه یک چارچوب کاری شامل فرآیندها، ابزار و 

های مختلف است که برای تبدیل داده به اطلاعات و  فناوری

( 2222، 2و همکاران جراداتاطلاعات به دانش مورد نیاز هستند. )

ر توانند بهت از دانش بدست آمده، مدیران سازمان می ا استفادهب

های عملی برای سازمان،  گیری کنند و با طرح برنامه تصمیم

 دهند. انجام های تجاری را بصورت مؤثرتری فعالیت

شود، هوش تجاری در همانطور که از تعاریف استنباط می

قالب هر تعریفی به دنبال افزایش سودآوری سازمان با استفاده از 

توان اتخاذ تصمیمات هوشمند و دقیق است و به طور اعم می

و  کامپارس) اهداف زیر را برای این رویکرد نوین عنوان کرد

 (:2222، 0همکاران

 شود تا سازمانی تجاری سازمان که موجب میتعیین گرایشها -

بدون اتلاف وقت و هزینه و انرژی در سایر مسیرها به دنبال اهداف 

 (.2222، 5. )هانگ و همکارانکلان و اساسی خود متمرکز شود

 تحلیل عمیق بازار -

تواند قبل از اینکه رقبا سهم بازار خود پیش بینی بازار که می -

 .جدید به وجود آمده در بازار را عاید سازمان کندرا توسعه دهند، منافع 

بات تواند موجبالابردن سطح رضایتمندی مشتریان که می -

استمرار کسب و کار باشد و از دست دادن این اعتماد و 

 رضایتمندی مراتبی را برای بنگاه به همراه دارد.

توان با پیگیری شناسایی مشتریان دائمی که وفادارند، می -

 های کلان و استراتژیک را انجام داد. گیریآنان، جهترفتار 

تقسیم بندی مشتریان و متعاقبا ایجاد تنوع در روش برخورد  -

 با هرگروه از مشتریان.

افزایش کارایی سازمان در امور داخلی و شفاف سازی رویه  -

 فرایندهای کلیدی.

 استانداردسازی و ایجاد سازگاری بین ساختارهای سازمان. -

سهیل در تصمیم گیری که جزء اهداف اساسی هوش ت-

 شود.تجاری محسوب می

تشخیص زود هنگام خطرات قبل از اینکه سازمان را به  -

مخاطرات جدی بکشاند و شناسایی فرصتهای کسب و کار قبل 

 از اینکه رقبا آن را تصاحب کنند.

توان گفت که احساس نیاز به وجود با توجه به موارد فوق می

اری در سازمان برای اولین بار در سطوح بالای مدیریتی هوش تج

شود و از بالای هرم ساختار سازمانی به بخشهای احساس می

ترین بایست از پایینشود، ولی برای ایجاد آن میزیرین منتقل می

 (2221، 6. )یانگ و همکارانسطوح و لایه ها شروع کرد

 رای اتخاذداشتن اطلاعات دقیق ب مهمترین نیاز یک مدیر،

 .است تصمیم درست

 

 یادگیری سازمانی

های سیستمی و نظریه یادگیری سازمانی از جمله رهیافت

 سازمان را به مثابه یک گردد واقتضایی به مدیریت محسوب می

4. Kampars et al 3. Jaradat et al 2. Tavera Romero et al 1. Chen & Lin 

  6. Yang et al 5. Huang et al 
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د در نظر می گیرد. با تأکی” سیستم باز صاحب اندیشه و زنده“

طبیق ی تبر این نکته که سازمان ها نیز مانند ذهن انسان ها برا

با شرایط محیطی متحول، متکی به دریافت بازخورد هستند. 

سازمان ها درست مانند انسان ها از تجربه درس می گیرند و 

پیش بینی، “درگیر فراگردهای ذهنی پیچیده ای مانند 

می شوند. نظریه ” شناسایی، تعریف، طراحی و حل مسأله

سازمان ها،  در بسیاری از“پردازان سازمان بر این باورند که 

برخی از حالات یادگیری سازمانی، به طور منظم ایجاد می 

؛ نظیر سه فرایند متداول یادگیری سازمانی که عبارتند ”شوند

از: فعالیت های بهبود و توسعه منابع انسانی، فعالیت های 

 بر فن آوری هایبرنامه ریزی راهبردی، به کارگیری و تسلط 

سازمان ها معمولاً همه استعداد به هر حال،  جدید در سازمان..

و توان یادگیری خود را به کار نمی گیرند. حاصل یادگیری 

سازمان، پیش از حاصل یادگیری انفرادی مجموعه اجزای آن 

است؛ یعنی حاصل یادگیری کل سازمان، از جمع یادگیری 

های انفرادی و مجزای بخش های تشکیل دهنده آن بیشتر 

حاصل از آموزش و توسعه مهارت  است. یادگیری های منفرد

های نیروی انسانی، فراهم آوردن پایگاه های علمی، و آشنایی 

با نظریه ها و چهارچوب های جدید، فقط هنگامی به یادگیری 

سازمانی منجر می شود که بر اقدام های مدیریتی، خط مشی 

مفهوم یادگیری ها و راهبردهای طراحی سازمانی اثر بگذارد. 

ای سال های اخیر در ادبیات مدیریت جایگاه ویژه سازمانی در

باز کرده است. بسیاری از مدیران و پژوهش گران مدیریت، 

کلید کار آمدی و پتانسیل نوآوری و رشد سازمان را در 

یادگیرنده بودن آن می دانند. یادگیری سازمانی به عنوان 

مجموعه ای از عوامل سازمانی یا ارزش هایی تعریف شده 

ه تمایل یک شرکت یا سازمان را برای تولید و استفاده است ک

از علم را تحت تأثیر قرار می دهد. یادگیری سازمانی از طریق 

بینش، دانش و مدل های ذهنی مشترک ایجاد می شود و بر 

پایه دانش گذشته و تجارب که حافظه هستند، ساخته می 

ه ئشوند. محققان ابعاد مختلفی برای یادگیری سازمانی ارا

ابعاد یادگیری سازمانی  (،2222، )1اند. گومز و همکارانکرده

 :را به صورت زیر ارائه کردند

به این مفهوم است که مدیران اهمیت یادگیری  تعهد مدیریتی:

وسیله افزایش رشد فرهنگی که به در سازمان را تشخیص و به 

های اساسی آن کمک اد و انتقال دانش میان ارزشکسب، ایج

 کنند.کند، از آن حمایت میمی

مستلزم گردآوری اعضای سازمان حول یک  رویکرد سیستمی:

ها و فضاهای سازمانی مختلف هویت مشترک است. افراد، بخش

یک دید روشن نسبت به اهداف سازمان داشته باشند و بدانند که 

 و پیشرفت، همکاری کرد.توان در توسعه چگونه می

فضای باز به معنی فضای مناسب  فضای باز و آزمایشگری:

های جدید از منابع داخلی و خارجی سازمان ها و دیدگاهبرای ایده

است که موجب بررسی دائم، تقویت و گسترش دانش فرد 

های حلشود. آزمایش شامل پژوهش برای یافتن راهمی

شکلات کنونی و آینده بر اساس پذیر و ابتکاری برای مانعطاف

 های مختلف است.ها و شیوهکارگیری روشبه

 دست انتقال، به انتشار داخلی دانش به انتقال و تلفیق دانش:

آمده در سطح فردی اشاره دارد. تلفیق دانش منجر به ایجاد 

 ای شده که ریشه در فرهنگپیوسته هم کالبدهای دانش به

فرایندهای کاری و دیگر اجزا حافظه  سازمانی دارد، در واقع

 دهد.سازمانی را شکل می

 

 نوآوری

تعریف خود از نوآوری را  اقتصاددر کتاب تئوری توسعه  ،2شومپیتر

نماید که نوآوری به عنوان یک برهم زننده نظم اینگونه بیان می

موجود و تعادل اقتصادی برای ایجاد نظم و تعادلی جدید معرفی 

نیز به همین موضوع اشاره  "تخریب خلاق" نموده که اصطلاح

نماید که دارد. شومپیتر در خصوص مفهوم نوآوری بیان می

باشد و به معنای ای برای توسعه میخلاقیت، نیروی محرکه

های جدیدی است که آمادگی و تمایل شرکت برای پذیرش ایده

گردد. شومپیتر منجر به توسعه و عرضه محصولات جدید می

وسط افتد که تکه در اقتصاد، توسعه، زمانی اتفاق می معتقد است

کار آفرین، نوآوری رخ دهد، همچنین در کتاب تئوری توسعه 

ها، رشد و نماید که نوآوری به همراه فرصتاقتصاد عنوان می

 2و همکاران باشد. شیائوهای کارآفرینی میتوسعه از ویژگی

 غییر تکنولوژیک(، نوآوری را به عنوان معرفی یک واحد ت2222)

دانسته که در واقع ایجاد یک محصول، خدمت و یا روش جدیدی 

رمنشأ باشد و سر از پویایی و تغییر میمحیط امروزی که پُ باشد. درمی

های جدید های فزاینده، جهانی سازی و ظهور تکنولوژیآن رقابت

 3. Xiao et al 2. Schumpeter 1. Gomes et al 
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 یهست، راه رشد، رسیدن به عملکرد بالا و بقا در اقتصاد جهانی، نوآور

نام  خلق و است. لازمه پیشرو بودن، خواستن و توانایی سازمان برای

کسب و کار جدید است و  هایتجاری برتر، محصولات و سیستم

توان به عنوان جزئی از فرهنگ و سازمان دید و آن نوآوری را می

و  لاییویز یی)رضا را گرایشات سازمان به نوآوری تعریف کرد.

ها در موضوعات مهم در نوآوری( یکی از 1211، زند حسامی

توان به استفاده از مدل ها میمحصولات و یا خدمات سازمان

سازی آن )براساس کسب و کار از زمان خلق ایده تا تجاری

استاندارد توسعه محصول جدید( اشاره نمود که در  هایگام

ی فرایند نوآور شود و عملاًها نادیده گرفته میبسیاری از سازمان

نماید. صیرفی اهداف تعیین شده را دچار اختلال می و تحقق

نمایند که نوآوری یکی از ، بیان می(2222) نفیس و همکاران

 فاکتورهای مهم برای موفقیت، بقای شرکت و مزیت رقابتی است. 

 

 ابعاد نوآوری 

های بعد محصول جدید، روش 5 دردر ابتدا شومپیتر نوآوری را 

 ی جدید، دستیابی به مواد اولیه نوینجدید تولید، گشایش بازارها

های سازماندهی جدید توصیف نمود. از دیگر و روش

باشد و از های مختلفی که برای نوآوری موجود میبندیطبقه

باشد، سه نوع نوآوری برای تمایز ها میبندیترین این طبقهرایج

 نوآوری ،بخش دولتی و خصوصی عنوان شد؛ نوآوری در فرآیند

 .ل یا خدمت و نوآوری در مفاهیم راهبرد با کسب و کاردر محصو

نوآوری در محصول یا خدمت نیز  (2222، 1و همکاران ای)د فار

ماید. نتغییراتی را در شکل با طرح محصولات یا خدمات ایجاد می

های جایگزین برای نوآوری در ارائه خدمت یا محصول به روش

مل با مشتریان ارائه خدمات، نحوه تولید محصولات با تعا

پردازد. نوآوری در فرآیند به عنوان یک اقدام مهم در سازمان، می

، خط هاباشد و موید سیاستنتیجه بهبود مستمر کیفیت می

های جدید داخلی که برای پشتیبانی از های سازمانی و رویهمشی

های باشد. نوآوری در تعاملات درون سازمانی، روشنوآوری لازم می

 های دانشیبود یافته در تعامل با سایر عوامل تولید، پایگاها بهیجدید 

شریح در ادامه به ت یا تغییر در نحوه حاکمیت یا اداره سازمان بوده است.

عده ای، نوآوری  .شودهای رایج در منابع پرداخته میبرخی از نوآوری

 به صورت دوتایی در مقابل هم قرار داده اند:را ها 

ساز های بنیادی، بدیع، پیشگام و تحولورینوآ :8بنیادی نوآوری

به عبارت دیگر، نوآوری بنیادی، چیزی ( 2222 ،2)کاتیلا هستند.

های موجود است. نوآوری جدید برای جهان، از فناوری یا روش

های متعددی مواجه ها را با چالشبنیادی با وجود مزیت، سازمان

د، انیافتههایی که به نوآوری بنیادی اختصاص کند. طرحمی

 کشد تا نتایجهای زیادی طول میاند و معمولاً سالپُرخطر و گران

 قابل لمسی تولید کنند.

های فزاینده با ایجاد تغییر و توسعه در نوآوری :0نوآوری فزاینده

، )کاتیلا آیند.یندهای موجود به وجود میآخدمات، محصولات و فر

ای هشکال یا فناوریبه عبارت دیگر، نوآوری فزاینده از ا( 2222

نون اکبخشد که همکند یا چیزی را بهبود میموجود استفاده می

سازد، یا یک شکل یا و آن را جدید و بهبودیافته می وجود دارد

کارگیری در جهت اهداف دیگر تأمین، فناوری موجود را برای به

 . (1281)ایران نژاد پاریزی و چرخچی، کند. بازآرایی می

 ی دیگری داریم:در دسته بند

های محصولی بیانگر تغییراتی هستند نوآوری :5نوآوری محصول

)حسینی خواه،  شود.که در خود محصول یا خدمات نهائی ایجاد می

ی به عبارت دیگر، نوآوری محصول عبارت است از توسعه (1281

ر ها دمحصول یا خدمات جدید یا بهبود یافته و معرفی موفق آن

 (2212، 6و والنسیا و همکاران)نارانجی بازار.

های فرایند بیانگر تغییراتی هستند که نوآوری :7یندآنوآوری فر

اه، )حسینی خو شود.حصول یا خدمات ایجاد میی تولید مدر شیوه

و  وکار است انداز کسبنوآوری در فرآیند، بازتعریف چشم (1281

های بسیاری از آن برای ارائه محصولات یا خدمات شرکت

ود کنند و موفقیت بلندمدت شرکت خبهبودیافته/جدید استفاده می

ها کار و ای است که کسبکنند، نوآوری نیاز لحظهرا تضمین می

کنند و در پویایی بازار های روزافزون مشتریان را برآورده مینیاز

واهند خها یا افراد اگر میمانند. سازماندائماً در حال تغییر باقی می

وآوری کنندگان خود نهای مصرفپیشرو باشند، باید بر اساس نیاز

 شود.کنند، اینجاست که نوآوری در فرآیند به تصویر کشیده می

دهد ها اجازه میاین یک فرآیند توسعه نوآوری است که به شرکت

های های دیجیتالی پیشرفته، فرآیندها و فناوریتا با استفاده از ابزار

مدار هماهنگ، طراحی ای مشتریوکار خود را به شیوهکسب

 مجدد و بهبود بخشند.

4.Incremental Innovation 3. Katila 2. Radical Innovation 1. de Faria et al 

 7. Process Innovation 6. Naranjo Valencia et al 5. Naranjo Valencia et al 
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 عملکرد مالی

واقع درجه  و در مالیهای د مالی به انجام فعالیتعملکر

دستیابی به هدف های مالی سهام داران در راستای افزایش 

ایج گیری نتعملکرد مالی، فرایند اندازهد. ثروت آنان اشاره دار

 .شرایط پولی است ها و عملیات سازمان درحاصل از سیاست

ی لحقیقت، عملکرد مالی برای سنجش سلامت کلی ما در

 شود وسازمان طی یک دوره معین از زمان به کار گرفته می

مشابه در سراسر همان  هایتواند به مقایسه سازماننیز می

عملکرد مالی خوب، . ها بپردازدصنعت و یا سایر بخش

تأثیرپذیری قابل توجهی از عملکرد غیرمالی همچون 

ی تدر اقتصاد رقابیندهای داخلی و عملکرد مشتری دارد. آفر

امروزی، ارزیابی عملکرد مالی شرکت نه تنها برای مدیران 

یگر د گذاران بالقوه اهمیت فراوانی دارد، بلکه برایو سرمایه

کننده در آن صنعت نیز مهم است. ارزیابی های مشارکتشرکت

های مالی صورت در بستری از تحلیل ها عموماًعملکرد شرکت

 مالی تحت مفاهیم متفاوتی گیرد. از آنجایی که مفهوم عملکردمی

مانند بازده، بهره وری، خروجی و رشد اقتصادی در نظر گرفته 

های مالی در فرآیند ارزیابی عملکرد شود، استفاده از نسبتمی

. های مرتبط مناسب باشدها و بخشتواند برای شرکتمی

های مربوط گیریاغلب تصمیم( 2222، 1و همکاران نگیهومبیس)

اقتصادی، صنعتی، مالی و یا حتی سیاسی مسائلی های به حوزه

باشند. لحاظ نمودن مطلوبیت و ترجیحات چند شاخصه می

گیران در حل این قبیل مسائل، بسیار حائز اهمیت است. تصمیم

حل بهینه برای در بسیاری از مواقع به دلیل عدم وجود یک راه

بندی رتبههای چند معیاره، مسائل مربوط به انتخاب و یا ارزیابی

ی هکیفیت بیشتر هزین ها، به راحتی قابل حل نخواهد بود،گزینه

بالاتری را خواهد طلبید، معیارها با یکدیگر در تضادند، در چنین 

حل توافقی باید لحاظ گردد. استفاده از رویکردهای حالتی یک راه

عدی در حل چنین مسائلی نوعی ساده انگاری در ماهیت آنها بُیک

گردد. در بسیاری از مسائل دنیای واقعی، محسوب می

گیران مجموعه ای از اهداف متضاد را پیش رو دارند. تصمیم

های جدید و انحرافات ممکن در تصمیمات بایستی در ی ایدههمه

ایچ و ). قالب معیارهای چندگانه با یکدیگر مقایسه شوند

 این در حالیست که اغلب در مطالعات مربوط (2222، 2همکاران

ر آنها های مالی و تأثیبه عملکرد مالی بر تعیین روابط بین سنجه

کید شده و در این راستا نیز بیشتر از أها تروی عملکرد شرکت

مدل های رگرسیونی جهت نشان دادن میزان اثرگذاری هر یک 

 نگیهومبیس). ها روی عملکرد بهره گرفته شده استاز این سنجه

سنجش عملکرد مالی از رویکرد هت جدر این  (2222و همکاران، 

 د.شوذهنی که در بسیاری از مطالعات مرسوم است استفاده می

 

 پیشینه تحقیق

تأثیر »ای با عنوان ، مطالعه(1021) رشیدی چقاخور و رضاییان

ای ارزش هوش تجاری بر عملکرد مالی از طریق متغیرهای واسطه

یر هوش انجام دادند. هدف پژوهش تعیین تأث« برند و خلاقیت

ای ارزش برند تجاری بر عملکرد مالی از طریق متغیر های واسطه

های خصوصی و خلاقیت بود. جامعه آماری پژوهش کارکنان بانک

استان خوزستان بودند. جهت آزمون فرضیه ها از مدل معادلات 

ساختاری مبتنی بر کوواریانس و نرم افزار آموس استفاده شد. نتایج 

ی های خصوصتجاری بر عملکرد مالی بانکحاصله نشان داد هوش 

دار دارد. ارزش ویژه برند و خلاقیت نقش تأثیر مثبت و معنی

های ای در رابطه بین هوش تجاری و عملکرد مالی بانکواسطه

 نماید. خصوصی استان خوزستان ایفا می

ای با عنوان مطالعه(، 1021) محمدی حسینی و همکاران

ری سازمانی با میزان نوآوری های یادگیرابطه قابلیت»

های شهر سبزوار: آزمون نقش میانجی سازمانی در دانشگاه

انجام دادند. هدف پژوهش بررسی رابطه « تسهیم دانش

یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی از طریق سازه تسهیم 

دانش بود. جامعه آماری مطالعه  کارکنان و اعضای هیئت 

ها از ند. جهت آزمون فرضیهعلمی دانشگاه های سبزوار بود

مدل معادلات ساختاری مبتنی بر کوواریانس استفاده شد. نتایج 

حاصله نشان داد که یادگیری سازمانی بطور مستقیم و از طریق 

ار دارد و دتسهیم دانش بر نوآوری سازمانی تأثیر مثبت و معنی

همچنین، تسهیم دانش بر میزان نوآوری سازمان تأثیر مثبت 

 .دار داردو معنی

تحلیل »ای با عنوان مطالعه (1021) محمدی و همکاران

ساختاری نقش میانجی دوسوتوانی سازمانی در تأثیر یادگیری از 

انجام  «خطا و شکست سازمانی بر عملکرد نوآورانه منابع انسانی

   1. Sihombing et al 

   2. İc et al 



 7                                                                                 ...هایتأثیر هوش تجاری، یادگیری سازمانی و نوآوری بر عملکرد مالی شرکت

دادند. هدف پژوهش تحلیل ساختاری تأثیر یادگیری از خطا و 

یر رانه منابع انسانی از طریق  متغشکست سازمانی بر عملکرد نوآو

 واسطه ای دوسوتوانی سازمانی بود. جامعه آماری پژوهش کلیه

برداری نفت و گاز زاگرس کارشناسان و کارکنان شرکت بهره

ها از مدل معادلات مبتنی بر جنوبی بودند. جهت آزمون فرضیه

حداقل مجموع مربعات جزئی استفاده شد. نتایج حاصله نشان داد 

یادگیری از خطاهای سازمانی بر عملکرد نوآورانه تأثیر مثبت  که

بت ای مثدار دارد، دوسوتوانی سازمانی نقش واسطهولی غیر معنی

 در رابطه بین یادگیری از خطاهای سازمانی و عملکرد نوآورانه

همچنین یادگیری از خطاهای سازمانی بر  نماید.می ءایفا

سازمانی بر عملکرد نوآورانه دوسوتوانی سازمانی، و دوسوتوانی 

 تأثیر مثبت و معنی دار دارد.

 ریتاث»مطالعه ای با عنوان  (2222) 1هانگ و همکاران

انجام دادند. « استارت آپ ها یبر عملکرد مال یهوش تجار

 یبر عملکرد مال یهوش تجار ریتاث مطالعه تعیین هدف

ی بود. شبکه ا یریادگاز طریق نواوری و یاستارت آپ ها 

 یهاعامل و کارشناسان شرکت رانیپژوهش مد یامعه آمارج

ها در کشور چین بودند. جهت آزمون فرضیه ها از آپ استارت

مدل معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مجموع مربعات جزئی 

بر  یهوش تجار استفاده شد. نتایج حاصله نشان داد که 

هوش  ،تاثیر مثبت ولی غیر معنی دار دارد یشبکه ا یریادگی

هوش تجاری  ،تاثیر مثبت و معنی دار دارد ینوآور ی برتجار

 یریادگی، تاثیر مثبت و معنی دار دارد یعملکرد مالبر  ینوآور و

 .تاثیر مثبت و معنی دار دارد یشبکه بر نوآور

نوآوری  »( مطالعه ای با عنوان 2222) 2پرادو و همکاران-گومز

به عنوان مزیت گذاری محصول، هوش بازار و قابلیت قیمت

انجام دادند. هدف « ها آپالمللی استارترقابتی در عملکرد بین

تاثیر قابلیت های نوآوری محصول، هوش بازار و  مطالعه تعیین

یر ها از طریق متغآپالمللی استارتگذاری بر عملکرد بینقیمت

واسطه ای مزیت رقابتی بود. جامعه آماری مطالعه استارت آپ 

کشور پرو بودند. جهت آزمون فرضیه ها از مدل های فعال در 

معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج حاصله نشان داد که قابلیت 

گذاری بر مزیت رقابتی های نوآوری محصول، هوش بازار و قیمت

 وه، مزیت رقابتی به نقش واسطه ایتاثیر مثبت و معنی دار دارد. بعلا

 المللو عملکرد بینگذاری های قیمتقابلیت ابطه بیندر ر

 . همچنین، نتایج مطالعه نشان دادها ایفا نمی نمایدآپاستارت

وش های همزیت رقابتی نقش واسطه ای مثبت در روابط قابلیت

المللی با عملکرد بین های نوآوری محصولبازار و قابلیت

 ها ایفا می نماید.آپاستارت

 

  مدل مفهومی و فرضیه های تحقیق

فاده ها استبسیاری از شرکت برایکسب و کار  کلید موفقیت

ب و عیگیری بهتر، سریعتر و بیها برای تصمیمصحیح از داده

ها برای دستیابی به این هدف باید از ابزارهای نقص است. شرکت

قوی و کارآمد مانند هوش تجاری به عنوان کاتالیزورهای مثبت 

لیل، کردن وظایف تحتواند به آنها در مکانیزهاستفاده کنند که می

ه عبارت بینی کمک کند. بگیری، تدوین استراتژی و پیشتصمیم

دیگر، هدف از استفاده از هوش تجاری در این موسسات، 

ها و آوری، پردازش و تجزیه و تحلیل حجم زیادی از دادهجمع

 گیری از طریق ایجادثر در تصمیمؤتبدیل آنها به ارزش تجاری م

وشمند تحلیلی است. هدف مطالعه تعیین گری هبسترهای گزارش

تأثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی از طریق متغیر واسطه ای 

باشد. مدل مفهومی مطالعه مطابق نوآوری و یادگیری سازمانی می

 ( می باشد.1شکل )

 

 (2222، 2)یانگ و همکاران : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 3. Yang et al   2. Gomes et al 1. Huang et al 
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فرضیه اول: هوش تجاری بر یادگیری سازمانی تأثیر مثبت و 

 معنی دار دارد.

 .فرضیه دوم: یادگیری سازمانی بر نوآوری تأثیر مثبت و معنی دار دارد

 فرضیه سوم: هوش تجاری بر نوآوری تأثیر مثبت و معنی دار دارد.

 فرضیه چهارم: یادگیری سازمانی بر عملکرد مالی تأثیر مثبت

 و معنی دار دارد.

فرضیه پنجم: هوش تجاری  بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و 

 معنی دار دارد.

 فرضیه ششم: نوآوری بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معنی دار دارد. 

ه بین رابط یادگیری سازمانی نقش میانجی در هفتم: فرضیه

 نماید.عملکرد مالی ایفا می هوش تجاری و

رابطه بین هوش  ی نقش میانجی درهشتم: نوآور فرضیه

 نماید.عملکرد مالی ایفا می تجاری و

 

 شناسی تحقیق روش

ها به وری دادهآاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از مناظر نوع وگرد

های جامعه آماری پژوهش شرکتترتیب توصیفی و پیمایشی بود. 

ند. بود کوچک و متوسط فعال در پارک علم و فناوری دانشگاه تهران

شرکت در این پارک مشغول فعالیت بودند  168طبق آمارهای موجود 

ی گیرحجم جامعه از روش نمونه محدود بودنو در این پژوهش به دلیل 

نامه ها از پرسشآوری دادهجهت جمعاستفاده شد.  در دسترس

استفاده شد. جهت  (2222) ساختاریافته و برگرفته از یانگ و همکاران

اـی کرونباخ، پ ی همچون؛نامه از معیارهاییی پرسشتعیین پایا ایایی آلف

ترکیبی، ضرایب بار عاملی استفاده گردید. بعلاوه، جهت تعیین روایی از 

 جهت بررسی. استفاده گردید (همگرا و واگراسازه )روایی محتوایی و 

مناسب بودن ساختار مدل تحقیق از معیارهای ضریب تعیین، شاخص 

مون زآو اندازه اثر استفاده گردید. در نهایت، جهت بین ارتباط پیش

ها از مدل معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مجموع مربعات فرضیه

ای از معیارهای بارون و زمون فرضیه با متغیر واسطهآجزئی و جهت 

 استفاده گردید.  (1186) 1کنی

 

 ها تجزیه و تحلیل داده

 آمار توصیفی

 1022اردیبهشت ماه  زمانیمطالعه در بازه  داده مورد نیاز برای این

دهندگان توزیع ها پاسخپرسش نامه 168آوری گردید. در ابتدا جمع

پرسش نامه  150های توزیع شده تعداد شد. از بین پرسش نامه

قابل استفاده جمع آوری شد. نتایج بدست آمده در خصوص 

ن درصد پاسخ دهندگا 60جنسیت پاسخ دهندگان نشان داد که 

نتایج حاصله  در مورد سن پاسخ درصد آنها زن بودند.   26مرد و 

درصد از پاسخ  22و  52،  10دهندگان آشکار ساخت که بترتیب 

سال  05سال و بیشتر از  05تا  26سال ،  25تا  25دهندگان بین  

نتایج حاصله  در مورد مقطع تحصیل پاسخ دهندگان  سن داشتند.

درصد از پاسخ دهندگان  02و   08 ، 12آشکار ساخت که بترتیب 

در مقطع تحصیلی لیسانس ، فوق لیسانس و  دکترا و فوق دکترا 

عالیت ف در نهایت اطلاعات مرتبط با زمینه مشغول تحصیل بودند

آشکار ساخت اطلاعات بدست آمده نشان داد که   پاسخ دهندگان

 5، 5، 5 ،5، 20، 5، 1، 5، 2، 5 ،0 ،2، 2، 0، 5، 5 ،2، 6تر تیب ه ب

مانه ها(، )مواد، قطعات و سا در حوزه فن اوری اپتیک و فتونیک

تولید و آزمایشگاهی، زیست فناوری  تجهیزات پیشرفته ساخت،

ای هکشاورزی، صنایع غذایی و دارویی، علوم شناختی، فناوری

نرم و هویت ساز و تجهیزات وابسته، علوم کشاورزی و منابع 

ی کشاورزی دامی و گیاهی، صنعتطبیعی، فناوری زیستی )غذایی، 

محیط زیست، زیست فناوری مولکولی(، فناوری اطلاعات و 

ارتباطات و نرم افزار های کامپیوتری ، فناوری اطلاعات، ارتباطات 

و نرم افزارهای کامپیوتری اینترنت اشیاء، فناوری ساختمان و 

و  )محصولات مسکن، عمران، راه سازی، ریلی و دریایی، فناوری نانو

مواد(، محصولات شیمیایی پیشرفته، محیط زیست، مکانیک و 

کنترل، مواد پیشرفته )پلیمرها، سرامیک، فلزات و کامپوزیت ها(، نفت، 

گاز، پالایش و پتروشیمی، نقشه برداری و اطلاعات مکانی، وسایل، 

 ملزومات و تجهیزات پزشکی مشغول فعالیت بودند.

 

 پایایی پرسشنامه

های زیر برای سنجش پایایی ابزار روش در این مطالعه از

 شود: گیری استفاده میاندازه

 پایایی پرسشنامه یا قابلیت اعتماد :کرونباخ آلفای (الف

آزمون آماری است که حاصل آن یک ضریب به نام آلفای یک 

باشد، آلفای کرونباخ برای آزمون قابلیت اعتماد یا کرونباخ می

ای که به صورت طیف لیکرت طراحی شده و پرسشنامهپایایی 

 رایب رود. کرونباخباشند، به کار میای میجوابهای آن چند گزینه

 یا درست پاسخ که هاییمقیاس یا هاآزمون نوع این درونی برآورد

   1. Baron & Kenny 
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 فرمول (1121) 1ریچاردسون -کودر روش اساس بر ندارند. غلط

 ایآلف روش آن به که کرد پیشنهاد اعتبار برآورد برای دیگری

بیـانگر  1/2. مقـدار آلفـای کرونباخ بالاتر از گویندمی کرونباخ

 مشاهده شود( 1)جدول . پایـایی قابـل قبـول اسـت

پایایی ترکیبی معیاری برای  :پایایی ترکیبی (ب

ی مقیاس است. این شاخص هاسازگاری درونی سنجه گیریاندازه

از نظر کارایی بسیار شبیه آلفای کرونباخ است. در شاخص پایایی 

ها نه به صورت مطلق، بلکه با توجه به ترکیبی پایایی سازه

وان تشود. میشان با یکدیگر محاسبه میهایهمبستگی سازه

شاخص پایایی ترکیبی را برابر با مقدار کل واریانس نمره واقعی 

ایایی شاخص پ واریانس نمره کل مقیاس در نظر گرفت. نسبت به

ایایی شود. پاساس مدل معادلات ساختاری محاسبه می ترکیبی بر

 های بیشتری نسبت به آلفای کرونباخ دارد. به دلیلترکیبی، مزیت

اینکه در محاسبه ضریب آلفای کرونباخ در مورد هر سازه، تمامی 

شوند. در حالی وارد می شاخص ها با اهمیت مساوی در محاسبات

شتر، ها با بار عاملی بیکه برای محاسبه پایایی ترکیبی، شاخص

شود که مقادیر اهمیت زیادتری دارند. این موضوع موجب این می

ه آلفای تری نسبت بتر و دقیقها معیار واقعیپایایی ترکیبی سازه

بیـانگر  2.1مقـدار پایایی ترکیبی بالاتر از  و ها باشدکرونباخ آن

 مشاهده شود( 1)جدول  .پایـایی قابـل قبـول اسـت

بارهای عاملی از طریـق  سنجش بارهای عاملی:( ج

های یک سـازه بـا آن سازه محاسبه مقدار همبستگی شاخص

 2.0شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار محاسبه می

ازه و مویـد ایـن مطلـب اسـت کـه واریانس بین س، شـود

گیری آن سازه بیشتر طـای اندازهخهای آن از واریانس شاخص

 .بـوده و پایـایی در مـورد آن مدل قابل قبول است

 الفای کرونباخ و پایایی ترکیبی :1 جدول

 سازه آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی متوسط واریانس استخراج شده

 هوش تجاری 2.125 2.120 2.522

 عملکرد مالی 2.122 2.125 2.615

 نوآوری 2.102 2.106 2.628

 یادگیری سازمانی 2.112 2.125 2.621

 روایی ابزار اندازه گیری 

دهد که ابزار مفهوم روایی به این پرسش پاسخ می

به  .سنجدگیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را میاندازه

حقیق های تآیا نتایج تحقیق پاسخگوی سوال ،عبارتی دیگر

های مختلفی برای بررسی اعتبار پرسش نامه  روش .است

های روایی محتوایی و وجود دارد که در این پژوهش از روش

 سازه استفاده شد:

یی گیری روایی محتوادر این تحقیق برای اندازه :روایی محتوایی

پرسشنامه از نظر اساتید راهنما، مشاور و سایر اساتید متخصص 

 .استفاده شد

گیری های زیر برای اندازهمطالعه از مدل در این :هساز روایی

 روایی سازه استفاده شد.

میزان همبستگی بین هر سازه  همگراروایی  ؛2همگراالف: روایی 

با سوالاتش است. لارکر معیار میانگین واریانس استخراج شده را برای 

 برای روایی ا معرفی کرده است. مقدار بحرانیسنجش روایی همگر

 .( می باشد2.5همگرا  مطابق معیار لارکر عدد )
معیاری است که نشان  واگرا روایی ؛2واگرا رواییب: 

های عوامل متفاوت واقعا باهم تفاوت سنجهدهد چقدر می

دارند. در یک پرسشنامه برای سنجش عوامل مختلف سوالات 

بنابراین لازم است که مشخص شود  .شودمتعددی مطرح می

 این سوالات از یکدیگر متمایز بوده و باهم همپوشانی ندارند.

 گیرد. روایی همگرااین معیار در برابر روایی همگرا یا قرار می

را و روایی واگ ،به همبستگی سوالات یک سازه باهم اشاره دارد

بر عدم همبستگی بین سوالات یک سازه با سوالات سازه دیگر 

در این مطالعه  برای محاسبه روایی واگرا از  دلالت دارد.

 های زیر استفاده شد:روش

 :معیارهای جذر میانگین واریانس استخراج شده. 1

ن واریانس استخراج شده یک متغیر براین اساس جذر میانگی

 3. Discriminant validity 2. Convergent validity 1. Kuder & Richardson 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Kuder-_Richardson&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Kuder-_Richardson&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Kuder-_Richardson&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Kuder-_Richardson&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Kuder-_Richardson&action=edit&redlink=1
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از میزان همبستگی آن متغیر با سایر متغیر های تحقیق  باید

 بزرگتر باشد.
 ماتریس روایی واگرا به روش فورنل و لارکر :8جدول 

  هوش تجاری عملکرد مالی نوآوری یادگیری سازمانی

 هوش تجاری 2.122      

 عملکرد مالی 2.518 2.180    

 نوآوری 2.522 2.528 2.111  

 یادگیری سازمانی 2.511 2.522 2.515 2.111

برای سنجش روایی واگرا از  روش بارهای عاملی متقابل:. 8

های این ماتریس بارهای عاملی متقابل استفاده شد. ردیف

 های مدل پژوهشهای آن نیز به سازهو ستون سوالاتماتریس به 

های این ماتریس جای دارند، تعلق دارند. مقادیری که درون خانه

با توجه به  ها می باشند.بیانگر میزان همبستگی سوال ها  با سازه

بارهای عاملی متقابل، یک سوال خاص باید در سازه مادر خود 

بارگذاری بیشتری در مقایسه با سازه های دیگر در مطالعه داشته 

 باشد.

 ماتریس بارهای عاملی متقابل: 9 جدول

زمانییادگیری سا   هوش تجاری عملکرد مالی نوآوری 

 1هوش تجاری 0.730 0.644 0.614 0.620

 2هوش تجاری 0.688 0.634 0.625 0.642

 2هوش تجاری 0.680 0.605 0.632 0.630

 0هوش تجاری 0.724 0.613 0.634 0.645

 5هوش تجاری 0.656 0.596 0.635 0.586

 6هوش تجاری 0.722 0.637 0.624 0.617

 1هوش تجاری 0.709 0.628 0.641 0.634

 8هوش تجاری 0.768 0.520 0.517 0.635

 1هوش تجاری 0.758 0.657 0.644 0.626

 12هوش تجاری 0.748 0.512 0.679 0.509

 11هوش تجاری 0.656 0.607 0.615 0.568

 12هوش تجاری 0.777 0.521 0.536 0.539

 12هوش تجاری 0.758 0.517 0.605 0.530

 1عملکرد مالی 0.467 0.842 0.576 0.558

 2عملکرد مالی 0.502 0.818 0.619 0.593

 2عملکرد مالی 0.562 0.813 0.662 0.550

 0عملکرد مالی 0.581 0.694 0.568 0.579

 5عملکرد مالی 0.564 0.838 0.550 0.756

 6عملکرد مالی 0.527 0.637 0.528 0.506

 1مالیعملکرد  0.579 0.790 0.752 0.529

 8عملکرد مالی 0.613 0.758 0.640 0.561
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زمانییادگیری سا   هوش تجاری عملکرد مالی نوآوری 

 1عملکرد مالی 0.598 0.841 0.786 0.518

 1نوآوری 0.522 0.517 0.849 0.555

 2نوآوری 0.563 0.568 0.658 0.523

 2نوآوری 0.550 0.530 0.845 0.597

 0نوآوری 0.610 0.604 0.754 0.689

 5نوآوری 0.522 0.506 0.784 0.697

 6نوآوری 0.541 0.549 0.803 0.531

 1نوآوری 0.588 0.568 0.819 0.536

 8نوآوری 0.521 0.507 0.845 0.538

 1نوآوری 0.598 0.597 0.846 0.581

 12نوآوری 0.607 0.611 0.562 0.613

 1یادگیری سازمانی 0.568 0.545 0.552 0.818

 2یادگیری سازمانی 0.572 0.500 0.585 0.852

 2یادگیری سازمانی 0.603 0.616 0.617 0.554

 0یادگیری سازمانی 0.623 0.535 0.610 0.783

 5یادگیری سازمانی 0.600 0.508 0.619 0.796

 6یادگیری سازمانی 0.604 0.644 0.630 0.732

 1یادگیری سازمانی 0.615 0.623 0.627 0.723

 8یادگیری سازمانی 0.607 0.601 0.503 0.769

 

 1هیروتریت –شاخص منوتریت  هیروتریت: –روش منوتریت  .9

یک روش جدید برای محاسبه روایی واگرا در مدل سازی که 

توسط هنسلر و ، معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی است

هیروتریت  –ارائه شده است. معیار منوتریت  (2215) 2همکاران

لارکر شده است. اگر مقادیر این  -جایگزین روش قدیمی فورنل

 باشد روایی واگرا قابل قبول است.  2.1کمتر از  معیار

 هیروتریت -شاخص منوتریت  :0 جدول

  هوش تجاری عملکرد مالی نوآوری یادگیری سازمانی

 هوش تجاری    

 عملکرد مالی 0.795   

 نوآوری 0.786 0.774  

 یادگیری سازمانی 0.703 0.686 0.766 

 

ار مدل مفهومی معیارهای ارزیابی مناسب بودن ساخت

 تحقیق 

در این مطالعه از معیار های زیر جهت بررسی بزارش ساختاری  

 مدل استفاده شد :

معیار ضریب تعیین میزان ارتباط  :تعیینمعیار ضریب الف. 

تعیین نسبت ضریب  خطی بین دو متغیر را اندازه گیری می کند.

 ،تغییرات متغیر وابسته را که می توان به متغیر مستقل نسبت داد

 به عنوان  61٫2و  22٫2 ،11٫2سه مقدار اندازه گیری می کند. 

   1. heterotrait-monotrait ratit(HTMT) 

   2. Henseler et al 
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در نظر گرفته قوی مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و 

 .مشاهده شود( 5)جدول  شوندمی

 

دومین شاخص قدرت  :بینشاخص ارتباط پیشب. 

که  بین است. این معیاربینی مدل، شاخص ارتباط پیشپیش

بینی ( معرفی شد، قدرت پیش1115توسط استون و گیسر )

کند. به اعتقاد آنها زا را مشخص میهای درونمدل در سازه

هایی که دارای برازش ساختاری قابل قبول هستند، باید مدل

د. نزای مدل را داشته باشبینی متغیرهای درونقابلیت پیش

تی ها به درسبدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه

 ها تأثیر کافی بر یکدیگر گذاشته وتعریف شده باشند، سازه

ت این معیار قدر ها به درستی تائید شوند.از این راه فرضیه

سازد و در صورتی که مقدار بینی مدل را مشخص میپیش

ترتیب نشان از قدرت را کسب نماید، بـه  2٫25و  2٫15  ،2٫22

ین دهد. اها را نشان میبینی ضعیف، متوسط و قـوی سازهپیش

 .شودزای مدل محاسبه میهای درونمقـدار تنها بـرای سازه

 : معیار ضریب تعیین و شاخص ارتباط پیش بین5جدول 

  ضریب تعیین شاخص ارتباط پیش بین

 عملکرد مالی 0.879 0.457

 نوآوری 0.862 0.524

 یادگیری سازمانی 0.845 0.375

 صورت نسبتی از تغییرات به 2fاندازه اثر :معیار اندازه اثرج. 

 زادرون مکنون متغیر واریانس از بخشی روی به  2Rتعیین ضریب

 برای. ماندمی باقی مدل در نشده تبیین صورت به که است

 و کرده اجرا کامل صورت به را مدل ابتدا ضریب این محاسبه

 یریمس مستقل متغیر بعد مرحله در.  شود می محاسبه  2R  مقادیر

 اجرا مدل مجددا و کرده حذف را شود محاسبه آن 2fباید که را

 .شود می محاسبه اثر اندازه زیر فرمول از سپس. شود می

f2=(R2
included – R

2
excluded) / (1 – R2

included) 
 

براساس رابطه فوق کافی است یک بار ضریب تعیین با در 

نظر گرفتن تأثیر متغیر مستقل موردنظر محاسبه شود. سپس با 

( 1188) 1ذف این تأثیر محاسبه شود. براساس نظر کوهنح

)متوسط( و  2.15 ،)ضعیف( 2.22میزان این شاخص به ترتیب 

 شود.)قوی( تفسیر می 2.25

 معیار اندازه اثر :8جدول 

   هوش تجاری عملکرد مالی نوآوری یادگیری سازمانی

 هوش تجاری   0.118 0.441 0.955

 عملکرد مالی        

 نوآوری   0.119    

 یادگیری سازمانی   0.091 0.113  

 

 های تحقیقآزمون فرضیه

مطابق فرضیه اول؛ هوش تجاری بر یادگیری سازمانی تأثیر مثبت و 

معنی دار دارد. نتایج حاصله نشان داد که هوش تجاری بر یادگیری 

 .(β=2.118؛  =11.812t) سازمانی تأثیر مثبت و معنی دار دارد

مطابق فرضیه دوم؛ یادگیری سازمانی بر نوآوری تأثیر مثبت 

و معنی دار دارد. نتایج حاصله نشان داد که یادگیری سازمانی بر 

 .(β=2.222؛  =0.201t) دار داردنوآوری تأثیر.مثبت و معنی

مطابق فرضیه سوم؛ هوش تجاری بر نوآوری تأثیر مثبت و 

ه نشان داد که هوش تجاری بر نوآوری معنی دار دارد. نتایج حاصل

 .(β=2.620؛  =8.660t) تأثیر مثبت و معنی دار دارد

مطابق فرضیه چهارم؛ یادگیری سازمانی بر عملکرد مالی 

تأثیر مثبت و معنی دار دارد. نتایج حاصله نشان داد که یادگیری 

؛  =2.221t) بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معنی دار دارد سازمانی

2.280=β). 

   1. Cohen 

    

https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
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مطابق فرضیه پنجم؛ هوش تجاری بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و 

ی بر عملکرد مال ایج حاصله نشان داد که هوش تجاریمعنی دار دارد. نت

 .(β=2.262؛  =0.161t) تأثیر مثبت و معنی دار دارد

مطابق فرضیه ششم؛ نوآوری بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و 

ان داد که نوآوری بر عملکرد مالی معنی دار دارد. نتایج حاصله نش

 .(β=2.221؛  =0.221t) تأثیر مثبت و معنی دار دارد

 ضرایب استاندارد مسیر و معناداری آن :7 جدول

P-value T-value ضرایب استاندارد مسیر انحراف معیار   

یادگیری سازمانی <-هوش تجاری  0.918 0.009 97.890 0.000  

نوآوری <-یادگیری سازمانی  0.322 0.074 4.341 0.000  

نوآوری <-هوش تجاری  0.624 0.072 8.664 0.000  

عملکرد مالی <-یادگیری سازمانی  0.284 0.088 3.231 0.001  

عملکرد مالی <-هوش تجاری  0.362 0.087 4.161 0.000  

عملکرد مالی <-نوآوری  0.321 0.076 4.209 0.000  

طه مانی نقش میانجی دررابمطابق فرضیه هفتم؛ یادگیری ساز

قش جهت تعیین ن بین هوش تجاری وعملکرد مالی ایفا می نماید.

واسطه ای متغیر یادگیری سازمانی در رابطه بین هوش تجاری و 

استفاده شد. ( 1186) 1عملکرد مالی از معیار های بارون و کنی

 نتایج حاصله نشان داد که: 

 .ه مثبت و معنی دار وجود داردرابط بین هوش تجاری و عملکرد مالی .لفا

و یادگیری سازمانی ارتباط مثبت و معنی  بین عملکرد مالی .ب

 دار وجود دارد.

دار  ارتباط مثبت و معنی ن یادگیری سازمانی و عملکرد مالیبی .ج

 وجود دارد.

بطه بین هوش تجاری و به رایادگیری سازمانی د: وقتی 

ر ب استاندارد مسیمعرفی شده است مقدار ضری عملکرد مالی

یافته است. نتایج بدست آمده  کاهش 2.5666به  2.118 از

نشان می دهد که تأثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی  به 

درصد از طریق یادگیری سازمانی حاصل شده  28.28میزان 

بطه بین هوش تجاری و عملکرد رااز  61.12است و میزان 

دهد نشان میحاصل شده است. بعلاوه، ازمون سوبل  مالی

( قابل 8که این تاثیر معنی دار می باشد نتایج در جدول )

 مشاهد می باشد.

  : نقش واسطه ای یادگیری سازمانی در رابطه بین هوش تجاری و عملکرد مالی6 جدول

 BI -> FP BI -> OL OL -> FP 
BI -> FP Mediated by OL 

BI -> FP BI -> OL OL -> FP 

Beta 0.9186 0.9203 0.9088 0.5666 0.9195 0.3820 

SE 0.0088 0.0087 0.0110 0.0812 0.0094 0.0828 

T-value 104.5939 106.0228 82.4524 6.9737 97.4031 4.6121 

Type of mediation: Partial        (BI: هوش تجاری, FP: عملکرد مالی, OL:  یادگیری سازمانی) 

Sobel Z value 11.11   significance at p< 0.000 

مطابق فرضیه هشتم؛ نوآوری نقش میانجی دررابطه بین هوش 

جهت تعیین نقش واسطه ای  تجاری وعملکرد مالی ایفا می نماید.

متغیر نوآوری در رابطه بین هوش تجاری و عملکرد مالی از معیار 

 استفاده شد. نتایج حاصله نشان داد که: ( 1186)های بارون و کنی 

هوش تجاری و عملکرد مالی  رابطه مثبت و معنی دار  الف: بین

 وجود دارد.  

و نوآوری ارتباط مثبت و معنی دار وجود  ب: بین عملکرد مالی

 دارد.
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 ج: بین نوآوری و عملکرد مالی  ارتباط مثبت و معنی دار وجود دارد.

به رابطه بین هوش تجاری و عملکرد مالی معرفی نوآوری د: وقتی 

 کاهش 2.022به  2.828ر ضریب استاندارد مسیر از شده است مقدا

یافته است. نتایج بدست آمده نشان می دهد که تأثیر هوش تجاری 

درصد از طریق نوآوری حاصل   08.61بر عملکرد مالی  به میزان 

رابطه بین هوش تجاری و عملکرد مالی  از  51.21شده است و میزان 

ن می دهد که این تاثیر حاصل شده است. بعلاوه، ازمون سوبل نشا

 .است( قابل مشاهد 1نتایج در جدول ) .باشدمعنی دار می

 هوش تجاری و عملکرد مالی نقش واسطه ای نوآوری در رابطه بین :3جدول 

 BI -> FP BI -> INO INO -> FP 
BI -> FP Mediated by INO 

BI -> FP BI -> INO INO -> FP 

Beta 0.9186 0.9206 0.9135 0.5401 0.9202 0.4163 

SE 0.0088 0.0086 0.0102 0.0636 0.0085 0.0652 

T-value 104.5939 107.3668 89.6143 8.4880 108.1166 6.3817 

Type of mediation: Partial          (BI: هوش تجاری, FP: عملکرد مالی, OL:  یادگیری سازمانی) 

Sobel Z value14.27   significance at p< 0.000 

 هوش تجاری و عملکرد مالی نقش واسطه ای نوآوری در رابطه بین :3جدول 

 BI -> FP BI -> INO INO -> FP 
BI -> FP Mediated by INO 

BI -> FP BI -> INO INO -> FP 

Beta 0.9186 0.9206 0.9135 0.5401 0.9202 0.4163 

SE 0.0088 0.0086 0.0102 0.0636 0.0085 0.0652 

T-value 104.5939 107.3668 89.6143 8.4880 108.1166 6.3817 

Type of mediation: Partial          (BI: هوش تجاری, FP: عملکرد مالی, OL:  یادگیری سازمانی) 

Sobel Z value14.27   significance at p< 0.000 

دانش نه تنها به موضوع اصلی بسیاری از سازمان های 

تجاری تبدیل شده است، بلکه مورد توجه جدی خصوصی و 

بخش دولتی قرار گرفته است. با توجه به اینکه یکی از ویژگی 

های اصلی دنیای معاصر حجم عظیم داده ای است که جهان 

ن م نیازمند به فپردازش این داده های عظی .را در بر گرفته است

سبب تواند بکارگیری هوش تجاری می آوری مدرن دارد،

گردد و بنا بر این سبب ارتقای ازش و بکار گیری داده ها پرد

فعالیت های نوآورانه شود . این نتیجه با نتایج محققان پیشین 

 (2222؛ هانگ و همکاران، 1021و رضاییان،)رشیدی چقاخور 

 . همراستا می باشد

ثیر أ؛ یادگیری سازمانی بر عملکرد مالی تمطابق فرضیه چهارم

مثبت و معنی دار دارد. نتایج حاصله نشان داد که یادگیری سازمانی بر 

 (β=2.280؛  =2.221t) .عملکرد مالی تأثیر مثبت و معنی دار دارد

یادگیری سازمانی، توانایی سازمان، به مثابۀ یک کل، در کشف خطاها 

و اصلاح آنها و همچنین تغییر دانش و ارزش های سازمان است، به 

که مهارت های جدید حل مسئله و ظرفیت جدیدی برای کار طوری 

 ایجاد شود. بر این اساس ، ویژگی های یادگیری سازمانی عبارتند از

 -ج  افزایش محدوده های ممکن. -. ب تغییر در دانش سازمانی- الف

تغییر در ذهنیت افراد . با توجه به تمامی این تعاریف، یادگیری سازمانی 

د پویایی ایجاد، تملک و یکپارچگی دانش در راستای را می توان فراین

توسعۀ منابع و قابلیت هایی دانست که در عملکرد بهتر و مطلوب 

سازمان نقش دارند. تمرکز بر یادگیری، سبب ایجاد و توسعۀ انگیزه، 

تعهد و هدف مشترک بین کارکنان می شوند. به عبارت دیگر، یادگیری 

ایی دارد که امکان یادگیری و اشاره به مکانیسمها و فراینده

آورد و بدین ترتیب، افزایش نش در سازمانها را فراهم میافزایش دا

با نتایج محققان  را منجر می شود این نتیجه سازمان سودآوری

، 1هانگ و همکاران ؛1021همکاران، پیشین)محمدی و 

 .( همراستا می باشد2222

   1. Huang et al 
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بت و ی تأثیر مثمطابق فرضیه پنجم؛ هوش تجاری بر عملکرد مال

ی بر عملکرد مالیج حاصله نشان داد که هوش تجاری معنی دار دارد. نتا

موفقیت مالی  (β=2.262؛  =0.161t) .تأثیر مثبت و معنی دار دارد

شرکت ها مستلزم تجزیه و تحلیل و تفسیر داده های مالی از معاملات 

ا دارد. ان هپیچیده بازار است که نیاز به هوش رقابتی در مدیران و سازم

در این راستا وجود توانمندی های بالای مدیران از نظر هوش تجاری 

می تواند منجر به بالا بردن سطح کارایی، بهبود خدمات مشتریان و 

سودآوری شود. هوش تجاری یکی از ابزارهای قدرتمندی است که 

مدیران سازمان ها با ایجاد خلاقیت و نوآوری در تصمیم گیری های 

آمدتر و مؤثرتر خواهند بود و سود بیشتری را برای سازمان ها خود کار

به ارمغان می آورند. همچنین هوش تجاری با تسریع در امور و کاهش 

ضایعات و دوباره  کاری به کاهش هزینه ها کمک می کند و با نوآوری 

در محصولات و خدمات می تواند درآمد سازمان را افزایش دهد. هوش 

رآیندهای تصمیم گیری و تصمیم سازی سازمان را تجاری می تواند ف

بهبود دهد ، فعالیت های نوآورانه را تسریع نمایند و در تتیجه از طریق 

کاهش هزینه ها و همچنین بهبود طراحی و کیفیت محصولات موجب 

 ارتقای عملکرد مالی شرکت گردد. این نتیجه با نتایج محققان پیشین

  .( همراستا می باشد2222، انو همکار هانگ ؛1211 )میرهادی،

مطابق فرضیه ششم؛ نوآوری بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معنی 

دار دارد. نتایج حاصله نشان داد که نوآوری بر عملکرد مالی تأثیر مثبت 

نوآوری به تلاش های یک  (β=2.221؛  =0.221t) .و معنی دار دارد

 زه و کســبشرکت برای یافتن فرصت های جدید و راه حل های تا

مزیــت رقابتی از راه محصولات جدید، خدمات جدید یا بهبود 

فرایندها اشاره دارد. شــومپیتر نوآوری را سازوکاری می داند که به 

سود کارآفرینانه منجر می شــود. در واقع، شومپیتر اولین فردی است 

که بر نقش نوآوری در کسب وکار تأکید کرده و آن را از راه فرایند 

خریب خالق معرفی می کند. از راه نوآوری هنگامی که بازارهای ت

یــزد، موجود به دلیل معرفی محصول و خدمــت جدید به هم می ر

برای نوآوری ســازمانی و اثر آن بر حیات  ثروت خلق می شــود

دوباره کســب و کارها و عملکرد آن ها سخن بسیار گفته شده 

 ، نوآوری محصولوآوری فرآینددننناســت. ابعاد مختلف نوآوری ما

می تواند سبب تمایز محصولات و خدمات شرکت را منجر شود و از 

طریق گسترش بازار های بالقوه و هدف سبب بهبود عملکرد مالی 

مشایخی نظام آبادی ) با نتیجه محققان پیشین شرکت شود. این نتیجه

 شد.( همراستا می با2222؛ هانگ و همکاران، 1022و معین زاده،

مطابق فرضیه هفتم؛ یادگیری سازمانی نقش میانجی دررابطه 

قش جهت تعیین ن بین هوش تجاری وعملکرد مالی ایفا می نماید.

واسطه ای متغیر یادگیری سازمانی در رابطه بین هوش تجاری و 

استفاده شد.  (1186) 1عملکرد مالی از معیار های بارون و کنی

ف: بین هوش تجاری و عملکرد مالی ه نشان داد که: النتایج حاصل

و  ابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. ب: بین عملکرد مالیر

یادگیری سازمانی ارتباط مثبت و معنی دار وجود دارد.ج: بین 

یادگیری سازمانی و عملکرد مالی  ارتباط مثبت و معنی دار وجود 

ین هوش تجاری و بطه بدارد.د: وقتی یادگیری سازمانی به را

 2.118 معرفی شده است مقدار ضریب استاندارد مسیر از عملکرد مالی

کاهش یافته است. نتایج بدست آمده نشان می دهد که   2.5666به 

درصد از طریق  28.28تأثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی  به میزان 

بطه بین از را 61.12 یادگیری سازمانی حاصل شده است و میزان

حاصل شده است. امروزه یادگیری  اری و عملکرد مالیهوش تج

سازمانی بیش از پیش مورد توجه ویژه سازمان هایی است که علاقه 

مند به افزایش مزیت رقابتی، نوآوری و اثربخشی هستند. همه سازمان 

ها یاد می گیرند. به این معنا که آنها با دنیای در حال تغییر اطراف 

رخی از سازمان ها سریعتر و موثرتر یاد می خود کنار می آیند، اما ب

گیرند.یادگیری سازمانی فرآیندی پویا است که سازمان را قادر می 

سازد تا به سرعت خود را با تغییرات وفق دهد. این فرآیند شامل تولید 

دانش، مهارت ها و رفتارهای جدید است. بدون یادگیری، افراد و 

ند یاد کنند و اگر نتوانرا تکرار میها تنها تجربیات گذشته خود سازمان

شوند. سازمان طور قابل توجهی به حاشیه رانده میبگیرند، به

یادگیرنده سازمانی است که در آن افراد به طور مستمر توانایی های 

خود را برای ایجاد نتایجی که واقعا می خواهند افزایش می دهند. در 

شده است، استفاده از  عصر اطلاعات، قدرت ذهن بر قدرت بازو چیره

راه حل سازمان های هوشمند در کنار هوش سازمانی این امکان را 

به سازمان ها می دهد تا از اطلاعات موجود برای بهره برداری از 

ا نتایج این نتیجه ب کنند. بودن استفادهمزیت های رقابتی و پیشرو 

، 1و همکاران هانگ ؛2222 ،یانگ و همکاران) محققان پیشین

 .( همراستا می باشد2222

   1. Huang et al 
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مطابق فرضیه هشتم؛ نوآوری نقش میانجی دررابطه بین 

جهت تعیین نقش  عملکرد مالی ایفا می نماید. هوش تجاری و

ای متغیر نوآوری در رابطه بین هوش تجاری و عملکرد واسطه

استفاده شد. نتایج حاصله  (1186) 1های بارون و کنیمالی از معیار

ت رابطه مثببین هوش تجاری و عملکرد مالی  ف:نشان داد که: ال

و نوآوری ارتباط  وجود دارد. ب: بین عملکرد مالی و معنی دار

ج: بین نوآوری و عملکرد مالی  ارتباط  مثبت و معنی دار وجود دارد.

 طه بین هوشد: وقتی نوآوری به راب مثبت و معنی دار وجود دارد.

ار ضریب استاندارد معرفی شده است مقدتجاری و عملکرد مالی 

کاهش یافته است. نتایج بدست آمده  2.022به  2.828مسیر از 

نشان می دهد که  تأثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی به میزان 

 51.21درصد از طریق نوآوری حاصل شده است و میزان  08.61

از رابطه بین هوش تجاری و عملکرد مالی حاصل شده است. 

از ایده ها یا رفتار نو به وجود می آید؛ برای یک سازمان، نوآوری 

بنابراین، برای یک شرکت، نوآوری می تواند یک محصول یا 

ا یک ی خدمت جدید، یک فناوری تولید، یک شیوة تولید جدید و

. اکثر نوآوری های موفق، نتیجۀ راهبرد جدید مدیریتی باشد

ته هایی است که پیوسشناسیتغییرات تدریجی در مفاهیم و روش

به کارگرفته می شوند. گردآوری منابع سازمانی با تکیه بر خلق، 

جستجو، و تحصیل و انتشار دانش و نوآوری سازمانی مؤثر، کلید 

 محیط همواره در حال تغییر در های رقابت پایدارکسب مزیت

نوآوری سازمانی باعث ایجاد محصولات یا خدمات مفید  است.

ها، شود. بسیاری از سازمانوارزشمندی در یک زمینۀ سازمانی می

های نوآورانه به عنوان یک سلاح رقابتی استفاده از فعالیت

نوآوری سازمانی شامل: تغییرات در ساختار و فرایندهای  کنند.می

اری ک یک سازمان در راستای به کارگیری مفاهیم جدید مدیریتی،

عملیاتی نظیر استفاده از کارگروه های تخصصی در تولید،  و

م های مدیریت کیفیت و مدیریت زنجیره تأمین است. سیست

 و رایش یک سازمان به توسعه محصولاتنوآوری سازمانی، گ

به  دستیاب به منظور عرضه آنها به بازار و نو خدمات پیشرفته و

از ان عملکرد سازم موفقیت می باشد  که می تواند منجر به بهبود

های نوآورانه یتلجمله عملکرد مالی شود. از طرفی ورود به فعا

مستلزم اطلاعات و فرصتهای محیطی است که هوش سازمانی 

تواند به عنوان یک متغیر پیش بین بسیار اساسی برای نوآوری می

تلقی شود. یا به عبارت دیگر متغیر نوآوری می تواند نقش 

 .ای در رابطه بین هوش تجاری و عملکرد مالی ایفا نمایدواسطه

( 1211 )طاهری و عزیزی، محققان پیشیناین نتیجه با نتیجه 

 همراستا می باشد.

 
 مدل گرافیکی ضرایب استاندارد مسیر 8شکل 

   1. Baron & Kenny 
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 مدل گرافیکی معناداری ضرایب استاندارد :9شکل

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

 و انتظارات مشتریان  ولات و خدمات فراتراز خواسته هایارائه محص 

 عه مداوم محصولات/خدمات جدید با استفاده از مدل توس

 نوآوری فزآینده 

  کانال های توزیع محصولافزایش مداوم 

  بهبود مداوم ارائه محصولات/خدمات موجود 

  بکار گیری تکنولوژی های مدرن  ساخت و تولید جهت بهبود

 کیفیت محصولات فعلی 

 بتوسعه بازارهای موجود با اختصاص سرمایه گذاری مناس 

 در حوزه تبلیغات و برندینگ 

  کاهش هزینه های فرآیندهای داخلی با اعمال مهندسی

 مجدد فرآیندهای تکوین محصول

  بکار گیری سیستم های اطلاعاتی جهت اداره فرآیند های

 تکوین محصول 

 ه ها فت خواستابکار گیری نظام های سیستماتیک جهت دری

ندسی نیک مهو نیازهای مشتریان بطور مثال بکار گیری تک

 کیفیت گسترش عملکرد کیفیت

  بکار گیری نظام های سیستماتیک جهت  شناسایی نقاط

قوت و ضعف بازار محصولات با استفاده از داشبورد های 

 مدیریتی

  شناسایی منابع و توانمندی های اصلی رقبا با بکار گیری

 داشبورد های بازاریابی 

  اهای رقبتجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف و استراتژی 

  بکارگیری نظام های سیستماتیک جهت شناسایی روندهای

 محیط رقابتی

  پشتیبانی سیستم های اطلاعاتی شرکت توسط مدیران ارشد 

  تهیه گزارش های تحلیلی جهت پوشش نیازهای اطلاعاتی

 مدیران 

 و گیری سیستم های اطلاع رسانی جهت مدیران میانیبکار 

 تکارکنان از چشم انداز آینده شرک

  مشارکت مدیران ارشد شرکت در پروژه های  پرخطر 

  توسط مدیران ارشد شرکتتشویق استراتژی های نوآورانه 

 

 



 گهریریوز درضایحم، آباداحسان رضاپور کمال                                                                                                                               16

 منابع

بررسـی نظریـه انتشـار نـوآوری در ( 1281) .حسـینی خـواه، علـی

هـای آموزشـی، شـماره  حـوزه آمـوزش، فصلنامـه نـوآوری

 . 118-151،سـال هفتـم،  26

( تأثیر هوش تجاری بر 1021هاشم؛ رضاییان، علی. ) رشیدی چقاخور،

گری ارزش برند و خلاقیت )مورد عملکرد مالی با نقش میانجی

های خصوصی استان خوزستان(. مدیریت مطالعه بانک

 . 85-121( ، صص 55) 11بازاریابی، 

( تأثیر مدیریت 1211رضایی زیولایی، مجتبی؛ زندحسامی، حسام. )

رم و سخت( بر عملکرد نوآوری سازمان کیفیت )جنبه های ن

با نقش میانجی قابلیت نوآوری فناورانه و رفتار فعالانه 

کارکنان. مورد مطالعه: شرکت های دانش بنیان کشور. 

 .مطالعات مدیریت صنعتی

ـی دانشــگاه هــاروارد مدیریــت ( 1281) .دانشــکده مدیریــت بازرگانـ

ـوآوری، ترجمــه مهـلاخ ـژاد پاریــزی قیــت و نـ ـدی ایــران نـ

 .و رکســانه چرخچــی، تهــران: نشــر مدیــران، چــاپ اول

( بررسی نقش میانجیگری 1211) .طاهری، مصطفی؛ عزیزی، ایمان

نوآوری سازمانی در تأثیر قابلیت های یادگیری سازمانی بر 

های راهبردی و عملکرد مالی شرکت های دولتی. سیاست

 .112-111،صص  نامهکلان، ویژه

( بررسی تأثیر 1022). مشایخی نظام آبادی، المیرا؛ معین زاده، مهناز

هوش تجاری، یادگیری و نوآوری باز بر عملکرد شرکت های 

 .بیمه در ایران،بیست و هشتمین همایش بیمه و توسعه،تهران

( 1021). موسوی، طیبه  محمدی حسینی، سید احمد؛  باقری نیا، حسن؛

های یادگیری سازمانی با میزان نوآوری سازمانی  رابطه قابلیت

های شهر سبزوار: آزمون نقش میانجی تسهیم در دانشگاه

دانش محورهای موضوعی : تخصصی، فصل نامه نوآوری و 

 12-28( ، صص 21) 11 ارزش آفرینی،

( 1021). باورصاد، بلقیس؛ ایرانی بهبهانی، ایلناز محمدی، سارا؛

ر جی دوسوتوانی سازمانی در تأثیتحلیل ساختاری نقش میان

یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر عملکرد نوآورانه 

( ، 11) 21منابع انسانی، فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی ،

 .65-16صص 

( بررسی تأثیر هوش تجاری بر عملکرد 1211). میرهادی، سیدروح الله

مالی از طریق نقش میانجی فناوری اطلاعات، دومین 
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Abstract 

The aim of the study was to determine the effect of business intelligence on financial 

performance through innovation and organizational learning. The statistical population of this 

study was companies are operating in the University of Tehran Science and Technology Park. 

A structured questionnaire adapted from Hong et al. (2022) was used to collect data. 

Cronbach’s alpha, composite reliability and factor loadings were used to determine the 

reliability. Moreover, logic and construct validities were used to determine validity. To 

examine the appropriateness of the conceptual model, the coefficient of determination, cross-

validated redundancy and effect size were used. The results indicated that validity and 

reliability were within the specified range. Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

The results indicated that validity and reliability were within the specified range. The results 

showed all of these criteria were within acceptable levels. Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) was used to hypotheses testing. The results showed that 

business intelligence has a positive and significant effect on organizational learning, innovation 

and financial performance. Moreover, organizational learning has a positive and significant 

effect on innovation and financial performance. Furthermore, innovation has a positive and 

significant effect on financial performance. In addition, organizational learning and innovation 

play a mediating role in the relationship between business intelligence and financial 

performance. By assessing the effect of business intelligence on financial performance through 

innovation and organizational learning this study opened a new window for researchers and 

practitioner to enhance finical performance in startup companies.The results of this study can 

be useful for scientific societies and practitioners. 
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