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 9فلور بیگ زاده عباسي ،*8فرزانه بیگ زاده عباسي، 3مهدیس تقوی

 
 24/41/1043تاريخ پذيرش:                            22/11/1042تاريخ دريافت: 

 چکیده

 متون و قالاتم از بررسي پس. است شده انجام آنها بين ارتباطات و نوآوري اكوسيستم ذينفعان از تركيبي مدلي ارائه هدف با تحقيق اين

مدل  د.شركتها مي باشن و دانشگاهها گذاران، ها، سرمايهدولت كارآفرينان، شد كه شامل شناسايي حوزه اين در ذينفع پنج مربوطه در ابتدا

شده، ذينفعان يک اكوسيستم را نشان مي دهد كه با يكديگر در تعامل مي باشند. اين مدل جهت توسعه نوآوري كه نتيجه آن مي تواند ارائه 

 اين ينب ارتباط سبب خلق ارزش براي مشتريان داخلي )كاركنان( و مشتريان خارجي كسب و كارهاي نوپا باشد، طراحي شده است. سپس

 زا و كارآفرينان و كارها و كسب و دانشگاهها به مالي كميته طرف از مالي منابع شد. مشخص (K) دانش و (M) مالي منابع لحاظ از ذينفعان

 اينكه هب با توجه شود. مي انجام دولتها و كارآفرينان به دانشگاه از دانش انتقال همچنين و يابد مي انتقال هاكار و كسب به طرف دولتها

انتظار  .پذيرد مي تاثير اجتماعي و فرهنگي، اقتصادي عوامل چون محيطي عوامل از نمايد، مي عمل باز سيستم يک بعنوان نوآوري اكوسيستم

مي رود اين اكوسيستم با خلق ارزش بتواند رضايت مشتريان داخلي )كاركنان( و مشتريان خارجي اين كسب و كار را جلب نمايد و اين كسب 

ت خود ادامه دهد. در اين مرحله از چرخه عمر شركت، بطور معمول كارآفرين اين كسب و كار را واگذار و كار بتواند براي بلند مدت به فعالي

 مي نمايد و سراغ ايده ايي جديد مي رود و اكوسيستم نوآوري جديدي شكل مي گيرد.

 

 هاها، دولتدانشگاهها؛ توسعه اكوسيستم نوآوري؛ تامين كنندگان مالي؛ كارآفرينان؛كسب وكار :کلمات کلیدی

 

  مقدمه

فته گ« سيستم»رابطه بين اين اجزا  Rجزء و  Cايي از به مجموعه

 مي شود. تجزيه و تحليل سيستم ها اساساً تمريني براي توصيف

C و R  است. توصيف رايج از يک سيستم باز پويا از نظر تبديل

ورودي ها به خروجي ها از طريق فعاليت هاي انجام شده توسط 

به « نوآوري. »[1]عوامل يا بازيگران در تعامل با محيط است 

عنوان نتيجه يک فرآيند در تعاريف معاصر در نظر گرفته مي شود 

اولين ويژگي عبارت  .و بر دو ويژگي تعيين كننده استوار است

است از درجه اي از تازگي يک تغيير و دومين ويژگي آن شامل 

 "دجدي"درجه اي از سودمندي يا موفقيت در به كارگيري چيزي 

ه معناي جديد براي جهان، مي تواند ب "جديد"مي باشد. مفهوم 

جديد براي يک ملت، جديد براي يک شركت و غيره باشد. 

رويكرد سيستمي صريح براي مطالعات نوآوري « سيستم نوآوري»

اتخاذ و  1994براي اولين بار در ادبيات اقتصاد و سياست در دهه 

توسعه يافت. سيستم هاي نوآوري را مي توان چنين تعريف كرد، 

مؤلفه ها و روابط علّي مؤثر بر توليد و استفاده از مجموعه اي از 

اساساً مفهوم سيستم نوآوري [. 1] نوآوري ها و عملكرد نوآورانه

، مطرح شد. او اكوسيستم 2442پس از انتشار مقاله آدنر در سال 

ها و مشاركت بين شركت»كند، نوآوري را اينگونه تعريف مي

حل منسجم با مشتري مشتريان آنها به جهت پيدا كردن يک راه
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. گراندسون و هولگرسون اين تعريف را از [2]«براي خلق ارزش

اكوسيستم نوآوري عبارت  اكوسيستم نوآوري پيشنهاد مي كنند،

است از مجموعه در حال تكامل بازيگران، فعاليت ها و مصنوعات، 

و نهادها و روابط، از جمله روابط مكمل و جايگزين، كه براي 

نه يک بازيگر يا جمعيتي از بازيگران مهم مي عملكرد نوآورا

 به يک شبكه پويا ودر يک جمع بندي مي توان گفت، . [1]باشند

هاي ها و محيطها، منابع، فرآيندها، فناوريتعاملي از افراد، سازمان

گويد كه با همكاري و تعامل، مياكوسيستم نوآوري مرتبط 

اقتصادي و اجتماعي  دهند و به توسعه و رشدنوآوري را ترويج مي

شود كنند. در اين اكوسيستم، محيط نوآوري فراهم ميكمک مي

ها، منابع و دانش، و عوامل مختلف با همكاري، تبادل ايده

مشاركت استراتژيک و پشتيباني متقابل، فرايند نوآوري را تسهيل 

 .كنندمي

 

 مرور ادبیات تحقیق

 ، سه ذينفعدر مطالعات اوليه در زمينه اكوسيستم نوآوري

 تعريف ميكليدي )دانشگاه ها، صنعت )شركت ها( و دولت(

ي اين حوزه معرف بهدر تحقيقات اخير ذينفعان جديدي  شدند.

شده اند، كارآفرينان در حال حاضر به عنوان يک ذينفع مهم 

در نظر گرفته مي شوند، علاوه بر كارآفرينان تامين كنندگان 

ذير نيز بازيگران مهمي سرمايه مانند سرمايه گذاران خطرپ

هستند كه باعث رشد و تغيير در اكوسيستم هاي نوآوري از 

 .[3] طريق تامين مالي مي باشند

 انتخاب كرديمبه عنوان مدل پايه را  1 شكلمدل  تحقيق،در اين 

ان ها، صنعت و دولت( را با ذينفعزيرا ذينفعان سنتي )دانشگاه ،[0]

گذاري خطرپذير تازه شناخته شده مانند كارآفرينان و سرمايه

تري از همه بازيگران در يک بندي جامعكند تا دستهتركيب مي

 .اكوسيستم نوآوري ارائه دهد

 :پنج ذينفع اصلي عبارتند از

ي ايآفرين فردي است كه با ايدهدر واقع، كار  کارآفرینان: -3

مسئوليت  .كند ريزي، شغلي را شروع و اداره مينو، منابع و برنامه

كليه خطرات و مزاياي فعاليت تجاري خود را بر عهده مي گيرد و 

هاي جديد )فناوري جديد، مزيت رقابتي مبتني بر نوآورياز 

و ، يدنما هاي تامين و غيره( استفاده ميهاي علمي، زنجيرهبينش

كارآفرينان  .[2] به سرعت فراتر از بازارهاي محلي رشد مي كند

اين محقق  .در فرايند نوآوري نقش اساسي دارند صاحبان ايده يا

نمي شود مگر با حمايتي كه از ساير ذينفعان اين اكوسيستم 

دريافت مي كنند. بنابراين، كارآفرينان بازيگران مهم در اكوسيستم 

  هاي نوآوري هستند.

 (MIT) ماساچوست : محققان موسسه فناوری 3شکل 

 

اين گروه در درجه اول به سرمایه گذاران خطرپذیر:  -8

اطلاق مي شود كه بودجه لازم را در اختيار  سرمايه گذاراني

ين ا. كارآفرينان قرار مي دهند تا كسب و كار خود را توسعه دهند

كنند، و علاوه بر تامين ذينفعان در حوزه تأمين مالي كمک مي

مالي به كارآفرينان مشاوره هم مي دهند. آنها براي اكوسيستم ضروري 

 .[2] جديد را تسريع مي كنندهستند، زيرا ظهور شركت هاي نوآورانه 

دانشگاه ها نقش مهم و چند وجهي ايفا مي  دانشگاه ها: -9

آنها . كنند كه در اكوسيستم هاي نوآوري متفاوت مي باشد

تحقيقات جديد، آموزش فني و كارآفريني، امكانات، متخصصين 

 .[3] با استعداد، و دانشجويان مستعد را معرفي مي نمايند

هاي بزرگ با توسعه و جذب استعدادها، شركت ها:شرکت -0

هاي گذاري خطرپذير از طريق صندوقمشاركت در سرمايه

ا و هپذير و ارائه امكاناتي مانند آزمايشگاهگذاري خطرسرمايه

د، نقش كننهاي نوآوري را پشتيباني ميتجهيزاتي كه زيرساخت

، گوگلبراي مثال، . كنندسازي ايفا ميمهمي در اكوسيستم

 ايهاي اعتباري ابري ويژهمايكروسافت و آمازون همگي برنامه

كنند ها و كارآفرينان پشتيباني ميآپكنند كه از استارترا ارائه مي

 .[3] دهندها قرار ميو در نتيجه بستري براي توسعه در اختيار آن
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نقش دولت در ايجاد اكوسيستم هاي نوآوري  دولت: -5

با ايجاد قوانين و سياست هايي مي توانند دولتها . حياتي است

ها و دولت .[3] باعث ايجاد اكوسيستم هاي قوي شوند

هاي مالي ها و طرحهاي عمومي ممكن است برنامهسازمان

وكارهاي نوپا داشته باشند. با جهت حمايت از نوآوري و كسب

ابع توان از منمي هاي دولتي مرتبط،ها و سياستبررسي برنامه

 .ردبرداري كدولتي بهرهمالي 

اكوسيستم نوآوري در تعاملات بين اين عوامل، تشكيل 

ها و ارتباطات ميان آنها، تسهيل انتقال دانش و فناوري، شبكه

وكار و انتقال نوآوري به بازار كمک هاي كسبايجاد فرصت

هاي كند. اين اكوسيستم باعث توسعه اقتصادي، ايجاد شغلمي

 .[2] شودنوآورانه و حل مسائل اجتماعي ميبازاريابي  جديد،

به نظر مي رسد انگيزه اصلي ذينفعان براي مشاركت، 

هايشان است كه تعاملات آنها را تأثير اجتماعي مشاركت

اين تعاملات مبتني بر تبادل پول و دانش مي . دهدشكل مي

در نتيجه، بيشتر نيازهاي اطلاعاتي بر تعامل با افراد . باشد

اي به دست آوردن پول و دانش در زمينه مناسب مناسب بر

 متمركز است.

 

 : ارتباط ذینفعان در اکوسیستم نوآوری8شکل 

انگيزه اوليه تعاملات ذينفعان را در يک اكوسيستم  2شكل 

. تعاملات ذينفعان از طريق سه عامل [3] دهدنوآوري نشان مي 

.  (K) و دانش (P) ، افراد(M) كليدي انجام مي شود: پول

خطوط پر نشان دهنده ارتباط قوي و خطوط نقطه چين ارتباط 

تعاملات خروجي براي هر يک از ضعيف را نشان مي دهد. 

 در ذيل شرح داده شده است.ذينفعان 

 اول فعاليت هاي آموزشي و  دانشگاه: اين ذينفعان در درجه

ها براي مشاركت آنها با شركت ر دارند.ظپژوهشي را مدن

همانطور كه در شكل  .آموزشي و پژوهشي در تعامل هستند

را در اختيار  (K) و دانش (P) افراد ،مشخص است، دانشگاه

علاوه بر اين، مهم است كه . صنعت)شركت( قرار مي دهد

ه تحصيل خود را به پايان رساند دانشگاه ها از كارآفريناني كه

اين حمايت به صورت، تخصص . اند، چگونه حمايت مي كنند

و منابع مالي، از طريق  (P) ، مربيان(K) علمي و تجاري

. ارائه مي شود  (M) طرح هاي تجاري يا كمک هاي مالي

ها ذينفعان دانشگاه )به ويژه دانشگاه هاي دولتي( نيز با دولت

اطمينان حاصل كنند كه دانشگاه در رونق تعامل مي كنند تا 

اين تعامل نسبتاً . كمک مي كند (M) اقتصادي منطقه

غيرمستقيم است زيرا سهم اقتصادي دانشگاه از طريق 

عوامل پيچيده اي مانند نيروي كار و سياست آموزشي، 

زيرساخت ها و غيره تبيين مي شود. از اين رو اين تعامل به 

 .قه بندي مي شودعنوان يک تعامل ضعيف طب
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 ها: عمدتاً به منظور تأمين بودجه براي تحقيقات، كمک دولت

  هاي مالي، بورسيه تحصيلي و غيره با دانشگاه تعامل دارند

.(M)  دولت همچنين مستقيماً از كارآفرينان در خصوص

انتقال  تحقيقات نوآوري در كسب و كارهاي كوچک و

فناوري به اين كسب و كارها از طريق كمک هاي مالي 

(M) حمايت مي كند . 

 گذاري هاي سرمايهسرمايه گذاران خطرپذير: شامل شركت

هاي اوليه است گذاران فرشته و شركتآميز، سرمايهمخاطره

 .(M) گذاري از كارآفرينان حمايت مي كنندسرمايه جهتكه 

اطره پذير بر اساس تجربه خود بسياري از سرمايه گذاران مخ

به كارآفرينان در مورد استراتژي تجاري  در يک بازار خاص

 .مي دهند  (K)مشاوره 

  كارآفرينان: اگر كسب و كار يک كارآفرين مبتني بر مالكيت

آنگاه  يا فناوري طبق مجوز دانشگاه باشد، 1(IP)معنوي

دريافت مي   (M)حق امتياز دانشگاه از فروش آن محصول

اين تعامل ضعيف است زيرا همه كارآفرينان از دانشگاه . كند

ها خارج نمي شوند، بنابراين شدت اين تعاملات نسبتاً كم 

به طور مشابه، اگر كسب و كار يک كارآفرين موفق . است

باشد، اغلب توسط يک شركت بزرگتر خريداري مي شود و 

را  (K) بنابراين شركت اغلب حقوق محصول كارآفرين

با اين حال، بيشتر كارآفرينان براي رسيدن . دريافت مي كند

به مرحله اكتساب/ادغام به اندازه كافي موفق نيستند و 

ذاران در نهايت، سرمايه گ. بنابراين، اين تعاملات نسبتاً نادر است

ي متعامل در مخاطره پذير با كارآفرينان جهت سرمايه گذاري 

و در مقابل آن كارآفرينان در مورد شرايط مالي با سرمايه  باشند

 .(M) گذاران در خصوص سهم دريافتي خود مذاكره مي كنند

  ها: ذينفعان شركتي عمدتاً به منظور تأمين مالي شركت

فعاليت هاي تحقيقاتي، كمک مالي به دانشگاه يا حمايت از 

نه ابراين، زميبن. ها تعامل دارندهاي آموزشي با دانشگاهپروژه

ذينفعان شركت . است (M) اين تعاملات در درجه اول پولي

همچنين ممكن است با كارآفرينان در نقش مشاوره اي، 

اين تعاملات . تعامل داشته باشند (K) رسمي يا غيررسمي

ا هاي مشاوره يشوند، زيرا اغلب نقشبندي ميضعيف طبقه

شود كه ميراهنمايي توسط فردي در يک شركت انجام 

ممكن است تصميم بگيرد به يک شركت كارآفرين راهنمايي 

 .يا مشاوره دهد

علاوه بر پنج ذينفع مورد بحث، بسياري از بازيگران 

كليدي ديگر نيز در اكوسيستم نوآوري فعالند، از آن جمله 

مي توان به شتاب دهنده ها و انكوباتورهايي اشاره كرد كه 

منابع مورد نياز كارآفرينان به  با ارائه آموزش، راهنمايي و

به عنوان مثال مي . توسعه كسب و كارشان كمک مي كنند

توان به وكلا و مشاوراني كه به ذينفعان مختلف در مذاكره 

درباره حقوق مالكيت معنوي، انجام تحقيقات بازار، و غيره 

 .[7] كمک مي كنند اشاره نمود

 

 مدل پیشنهادی

مجموعه اي از ذينفعان و ارتباطات ، 3مدل ارائه شده در شكل 

بين آنها را به تصوير كشيده است. اين مدل رابطه مستقيم بين 

اجزاي اصلي سيستم نوآوري را نشان مي دهد. رابطه هاي 

 ننمايش داده شده در نهايت سبب خلق ارزش براي مشتريا

كارآفرينان، كميته خلق  :اجزاي اين سيستم شامل مي گردد.

 لي، دولت ها و شركت ها )كسب وكار( است.دانش، كميته ما
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  گیرینتیجه

مدل ارائه شده، ذينفعان يک اكوسيستم را نشان مي دهد كه با 

يكديگر در تعامل مي باشند. اين مدل جهت توسعه نوآوري كه 

نتيجه آن مي تواند سبب خلق ارزش براي مشتريان داخلي 

)كاركنان( و مشتريان خارجي كسب و كارهاي نوپا باشد، طراحي 

ي كارآفرينان مشده است. يكي از ذينفعان اكوسيستم نوآوري 

باشند. اين افراد خالق ايده هاي خاص هستند و احتمالا دانش 

مورد نياز در آن حوزه را ندارند. علاوه بر آن از نظر منابع مالي به 

احتمال زياد ضعيف مي باشند و شايد آشنايي كامل با قوانين و 

مقررات موجود در آن حوزه را نداشته باشند. دومين ذينفع در اين 

كميته خلق دانش است كه بر اساس ايده كارآفرين، دانش  مدل،

ها، مربوطه را توليد مي نمايد و سپس اين دانش توسط دانشگاه

هاي فناوري، انكوباتورها و موسسات تحقيق و توسعه به پارک

كارآفرينان در برابر منابع مالي كه از آنها دريافت مي نمايند، ارائه 

مالي است كه شامل سرمايه  مي گردد. سومين ذينفع، كميته

ها )وام و اعتبار( و سرمايه خصوصي )فرشتگان كسب دولتي، بانک

 مشتریان داخلي و خارجي

 خلق ارزش

 کسب و کار

 برند 

 سیستم محصول 

 قابلیت های سازمانی 

 سرمایه اجتماعی 

 عوامل فرهنگی 

 عوامل سیاسی 

 عوامل اجتماعی 

 عوامل اقتصادی 

 ادولت ه

 قوانین و مقررات 

 بیمه 

 مالیات 

 کمیته مالی

 بانک ها 

 سرمایه دولتی 

 سرمایه خصوصی 

 کمیته خلق دانش

 دانشگاه ها 

 پارک های فناوری 
 انکوباتورها 

  تحقیق و توسعهموسسات 
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و كار، سرمايه نهادي، سرمايه گذاري خطرپذير، سرمايه گذاري 

خصوصي، تامين مالي شركتي، شتاب دهندگان، بلاک چين، 

سرمايه گذاري مجدد( مي باشد. كميته مالي با توجه به ريسک 

مالي  طور مستقيم در تامينبر اينكه كارآفرينان را بهسرمايه علاوه 

طور غير مستقيم هم كميته خلق دانش را براي حمايت مي كند، به

كمک به آنها پشتيباني مي نمايد. از طرفي پس از اينكه ايده 

كارآفرينان به كمک كميته خلق دانش به مرحله توليد انبوه برسد، 

 ت مالي مي نمايد. يكي ديگركميته مالي از آن كسب و كار حماي

از ذينفعاني كه نقش بسيار مهمي در اين مدل ايفا مي نمايد 

ها هستند كه به عنوان چهارمين ذينفع در مدل ارائه شده دولت

ها با وضع قوانين و مقررات در اين حوزه شناخته مي شوند. دولت

و همچنين قوانين مالياتي و قوانين بيمه ايي مي توانند از اين 

كسب و كار ها حمايت نمايند. پنجمين ذينفع، شركت )كسب و 

كار( مي باشد كه نيازمند خلق ارزش براي ادامه فعاليت خود مي 

باشد. علاوه بر اين ذينفعان عوامل محيطي بسيار مهمي چون 

عوامل فرهنگي، سياسي، اقتصادي و اجتماعي اين اكوسيستم را 

با  ر مي رود اين اكوسيستمتحت تاثير قرار مي دهند. نهايتا انتظا

خلق ارزش بتواند رضايت مشتريان داخلي )كاركنان( و مشتريان 

خارجي اين كسب و كار را جلب نمايد و اين كسب و كار بتواند 

براي بلند مدت به فعاليت خود ادامه دهد. در اين مرحله از چرخه 

عمر شركت، بطور معمول كارآفرين اين كسب و كار را واگذار مي 

ايد و سراغ ايده ايي جديد مي رود و اكوسيستم نوآوري جديدي نم

 شكل مي گيرد.
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Abstract 

This research aims to present a combined model of the stakeholders of the innovation 

ecosystem and the communication between them. After reviewing relevant articles and texts, 

five stakeholders were initially identified in this field, which including entrepreneurs, 

governments, investors, universities, and companies. The proposed model shows the 

stakeholders of an ecosystem interacting with each other. This model is designed to develop 

innovation that can result in value creation for internal customers (employees) and external 

customers of start-up businesses. Then relationship between these stakeholders was determined 

in terms of financial resources (M) and knowledge (K) resources. Financial resources are 

transferred from the financial committee to universities, businesses, and entrepreneurs, and 

from governments to businesses. and knowledge is also transferred from universities to 

entrepreneurs and governments. Considering that the innovation ecosystem operates as an open 

system, it is affected by environmental factors such as cultural, economic, and social factors. 

It is expected that this ecosystem to be able to create value and satisfy the internal (employees) 

and external customers of this business, and this business can continue its activity for a long 

time. At this stage of the company's life cycle, the entrepreneur typically hands over the 

business and moves on to a new idea, and a new innovation ecosystem is formed. 
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