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 مقدمه

  ، یاجتماع  یهاشبکه   یهاتیسا  نی. اباشندیم  شوند،یشناخته م  2که به عنوان وب   ینترنتیا  یهاجزو نسل دوم برنامه  ،یاجتماع  یهاشبکه 

  ون یلیظاهر شد. صدها م  ستمینوع شبکه در اواخر قرن ب  ن ینمونه از ا  ن یو اول  اندافته یگذشته حضور    یهانسبت به دهه   ینترنتیا  یاده یپد

 کنندیاستفاده م یاجتماع یهاروزانه از شبکه  یدر زندگ کپارچهی از آنان به صورت کاملاً   یاریها متصل هستند و بسشبکه  نیکاربر به ا

رشد را به ثبت آورده    زانیم  نی شتریب  2010تا دسامبر    2009در اروپا از دسامبر    یاجتماع  یها(. رشد استفاده از شبکه 2008،  هامی)سوبرامان

 درصد(.  10.9از   شیاست )ب

 پژوهشهای کاربردی رفتار سازمانی فصلنامه  
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد 
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  یها در کشورهاشبکه ن یا یبا گسترش گردشگر  ،یاجتماع ی هاکنندگان در حوزه شبکهرفتار مصرف لیتحل 

  نه یزم  نی مصرف در ا   یالگوها  ییبه شناسا  تواندیم  لی تحل  نی. اشودیو مهم محسوب م  یاتیح  یمختلف، امر

ن حوزه فراهم آورد. هدف  یمرتبط با ا   ی هایریگ میو تصم  هایاستراتژ  نی تدو  یبرا  ییکمک کرده و راهنما

  یبوده است. برا   یرانیکاربران ا  ان یدر م  یاجتماع   یهاکنندگان شبکهرفتار مصرف   ل یتحل  ق،یتحق  ن یا  یاصل

مدلیابی ساختاری در قالب تحلیل عاملی استفاده شده است. در این بخش به منظور از روش    قیتحق  نیانجام ا

تحلیل از ابزار پرسشنامه استفاه شده است. روایی این پرسشنامه از طریق روایی سازه و پایایی با استفاده از  

ننده و مولفه ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی و مورد تایید قرار گرفته است. به منظور برسی رفتار مصرف ک

های موثر از روش مدلیابی معادلات ساختاری استفاده گردید. نتایج این بررسی ضمن تایید برازش الگوی 

نهایی به تایید این الگو منجر شده است. در این تحقیق از نرم افزار ایموس به منظور تحلیل داده ها استفاده  

لب قابلیت ها، حریم خصوصی کارکرد ها و محتوی  گردید. نتایج تحقیق به شناسایی شاخص های جزئی در قا

 شبکه انجامید. 

 ی معادلات ساختار  یاب یمدل  ،یاجتماع یرفتار مصرف کننده، شبکه ها   : یدیکلمات کل  
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درصد(، در رتبه اول قرار    89.9)  کنندیاستفاده م  یاجتماع  یهاشبکه  یهاتیکه از سا  ینترنتیتعداد کاربران ا  نیشتریبا ب  یشمال  یکایآمر

. درصد  کنندیاستفاده م  یاجتماع  یهاشبکه   ی هاتیاز سا  84.4و    87.7  یبا درصدها  بی و اروپا به ترت  نیلات   یکایدارد، و سپس آمر

 است.  شیبه سرعت در حال افزا ریاز اواخر قرن اخ زین  نینکدیمانند ل یاجتماع ی هاکه استفاده از شب

گونه   یمجاز  یاجتماع  یهارسانه عنوان  به  وب  یاکه  م  2از  پرمخاطب  شوند،یمحسوب  جزء    ی هاگونه   نیترو جذاب   نیترهمواره 

شبکهبوده   هی پا  نترنتیا  یهارسانه امروزه،  قو  یاجتماع  یهااند.  عنوان  برا  نیتری به  اند  یابزارها  رواج  و  ن  هاشه یارتقاء  عنوان    زیو  به 

 (. 1392و همکاران،   یریاند )نص شده  لیها به قلب جوامع تبدها و نگرش نفوذ در فرهنگ یبرا  لهیوس نیکارآمدتر

ابزارها  یاجتماع  یهاشبکه  از  استفاده  با  را  دوست  یشخصدرون   ی افراد  و    ،یمانند  م  یهاده یا  ا یمنافع  متصل  هم  به    کنندیمشترک 

و    یتا اطلاعات شخص  دهندیامکان را م  ن یبه کاربران ا  یاجتماع  یهاشبکه   یهات یسا  ن،ی(. علاوه بر ا2022  و همکاران،    )کوگالاهوا 

و ... انجام    ریبه اشتراک گذاشتن عکس و تصاو  ای  یخصوص  ای  یعموم   نیآنلا  یهاام یرا از طرق نوآورانه مانند ارسال پ  گرانیارتباط با د

و اطلاعات خود را آپلود و با دوستان،    ریتا تصاو  آورندیکاربران فراهم م  یبرا  لی پروفا  کی  یاجتماع  یها(. شبکه2014دهند )رحمان،  

   (.2021و همکاران،   جینخانواده و جامعه ارتباط برقرار کنند )

افراد    ی و برا کنند یم جاد یآنها ا  ن یب  زین  ی دیبلکه روابط جد کنندیم ت یکاربران را حما نی نه تنها ارتباطات موجود ب یاجتماع  یهاشبکه 

بس   ر یی تغ  ییتوانا  ،یاجتماع  ی هاشبکه  کننده فیتعر  یژگی(. و2006و همکاران،    سونی)ال   شوند یم  یتلق  زات یاهم  ار یو کسب و کارها 

  ی هایژگیو  لی(. به دل2011و همکاران،    اندرو  ی و کاهش موانع تعامل چهره به چهره است )د  نیارتباطات آنلا جاد یبا ا یارتباط ی الگو

با دوستان تعامل داشته    توانند یکه کاربران م  ییدر سراسر جهان در حال گسترش هستند، جا  یاجتماع  یها، شبکه 2وب  یتکنولوژ  یتعامل

به اشتراک    یبرا یجامعه مجاز  کیها به عنوان شبکه  نی(. ا2008،  لای و توربانملاقات کنند ) یبریسا  یارا در فض د یباشند و افراد جد

 (.2023)جیسر و همکاران، اند شده  لیتبد ینترنتیمهم ا یها ت یاز فعال یکیو به سرعت به   روندیبه کار م های مندگذاشتن علاقه 

فراهم شده    یاجتماع  یهاگسترش استفاده از شبکه   ی لازم برا  ی هانه یزم  ان، یجهان  ی امروز  ی موجود در سبک زندگ  یهاوجود چالش   با

امر به وجود    نیاست. ا  افتهی  شیها به صورت روزافزون افزاشبکه  نیموجود، استفاده از ا  ط یبا توجه به شرا  ز،ین  رانیاست. در کشور ا

بزرگ انه مصرف یدر زم  یبازار  انجام  ن یکنندگان  به  نتوانسته   یرانیا  یاجتماع  یهاو شبکه   هاتیسامتاسفانه وب   ی ول  ده یمحصولات  اند 

ا  یخوب داخل  نیاز  بزرگ  ا  یبازار  از  شوند.  مند  سوال  نیبهره  م  ی رو،  مطرح  عوامل  نیا  شودیکه  چه  که  رفتار    تواند یم  یاست  بر 
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کردن پاسخ   دایتا پ  ق،یتحق  نیدارند؟ در ا   یشتری ب  دیعوامل تاک   نی از ا  کیبر کدام  اربرانکنندگان در داخل کشور موثر باشد؟ ک مصرف

 . شودیسوال، تلاش م نیمناسب به ا

 مرور ادبیات تحقیق 

 شبکه اجتماعی

قابل مشاهده   زین یدر نحوه تعاملات اجتماع راتییتغ نیها داشته است و اانسان  یبر زندگ یریچشمگ ریاطلاعات تاث  یدر فناور شرفتیپ

 یها نه تنها بر جوانب اجتماعشبکه   نیاند. اکرده   ینیحوزه نقش آفر  نیمهم در ا  یاز ابزارها  یکیبه عنوان    یاجتماع  یهااست. شبکه 

کاربرد دارند   زیتجارت و قانون ن ،یمانند آموزش و پرورش، پزشک یمختلف یهانه یاند، بلکه در زمگذاشته ریافراد در جوامع مختلف تأث

 (. 2023 ،و همکاران کروس)

بسازند،   یشخص  لیپروفا  دهد یکه به افراد امکان م  شودیم  فیبر وب تعر یمبتن  ی هاسیمجموعه از سرو  ک یبه عنوان    یاجتماع  شبکه 

 سازدیامکانات افراد را قادر م  ن ی(. ا2007  سون،یو ال   د یشبکه در ارتباط باشند )بو  یاعضا   گریاطلاعات خود را به اشتراک بگذارند و با د

به اشتراک بگذارند و    گرانیشبکه ارتباط برقرار کنند، منابع خود را با د  یاعضا  گریکرده، با د  جادیا  یخصوص  ای  یومعم  فاتیتا توص

 جستجو کنند.  د یاتصالات جد افتن ی یافراد برا گرید یعموم فاتیتوص انیاز م

افراد اجازه م  یاجتماع  یهاشبکه   ،یطور کل  به داشته باشند، خود را به    یشخص  لیپروفا  نیمشخص و مع  ستمیس  کیتا در    دهندیبه 

  ی را در فضا  یامکانات ارتباطات اجتماع  ن یارتباط برقرار کنند. ا  گرانیکنند، اطلاعات خود را به اشتراک بگذارند و با د  یمعرف   گرانید

)کر و  برقرار کنند    یدیدر ارتباط باشند و ارتباطات جد  گرانیبا د  یتا به راحت  دهندیامکان را م  نیبه افراد ا  وکرده    تیتقو  یمجاز

 (.2023 ،مندروف

و    ل،یمیمانند چت، ا  یهستند که با اضافه شدن امکانات  ییهاتیها ساشبکه   نیگفت که ا  توانیم  ،یمجاز  یاجتماع  یهاشبکه  فیدر تعر

تا بدون توجه   دهندیامکان م نترنتیها به مردم اشبکه   نیاند. اساده مانند موتور جستجوگر به وجود آمده   ت یسا  کیاز    گر،یامکانات د

 (.1389فر،  یو فرهنگ، به تعامل و تبادل اطلاعات بپردازند )سلطان  ت،یجنس  ها،ن به مرزها، زبا
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اطلاعات به عنوان    نیکه ا  رد،یگ یها قرار مآن  لیافراد در پروفا  قیو علا   ،یمانند عکس کاربر، اطلاعات شخص  یها، اطلاعاتشبکه   نیا  در

  ی هابرنامه  قیو از طر  نندیرا بب  گرانید یهالیتا پروفا  دهندیامکان را م ن یامکانات به کاربران ا نی. اکندیفرد عمل م تی از هو یفیتوص

 (.2009و همکاران،  کیارتباط برقرار کنند )پمپ گریکدیو گفتگو با   کیمختلف مانند پست الکترون یبردکار

تا    دهندیها اجازه مهستند که ابتدا به افراد و سازمان  ییهاگاه مجموعه وب   ایها  گاه وب   یاجتماع  یهاگفت که شبکه   توانیم  ت، ینها  در

  گر یکدیصفحات را بر اساس مشترکات گوناگون با    نیکه ا  دهند یها مامکان را به آن   ن یکنند و سپس ا  جاد یآن ا  ی صفحات خود را رو

در تعامل   گر یو با همد  گذارند یبه اشتراک م  گرانیخود را با د  یها ت یافکار، و فعال  ها،ی مندها، کاربران علاقه شبکه   ن یا  رمتصل کنند. د

 .رندیگیقرار م

 اجتماعیعوامل موثر بر استفاده از شبکه های 

اند. با توجه به گسترش  اجرا شده  یمجاز ی کنندگان در فضاهامصرف دیخر یمختلف مرتبط با رفتارها یهانه یدر زم یمتعدد قاتیتحق

ا از  ادب  ی ریتنوع چشمگ  توان یها، مشبکه   نیاستفاده  نس  ق ی تحق  ک یکرد. در    ییشناسا  یموضوع   ات یدر  توسط  رحمان    میانجام شده 

  ی هاتیسا  نیترپرسشنامه نشان دادند که محبوب   جی، نتا"لندیوزیدر ن   یالمللن یآموزان ب دانش   ن یاستفاده و رفتار آنلا"( با عنوان  2014)

  ان یدانشجو  ان یدر م  ز ین  QQ  تیسا  ن، یاند. همچنبوده   ن ینکدیو ل  سیاسپی گوگل پلاس، ما  بوک، سیشامل ف  ب یبه ترت  یاجتماع  یهاشبکه 

 ،یسرگرم  ،یبه منظور موارد شخص  شتریب  ها تیسا  ن ینشان داد که استفاده افراد از ا  ق یتحق  جیاطرفدار داشته است. نت یادیتعداد ز  ینیچ

 است.  یو دانشگاه یتجار

به    یاجتماع  ی هاگذار استفاده از خدمات شبکه   ر یعوامل تأث  یمطالعه تجرب"( با عنوان  2013و سو )  یانجام شده توسط ل   ی گرید  ق یتحق

مختلف ارائه کرده است که    یهای را بر اساس تئور  یسه مدل ساختار  ق یتحق  ن یها پرداخته است. اشبکه   ن یاستفاده از ا  لیدلا  یبررس

چون درک    یاست که عوامل  نیاز ا  یحاک   جی. نتاشوندیم  یانتشار نوآور  هیو نظر  ،ی(، شبکه جانبTAM)  ی ولوژتکن  رشیشامل مدل پذ

 دارند.  یاجتماع یهااز شبکه  یبر استفاده واقع یمثبت ریتأث  یسهولت درک استفاده، کاربران، و سازگار ،یسودمند

عوامل    ق، ی تحق  ن یپرداخته شده است. در ا  ی مجاز  یکنندگان در فضامصرف   دیعوامل مؤثر بر رفتار خر  یبه بررس  گرید  ی قیتحق  در

حر  تی امن  ،یروانشناخت  ،یشناختتیجمع حفظ  خرده   ،یخصوص  میو  مع  نیآنلا  یفروشو  عنوان  خر  لیتحل  یارهایبه    د یرفتار 

پرداخته    یلیو خدمات موبا  یاجتماع  یهاشبکه   یهاتیبه عوامل مؤثر بر انتخاب سا  زین  گرید  قاتیاند. تحقکنندگان مطرح شده مصرف

اند تا عوامل  شده است. این محققین تلاش کرده در این زمینه مطالعات مختلفی نیز توسط محققین انجام   اند. ارائه داده   ی گوناگون  جیو نتا
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بر رفتار مصرف  بر شبکه مؤثر  تأکید  با  از مهمکننده را  برخی  های  ترین شاخص های اجتماعی موردبررسی قرار دهند. در همین زمینه 

 شده است: شده در مطالعات پیشین در ادامه بیان مطرح

 : یخصوص میحر

اختصاص    یاجتماع  یهاکاربران در شبکه   یو حفاظت از اطلاعات شخص  تیامن  تیبخش به رعا  نیا  ،یخصوص  میحفاظت از حر  نهیزم  در

ا ا  ریاخ  یهاموضوع در دوره   ن یدارد.  افراد فعال در  انتقاد  (، در  2007)  16تزلیحوزه قرار گرفته است. پارک و گر  نیبه شدت مورد 

رعا  قاتیتحق به  به   یوصخص  میحر  تیخود  مهم   یکیعنوان  را  تأث  نیتراز  مصرف  رگذاریعوامل  انتخاب  شبکه بر  در    ی هاکنندگان 

  ک ی  یعنوان اصول اساسرا به   یتیاصول امن  ت یو رعا  یخصوص  می ( اصول حر2010)  و همکاران  چن  ن یاند. همچنداده   بیترت  یاجتماع

(، و  2020و همکاران )  وی (، ل2009و همکاران )    (، بادن 2010اند. هوگتون و جوانسون )مطرح کرده   انیدر جذب مشتر  یشبکه اجتماع

  ی هاکنندگان شبکه در نظر مصرف یاساس یارهایاز مع یکیعنوان به یخصوص میبه حفظ حر نی( همچن2021)  یلاکس روسو و فاسک

 اند.اشاره کرده  یاجتماع

 :محتوا

  ی ا یدر دن  یاجتماع  یهاشبکه   یاست. در حال حاضر، با توجه به پوشش گسترده   یشبکه اجتماع  کی  یاتیح  یهااز بخش   یکی  محتوا

خود از جمله عکس،    انیمشتر  ه یاول یازهایتا حداقل ن  کنندیها تلاش مشبکه   نیدهنده اارائه  یهاها و اشکال مختلف آن، شرکترسانه

م  هالیفا  لم،یف موارد  اسم  شابهو  سازند.  برآورده  ن2001)  تیرا  مقاله   زی(  محتوا   یادر  به   حیصح   یخود  را  چندگانه  از    یکیعنوان  و 

کاپلان و    و  (2011آلارکون و لورنزو )  نیبرجسته کرده است. همچن  یاجتماع  یهاکننده در شبکه در رفتار مصرف  یاساس  یهاشاخص

 اند. کرده  دیتأک  یاجتماع ی هامحتوا در شبکه تیریمد تیخود بر اهم قات یدر تحق زی( ن2010) یهائنل

 :یشبکه اجتماع یکارکردها

اند. اصطلاح  ها بوده شبکه   نیمتعدد ا  یکنندگان همواره حساس به کارکردهامصرف  ،یاجتماع  یهاتوجه به تنوع گسترده در شبکه   با

  ان یبر تجربه مؤثر مشتر  تواند یم   یو کاربرد  یافزارکه از نظر نرم   شودیاطلاق م  ییهات ی و قابل  هایژگی به و    یشبکه اجتماع  یکارکردها"

ا  ریتأث ل  ن یبگذارد. در  )  وی راستا،  ا2020و همکاران  به  ن ی(  را    یمعرف  یاجتماع  یهاشبکه   یها ت یقابل  نیتراز مهم   یکیعنوان  شاخص 

(،  2007و دکر )  نی(، برسل2020و همکاران )    وست   گرید  یباشد. از سو  رگذاریها تأثشبکه   ن یاز ا  یوردر بهره   تواند یاند که مکرده 

  ی هااز شاخص  یکیعنوان  به   یاجتماع   یهاشبکه   یبه کارکردها  زی ( ن2019)  و همکاران    توی(، بر2008(، باتس ) 2016)  یارسو  وکورهان  

 اند. ها اشاره کرده شبکه   نیا نهیدر زم یاساس
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 استفاده:  تیقابل

و   باشد یها مشبکه   نیاشاره دارد که مرتبط با استفاده و نحوه استفاده از ا یاجتماع یهااز شبکه  یمختلف یهااستفاده به بخش  یهات یقابل

استفاده    یهات ی(، قابل2010)و همکاران    چن  نه،یزم  ن یکاربران باشد. در ا  ند یاستفاده و تنوع تا تجربه خوشا  یگذار بر راحت  ریتأث  تواندیم

(  2006)  تیاند. اسممطرح کرده  انیبر انتخاب مشتر رگذار یاز عوامل تأث یعنوان بخش مهمرا به  یشبکه اجتماع یافزارهانرم  یو کاربرد

به   یسادگ  زین را  معرف   ی هات یقابل  یهااز شاخص   یک یعنوان  استفاده  است. همچن  یاستفاده  و گر  ن یکرده  و    و یل  ،(2007)  تزلیپارک 

عنوان شاخص مؤثر  استفاده را به   ت یقابل  یاز کارکردها  ی انواع مختلف  ( 2012و کوزار )  ی ل  و   (2010) و همکاران   (، چن 2020همکاران )

 اند. ذکر کرده  یاجتماع  یهادر انتخاب و مصرف شبکه 

 روش تحقیق 

  ن یا  ی برا  یو از مدل معادلات ساختار  پردازدی م  یو همبستگ  یفیاطلاعات توص   یو نحوه گردآور  یهدف کاربرد  یبه بررس  قی تحق  نیا

  شوند، یم  یریگآشکار اندازه   یرهایمتغ  له یپنهان به وس  ی رهایچگونه متغ  دهد ینشان م  ق ی در تحق  یریگ. مدل اندازه کندیمنظور استفاده م

  ن یروابط ب  یو بررس  قی ابزار تحق  یآزمون برازش و اعتبار ساختار  یمدل برا  نی. ایداریسطح معن  لیو تحل   یبار عامل  ن یمبا استفاده از تخ

  ل یموبا  یهااز پلتفرم   یکیاست که از حداقل    یاجتماع  یهاکنندگان شبکه شامل تمام مصرف  ق یتحق  ی. جامعه آمار رودی به کار م  رهایمتغ

  ل یموبا یهاساده است. پلتفرم  یتصادف  یریگنفر با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه   384شده   ن ییتع  ه . حجم نمونکنندیاستفاده م

  ی هاشبکه   گریو د  نترستیچت، پر  ی و  تا،یواتس اپ، تلگرام، سروش، بله، ا  نستاگرام، یا  ن،ینکدایل  تر،ییتو  بوک،س یشامل ف  یمورد بررس

ها  و شاخص   ن یش یشده است بر اساس مطالعات پ ه یته  یاپرسشنامه  ق، ی هستند. در بخش ابزار تحق هاها و کانالقابل انتشار محتوا در گروه 

 ارائه شده است:  1ارائه شده است. بر اساس ادبیات تحقیق مدل مفهومی این تحقیق در قالب شکل شماره  شده در آن مطرح یهاو مؤلفه 
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 . مدل مفهومی بر گرفته از ادبیات تحقیق 1شکل شماره 

 

ا  ی بار عامل  ریمقاد  ن،ی استفاده شد. همچن  Amosافزار  از نرم   ،یدییتأ  یعامل  لیتحل  یبرازش مدل و اجرا  یبررس  یبرا  ق،ی تحق  نیدر 

 ارائه شده است. 3استخراج شده در جدول شماره   انسیوار  نیانگ یو م ،یبیترک  ییایپا ،ینسبت بحران ها،ه یگو

 ها . بارعاملی گویه1جدول شماره 

 شاخص اصلی 
شماره  

 سوال
 بارعاملی

نسبت  

 بحرانی 

پایایی  

 ترکیبی 

میانگین  

واریانس 

 استخراج شده

 شبکه  ی محتو 

C 

1 58/0 416 /5 

0.85 0.62 
2 63/0 081 /6 

3 61/0 789 /7 

4 66/0 986 /8 

 شبکه  یها کارکرد

F 

5 68/0 602 /9 

0.74 0.58 

6 59/0 913 /12 

7 62/0 600 /9 

8 53/0 652 /11 

9 65/0 101 /11 
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10 67/0 416 /9 

 استفاده ی ها تی قابل

U 

11 5/0 304 /10 

0.82 0.61 

12 60/0 882 /8 

13 55/0 276 /7 

14 65/0 097 /9 

15 58/0 932 /7 

16 59/0 456 /10 

17 52/0 851 /8 

18 65/0 097 /9 

19 58/0 932 /7 

20 61/0 750 /12 

21 54/0 266 /7 

 یخصوص میحر حفظ

P 

22 69/0 800 /8 

0.81 0.56 23 58/0 75/6 

24 54/0 371 /6 

 

 نتایج پژوهش 

درصد از آنها    22  ن، یاند. همچندرصد زن بوده   48کنندگان مرد و  درصد از مشارکت   52اند که  نشان داده   جینتا  ق، یدر بخش کاربران تحق

  ی درصد بالا  14سال و    50تا    41درصد در بازه    23سال،    40تا    31درصد در بازه    21سال،   30تا    19  یدرصد در بازه سن   21سال،   18  ریز

  22  لات، یاند. از لحاظ تحصدرصد شاغل بوده   63درصد دانشجو، و    36آموز،  درصد دانش   22  ز،ین  ی. از نظر شغلاندته سال سن داش  51

برازش    ل یبخش تحل  در   اند.و بالاتر داشته   سانس یلدرصد فوق  18و    سانس، یدرصد ل   38  پلم،یددرصد فوق   22  پلم، ید  ریو ز  پلم یدرصد د

در    ینسبت بحران  شیاستفاده شده است. ابتدا، مدل با نما  یمدل مفهوم  یابیارز  یبرا  ریمس  لیو تحل   یمعادلات ساختار  یابیمدل، از مدل  

 شده است.  میترس 2شکل شماره 
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 . مدل مفهومی بر اساس نسبت بحرانی2شکل 

 

الهام گرفته شده، با استفاده از    ق ی تحق  ی نظر  ی و مبان  نه ی شیکه از پ  ق، یتحق  یینها  یمدل مفهوم  شود،یهمانطور که در شکل مشاهده م

مدل    نی. ادهندیرا نشان م  یخطوط نسبت بحران  یاند و اعداد رو شده   انینما  ره یبا دا  یاصل  یهاشده است. مؤلفه   میترس  Amosافزار  نرم

برازش    یها، تمام شاخص1شده است. طبق جدول شماره    لیتحل  یو نظر کاربران مورد بررس  یکم  دیاز د  یینها  برازش  یابیارز  یبرا

محاسبه شده است    2.89با مقدار    ی درجه آزاد  ی دو برا  یاند. به عنوان مثال، شاخص کاگزارش شده   یدر سطح مطلوب  یمدل مورد بررس

قرار دارد. در ادامه، مدل با    یشنهادیپ  اریدر سطح مع  0.062با    RMSEAشاخص    مقدار  ن،یکه در سطح استاندارد قرار دارد. همچن

 شده است. میترس 3در شکل شماره  یبار عامل ریمقاد شینما

 

 

 

 بار عاملیبر اساس   یمدل مفهوم. 3شکل 

 

 های اجتماعی کنندگان در شبکه روابط بین عوامل مؤثر و رفتار مصرف . تحلیل 2 جدول
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سطح   نسبت بحرانی  بار عاملی ها مؤلفه نماد

 داریمعنی

 وضعیت 

C  شبکه   ی محتوC 0/52 6/12 0/001  تائید 

F شبکه  کارکردهای F 0/57 6/18 0/001  تائید 

U استفاده  هایقابلیت U 0/63 7/12 0/001  تائید 

P یخصوص میحر حفظ P 0/64 7/13 0/001  تائید 

 

ب  یهمانطور که در جدول ذکر شده است، بررس بار عامل در    رینشان داده است که مقاد  ی اصل  ی هاها و شاخصتمام مؤلفه   ن یروابط 

  ج ینتا  ن،یمکنون و مشهود است. همچن  یهامؤلفه   نیب  داریدهنده وجود ارتباط معننشان  ریمقاد  نیقرار دارند. ا  0.3  یحالات بالا  یتمام

نش  یبررس مدل  شاخص   دهدیم  انبرازش  تمام  بررس  یهاکه  مطلوب  یمورد  ا  یدر سطح  دارند.  کاشاخص  ن یقرار  شامل  و    یها  دو 

RMSEA اند. قرار گرفته ی شنهادیپ اریدر سطح استاندارد و مع 0.062و  2.89 ریبا مقاد ب یاست که به ترت 

 های برازش . شاخص3جدول 

 TLI NFI IFI CFI χ2 /df GFI RMSEA RMR شاخص 

 ≤0/08 ≤0/08 0/9≤ ≤3 0/9≤ 0/9≤ 0/9≤ 0/9≤ معیار پیشنهادشده

 0/000 0/044 0/98 2/59 0/94 0/98 0/98 0/94 شدهمقدار گزارش

 

  ی آمار  دییدهنده تأقرار دارند، که نشان   یدر سطح برازش مناسب  یبررس  یهاشاخص  یهمانطور که از جدول بالا مشخص است، تمام

دهنده تطابق  نشان  زین  2.59  یدو در درجه آزاد   یو شاخص کا  0.044با مقدار    RMSEAشاخص    یابیاست. ارز  ییبرازش مدل نها

اند که نشانگر برازش مدل  شده محاسبه   0.90بالاتر از    ریبا مقاد  یهمگ   زین  یبررس  یهاشاخص   ریسا.  باشدی م  نیمع  ی مدل با استانداردها

مواجه شده و   یآمار  دییبا تأ زیکنندگان ن مصرف  دگاه یاز د شده ییگرفت که مدل شناسا جه ینت توانیم ب، یترت  نیدر سطح بالاست. به ا

 دارد. یبرازش مطلوب

 های تحقیقگیری و محدودیت نتیجه 

  ی تر و مساو( بزرگCFAاستاندارد )  یعامل  یبارها  یعنی  ق،یتحق  نیمورد استفاده در ا  اریاند که تمام سه معمطالعه نشان داده   نیا  جینتا

صورت  ، به 0.7با    ی تر و مساوبزرگ  یبیترک   ییایمقدار پا  نی، و همچن0.5با    ی تر و مساوشده بزرگ استخراج   انس یوار  نی انگی، م0.5با  
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برازش   یهاشاخص  ریمقاد  ،یبرازش مدل مفهوم   یهاشاخص  یدر بررس  ن،یخبر دارند. همچن   قی مناسب ابزار تحق  ییایو پا  ییااز رو  ،یکل

 یاز برازش مناسب مدل مورد بررس  یحاک   ج یاند و نتاشده   یابیدر سطح استاندارد ارز  RMSEAو    یدو بر درجه آزاد   ی همچون کا

 هستند. 

از    ییاستفاده، کارکردها( به سطح بالا  یهات یقابل  ،یخصوص  میمکنون )محتوا، حر  ریهر چهار متغ  یبرا   یبحران  یهاخاص، نسبت   طوربه 

رفتار   یعنی  ق،ی تحق  یساختار اصل  یریگو شکل   نیی در تب  رهایمتغ  نیا  داریمثبت و معن  ریدهنده تأثنشان   ج ینتا  ن یاند، که امحاسبه شده   96/1

 است.  یاجتماع یهادر شبکه  یرانیا ندگانکنمصرف

نکته را مورد    نی(، ا2007)  تزلی شده توسط پارک و گرانجام   قاتی مانند تحق  ،یخصوص  میحر  نهیدر زم  نیشیپ  یهاپژوهش   گر،ید  دید  از

.  باشدی م یاجتماع یهاکنندگان در شبکه در انتخاب مصرف  یاساس یهااز شاخص  یکی ی خصوص م یحر ت یاند که رعاقرار داده  دیتأک 

  ی شبکه اجتماع  کیدر    هی عنوان اصول اولرا به   یتیامن  یهاپروتکل  تیو رعا  یخصوص  میحر  زی( ن2007)  انطور مشابه، چن و همکاربه 

 اند.برجسته کرده 

 ی اجتماع  یهاکننده در شبکه در رفتار مصرف  یعنوان شاخص مهمو چندگانه را به   ح یصح  ی( محتوا2001)  تیاسم  ،ییمحتوا  نهیزم  در

و همکاران    ی(، پاگان2013و استانگل )  نگری گی(، د2010)  نی(، کاپلان و هائنل2011آلارکون و لورنزو )  ن،یمطرح نموده است. همچن

 اند.اشاره کرده  یاجتماع یهامحتوا در شبکه  تیریبه ضرورت مد د خو قاتیدر تحق زی( ن2013)

  ی ها شبکه   یهات یقابل  نیتراز مهم  یکیعنوان  شاخص را به   ن ی( ا2011و همکاران )  و یل  ،یاجتماع  یهاشبکه   یارتباط با کارکردها  در

(، باتس  2016)  ی (، کورهان و ارسو2007و دکر )  نی(، برسل2020(، وست و همکاران ) 2006و کومار )  ا یدیاند. وکرده   فیتعر  یاجتماع

 اند. برجسته کرده   یاجتماع  یهاشبکه   نهیمهم در زم  یعنوان شاخصرا به   یشبکه اجتماع  یکارکردها  زی ( ن2019)  رانو همکا  توی(، بر2008)

  ی عنوان بخشرا به   یشبکه اجتماع  یافزارهانرم   یاستفاده و کاربرد  یهات یقابل  زی( ن 2010ها، چن و همکاران )شبکه   یکارکردها  نهیزم  در

استفاده    یهات یدر قابل  یعنوان شاخصاستفاده را به   ی( هم سادگ2001)  تیاند. اسممطرح کرده   انیمهم از عوامل مؤثر بر انتخاب مشتر 

    (، 2010(، چن و همکاران )2020و همکاران )  و ی(، ل2007)  تزلی(، پارک و گر2011آلارمون و لورنزو )  ن، ی. همچناستمطرح نموده  

عنوان شاخص مؤثر در انتخاب و  استفاده را به   تیقابل  یاز کارکردها  یانواع مختلف  زی( ن2008و همکاران )  ی (، برد2020و کوزار )  یل

 اند.برجسته کرده  یاجتماع یهامصرف شبکه 

مشابه در داخل کشور بوده است، که   قاتیکمبود تعداد تحق ق،یتحق  نیا یهات یمحدود نیتراز مهم یکیذکر نمود که  دیبا  ت،ینها در

محدود کرده   ی رانیرا با تمرکز بر جامعه ا  یمورد بررس  یهادر خصوص شاخص  ی و مکان  یموضوع  ، یزمان  سهیموضوع امکان مقا  نیا
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ا ا  نیاست. از  نتاتلاش شده   یخارج  نی شی پ  قاتیبا استفاده از تحق  قیبخش از تحق  ن یرو، در  ا  جی است تا   ریبا سا  قی تحق  ن یحاصل از 

 گردد. سه یمقا قاتیتحق

 پیشنهادها

  ن ی ابتدا به تضم  ،یاجتماع  یهاها در ارتباط با شبکه ها و شرکتکه سازمان  شودیم  شنهادیپ  ق، یتحق  ن یآمده از ادستبه   جیبا توجه به نتا

  ق یدق  یرسانشامل اطلاع   تواند یلازم م   نات یداشته باشند. ارائه تضم  یاژه یکنندگان توجه وآن توسط مصرف  تیو رعا  یخصوص  میحر

 و اجتناب از استفاده نادرست از اطلاعات باشد. یمحافظت از اطلاعات شخص ،یخصوص میحر ی هااستیو شفاف درباره س

گروه و کانال،   ل یشامل استفاده از انواع اشتراک داده، تشک  تواندیم یالمللن ی در سطح ب یاجتماع یها شبکه  ی هات یتوسعه قابل  ن،یهمچن

و    ده یرا بهبود بخش  یتجربه کاربر  توانندیاقدامات م  نیمبتکرانه باشد. ا  یهایژگیو  ریو سا  یاپرداخت درون برنامه  ستمیس  یسازفعال

 دهند.  شیرا افزا هاکه شب ت یجذاب

  ن ی . اندینما  یجذاب و خلاقانه، افراد خلاق را دعوت به همکار  یو توسعه محتواها   جادیبا ا  دیها بادهندگان شبکهمحتوا، توسعه   نهیزم  در

  یاجتماع  یهاکاربران شبکه   ی داربر جذب و نگه   یمثبت  ر یخلاق و جذاب شود که تاث  یمحتوا  انیجر  کی  جاد یمنجر به ا  تواندیکار م

 داشته باشد. 

  یاژه ینکات توجه و نیبه ا  یاجتماع   ی هادهندگان شبکه ها و توسعه که سازمان  شودیم  شنهاد یپ  ق، یتحق  ی هاافته یبا توجه به   ،یکل  طوربه 

 مند شوند.کنندگان را بهبود بخشند و از جذب و حفظ کاربران بهره داشته باشند تا تعاملات با مصرف 

 پاورقی
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