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  :چكيده
 كمي با روش پيمايش و كيفي است) كيفي- كمي(آميخته تحقيقات از روش لحاظ به و كاربردي هدف لحاظ به حاضر تحقيق

 اول مربوط به بخش كيفي كه شامل دو گروه بود گروه شامل آماري جامعه. شد انجام) بنياد داده (تئوري گراندد روش با
 تا جامعه اين .بود خبرگان و نظران صاحب دانشگاه، اساتيد و كرمان  شهر٢و١ ناحيه متوسطه مدارس در گيرنده تصميم مديران
 گروه دوم شامل .رسيد اشباع به نفر ١٥ دتعدا با كه بود هدفمند گيري نمونه و روش داشت تداوم مفهومي اشباع به يابي دست
- نفر محاسبه شد و روش نمونه گيري طبقه٢٠٠كرمان است حجم نمونه با كوكران  شهر ٢و١ نفر از مديران مدارس ناحيه٣٦٠

 پايايي و روايي بررسي  جهت.شد و پرسشنامه محقق ساخته انجام ساختاريافته نيمه مصاحبه ابزار با ها داده بندي بود گردآوري
 پس شد و استفاده پژوهش در كننده شركت غير خبرگان وسيله به مرور و كنندگان مشاركت وسيله به بازبيني روش دو از ها داده

پرسشنامه محقق يافته به وسيله دلفي .شد ارائه هامصاحبه نهايي الگوي و انجام لازم ويرايش اصلاحي نظرات دريافت از
؛ ٠,٧٦؛ اخلاقي٠,٧٣؛ سازماني٠,٧٢ ردي ؛ف٠,٧٢ مديران هاي ها اعتبار يابي شد و سپس با آلفاكرونباخ شايستگيشاخص

 تجزيه ٠,٧٧٣؛ ارتباطي٠,٧٩٤ ، مالي٠,٨٠٣؛ دانشي٠,٨٢٥؛ شغلي٠,٨٤٤؛ شناختي٠,٧٣٧ ؛مهارتي٠,٧٩، ارزشي٠,٨٦شخصيتي
شاخص فرعي ١١شاخص اصلي فردي و سازماني و ٢ها نشان داد يافته. انجام شدpls  وspssو تحليل آماري به وسيله نرم افزار

بايد مديران اين شايستگي ها را  )؛ ارتباطي ازماني؛ اخلاقي؛ شخصيتي، ارزشي؛ مهارتي؛ شناختي؛ شغلي؛ دانشي، ماليفردي؛ س(
  . داشته باشند تا بتوانند مدارس مورد نظر گلسر را اداره كنند
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١٤٠٤بهار ، اول ، شمارهدهمپانز، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ١٣٤

  :مقدمه
 از يكي همواره تحصيلي موفقيت و آموزش به دسترسي كه دهد مي نشان دنيا وپرورش آموزش هاي نظام تاريخ بررسي

 و همگاني آموزش تحقق مسئول كه جامعه هر در مؤثر و اصلي نهادهاي از يكي. است بوده تربيت و تعليم مسئولان هاي دغدغه
 يك عنوان به تربيت و تعليم نهاد اين امروزه. است وپرورش آموزش نهاد هست، آموزان دانش در تحصيلي هاي موفقيت به سيدنر

 جوامع در آن هاي ويژگي و عملكرد ساختار، هرچند شود مي محسوب افراد اجتماعي زندگي لاينفك جزء اجتماعي، عام پديده
گيري نوعي ساختار متفاوت در نهاد  ين ساختارهاي متفاوت است كه موجب شكل ا).٢:١٣٩٣بند، علاقه(است متفاوت مختلف

 گسترده تغييرات دليل به امروزه. نمايد شود كه كسب تحصيل و موفقيت يا شكست در دوران تحصيل را متفاوت مي آموزش مي
 شايسته و توانمند مديران اشتند سايه در فقط. شود مي آموزشي بعد در تغييرات خوش دست مدام وپرورش آموزش نظام محيط،

 دادن رخ حال در آموزش در كه تغييري) ٢٤٩:١٣٩٨پور، عباس(كرد تبديل فرصت به توان مي را تحولي و تغيير هر كه است
 دادن رخ حال در كه چيزي تشخيص در ما آشفتگي موجب تغيير اين. آيد نظرمي به كه است چيزي آن از تر عميق بسيار است،

 آموزش مقوله به ما نگرش و مفاهيم ماهيت در بلكه ها، روش در تنها نه تغيير و تحول اين. شود مي است؛ گرفتن شكل حال در و
يكي ديدگاه سنتي و ديگر ديدگاه  ديدگاه درمسير آموزش برشمرد توان دو طور كل مي و به) ٢٦:١٣٨٠، مجيدي (است علم و

 خواهد مي سنتي وپرورش شماري وجود دارد در آموزش هاي بي تفاوتميان اين دو ديدگاه .  و پرورش است نوين در آموزش 
 وپرورش  آموزش.ببخشد »تحول «را هست آنچه كه است آن دنبال به مدرن آموزش آن كه حال. »كند حفظ «را »هست آنچه«

 است تلاش در  سنتي وپرورش آموزش.دارد  مي نگه را او سنتي وپرورش آموزش ولي دهد مي حركت جلو به را آموز دانش مدرن،
 با و بشناسند را دنيا «مخاطبانش خواهد مي مدرن آموزش و بگريزد آن از و باشد بيگانه پيرامونش جهان و دنيا با نسل اين تا

 نگاه سنتي وپرورش آموزش.پيشرو و محقق مدرن، آموزش و پروراند مي پيرو و مقلّد سنتي وپرورش آموزش.»كنند تعامل آن
 سنتي وپرورش آموزش.نمايد مي معطوف آينده و حال به را نگاه اين مدرن آموزش و دارد مي خيره گذشته به را آموز دانش

 امكانات مدرن وپرورش آموزش آنكه حال بسازد، متحدالعقيده و متحدالرأي الفكر، متحد متحدالشكل، را همه تا است تشكيلاتي
 در.است تازه و جديد مفهوم يك با برابر انساني هر كه است تلاش در و يابد توسعه افراد دروني هاي ظرفيت و توانايي تا دهد مي

 گيريم مي تصميم ها آن براي كنيم، مي فكر ها آن جاي به هنوز آموزانيم، دانش قبولي آمار افزايش دنبال به سنتي وپرورش آموزش
دنبال  ران آموزشي نيز تغيير كرد و بهپروش از سنتي به مدرن ديدگاهي متفك با تغيير از شكل آموزش و.كنيم مي انتخاب و

  . هاي آموزشي قرار گيرند هاي بودند كه دانش آموزان بتوانند در مسير موفقيت تدوين روش
 پيشنهاد گلسر. تئوري انتخاب گامي مثبت برداشت گلسر بود نظريه و  بر يكي از انديشمنداني كه در اين راستا با تكيه

 ارزشي و اخلاقي مفاهيم بتواند هم كه آموزشي محيط يك. شود اداره خاص اي شيوه به و كند تغيير بايد آموزشي نظام دهد مي
   .)٢٢:١٩٢٠، گلسر(ساخت همگام روز علم و جديد تغييرات با را آموزان دانش هم و داد آموزش آن در را

موجود، براي موفقيت در از نظر گلسرامروزه بسياري از دانش آموزان درتحصيل شكست مي خورند،بقيه تحت فشار مفرط 
دانش آموزان در شهرها و .مدارس كه حتي بسياري محصلان كوشا و شايسته ، عملكرد بدي نشان مي دهند از كار باز مي مانند

مناطق حومه، از دبستان گرفته تا دبيرستان با شكست مواجه مي شوند بسياري از ،متخصصان قبول دارند كه آموزش و پرورش 
 به نياز كه، است شده نهفته آنجا در آموزش نهاد در گلاسرضعف  اين ضعف و ريشه شكست   از نظر.شكست خورده است

 و دهند نمي آموزش درستي به را مسئله حل روش كردن، تفكر شيوه شوند، مي گرفته ناديده آموزان دانش ارزشمندي احساس
 تجارب و مدرسه ميان ارتباط. دارند دسترسي آموزشي بهتر امكانات به كه است جامعه تر مرفه اقشار اختيار در امكانات بيشتر
 در بيروني هاي كنترل كاهش روند اين مثال طور به. است بيروني مدارس در ها كنترل بيشتر و ندارد وجود آموزان دانش زندگي

 است پيداكرده معكوس سير روند اين ايران وپرورش آموزش در. شد مي روبرو بسياري هاي مخالف با قديمي آموزشي هاي سيستم
 نحوه خود قبل سال ١٥ تا كه معلمي يعني است درآمده متمركز صورت به و شده گرفته مدارس و معلمان از تدريج به اختيارات
 متمركزي كاملاً ارزيابي و اند گرفته او از نيز را سؤالات تصحيح قدرت حتي امروز بود مختار ، بندي بارم سؤال، طراحي ارزيابي،

 سطح و كلاس چرا كه است آن مخالف گلسردقيقاً كه چيزي). ٥٢:١٣٨٠، مجيدي (شود مي انجام آموزشي سطوح كليه در
 به كلاسي از مدرسه يك در دارد امكان ارزيابي نحوه او ازنظر حتي باشد و مدرسه آن شرايط متناسب بايد ها ارزيابي و كلاس
 و باشد همگن كلاس بايد ها ارزيابي براي گويد مي كند؛و مي مطرح همگن هاي كلاس بحث لذا. باشد متفاوت ديگر كلاس
 صورت توصيفي دهي نمره و گذاري نمره شيوه است شده سعي ابتدايي مقاطع در ايران در .گردد انجام عملي صورت به ها آزمون



١٣٥
 روند اين حتي كه است اين اصلي مسئله و ذكر قابل نكته اما است كيفي مدارس توسعه جهت در مثبت گامي خود اين كه گيرد

 است مانده باقي ابتدايي سطح در همچنين كندو ايجاد آموزشي نظام در را توجهي قابل علمي هاي پيشرفت نتوانسته
از نظر .در كنار مسائل مطرح شده گلسرنقش مديران را در توسعه آموزش بهتر و كاراتر كليدي مي داند).١،٦٨:٢٠١٧كانمن(

 ن وجود مديريتي موثر و قادر به تدوين قوانين معقول و منطقي و اجراي آن فعاليت كندگلسريك مدرسه نمي تواند بدو
 كه مديراني اندازه به كس هيچ توانند اين نهاد را متحول سازند چراكه تنها مديران مدارس هستند كه مي). ١٩٣:١٣٩٨گلاسر،(

 مدرسه انتظار مورد هاي فعاليت تمام) ٣٥:١٩٢٠،گلسر (نيست آگاه خورده شكست كودكان مشكلات از كنند مي كار مدارس در
 مدارس كارايي و اثربخشي گفت توان مي بنابراين. بشود انجام مدير نظر غيره تحت و ارزشيابي ، تدريس برنامه ريزي،: جمله از
 حياط ساختمان مانند افزاري سخت امكانات فقط مدرسه ساختار در اگر است وابسته اي مديران حرفه هاي شايستگي به

اي  نتيجه و بهره هديه باشيم نداشته امكانات اين به كارگيري جهت شايسته و ماهر مديري اما نماييم را فراهم غيره و مدرسه
گو به عبارتي مي توان گفت ديگر شيوه هاي مديريتي قديم كه مبتني بر اداره سنتي هستند جواب)٦٨:١٣٩٣خلج،(برد نخواهيم

 كه همان طور.ايم وارد شده آموزشي ازلحاظ جديد دوراني به كه موضوع اين به شدن آگاه و بانيازهاي جديد آموزش نيستند 
 دهه چندين تا ديگر، عبارتي به. شوند تغيير مي دچار و گرفته قرار تاثير تحث نيز مديران هاي نقش كنند، تغيير مي مدارس
 و پرداختندمي عمومي روابط و ايمني ايجاد بودجه، سفارشات،تأمين  پرسنلي، امدور قبيل از مسائلي بده اساساً مديران گذشته،

 و آمورش بهبود بر كه باشند رهبراني بايد مديران ها، مسئوليت اين بر امروزه علاوه اما. كردندمي عمل ها زمنيه اين در
- مي هدايت وفقم رهبران وسيله به كه هستند مدارسي موفق مدارس)٢١٢١:٢٠٠٧كاگس( كمك كنند آموزان دانش يادگيري

 هستند، روبرو آن با مدارس كه هايي چالش و آشفته و بنيادي تغييرات طول در مديران مدارس مهم و ضروري نقش. شوند
 كه عصري در آموزشي رهبري محيط هاي  )٣،٤٥:٢٠٠٤كرابلر و مستري(است شده دشوارتر و كرده بيشتري پيدا پيچيدگي

به  شدن تبديل حال در قطعيت عدم و ابهام تناقض، آن در همچنين و شود مي بيني يشپ غيرقابل و ، تلاطم تر پر روز به روز
در نظام آموزش و پرورش جديد  .مي باشد، از مهمترين عوامل موفقيت آموزش و پرورش هر جامعه اي تبديل شده است هنجار

 و خلاق افرادي موفق، يادگيرندگاني هب شدن تبديل براي جوان افراد و كودكان تربيت پاسخگوي و  مديران مسئول٢١و قرن 
اگر بپذيريم كه هدف ).٤:٢٠١١ مدرسه رهبري و آموزش استراليايي موسسه( هستند فعال و آگاه شهرونداني و نفس به با اعتماد

رند هر سازمان دولتي و غيردولتي توليد يا ارائه خدمات عالي است ،بايد قبول كنيم كه مديران نقش در دستيابي به اهداف دا
توانند آن  رو مي پيش هاي چالش با منطقي برخورد سازند و با جهت دستيابي به اهداف را فراهم مي چراكه وسايل لازم را

 منظور به توانمند و شايسته افراد تربيت براي مناسب الگويي و شيوه شناسايي و كشف سازمان را از مرحله بحران خارج نمايند
 بالقوه توانمندهاي و تجارب از بيشتر هرچه استفاده براي ممكن راهكارهاي مؤثرترين از و اهميت مديريتي،حائز مشاغل تصدي
 از زيادي تعداد همچنين،.)١٣٥:١٣٩١، بابايي(رود مي شمار به سازمان هر اجرايي هاي پست ترين حساس در انساني منابع

 و)١٢١:٢٠٠٧كاگس،(نيستند لازم برخوردار يتكفا از مديران تربيت و سازي آماده هاي برنامه كه دارند تاكيد متخصصان
 دانش بر علاوه امروزي مديران ولي دارند، تمركز دانش بر سنتي مديران، به طور سازي آماده هاي برنامه كه هستند مدعي

 از شاثربخ استفاده براي نگرش هايي و تمايلات همچنين و مدرسه زمينه در دانش كاربرد آن مهارت داراي بايد قوي، ايپايه
 نيز لازم شايستگي از برخورداري مديران عدم مديران توسط دانش كاربرد عدم بر علاوه  باشند هايشان داشته مهارت و دانش
 مدرسه معاون به عنوان كار سابقه مدديريت آموزشي، در ارشد كارشناسي مدرك داشتن زيادي كشورهاي در. است سوال مورد

 هنوز معاصر، گرايشات و روندها اين وجود با .است مدرسه ضروري مديريت تصدي تجه مدرسه رهبري گواهينامه دريافت و
 پاشارديس راستا، همين ندارند در مديريت پست تصدي براي مرتبطي و خاص الزام گونه دارند كه هيچ وجود ، كشورهايي هم

. شوند مي ناكافي منصوب و نامربوط ايمعياره اساس بر مداس مديران مناطق، از برخي در كنند مي اظهار) ٢٠٠٩( ٥و برايكمن
 و قبول قابل تحصيلي مدرك هيچ گونه بدون و تجربه اساس بر رهبري، مهارت هاي جاي به تدريس سابقه اساس بر مثال، براي

 نبود. و اينكه مديران چه شايستگي ها و ويژگي هايي بايد داشته باشند را ملاك قرارداده نمي شد. انتخاب مي شوند مرتبط
                                                
1 Canman 2 Cox, G. S 3 Mestry & Grobler 4 Australian Institute for Teaching and School Leadership 5 Pashiardis, Petros & Brauckmann, Stefan 
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 كه شده موجب مدارس مديران پايين هاي مهارت و ها شايستگي و مديران انتخاب براي استانداردهاي مناسب و ها لاكم
 از صحيح و سالم پرورش و ميان آموزش در باشند داشته را تري پايين كارايي مدرسه رهبري هاي نقش در از مديران بسياري

 با.است مديريتي ومهارت هاي شايستگي ها از استفاده مديران نحوه گرو در ديگر سوي از و اختيارات تفويض گرو در سو يك
 دوچندان سازمان اين معضلات و مسائل كه داشت اذعان مي توان ايران، در حاضر پرورش حال و آموزش به سيستمي نگاهي

 مديريت به معلمي از و مي شوند انتخاب علمي و اي حرفه ضوابط بدون ايران در مدارس مديران طرف هنوز يك از. باشدمي
 ندارد همچنين وجود آنان حرفهاي توسعه و سازي آماده براي منسجمي حرفه اي استانداردهاي ديگر طرف از مي رسند،

 پرورش و آموزش شوراي عالي در آن تصويب و مديران انتصاب و انتخاب ضوابط تعيين كه است آن از حاكي قرائن و شواهد
 تطبيقي مطالعات و داده هاي پژوهشي تا بوده متكي شورا اعضاي و كارشناسان شخصي بتجار و ديدگاه ها بر بيشتر

استان كرمان نيز به عنوان زيرمجموعه اي از اين نظام آموزشي داراي مسائل و مشكلات زيادي است ) ١٤١:١٤٠١عباسي،(
. داشتيم گذشته تحصيلي سال در صيلتح از بازمانده آموز دانش ٣٦٣و هزار ٨كرمان وپرورش آموزش مدير گفته چنانچه طبق

 از نفر٤٩٠ و هزار ٥ تعداد اند تحصيل مشغول دو و يك آموزشي ناحيه دو در كه آموز دانش ٥٧٧،٥٢٧ تعداد از كرمان شهر در
 هب ها آن از زيادي بخش و است بوده مدرسه مانند امكانات كمبود دليلي به ها آن از بخشي تعداد اين از. اند بازمانده تحصيل

 عدم دلايلي به ها آن از ديگر بخش و است بوده كرونا پاندمي شرايط در آموزشي امكانات نداشتن و شدن مردود دليل
 امكانات توزيع در و مسئله اساسي مشكل وجود دهنده نشان آمار اين اند كرده تحصيل ترك مكرر هاي شدن مردود علاقگي، بي

با توجه به تاكيدي كه گلسربرتوانايي هاي مديران برحل .است  پرورش در استانآموزش و نهاد بودن مديريت متزلزل و آموزشي
مشكلات مدارس دارد و هم چنين كه نقش كه شايستگي هاي مديريتي مي توان در كاهش معضلات و مسائل آموزش و 

 شايستگي لگويا اصلي هاي پرورش يك كشور داشته باشد اين پژوهش درجهت يافتن پاسخي به اين سوال است كه مؤلفه
  كدامند؟ شكست بدون مدارس تحقق راستاي در متوسطه مدارس مديران

  :مباني نظري و پيشينه تحقيقات
 زيرنظام تراز در) مدارس(صف مديران انتصاب و گزينش براي شايستگي الگوي" در تحقيقي باعنوان )١٤٠١(محمدي     

 ٨٠ مجموع در ها مصاحبه مبناي بر كيفي بخش در كه است آن از حاكي ها  افته"بنيادين تحول سند در مديريت و راهبري
 مدل كلي كيفيت نيز كمي بخش ادامه در گرفت، تعلق و شناسايي مدارس مديران موردنياز هاي شايستگي عنوان به شايستگي

 مقوله ٦ مقوله، رزي ١٧ قالب در شده تأئيد هاي شاخص نهايتاً،. گرفت قرار تأئيد مورد شاخص ٧٥ با مجموع در گيري اندازه
 " در تحقيقي باعنوان)١٤٠١(عليمرداني و همكاران .گرديدند تعريف و تعيين عمومي و تخصصي بعد دو در نهايتاً و اصلي
 كه است آن از حاكي ها يافته "فراگيران خودراهبر يادگيري ايجاد در مجازي آموزش مدرسان هاي شايستگي الگوي

 دانش آموزشي، الگوهاي دانش فردي، دانش (اطلاعاتي سواد هاي شايستگي املش مجازي آموزش مدرسين هاي شايستگي
 تحليلي، تفكر انتقادي، تفكر (فردي هاي شايستگي ؛)آموزشي اصول سازي پياده مهارت فعاليتي، چارچوب مهارت فناوري،

 يادگيري رويكرد حور،م شايستگي رويكرد مشاركتي، يادگيري (آموزشي هاي شايستگي ؛)زمان مديريت پذيري، مسئوليت
 تعامل مجازي، سازي تيم مهارت پذيري، انطباق مهارت (اجتماعي شايستگي) گرايي سازنده يادگيري به توجه العمر، مادام

 يادگيري ايجاد در) خودكارآمدي خودارزيابي، نوآوري، و خلاقيت (شناختي روان هاي شايستگي و) فراگيران با اثربخش
 شايستگي مدل تبيين و طراحي "در تحقيقي باعنوان ) ١٤٠٠(جوادي فروهمكاران .دارد بسزايي ثيرتا فراگيران خودراهبرانه

 ٤ و مقوله ١٢ قالب در ها مصاحبه از شده استخراج زيرمقوله ٨٢ ها را چنين ذكر مي كنند كه   يافته"تهران شهرداري مديران
 و انتقادي تفكر گيري، تصميم مسئله، حل مهارت (فكـري هاي شـايستگي. ١: از اند عبارت كه اند شده بندي دسته اصلي مقوله
. ٣ ؛)سازماني درون تعامل و سازماني برون تعامل (ارتباطي و اجتماعي هوش هاي شايستگي. ٢ ؛)سـازي مفهـوم و خلق

 اجرايي، توان و گرايي نتيجه (اجرايي هاي شايستگي. ٤ ؛)ها ارزش و شخصيتي هاي ويژگي آگاهي، و دانش (فردي هاي شايستگي
 ارتباط بودن معنادار نيز، اي مرتبه دو تأييدي عاملي تحليل از حاصل هاي يافته). رهبري و هدايت و كاركنان عملكرد مديريت

 منابع مديريت راهبردي هاي اقدام از يكي: گيري نتيجه. است كرده تأييد را مدل دهنده تشكيل ابعاد و ها مؤلفه ها، شاخص ميان
 ساز زمينه زمان هم تواند مي كه آنهاست  هاي وظيفه و ها نقش مؤثر ايفاي براي مديران، بايسته هاي شايستگي شپرور انساني،
 به آنها، قراردادن اولويت در و ها شايستگي اين اهميت. شود سازماني و شغلي عملكرد ارتقاي و انساني هاي سرمايه توسعه
 بررسي" در تحقيقي با عنوان)١٤٠٠(بذرافشان وهمكاران .رساند مي ياري اي توسعه هاي برنامه اين اثربخشي ارتقاي



١٣٧
- توانايي و بينش دانش، سطح مهارت، صلاحيت، به اساساً مديران  اثربخشي"وپرورش آموزش معلمان اي حرفه هايشايستگي

 و پيگير جستجوي كنان،كار و مديران موفقيت عوامل، اين اهميت دليل به لذا. دارد بستگي كاركنان شان صلاحيت و آنها هاي
 كاركناني به را آنها و باشند مهارت و توانايي شايستگي، از نوع اين داراي كه افرادي تربيت و يافتن به منظور مستمر تلاشي

 باشد، مي پرورش و آموزش در معلمان اي حرفه صلاحيت بررسي تحقيق اين انجام از هدف. است جريان در كند، تبديل مؤثر
 اين در. است گرفته انجام ثانويه تحقيقات از استفاده با و اسنادي و اي كتابخانه مطالعات شيوه به و مروري نوع از تحقيق اين

 رويكردهاي و ها نظريه ادامه در گرفت، قرار بررسي مورد تحقيق، ادبيات در كاركنان اي حرفه شايستگي مفهوم ابتدا پژوهش
 و ها نظريه مبناي بر. گرفت قرار ارزيابي مورد پرورش و آموزش تحقيقات اساس بر شايستگي هاي نظريه و بررسي شايستگي

 كه، داد نشان مطالعات بررسي. گرديد ارائه و تبيين سازمان براي پرورش و آموزش در اي حرفه شايستگي شده ارائه مباحث
. باشد كاركنان شايستگي در سياسا تعيين كنندهاي ميتواند فني، بخش مهم ابعاد از يكي عنوان به مقررات و قوانين درك

 ارائه استانداردهاي مبناي بر بايد معلمان و بوده اهميت حائز بسيار استانداردها اين رعايت بر مبني معلمان شايستگي همچنين
 مدل يابي اعتبار و طراحي"عنوان با اي مقاله در )١٤٠٠(همكاران و محمدي .دهند انجام را خود فعاليت سازمان، توسط شده

 صداي هاي مؤلفه درباره كه كنند مي بيان چنيني")آميخته رويكرد با ( مديران ادراك اساس بر آموز دانش صداي ققتح
 با مياني مديريت و عالي مديريت توزيعي، رهبري بصيرت، ارزش، مبناي بر مديريت شامل اصلي مقوله ٥ درنهايت آموز، دانش

 يك عنوان به آموز دانش صداي شنيدن بر بيشتر تمركز گفت توان مي درنهايت. آمد دست به گزينشي كد ٧ و كدباز ٣١
استعدادها، "ي با عنوانا مقاله در )٢٠٢٠(١مير .كند مي عمل مدرسه، مديريت بهبود براي و مدارس در تغيير براي كاتاليزور

 آن يربناي هستند اغلب زياوت متفي استعدادهاي فرض كه دانش آموزان دارانيا كه كند يمبيان "ي و عدالت آموزشها ييتوانا
 كنند، ي مختلف اشاره مي كه به استعدادهايلسوفانياول، ف. يا  مدرسهيها  در مورد عدالت نظامي و فلسفي عمومبحث است

 به دست تواند ي مي آنچه كسي را براييها تي هستند كه محدودي ثابتيها لي پتانسي به نحوها ني كه اكنند ياغلب تصور م
 داشته ي عملكرد خوبتواند ي كمبود استعداد نملي تلاش كند، به دلي درك، هرچقدر هم كه كسنيبر اساس ا. ند كجاديآورد ا
 آموزش زانيآموز به همان م  صورت درك شود كه دو دانشني به اتواند ي مختلف مي صحبت در مورد استعدادهااً،يثان باشد

 كه ي زماندي داشته باشند فرض كننهي زمني در ايع عملكرد متفاوت كه منابرود ي انتظار موجود نيباا  خواهند كردافتيدر
.  نابرابر نهي برابر باشد، اما در مورد استعدادهادي باي آموزشياندازها  چشمد،يآ ي ماني نابرابر به مي اجتماعيها نهيصحبت از زم

 د،يآ ي ماني نابرابر به مي اجتماعيها نهي كه صحبت از زمي فرض زمانني به نفع اتواند ي را كه ملي مقاله سه دلنيدر ا
 استعدادها و ني به ارتباط بياول: برم ي سؤال مري نابرابر باشد زي برابر باشد، اما در مورد استعدادهادي باي آموزشياندازها چشم

 به خود ينوع ا به اشاره دارد كه استعدادهدهي اني منابع و مورد آخر به اليتبد  استعدادها وني به رابطه بيدوم ها، تيمحدود
 ي عاطفيايجغراف: ي، ملت عاطفي مدارس احساس"ي با عنوانا مقاله در )٢٠١٩(و همكار ٢انگ .گردد ي فرد برميواقع

 آموزان توسط معلمين و دانش افتهي تجسم كه احساسات كنند يمي تحقيق را چنين بيان ها افته ي"وپرورش در سنگاپور آموزش
آموزان در   معلمان و دانشني بي الاذهانني باي يا كه تعاملات رابطه شوند يمعي تنظيم ي يادگيري در سطح جمفضاهادر 

 ستميدهنده در س خود عادت نشان طور خودبه  بهتواند ي كه مكند ي را فراهم مي عاطفيها  امكان لغزشيريادگي يفضاها
. كند ي مجادي و معلمان اآموزان  ارتباط دانش نحوهي برايدي جدي امكانات احساسجهي را مختل كند، درنتي اصلاني جريآموزش

.  اسكليما. ي جديد كه توجه به اين امور داشته باشد از ضروريات استريادگي ي و فضاهاي برنامه درسلذا توجه به
  والدين بهخصوص به كه همه افراد در سطح جامعه كند يمبيان "برابري و عدالت تربيتي "ي با عنوانا مقاله در )٢٠١٨(٣يمر

 وجود دهنده نشان هستند اما اين اصل ها آن يك اصل اصلي در زندگي فرزندان به عنوان بهدنبال در اختيار قرار دادن آموزش 
 ميتوان ي است كه ما مني اي در رابطه با برابرجهي نتنيتر كننده  نگراندي شانيو بنابرابرابري همه افراد در ميسر آموزش نيستند 

 زيچ چي از همه مهم است، از هشي بي برابررسد ي كه به نظر ميي درجاكه يدرحال.مي كنديي را تأيرابر بيها استي سيبا خوشحال
  .كند ي نميپوش  چشميارزش واقع با

                                                
1 Meyer 2 Ang 3 Michael S. Merry 
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   : نتايج به دست آمده ازمرورديدگاه هاي نظري و منابع تجربي يجمع بند

مدارس ومدارس كيفي  مديران يستگيشا به مربوط موضوعات به تحقيق، ادبيات بخش در شد مشاهده كه همان طور
رويكرد  كنون تا اما است، شده پرداخته مدارس مديران شايستگي پديده بررسي به تحقيقاتي در  اگرچه. شد گلسرپرداخته

 مديران شايستگي پيامدهاي و راهبردها زمينه اي، علّي، كه عوامل يك الگوهاي و نشده به كارگيري پديده اين مورد در جامعي
 از ابعادي شناسايي به صرفاً يا و اند بوده اي مقايسه بصورت شده يا انجام مطالعات است، نشده پرداخته جامع صورت به مدارس

  .اند پرداخته كارشناسان يا مديران سنجي نگرش به مواردي در و مدارس شايستگي مديران فرآيند بر موثر عوامل و شايستگي
 گرفته قرار پژوهشگران نظر مد پارادايمي ديدگاه يك عنوان به مدارس مديران ستگيشاي از بررسي اندكي شواهد بين اين در

همچنين در تحقيقات انجام شده ارتباط الگوي شايستگي با اجراي مدارس كيفي گلسر را بررسي نكرده اند و فقط به  است،
 تحقيقاتي، فاصله و شكاف اين لم بهع با. نقش مدارس توصيفي و كيفي در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان پرداخته شده است

 تجربي از ديد در جهت تحقق مدارس بدون شكست گلسر مدارس مديران به دنبال ارائه الگويي شايستگي حاضر، تحقيق در
   .قرارگرفته است مدنظر ، آميخته رويكرد از بااستفاده مدارس مديران و ستادي مديران متخصصان،
 لحاظ به همچنين. است كاربردي ماهيت لحاظ به مقطعي، عيارزمان،م لحاظ به حاضر پژوهش :تحقيق روش

 اجرا طرح، اين در. است  استقرايي متوالي تركيبي طرح نوع از) كيفي- كمي (تركيبي روش تحقيقات پژوهش اين شناختي روش
 تئوري گراندد شرو ابتدا ، پژوهش اين در كه. پذيرد مي صورت متوالي طور به كمي روش يك با كيفي روش يك تركيب و
 تئوري گراندد روش از كيفي روش بخش در. شد  گرفته كار به اي پرسشنامه پيمايش روش سپس و اجرا) بنياد داده نظريه(
 مرحله در) : باز(آزاد كدگذاري بود انتخابي و محوري باز، كدگذاري نوع ٣ بر مبتني بنيان  داده روش. شد استفاده) بنياد داده(

 در: محوري كدگذاري. شد پرداخته ها داده بندي مقوله و پردازي مفهوم گذاري، نام سازي، مقايسه كردن، ردخ به باز كدگذاري
 مرحله اين در انتخابي كدگذاري شد پرداخته باز كدگذاري مرحله در توليدشده هاي مقوله بين رابطه برقراري  به مرحله اين

. شد استفاده   spss, pls هاي افزار نرم از و پيمايش روش از كمي بخش در. شد پرداخته ديگر هاي كد دو بين منطقي ارتباط
 مديران شامل كه است كيفي بخش در مطالب آوري جمع به مربوط كه آماري جامعه : اول گروه گروه دو شامل آماري جامعه

  تا نمونه حجم بود نخبرگا و نظران صاحب دانشگاه، اساتيد و كرمان شهر ٢و١ ناحيه متوسطه مدارس در گيرنده تصميم
 آماري جامعه : دوم بودگروه هدفمند گيري نمونه روش. شد ممكن مصاحبه١٥ با كه يافت تداوم نظري اشباع به يابي دست

 و  آموزش آمار اساس بر ها آن تعداد كه. است شهركرمان) متوسطه (مقاطع در پسرانه، و دخترانه مدارس مديران به مربوط
 مرحله اين در گيري نمونه روش. شد انتخاب نفر ٢١٠ كوكران فرمول اساس بر نمونه حجم است نفر ٣٦٠ كرمان شهر پرورش

. شد استفاده اي كتابخانه مطالعات و مطالعات از ساختارمند نيمه هاي مصاحبه متن براي قالبي آوري جمع جهت. بود اي طبقه
 روايي بررسي جهت. بود دقيقه٧٠ تا ٦٠ حداقل مصاحبه هر زمان .داشت ادامه ها داده اشباع زمان تا منتخب افراد با ها مصاحبه

 و استفاده پژوهش در كننده شركت غير خبرگان وسيله به مرور و كنندگان مشاركت وسيله به بازبيني روش دو از ها داده پايايي و
 دلفي روش از يابي اعتبار جهت گوال تدوين از بعد. شد ارائه نهايي الگوي و انجام لازم ويرايش اصلاحي نظرات دريافت از پس

. شد آزمون pls افزار نرم با مدل نهايتا دلفي روش به متخصصين توسط پرسشنامه متن تاييد از بعد و شد استفاده
  .شد انجام ٢٢ ورژن pls  و spssافزار نرم با كمي بخش در . ها داده وتحليل تجزيه
  :تحقيق هاي يافته

   كد هاي باز و محوري:١جدول
 كد هاي محوري ي بازكدها

  دينداري 
 عدالت محوري 

 حمايت گري باشند 
  تغيير پذير
  هدف گرا

  ارزشي



١٣٩
  گفتمان محوري

  دانش آموز محوري
  ادراكي
  ارتباطي
  تحليلي

  تصميم گيري
  هوش هيجاني

  مهارت
 

 تفكر حل مسئله
 تفكرانتقادي
  مثبت گرا

  تفكر پيشرفت گرا
 لاقتفكرخ

 شناختي

 الگو بودن
  صداقت
 گذشت

 قانونمداري
  نظم

  قابل اعتماد
  قابل اتكا

 اخلاقي

 )احساس ارزشمندي(عزت نفس
  اعتماد به نفس

  كانون كنترل دروني
  صميمت

  ريسك پذيري
  مسئوليت پذيري

  استقلال
  انعطاف پذير ي

  بانشاط
  همدلي
  شجاعت

 شخصيتي

  كارگروهي دانش
  آموزشي تكنولوژي و جديد فناوري

  مديريتي دانش
  شكست بدون مدارس اداره دانش

  نشيدا

  جوبانشاط
  راهبردي مديريت

  بحران مديريت
  امن اموزشي فضاي ايجاد

  نوين ياددهي و يادگيري هاي فرايند
  يابي استعداد

  مديريتي چابكي

  شغلي
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  بعدي چند ريزي برنامه
  تحولي مديريت

  توسعه بعدي چند ريزي برنامه
  سازماني تعهد
  سازماني تغيير مديريت

  جورقابتي
  فردي توسعه
  سازماني عدالت
  آموزشي عدالت
  تربيتي عدالت

  اي حرفه سنجي نياز
  نوين ارزيابي رويكرد
  مستمر سازي توانمندي

  والدين با ارتباط
  )جيخار - داخلي (متخصصين با ارتباط

  )خارجي -داخلي (مدارس با ارتباط
  تخصصي و صنعتي مراكز با ارتباط

  دست فرا سازمانهاي با ارتباط

  ارتباطي

  جذب حمايت هاي مالي از والدين
  جذب منابع مالي

  طرح هاي نوين عملياتي براي درامد زايي
  كنترل بحران هاي مالي

  مالي

  
   كد هاي محوري و گزينشي- ٢جدول

  د محوريك  كد گزينشي
  شغلي
  مالي

  ارتباطي

  سازماني

  دانشي
  اخلاقي

  شخصيتي
  ارزشي
  مهارت

  فردي

  شناختي
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 بررسي هم خطي چندگانه

 )VIF ( آزمون هم خطي چندگانه- ٣جدول
 VIF متغير

  ١/٠ .... شايستگي هاي مديران
  ١/٥١٧  فردي

 ١/٣٧٢  سازماني
 ٤/٧٥٠  اخلاقي

 ٣/٣٧٣  شخصيتي
 ٢/٨٩٧  ارزشي
 ٢/٢٥٨  مهارتي
 ١/٨٤٥  شناختي
 ١/٣٦٩  شغلي
 ١/٦١٨  دانشي
 ١/٢٩٩  مالي

 ٣/٦٦٧  ارتباطي
بنابرايم مولفه هاي تحقيق هم خطي .  به دست آمده است٣ مولفه هاي تحقيق كمتر از VIF، مقدار ٣طبق نتايج جدول      

  . ندارند
 

  بار عامل كلي مدل تحقيق-١شكل   
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   استراپينگ مدل تحقيق آماره تي بوت- ٢شكل    
 )گيري مدل اندازه(مدل بيروني  

هاي مدل هاي اندازه گيري در معادلات ساختاري حداقل مربعات جزئي، ضرايب  براي ارزيابي و بررسي روايي و پايايي سازه     
 .شودمحاسبه و ارائه مي) فورنل لاركر(و روايي واگرا ) AVE(،روايي همگرا ) CR(بارهاي عاملي، آلفاي كرونباخ، پايايي مركب 

  روايي همگرا همچنين روايي همگرا نيز محاسبه شده است
  :روابط زير بر قرار مي باشد

CR>0.7  
CR>AVE 
AVE>0.5  روايي همگرا و پايايي متغيرهاي تحقيق-٤جدول  

  AVE  CR آلفاي كرونباخ  متغير  نماد
D1 0.816 0.563  0.726  .... شايستگي هاي مديران  
D2   0.853  0.519  0.722  فردي  
D3  0.74  0.534 0.738  سازماني  
D4  0.755  0.538 0.764  اخلاقي  
D5  0.801  0.53 0.865  شخصيتي  
D6  0.852  0.566 0.79  ارزشي  
D7  0.782  0.601 0.737  مهارتي  
D8  0.764  0.627 0.844  شناختي  
D9  0.758  0.633 0.825  شغلي  
D10  0.794  0.614 0.803  دانشي  
D11   0.773  0.628 0.794  مالي  
D12  0.832  0.57 0.773  ارتباطي  

  



١٤٣
 بوده بنابراين از نظر پايايي تمامي متغيرها مورد تأييد ٧/٠طبق نتايج جدول فوق، آلفاي كرونباخ تمامي متغيرها بزرگتر از     

مقدار . شود گرا نيز تأييد مي است بنابراين روايي هم٥/٠همواره بزرگتر از ) AVE(مقدار ميانگين واريانس استخراج شده . است
  . است و هر يك از سازه هاي  مدل از روايي و پايايي مناسبي برخوردار است٧/٠ و AVEنيز بزرگتر از ) CR(پايايي مركب  

  
  روايي واگرا

مشخصه اصلي اين :دهد گيري است كه دو موضوع را پوشش مي هاي اندازه روايي واگرا يكي از معيار بررسي برازش مدل
سپس مقادير موجود روي قطر اصلي ماتريس را با ريشه دوم مقادير واريانس شرح . تريس آن است كه قطر اصلي يك استما

  .شود  ارائه مي٥كنيم و در نهايت جدول   جايگزين ميAVEداده  شده در 
  

   روش فورنل و لاكر- ٥جدول

  
 آن مربوط ستون در موجود مقادير كليه از ماتريس، اصلي قطر روي در موجود مقادير است مشخص ٥ جدول در كه طورهمان

 همكاران و هنسلر توسط اخير تحقيقات. است مناسبي واگراي روايي داراي ما مدل كه است آن دهنده نشان و است بزرگتر
- نمي عمل خوبي به دارند، باهم جزيي اختلاف ها سازه عاملي بارهاي كه هنگامي لاكر فورنل معيار كه دهد مي نشان) ٢٠١٥(

 مندرج اعداد تمامي مقادير كه صورتي در. اند داده پيشنهاد جايگزين بعنوان را  HTMT معيار همكاران و هنسلر بنابراين. كند
  .بود خواهد برخوردار مناسب واگرايي روايي از مدل باشد ٠,٩ از كمتر روش اين در ها ستون در

  D1 D2  D3 D4 D5 D6 D7  D8  D9  D1
0

 D1
1

  D1
2

  D1
3

  D1
4

 D1
5

 D1
6

 D1 0.890                    
D2  0.853  0.909                  
D3  0.825  0.890 0.923                 
D4  0.792  0.845 0.854 0.896                        
D5  0.753  0.848 0.865 0.870 0.925                      
D6  0.736  0.793  0.804  0.860  0.853  0.917                      
D7  0.703  0.774  0.810  0.817  0.825  0.883  0.872                    
D8  0.692  0.757  0.761  0.775  0.792  0.800  0.816  0.885                  
D9  0.683  0.719  0.733  0.768  0.781  0.794  0.809  0.822  0.830                
D10  0.677  0.701  0.716  0.720  0.755  0.780  0.763  0.783  0.796  0.850              
D11  0.645  0.673  0.698  0.714  0.747  0.753  0.760  0.780  0.791  0.802  0.874            
D12  0.635  0.646  0.676  0.703  0.732  0.741  0.755  0.762  0.773  0.794  0.836  0.885         
D13  0.627  0.630  0.682  0.702  0.716  0.724  0.733  0.741  0.750  0.781  0.818  0.865  0.894        
D14  0.574  0.624  0.629  0.635  0.668  0.684  0.700  0.722  0.739  0.775  0.802  0.805  0.819  0.836      
D15  0.517 0.583  0.603  0.622  0.646  0.673  0.681  0.718  0.725  0.742  0.753  0.788  0.802  0.808  0.837    
D16  0.502 0.572  0.590  0.614  0.642  0.651  0.673  0.695  0.720  0.739  0.744  0.783  0.791  0.793  0.828  0.840  
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   جهت بررسي روايي واگراHTMTايج روش نت - ٦جدول

  D1 D2  D3 D4 D5 D6 D7  D8  D9  D1 0 D1 1  D1 2  D1 3  D1 4 D1 5 D1 6 D1                                
D2  0.854                               
D3  0.729  0.839                             
D4  0.738  0.649  0.870                            
D5  0.719  0.745  0.730  0.854                          
D6  0.845  0.487  0.591  0.630  0.810                        
D7  0.777  0.830  0.369  0.745  0.499  0.803                      
D8  0.796  0.732  0.625  0.549  0.537  0.586  0.815                    
D9  0.839  0.649  0.439  0.521  0.735  0.719  0.621  0.835                  

D10  0.816  0.573  0.738  0.566  0.639  0.554  0.725  0.749  0.790                
D11  0.800  0.605  0.537  0.692  0.548  0.629  0.710  0.730  0.742  0.852              
D12  0.826  0.724 0.449  0.439  0.381  0.501  0.627  0.712  0.620  0.742  0.850            
D13  0.840  0.649  0.420  0.739  0.621  0.548  0.522  0.610  0.536  0.739  0.801  0.735          
D14  0.793  0.650  0.364  0.745  0.579  0.734  0.740  0.588  0.539  0.631  0.815  0.679  0.723        
D15  0.735 0.736  0.398  0.637  0.610  0.561  0.436  .610  0.638  0.617  0.720  0.642  0.549  0.734      
D16  0.733 0.650  0.619  0.576  0.549  0.630  0.622  0.638  0.553  0.707  0.528  0.603  0.700  0.537  0.790    

  
  . مورد قبول استHTMT است، بنابراين روايي واگرايي ٠,٩ اينكه مقدار اعداد به دست آمده كمتر از ٦جه به جدول با تو

  
  بررسي روابط مدل

  :در اين قسمت يك جدول براساس تأثير مولفه ها مشخص شده است
   بررسي روابط مدل-٧جدول

  وضعيت  آماره تي  بار عاملي  متغير وابسته  متغير مستقل
  تائيد  ٤,٧٧١  ٠,٥٠٣  فردي

  سازماني
ايستگي هاي مديران در ش

راستاي تحقق مدارس بدون 
 شكست

  تائيد  ٣,٨٨٦ ٠,٤٩١
  تائيد  ٣,١١٤  ٠,٦٦٧ اخلاقي

  تائيد  ٣,٨٨٢ ٠,٤٩٩ شخصيتي
  تائيد  ٢,٨٠٩ ٠,٦٤٧ ارزشي
  تائيد  ٤,٠٣٢ ٠,٥٤٠ مهارتي
 شناختي

 فردي

  تائيد  ٣,٨٠٢ ٠,٤٦٣
  تائيد  ٤,٦٧٣  ٠,٦١٠ شغلي
  تائيد  ٣,٨١٩ ٠,٥٧٩ دانشي
  تائيد  ٢,١١٣ ٠,٥٨١ مالي

 ارتباطي

 سازماني

  تائيد  ٥,٥٦١ ٠,٤٦٠
 : نتيجه گيري 

 نسل پذيري تربيت زمينه آوردن فراهم خطير رسالت اجتماعي، فرهنگي نهاد ترين گسترده عنوان به پرورش و آموزش     
 نوجوانان و كودكان شخصيت گيري شكل در مانا و پايدار نقش نهاد، اين يتربيت و آموزشي هاي فعاليت. دارد عهده بر را جوان
 ريشه جامعه، افراد اجتماعي و فردي شخصيت اعظم بخش. زند مي رقم را جامعه آحاد آينده و حال زندگي چگونگي و داشته

 از. دارند همراه به خود با عمر نپايا تا و گرفته فرا مدارس در معلمان محبت و مهر پر سار سايه در كه دارد هايي آموزه در
 و انساني سرمايه مولد نهاد عنوان به پرورش، و آموزش از بخشي تعالي و پويايي گرو در نيز جامعه پويايي و رشد ديگر سوي

 تحولات حاضر، عصر در كه آنجا از. نشست نظاره به امروز مدارس آئينه در توان مي را كشور آينده اي گونه به است اجتماعي،
 فرهنگي، هاي عرصه همه در سريع و گسترده تحولات و تغييرات و است گرفته بر در را بشر زندگي پود و تار همه محيطي
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 در تحول و نبوده مستثني قاعده اين از نيز پرورش و آموزش است، جاري و ساري تكنولوژيك، و سياسي اقتصادي، اجتماعي،

 فراوان دلايل محيطي، تحولات دليل بر علاوه ايران، پرورش و آموزش در. تاس شده تبديل ناپذير اجتناب ضرورت يك به آن
براساس يافته هاي به دست آمده نتايح با تحقيقات درخشان و .. است نموده ضروري را تحول به نياز هم ديگري

 به توجه با. ت استهمسو و هم جه) ٢٠١٥(، اندرونيسينو و همكاران )٢٠١٧(بازوكي ) ٢٠١٩(، انگ و همكار )١٣٩٧(همكاران
 مباحث توسعه جهت در مثبتي هاي گام ايران در حاضر حال مدارس كرد استخراج مي توان نيز ها مصاحبه دل از كه نكاتي
 آموزشي قطعيت عدم اجراي مانند است كرده اشاره آن به گلسر كه ديگري هاي ويژگي اما است شده برداشته مدارس در كيفي

 جهت در مثبت گامي تواند مي مديران فردي و سازماني هاي شايستگي به توجه لذا شده دقت نآ به كمتر و حفظيات حذف و
 بتوانند بايد سازمان در مديران يعني است) شغلي،دانشي،مالي،ارتباطي(سازماني هاي شايستگي. باشد مفاهيم اين توسعه

 در را عمودي چه و افقي چه سازماني اشند،عدالتب داشته نظر زير را مديران فردي نمايند،توسعه ايجاد بانشاط و جورقابتي
 وبراساس باشند داشته اموزشي نيازهاي به نسبت اي حرفه و دقيق سنجي نياز. دهند قرار پوشش تحت خود مديريتي مجموعه

 ايجاد امنيت خود سازماني محيط در باشند ياددهي و يادگيري جديد هاي فرايند به بزنند؛آشنا دست مستمر سازي توانمند آن
 آشنا سازد مي مطرح گلسر كه مفاهيمي با و بگيرند ارتباط بتوانند ديگر هاي مجموعه و ،والدين دست فرا سازمانهاي با نمايند
 همچنين. باشد توانمند ها زمينه اين در و اشنا مالي بحرانهاي كنترل و منابع جذب جمله از سازمان مالي نيازهاي و. باشند

 گلسر زياد تاكيد با ها شايستگي اين باشد داشته را ) مهارتي شخصيتي، شناختي، اخلاقي، ي،ارزش (فردي هاي شايستگي
 صداقت،( اخلاقي و) گرا پيشرفت خلاق، گرا، مثبت انتقادي، مسئله، حل تفكر(شناختي بعد سه در خصوص به. است همراه

 يعني) محوري گفتمان گري، حمايت پذيري، ييرتغ محوري، عدالت دينداري،(ارزشي و) بودن الگو اعتماد، قابل نظم، گذشت،
 احساس خود درون در و باشند اعتماد قابل و مثبت شخصيتي و ارزشي و اخلاقي هايويژگي لحاظ از بايد مديران خود

 چنين بتوانند تا باشند داشته) گيري تصميم تحليل، ارتباطي، ادراكي، (مانند مهارتي هاي ويژگي همچنين نمايند ارزشمندي
  دهند انتقال است گلسر تاييد مورد كه را فاهيميم
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  :منابع 
  ١٠ شماره ، آموزشي ريزي برنامه مطالعات مجله اروميه، در دوم دوره نظري متوسطه مدارس انواع بين تربيتي عدالت بررسي) ١٣٩٥(نجف؛ مير موسوي، محمد؛ حسني، سهيلا؛ احمدي،

: مديران هاي شايستگي توسعه هاي روش و فرهنگي هاي حكمت و تعاريف مجموعه) ١٣٩١ (،ابراهيم ،شيخ محمدعلي زكيلكي، بابايي : ، همايش و پرورش آموزش معلمان اي حرفه هاي شايستگي بررسي) ١٤٠٠(بذرافشان مقدم، مجتبي؛ سعيده، اقبالي؛ كريمي، عصمت   تهران ، اول چاپ ،٥ جلد سرآمد، انتشارات مديران، اجرايي هاي شايستگي   ٢ صنعت ؛دوره و مديريت المللي نبي كنفرانس
  ٣ ،دوره١٤ علم،شماره و مهندسي المللي بين مجله كيفي، هاي پژوهش در دلفي تكنيك نظري چارچوب ارائه) ٢٠١٤(،صديقه يار ايزد راحله، سرافرازي، ، حبيبي،آرش   ٣٠ شماره ، آموزشي هاي نظام در پژوهش نشريه ،)كرمان شهر رديمو مطالعه(كرمان استان متوسطه مدارس مديريت بومي مدل تبيين) ١٣٩٤ (رضا محمد؛ساكي، قهرماني، محمود؛ ابوالقاسمي، نجمه؛ عبايي، پور حاجي    ،٣٩ پياپي شماره ، ١ شماره ،١١ تهران، دوره شهرداري مديران شايستگي مدل تبيين و طراحي) ١٤٠٠(فاطمه؛ اميركبير،عليرضا؛ دهگان؛ محمودجوادي فر،   ٤٤، پياپي٤رهيافتي نودرمديريت آموزشي،سال يازدهم ، شماره پژوهشي–ماهنامه علمي ، دو)كيفي مطالعه(متوسطه  مدارس مديران شايستگي توسعه پيامد و زمينه راهبرد،) ١٣٩٨(جعفري راد، علي؛ زاهدبابلان، عادل؛ مرادي، مسعود؛ ثمري، عيسي   تهران نور پيام ،دانشگاه دكتري يادگيري،رساله آموزش در كاربردي و نوين هاي روش و ها ديدگاه) ١٣٩٥(احسان زاده، تقي    تربيتي علوم و انساني علوم دانشكده .طباطبائي علامه ،دانشگاه دكتري كريم،رساله قرآن ديدگاه از آموزشي مديران شايستگي الگوي طراحي) ١٣٩٨ (فاطمه پيري،

 و علم نامه سياست كيفي،فصلنامه هاي داده تحليل استاندارد هاي رويه: تحقيق روش بر درآمدي)١٣٩٨(اميرحسين سيد ابوالحسني، طيبي   روانشناسي و تربيتي علوم ،دانشگاه دكتري رساله پايان"تهران شهر وپرورش آموزش ابتدايي دوره مديران براي شايستگي الگوي ارائه ")١٣٩٥ (راضيه شباني،  مديريت دانشكده مركزي، تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه ، دكتري رساله اطلاعات، فناوري حوزه مديران هاي شايستگي الگوي طراحي) ١٣٩٩(مسعود پناه، سعيد  روانشناسي و يتربيت علوم دانشكده بهشتي، شهيد دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه ،پايان وپرورش آموزش وزارت در ارشد مديران انتخاب جهت شايستگي مدل طراحي) ١٣٩٩ (مهديه مهر، ستايش  ٣شماره ، ١٢ دوره دبستاني، پيش آموزش رشد مجله عمل، تا ازنظر آموزشي عدالت) ١٤٠٠(رستما،صديقه  ٤٨ شماره ،١٣٩٨ ،تابستان آموزشي مديريت و رهبري مجله آموزشي، مديران سازماني اعتماد و كارآفرينانه رفتار پايه بر مديران شايستگي الگوي تبيين) ١٣٩٨ (احمد سيد هاشمي، مهدي باقري، محمود؛ رحماني،   .تهران اجتماعي، و فرهنگي مطالعات پژوهشكده : انتشارات) ١٣٨٧( بحراني مرتضي و سروريان كمال محمد سيد ترجمه ، عدالت نظرية)) ١٩٩٨. (جان رالز،
  رشد،   انتشارات.تهران) ١٣٨٨(تبريزي حمزه مژده حمزه، ساده: مترجمان شكست، بدون مدارس)١٩٢٠(ويليام، گلاسر،  .)٤٧پياپي(٣ ،١٢ تربيتي دوره علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فراگيران، فصلنامه خودراهبر يادگيري ايجاد در مجازي آموزش مدرسان هاي شايستگي الگوي) ١٤٠١(عليمرداني، زهره؛ پور كريمي، جواد   انتشارات روان جامعه شناسي آموزش و پرورش ،تهران، ) ١٣٩٣(بند،علي  علاقه  خودگردان تكميلي تحصيلات پرديس طباطبائي، علامه دانشگاه ، دكتري رساله تهران، شهر دوم دوره متوسطه مدارس مديران شايستگي الگوي طراحي) ١٣٩٩ (حميد مقدم، عظيمي  ٢ شماره ،٨ دوره مدرسه، مديريت علمي فصلنامه وسطه،مت مدارس مديران شايستگي الگوي طراحي) ١٣٩٨ (حميد مقدم، عظيمي محمدتقي، فرد، نقوي محبوبه، خسروي، علي، كوه، طاس خورسندي عباس، پور، عباس  تربيتي علوم و روانشناسي دانشكده طباطبائي، علامه ،دانشگاه ارشد كارشناسي نامه پايان دوم، متوسطه مقطع مديران: موردي مطالعه ران،اي دولتي هاي دبيرستان مديران هاي شايستگي الگوي طراحي) ١٣٩٩(ظرافتي،محمدحسين  ٢شماره ،٩،دوره فناوري
  .ترمه آينده، تهران،  انتشارات وپرورش آموزش ،آينده برتر نظام) ١٣٨٠ (اردوان مجيدي،   تهران .ترمه ،انتشارات آينده وپرورش آموزش ،آينده برتر نظام) ١٣٨٠ (اردوان مجيدي،   نتهرا رسا، ،انتشارات) ١٣٨٦ (بخت فيروز مهرداد: ترجمه شود، موفق تواند مي آموزي دانش هر) ١٩٢٥(ويليام، گلاسر،  .،تهران٥ چاپ رشد،  انتشارات)١٣٨٨(تبريزي حمزه مژده حمزه، ساده: مترجمان شكست، بدون مدارس)١٩٢٠(ويليام، گلاسر،

  .١ ، شماره ١١ديريت آموزش سازمان ها، دوره بنيادين، فصلنامه م تحول سند در مديريت و راهبري زيرنظام تراز در) مدارس(صف مديران انتصاب و گزينش براي شايستگي الگوي) ١٤٠١(محمدي ، عباس نوراني،حيدر   ٥٣ شماره ،١٥ دوره ، آموزشي هاي نظام در پژوهش ،)آميخته رويكرد با ( مديران ادراك اساس بر آموز دانش صداي تحقق مدل يابي اعتبار و طراحي) ١٤٠٠(مهدي كيا، معيني علي، خواه، خالق عادل، بابلان، زاهد طاهره، ، محمدي



١٤٧
: آموزشي هاي نظام در عدالت نظريه از برآمده تربيتي عدالت از گيري بهره امكان بررسي ،)١٣٩٣ (سعيد و ضرغامي و بهبود قلي، ياري  ) ٤ (٨پزشكي، علوم آموزش در پژوهش گيلان، پزشكي علوم دانشگاه آموزش متوليان و دانشجويان ديدگاه از باليني هاي محيط در آموزشي عدالت بر مؤثر عوامل) ١٣٩٥ (محمدرضا خيرانديش، كار مهم روزبه، رو، نيك ،فاطمي ساغر، ساقي، موسوي،   ٤١ شماره ، اسلامي تربيت و تعليم مسائل در پژوهش  مجله ، مطهري شهيد منظر از تربيتي عدالت اصول و اهداف مباني، مفهوم، تحليل) ١٣٩٧(بهبود قلي، ياري شهين جم، شرفي ؛ كاظم سيد ايرواني، ؛ شمس مفرحه،   . تربيت و  تعليم مباني نامه پژوهش پژوهشي ـ علمي فصلنامه دو انتقادي، هرمنوتيك رويكرد
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Kerman City  
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Abstract This study was conducted with the aim of designing and validating the competency model of 
secondary school principals in order to realize schools without failure in Kerman city. The 
research design is applied in terms of purpose and in terms of method, it is a mixed 
(quantitative-qualitative) research. Quantitative was done with survey method and qualitative 
with grounded theory method (foundation data). The statistical population consisted of two 
groups, the first group related to the qualitative part, which included decision-making 
managers in secondary schools of districts 1 and 2 of Kerman city and university professors, 
experts and experts. This community continued until reaching conceptual saturation, and the 
sampling method was purposeful, which reached saturation with the number of 15 people. 
The second group consists of 360 school principals in districts 1 and 2 of Kerman city. The 
sample size was calculated with 200 people using Cochran and the sampling method was 
stratified. Data collection was done with semi-structured interview tool and researcher-made 
questionnaire. In order to check the validity and reliability of the data, two methods of review 
by the participants and review by non-participating experts were used, and after receiving the 
corrective comments, the necessary editing was done and the final model of the interviews 
was presented. The questionnaire was realized by Delphi indicators. It was validated and then 
with Cronbach's alpha, principals’ competencies were 0.72; individual 0.72; organizational 
0.73; moral 0.76; personality 0.86, value 0.79; skill 0.737; cognitive 0.844; Career 0.825; 
Danshi 0.803, Mali 0.794 
 
Keywords: competence of school managers, schools without failure, individual competence, 
organizational competence  
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