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 چکیده

نی در برای درک ساختار و فرآیندهای سازمانوین در مدیریت  یافتیهر عنوان بهاتصال سست  نظریه

است که به  هاییهدف از این مقاله بررسی مطالعات و پژوهش حوزه مطالعات سازمانی پدیدار شد.

این مقاله با برجسته کردن  اند. نظریه اتصال سست و تحلیل ارتباطات در ساختار سازمانی پرداخته

یکرد دیالکتیکی یعنی متمایز دو بعد اصلی از یک رو واسطه بهمفاهیم مرتبط با نظریه اتصال سست 

اصلی های ویژگیوضوح مفهومی در مورد  ارائهسعی دارد تا با شود و پشتیبانی می و پاسخگوییبودن 

ساختار اتصال سست  سازی آن، به درک بهتر مسائل سازمانی کمک کند. های سازمانی و عملیاتی اتصال

ای به یکدیگر مرتبط شوند که پاسخگو باشند، اما  گونه به توانند دهد که می عناصر سازمانی را نشان می

شود  باعث ایجاد ثبات، کنترل و کارایی می  ترشواهد جدایی و هویت را حفظ کنند. اتصال قوی

دهد که  نشان می هابررسیگردد.  پذیری، سازگاری و نوآوری می اتصال سست سبب انعطاف که درحالی

اشکال اتصال است که  انواع اتصال و، ن این دیدگاه شامل اجزای اتصالپیرامو موردمطالعهمفاهیم اصلی 

 شوند. با توجه به رابطه دیالکتیکی بین متمایز بودن و پاسخگویی تحلیل می
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 مقدمه

 به خود داخلی منابع و سازمانی هایراهبرد اساس بر حیاتی منابع آوردن دست به برای هاسازمان

با توجه به وجود تغییرات مداوم  ابعمن به وابستگی هستند. نظریه متکی خارجی نهادهای با خود روابط

 عدم برای در نظر گرفتن تحقیقاتی چارچوب باید در جهت ایجاد تأمینهای زنجیره های در محیط

 مناسب روابط بررسی وابستگی برای که خارجی حرکت کند، به شکلی منابع وابستگی به و هاقطعیت

 که کنندمی فرض سنتی طور به منابع هب وابستگی پردازان نظریه(. 1،2224چیانگ و چوانگباشد )

. کنند تهیه را خود موردنیاز هایورودی تا است ضروری هاسازمان برای خارجی محیطی پیوندهای

 در است. دشوار تغییر مرتبط باشد، دیگری جزء به جزئی هر وقتی معتقدند ها همچنینآن ،حال بااین

 خود پیوندهای است ممکن هاسازمان محیطی، یناناطم عدم شرایط در که کنندمی ادعا گروهی مقابل،

 .کنند قطع یا سست دیگران را در بیرون با

های اتصال ستمیس ،ها در سازمان نوین مدیریت هایرهیافت ترین و کاربردیترین مهم یکی از

 یلوتحل تجزیهبخشی از حوزه مطالعات سازمانی، امکان  عنوان بهدیدگاه اتصال سست،  .است 2سست

 علمی صورت به بار اولین سست برای بااتصال های سیستم. کند میهای سازمانی را فراهم جامع از پدیده

 سال از تجزیه اصطلاح. گرفتند قرار موردمطالعه پذیریتجزیه تقریبی توصیفی اصطلاح از استفاده با

این . شودمی استفاده مرکب جسم یک دهنده تشکیل عناصر جداسازی فرآیند یا عمل" معنای به 1672

سازمان یک  (.3،2223کرد )ماملا وهمکاران تحلیل به مفهوم سست( 1671) را میلن شدن تجزیه حالت

وابسته به هم مانند عقلانی و عاطفی، عمدی و سهوی  های جنبهبا ماهیت متضاد آن ناشی از همزیستی 

آرانگو و هستند ) است که با یکدیگر مرتبط فرعیتوسط واحدهای  شده تشکیلو همچنین 

دهد  سازمانی را نشان می عناصر (. بر اساس نظریه اتصال سست، ساختار اتصال سست،4.2221جنتلین

ای به یکدیگر مرتبط شوند که پاسخگو باشند، اما شواهد جدایی و هویت را حفظ  گونه توانند به که می

 که درحالیکنترل و کارایی،  شود، یعنی تر باعث ایجاد ثبات می (. اتصال محکم1،1667ویککنند )

بنابراین یک ؛ (7،1662اورتون و ویک) ینوآورشود، یعنی سازگاری و  پذیری می سستی باعث انعطاف

منجر به انواع  زمان هم طور بهتواند  زیرا می سیستم مدیریت عملکرد دارای اتصال سست، دوگانه است

مان شود که به کارایی بیشتری نیاز دارند، هایی از ساز نتایج سازمانی با پیوند شدیدتر در آن بخش

کند تا  ها جدا می مدیریت عملکرد اصلی در سایر زمینه های سیستمها را از  برخی مکانیسم که درحالی

(. تحقیقات در نظریه 6،2216وهمکاران لاسپیککند )پذیری و خلاقیت بیشتری را فراهم  انعطاف

درک شده و  کاملاًمنجر به کارایی برتر در شرایط  تواند میسازمان نشان داده است که روابط تنگاتنگ 
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و نظارت تفویض شده، به  پذیری انعطافشود اما ممکن است در زمینه عدم اطمینان،  بینی پیشقابل 

 از نظریهپیوندهای محکم کمتری نیاز باشد. برای توسعه این استدلال از دیدگاه مفهومی و تجربی، 

توانند با استفاده از  های اتصال سست می کند سیستم که استدلال می کنیم اتصال سست استفاده می

ای، کارایی را تقویت  های زمینه های مستقل و متمایز به محرک گو و نوآوری از طریق پاسخ رفتار پاسخ

اتصال سست رابطه بین دو یا چند سیستم یا سازمان را با نوعی  (.8،2222دیمارتینی و اوتلیکنند )

مفهوم اتصال سست را  (2226) 12. لوکا(6،2211)ماریوت وهمکارانکند. ای توصیف میرابطه مبادله

رخ دهد.  زمان هم طور بهتواند برد تا بفهمد که چگونه تغییر و ثبات حسابداری مدیریت میبکار می

های مدیریت عملکردی نیاز دارند که هم اهداف کارایی و هم نوآوری را ارائه به سیستم ها سازمان

است، زیرا  داده جایاین اهداف متضاد را در خود  هردوینظریه اتصال سست  رسد میکنند. به نظر  یم

و  تواند در هر سطح سازمانی رخ دهددهد که میعقلانیت و عدم تعین علی را می زمان همامکان وجود 

ته به هم است که در هر مکانی در یک سازمان )بالا، میانه یا پایین( حاوی عناصر وابس»کند که بیان می

 11آهرنز و چاپمن. (1662)اورتون و ویک،«ها تفاوت وجود داردهای متقابل آنتعداد و قدرت وابستگی

کنند که اتصال سست باعث ایجاد رابطه به معنای سست بین اقدامات عملکرد و بیان می (2222)

و  پذیری انعطافاط دارند و هم فقط با معیارها ارتب ها پاسخآن  موجب بهشود، مدیریتی می های پاسخ

های مدیریت و نتیجه سیستم روند یک عنوان بهسازد به همین ترتیب، اتصال سست کارآیی را ممکن می

که امکان مدیریت  کندرا فراهم می پذیر انعطافعملکرد تصور شده است. اتصال سست نوعی کنترل 

از سمت کارآیی  ازحد بیشز دست دادن مؤثر را از طریق اتکا به سمت تمایز اتصال سست، بدون ا

های های اتصال سست برای محیطسیستم ازآنجاکه .(2222کند )دیمارتینی و اوتلی،کنترل فراهم می

های مدیریت عملکرد دارای اتصال سست برای (، سیستم2221پویا بهتر و متناسب هستند )ویک،

هستند )چنهال و  تر مناسبای نوآوری ذاتی برای توسعه و اجر طور بهکه  کاهش عدم اطمینان است

های مدیریت عملکرد دارای اتصال سست را ، پتانسیل سیستمتر وسیع (. یک دیدگاه12،2211مورز

های مدیریت عملکرد دارای اتصال کافی، سیستم پذیری انعطاف باوجودبیند. محرک نوآوری نیز می

 آمده دست بهاست، زیرا دانش  قبول لقابکنند که در آن شکست ایجاد می "فضای تحقیق"سست، یک 

پس از اورتون و ویک  (.13،2212فارشونکند )موفق آینده را ایجاد  های پروژهتواند از طریق شکست می

ها تلاش محققان سازمان برای ترکیب مفاهیم متناقض است اتصال نتیجه سال وتحلیل تجزیه(، 1662)

برند که از دیدگاه ( نویسندگان متعددی را نام می2221) نیلیجنتها وجود دارد. آرانگو و که در سازمان

گروه دیگری  که درحالیاند، اتصال سست برای مطالعه روابط بین عناصر داخلی سازمانی استفاده کرده
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 بررسی با که در تلاش است پژوهش این .اندها و عناصر خارجی تمرکز کردهبر روابط بین سازمان

به معرفی مفاهیم  سو یکاز  روابط سازمانی از منظر اتصالات سست، بتواند در حوزه شده انجاممطالعات 

مرتبط و توسعه چارچوب نظری اتصال سست بپردازد و از سوی دیگر کاربرد ساختارهای سازمانی 

های متفاوتی  دهد که دیدگاه ادبیات نشان میاتصال سست را از دیدگاه رویکرد دیالکتیک بررسی نماید. 

کند. بعلاوه این پژوهش در این  ها را دشوار می های سازمانی وجود دارد که کاربرد آنلدر مورد اتصا

توان این مفاهیم را عملیاتی کرد و پذیرش و کاربرد کند که چگونه میزمینه کمک نموده و تعیین می

 ل سست،مقدمه، مروری بر ادبیات مبتنی بر اتصا ازاین پسها را در تحقیقات بهبود بخشید. بیشتر آن

 است. شده ارائه گیری نتیجه درنهایتو  ها، یافتهشناسی روشمفاهیم و مبانی نظری، 

 مفاهیم و مبانی نظری

 مروری بر ادبیات مبتنی بر اتصال سست

نظریه اتصال سست هم وجود روابط یکتا بین عناصر سازمانی و هم پیکربندی روابط ساختاری 

ها،  ی، پروژهمراتب سلسلهها، سطوح  ، شعب، بخشمثال عنوان بههای مختلف سازمانی ) مختلف در مکان

ساختار )یعنی تعداد پیوندهای بین عناصر مختلف و عناصر مشابه  ازنظرهای کنترل و غیره( را  مکانیسم

پذیر  ها امکانهای مختلف( و استحکام آندر مقابل عناصر مختلف درگیر در یک رابطه در مکان

محکم  طور بهتواند ، بودجه( میمثال عنوان بهدیدگاه، مکانیسم کنترلی یکسان )سازد. با توجه به این  می

، مثال عنوان بهها )ریزی استراتژیک و ارزیابی عملکرد( در برخی مکانهای دیگر )مانند برنامهبا مکانیسم

ضعیفی  طور بهها مانند بخش تحقیق و توسعه در سایر زمینه که درحالیهای تولید( مرتبط باشد بخش

به یکی از اجزای اصلی تحقیقات  تنها نه. اتصال سست (2222پیوند خورده است )دیمارتینی و اوتلی،

های دانشگاهی سازمان مورداستفادهاست، بلکه به یک توصیف گسترده و  شده تبدیلعلوم اجتماعی 

های نهای نهادی رقیب در سازماهمزیستی منطق(. 14،2216الکن و ووکاسویچاست )مبدل شده 

؛ منبع (11،2216بوسکو و همکاران) ینوآورمنبع  عنوان بههای مهمی مانند دوگانگی ترکیبی یافته

( را موجب شده 16،2222جوهانسون و ( و ایجاد ارزش )واکوری17،2222مونتوتی و مزیت رقابتی )لپوری

 رقیب استهای نهادی و چگونگی مدیریت منطق دوگانگیها حفظ بنابراین چالش این سازمان؛ است

ها برای مقابله بهتر با رویدادهای سازمان"ای برای اتصال سست وسیله .(18،2221وهمکارانت )ماما

ابزاری برای  عنوان بهضمنی  طور به، اتصال سست ترتیب این بهاست.  "محیطی بینی پیش غیرقابل

 16ی و همکارانبلیکل(. 2216)الکن وووکاسویچ،شود های محیطی در نظر گرفته میمدیریت خواسته

صال سست را در کنار هم بوروکراتیک و دیگری ات-مراتب سلسلهدو مدل جایگزین کنترل یعنی  (2211)
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هایی هستند که دارای سطح پایینی از آن های دارای اتصال سستاین زمینه، سازمان در ،قراردادند

کنند که ( بررسی می2217) 22تونیگ و پارادایس .تمرکز قدرت و رسمی شدن روابط اجتماعی هستند

دهد دارند و نشان می راهبردیبازیگران  عنوان بهها ظرفیت بیشتری برای فعالیت چرا برخی از دانشگاه

وابستگی متقابل بین واحدهای دانشگاهی ناهمگن و بین  ویژه بهکه این اتصال به وابستگی متقابل، 

در  ای گسترده طور به( 1667)ویک، "اتصال سست"اصطلاح  شود.حوزه دانشگاهی و اداری مربوط می

سازمانی که اتصال سست داشته باشد، در درک محیط . است شده استفادهتحقیقات آموزش عالی 

های مبهم را دارد، اتصال سست امکان سازگاری کند، اما خطر ایجاد پاسخپیچیده بهتر عمل می

کل سازمان را از پاسخ سریع به گذارد و بنابراین نمی تأثیردهد که بر کل سیستم موضعی را می

 که درحالیکند و در پایداری سازمانی کمک می مؤثر طور بهو  های منفی محیط محافظتسیگنال

موانعی را نیز برای  یول یک سازمان را دارد از این نظر خوب است، ساز مشکلتوانایی بستن بخش 

 (.2216کند )الکن وووکاسویچ،اصلاح ایجاد می

 اتصال سست

های نحوی خواستهداند که درآن مدیران بهمی "سیاهجعبه"اتصال سست را یک "( 2221) 21رکولی

( سرچشمه 1663) 22در علوم رفتاری با کار گلاسمن "اتصال سست"مفهوم کنند. متضاد را برآورده می

 که میزان اتصال بین دو سیستم را با بررسی میزان تعامل متغیرهایی که دو سیستم مشترک گیردمی

. اگر دو سیستم دارای متغیرهای مشترک کمی باشند )یا متغیرهای ضعیف کند میبندی هستند، طبقه

های دارای  کند که سیستم استدلال میاز یکدیگر مستقل هستند. گلاسمن  را به اشتراک بگذارند( آنگاه

ای اتصال سست ه تحقیقات از ایده .(2211)ماریوت وهمکاران، دهند اتصال سست، پایداری را نشان می

ها و تضادهای سازمانی با استفاده از واحدهای مختلف تحلیل استفاده کرده است:  برای بررسی تنش

 و لیگوری اقدامات )ها، نیات و  ها، فعالیت ی، ایدهمراتب سلسلهو سطوح  ها سازمانافراد، واحدهای فرعی، 

یف اتصال سست شامل یک رویکرد انبوهی از تعار (.24،2226اسکاپنس و ؛ نورآزیه23،2211استکولینی

 زمان هم طور بهسازمانی  کنندگان شرکتاست.  دهی سازمانبرای فرآیند  چندبعدیای و چند دامنه

توسط پیوندهای بوروکراتیک و فرهنگی، با وابستگی متقابل کارکردی و منابع، با پیوندهای عمودی و 

دهد که بازیگران  سست همچنین نشان میافقی و غیره به هم مرتبط هستند. ماهیت چندبعدی اتصال 

، دو بازیگر ممکن است به مثال عنوان بهمتصل شوند.  باهمسست و محکم  صورت به زمان همممکن است 

(، اما به 21،2214با یکدیگر مرتبط باشند )نیوتن وهمکاران شدت بهدلیل بسیاری از علایق مشترک، 

(. مدیران ممکن است اتصال را 27،2226)اسنوک متصل شوند باهمضعیفی  طور بهدلیل تعامل نادر، 
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عبارات تجویزی دقیقاً مشخص کند که کدام ابعاد باید سست یا که نامناسبی اجرا کنند مگر این طور به

( این مفهوم را اصلاح کرد و استدلال کرد که 1682ویک ) .(26،2221گلیک و بیکونباشد )محکم 

ناگهانی )و نه  طور به گذارند می تأثیرناصر بر یکدیگر هایی وجود دارد که ع اتصال سست در موقعیت

 درنهایتو  )و نه مستقیم( غیرمستقیم(، توجه قابل جای بهناچیز ) طور بهپیوسته(، گهگاهی )و نه دائمی(، 

محکم  طور بهکند که آیا عناصر فوری(. این ارتباط متقابل و پاسخگویی اجزاست که تعیین می جای به)

 که درحالیشود، رابطه بین عناصر یا متغیرها تعریف می عنوان بهاتصال معمولاً  .اندیا سست متصل شده

ای اتصال سست به یک ویژگی کلی این روابط اشاره دارد. نقطه قوت اصلی اتصال سست، تمرکز رابطه

 آن است.

 اتصال سست رویکرد دیاکتیکی و

مقیاسی از دامنه عناصر پیوسته  -ست از اتصال س بعدی تکیک مفهوم  مشتمل بردو تفسیر متمایز 

یک مفهوم دیالکتیکی وجود دارد که بر اساس میزان تمایز عناصر از  وتا اتصالات سست در یک سیستم 

های سازمان است( های سایر قسمتها )که شامل سیگنالخارجی آن هاییکدیگر و پاسخگو به سیگنال

( برای ارزیابی میزان قدرت در یک رابطه 1662) کیو(. اورتون و 2216الکن وووکاسویچ،است )استوار 

با  بعدی تکیک متغیر  عنوان بهکه اتصال به چه معناست، با دیدگاه استفاده از اتصال و توضیح این

و در  نقاط پایانی یک مقیاس مخالف هستند در ادبیات مربوط به اتصال سست عنوان بهسست و محکم 

ها در نظر  یک رفتار اضطراری سیستم عنوان بهض، اتصال سست را ها در عوادبیات کنترل مدیریت. آن

که دو ویژگی محوری  دهند های متمایز و پاسخگویی را نشان می ویژگی زمان هم طور بهگیرند که  می

اگر نه پاسخگویی و نه متمایز  (:1662اورتون و ویک،شوند ) اتصال سست در نظر گرفته می های سیستم

یک سیستم غیر  عنوان بهتوان آن را د، سیستم در واقع یک سیستم نیست و میبودن وجود داشته باش

متصل شده  شدت بهمتصل تعریف کرد. اگر پاسخگویی بدون متمایز بودن وجود داشته باشد، سیستم 

شود. اگر هم متمایز بودن و است. اگر متمایز بودن بدون پاسخگویی وجود داشته باشد، سیستم جدا می

 شود. طور سست متصل می وجود داشته باشد، سیستم به هم پاسخگویی

 پاسخگویی

قوی یا ضعیف  توانند میپاسخگویی به تعاملات بین واحدهای سازمانی اشاره دارد. این تعاملات 

دهد که اتصال بین واحدها محکم است، دومی اینکه اتصال ( اولی نشان می2221بیکن و گلیک،باشند )

کنند. یکپارچگی بین واحدها اشاره می عنوان به( به پاسخگویی 2221سست است. بیکن و گلیک )

 گیریاز: تعهد، اشتراک اطلاعات، ارتباطات و همچنین تصمیم اند عبارتپاسخگویی  های نمونهبرخی از 
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های مدیریت ویژگی سیستم عنوان بهتوان پاسخگویی را می (.2221،جنتیلین و آرانگو) و همکاری

های آن( برای واکنش به تغییرات داخلی یا خارجی در نظر گرفت. طبق مکانیسمعملکرد یا برخی از 

دهند، انتظار از اتصال را نشان می ای درجههایی که هر (، تمام سیستم1662) کیوتعریف اورتون و 

های مدیریت دهد که سیستم قبلی نشان می قاتیتحق رود درجه بالایی از پاسخگویی را نشان دهند.می

دهی  ها در سطوح مختلف سازمانی پاسخ تواند در استفاده از بودجه دارای اتصال سست می عملکرد

دیگری ویژگی پاسخگویی را  محققین کنند که( بیان می2222بالایی نشان دهد. دیمارتینی و اوتلی )

و گویی، یعنی استحکام، مستقیم بودن  ابعاد پاسخ عنوان بهسازی کردند و سه بعد اتصال را  مفهوم

 وابستگی و سازگاری در نظر گرفتند.

 متمایز بودن

متمایز بودن، اثر پاسخگویی را در یک سیستم اتصال سست، با ارائه یک پاسخ موقت و 

کند. مطالعات قبلی بیان کردند که اتصال سست  پذیرتر به نیازهای کنترل محلی، متعادل می انعطاف

های کنترل بودجه متمایز در هنگام برقراری ارتباط با  مؤثری از مدیران میانی برای اتخاذ سبک طور به

 یاوتلدیمارتینی و  (.1683 ،28دیرسمیت و کند )کووالسکی مدیریت ارشد یا زیردستان حمایت می

 توانمتمایز بودن را می کند.بر کنترل، استفاده و اختیار تعریف می تأکیدرا با سه بعد  زی( تما2222)

های سیستم مدیریت عملکرد برای نشان دادن رفتار مستقل از سایر مویژگی برخی مکانیس عنوان به

متمایز بودن ((. 1662؛ اورتون و ویک،26،2214لینگارد و همکارانگرفت )های مدیریتی در نظر سیستم

 (.1682کند )ویک، آمیز کمک می کند و سستی به تغییر موفقیت را سست می سیستم مدیریت عملکرد

و  سازدمی ممکن، متمایز بودن، استقلال را پردازدکنترل و کارایی سازمانی می پاسخگویی به که درحالی

 (.2222دیمارتینی و اوتلی،کند )نوآوری را تقویت می

 روش تحقیق

 مطالعات از گروهی ترکیب منظور بهاست این رویکرد  شده استفادهدر این پژوهش از رویکرد مروری 

 هم کنار در که مطالعات . زمانیپردازدمیموضوع  آن از الاترب و بهتر درک برای مرتبط موضوع یک در

 از تر وسیع و تر عمیق جدید، درکی ایجاد موجب و شده افزایی هم ایجاد باعث گیرند،می قرار موردمطالعه

 و های اولیهسؤال طرح از مطالعات بررسی و این نوع پژوهش جستجو در شوند.می موردمطالعه پدیده

 با را ارتباط بیشترین که مطالعاتی ،ها نمونهپالایش  پس از آغاز و اطلاعاتی های هپایگا در جستجو

 در ... و نتایج محتوا، چکیده، عنوان، بررسی همچون فیلترهایی .شوندانتخاب می دارند، اهداف و موضوع

بیات های جستجو تعریف شدند. اد مطالعات، عبارت ترین مرتبطبرای شناسایی  هستند. دخیل امر این
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و  ها نامه اصطلاحبا توجه به عدم یافت منابع فارسی، از  چنین همبررسی شد.  اولیه در مورد اتصال سست

اتصال " واژه با اولیه جستجویها استفاده شد. برای یافتن بهترین مترادف ترجمه چندباره مطالعات،

 را جستجو دامنه یم کهرسید جدیدی کلیدی مقالات، به کلمات بررسی و بامطالعه و آغاز شد "سست

 شایانی کمک که ساخت رهنمون های مهمیپژوهش و مقالات و تر عمیق اطلاعات به و نمود تر گسترده

معادل لاتین عبارات کلیدی زیر  طورکلی بهمفاهیم مرتبط با آن نمود.  فهم نظریه اتصال سست و در

31سست بااتصالزمان سا"، " 32سست بااتصالسیستم "قرار گرفت:  در جستجو مورداستفاده
" ،

32اتصالات سست سازمانی"
33اتصال سست"، "

34اتصال محکم"، "
31اتصال سست و محکم"، "

" .

اختصاصی و عمومی انجام شد. فقط مقالات بر  های در پایگاهاینترنتی و  صورت بهجستجوی مقالات 

مقاله  63امل جامعه آماری ش درنهایتاست.  شده گرفتههای مدیریت و حسابداری در نظر اساس حوزه

تا  1667در نشریات خارجی در بازه زمانی سال  شده چاپ المللی بینو  پژوهشی و کنفرانس ملی-علمی 

 آمد. به دستاطلاعاتی  های پایگاهاست که از طریق جستجوی الکترونیکی در  2224

 آن و تحلیلهای پژوهش یافته

های نظری  رد اتصال سست، چارچوبپیرامون رویک موردبحثهای اصلی  جنبه ها نشان داد، یافته

های نظری، وقتی در تحلیل  است که مکمل این دیدگاه و مفاهیم مرتبط با آن است. این چارچوب

کنند. علاوه بر این،  شوند، تحلیل محققان را تقویت می سست در نظر گرفته می بااتصالسازمانی همراه 

سط محققان در زمینه مطالعات سازمانی هایی هستند که اغلب توسست آن بااتصالمفاهیم مرتبط 

، این مفاهیم را از منظر اجزای اتصال، انواع اتصال و شده بررسی. طبق مطالعات اند قرارگرفته موردتوجه

 .دهد میآن را نشان  1ایم؛ که شکل نموده بندی طبقهاشکال اتصال 

 
 های پژوهشگرانمنبع: یافته های مختلفت سازمانی از جنبهمفاهیم ساختار اتصالا بندی طبقه -0شکل

 اجزای اتصال

 (1667)رسد ساده نیست. ویک  هم که در ابتدا به نظر می قدرها آنمشاهده اتصالات سازمانی 

 -کند  چه کسی در مورد چه چیزی با چه کسی صحبت می -های تعاملی  داده"کند که  استدلال می

منطقی  ازحد بیشهای خود را  ت را آشکار کند. مردم تمایل دارند فعالیتبعید است که اتصالات سس

 (2211وهمکاران )بلیکلی . "ها نسبت دهند به آنپذیری بیشتری  پذیری و اتصال ینیب شیپ ،کنندومعنا

 مفاهیم اصلی

اتصال سازمانی   
 اجزای اتصال انواع اتصال اشکال اتصال
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 سیپاراداتونیگ و  که درحالیدانند؛ اتصال سست را سطوح پایین عدم تمرکز قدرت و روابط رسمی می

 دانند.ها با زیر واحدهای ناهمگن میشده سازمان بندی تقسیمال سست را شامل طبیعت ( اتص2217)

ای را است که تمرکز رابطه پیشنهادشده چندبعدیبرای حرکت فراتر از استعاره ادبی، یک چارچوب 

دهد. های روابط ساختاری را در زمینه اتصال توضیح میرسمی ویژگی طور به که درحالیکند حفظ می

 2(. شکل 2221بیکن وگلیک،دامنه )و  ها مکانیسمن چارچوب بر چهار جزء متکی است: عناصر، ابعاد، ای

 .دهد میاین چهار جزء را نشان 

 

 

 

 

 پژوهشگران های یافتهمنبع:  اجزای اتصال -2شکل

 عناصر اتصال

 که آنچههر  گونه شناسی است؛ بدین معنی که بر از نظریهعناصر در نظریه اتصال سست برگرفته 

 ،ها سازمان( پ) فرعی، واحدهای( ب) افراد،( الف) کند. می تمرکز داد پیوند باهم سست طور به توان می

 و نیات( ح) و ها فعالیت( چ) ها، ایده( ج) ،ها آن های محیط و ها سازمان( ث) ی،مراتب سلسله سطوح( ت)

 شناسایی 1667 سال در که فهومیم 11 با مقایسه در مشابه، انتزاعی سطوح در نوع هشت این. اعمال

(. رویکرد دیالکتیکی از 2216)الکن و ووکاسویچ،دهند  می تشکیل را تر روشن و تر ناب شناسی گونه شد،

شود که اتصال سست نتیجه ترکیب مفاهیم متناقض مانند متمایز بودن و این واقعیت ناشی می

دهد که دهد. این مفهوم نشان میشان می، یک مفهوم دیالکتیکی را نترتیب این بهو  پاسخگویی است

کنند عناصر متصل شده با یکدیگر مرتبط هستند، اگرچه هر یک تمایز خود را حفظ می

 دهد.عناصر با رویکرد دیالکتیک را نشان می 3(. شکل 37،2217)میسانگی
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 هاهر عنصر و در ارتباط آن: رویکرد دیالکیتک عناصر اتصال مطابق با نظریه گونه شناسی -3شکل

 های پژوهشگرانمنبع: یافته

 ابعاد اتصال

 ها آن(. 2214کند )لینگارد وهمکاران،بعد اتصال، کیفیت رابطه بین عناصر اتصال را مشخص می

 شامل دو بعد کلی پاسخگویی و تمایز هستند.

 پاسخگویی

  اما است، نشده تعریف( 1662ویک  ؛1667)ویک و اورتون  توسط صراحت به اگرچه پاسخگویی

است های مختلف که مشتمل بر مکانیسم سیستم مدیریت عملکرد ویژگی یک عنوان بهآن را  توانمی

 طبق گرفت. نظر در خارجی یا داخلی تغییرات به واکنش برای( آن هایمکانیسم حداقل بخشی از یا)

 انتظار دهند،می نشان را اتصال از ای درجه هر که هاییسیستم تمام ،(1662) ویک و اورتون تعریف

 دهد.ابعاد اتصال را نشان می 4شکل  .دهند نشان را پاسخگویی از بالایی درجه رودمی

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشگرانمنبع: یافته ابعاد اتصال -4شکل

 ارائه را نوآوری هم و کارایی اهداف هم که دارند نیازهای مدیریت عملکردی سیستم به ها سازمان

 خود در را متضاد اهداف این هردوی سست اتصال نظریه رسدمی نظر به(. 1661 ،36سایمونز) دکنن می
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 سطح هر در تواندمی که دهدمی را تعین علی عدم و عقلانیت زمان هم وجود امکان زیرا است، داده جای

 عناصر یحاو( پایین یا میانه بالا،) سازمان یک در مکانی هر کند کهمی عنوان و دهد رخ سازمانی

 .(1662 ویک، و اورتون) است ها متفاوتآن متقابل های وابستگی قدرت و تعداد ؛ کهاست هم به وابسته

استحکام، مستقیم بودن، سازگاری و وابستگی است  شامل ذکرشدهپاسخگویی اغلب در ادبیات  بعد

 (.2222)دیمارتینی و اوتلی،

 استحکام(قدرت )

کند، است که قدرت اتصال را توصیف می شده مطرحتوسط چندین قید  "متصل شدن "فعل 

. هر یک از (38،1668رابرتز و ؛ گرابوفسکی1682ناچیز )ویک، طور به، احتمالاً و شدیداً: اغلب، ازجمله

، اگر دو نفر مثال عنوان بهکشد. از قدرت اتصال را به تصویر می فرد منحصربه زیر بعداین قیدها یک 

ها شدید و  این صحبترابطه آزاد یا سستی دارند، اما اگر  باهماشته باشند، های اجتماعی نادری د مکالمه

(. هر چه پیوندهای 2221رابطه تنگاتنگی داشته باشند )بیکن و گلیک، باهماست  ممکن طولانی باشد،

توان در ( قدرت یک رابطه اتصالی را می1682تر است )ویک،تر باشد، اتصال محکمبین عناصر قوی

 (.2221مانند فرکانس، شدت و احتمال توصیف کرد )بیکن و گلیک، بعدزیر چندین 

 مستقیم بودن

 رابرتز و ؛ گرابوفسکی1682، ارتباط مستقیم با یکدیگر دارند )ویک،پیوسته هم بهعناصر کمتر 

سطوح مستقیم با  جای بهی مراتب سلسلهسازمانی از طریق چندین سطح  کنندگان مشارکت. اگر (1668

شوند. تداخل ممکن است در فرآیند ارتباطی مرتبط می باهمضعیفی  طور بهاط برقرار کنند، یکدیگر ارتب

ممکن است پیوندها را ضعیف کند. هر چه پیوندهای  درنتیجهها است نفوذ کند و که شامل واسطه

( اگر دو بازیگر مستقیماً به هم 1682تر است )ویک،مستقیم بین عناصر بیشتر باشد، اتصال محکم

 طور بهها ارتباط برقرار کنند، آن باهمها  تبط نباشند و باید از طریق یک سری طولانی از واسطهمر

 (2221بیکن وگلیک،است )تر اتصال محکم دهنده نشان تر کوتاهپیوند دارند. فواصل مسیر  باهمسست 

 سازگاری( ثبات )

 باهمد، این عناصر هر چه واکنش عناصر متصل شونده به یک محرک خارجی مشابه بیشتر باش

توانند سست می بااتصالهای تولیدی ، کارخانهطورکلی به. (1662اورتون و ویک،دارند )اتصال بیشتری 

های توانند پلاستیک را جایگزین فلز کنند، دستگاهها میهای مختلفی سازگار شوند. آنبه روش

ها یک روش تولید داشته و تقریباً های اتصال محکم، تنو غیره. در مقابل، سیستم روباتیک نصب کنند



 3041بهار ، 03، شماره 4اسلامی، دوره وحکمرانیجهادیمدیریتنوینهای رهیافتفصلنامه

  04  
  

سایر ابعاد اتصال، سازگاری مبتنی بر مقایسه  برخلافدانند. هیچ جایگزینی برای مواد خام را مجاز نمی

جایگزین  راحتی بهروابط در یک حوزه  که هنگامیها برای یک فرستنده یا گیرنده است.  روابط بین دامنه

تر است. زمانی که روابط ها کمتر است و اتصال ضعیفبین دامنهشود، سازگاری روابط در حوزه دیگر می

 صورت بهبا روابط در حوزه دیگر نباشد، سازگاری بالایی دارد. کنشگرانی که  جایگزینی قابلدر یک حوزه 

اند کمتر احتمال دارد که روابط در یک حوزه را جایگزین روابط در حوزه دیگر متصل شده باهممحکم 

ها در یک سیستم  ای تمرکز کند که توالی نهاد کرد که معیاری از سازگاری باید بر درجهکنند. پرو پیش

 (.2221بیکن وگلیک،کرد )ها را تغییر داد یا جایگزین یکدیگر توان آن ثابت هستند و نمی

 وابستگی

(. درجه وابستگی بین عناصر بر 1667عناصر متصل شده نسبتاً مستقل از یکدیگر هستند )ویک،

( 36،1668بزرگی نسبی مبادله و فقدان جایگزین برای مبادله است )پففر وسالانچیک اساس

کند، نسبت به فروشگاهی که ، یک رستوران که درآمدهای خود را از یک منبع دریافت میمثال عنوان به

تر خواهد بود. فقدان جایگزین برای یک منبع همچنین نیاز به ورودی از چندین منبع دارد، وابسته

دهد استراتژیک را کاهش می پذیری انعطافدهد و آن منبع را افزایش می کننده تأمینبستگی به وا

( پیشنهاد کرد 1682) کیوباشند. ازابعاداتصال با یکدیگرمرتبطرود بسیاریمیانتظار (.42،1666)سانچز

اصر اتصال با تر بین عنکه قدرت، مستقیم بودن، ثبات و وابستگی همبستگی مثبت دارند. روابط سست

شود. میزان همبستگی بودن کمتر، ثبات کمتر و وابستگی کمتر نشان داده می استحکام کمتر، مستقیم

 (.2221بیکن وگلیک،شود )ها ارزیابی تجربی در بین عناصر و حوزه صورت بهبین این ابعاد باید 

 تمایز

 اتصال های سیستم بودن زمتمای ویژگی که های مدیریت عملکردسیستم زمینه در تحقیقات بعدی

وهمکاران ماریوت  ،(2226) 41همکاران و مطالعات اولیه براون متکی بر کند می تحلیل را سست

 44که توسط هافمن وهمکاران ( است2217) 43شوکرو  وندرکولک ،(2212) 42مویلانن (،2211)

پیدا  ( گسترش2223وهمکاران ) ماملا (،2223) 41تائو وهمکاران(، 2222) یاوتل و ینیمارتی، د(2217)

 بر کنترل، استفاده و اختیار تعریف کردند. تأکید( تمایز را با سه بعد 2222) یاتلدیمارتینی و . کرد

 یا تمرکز بر کنترل تأکید

 پنج به و پردازد می آن به کنترل مدیریت عنصر که کنترلی موضوع یا مساله گیری اندازه یعنی

 شود،می بندی غرامت طبقه و پاداش و ایدئولوژیک اجتماعی اداری، سایبرنتیک، ریزی، برنامه کانون
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 که کنند می اشاره اطلاعاتی به جزاا یا ترکیبات ،(47،2228مالمی و براون ؛2217 شوکر، و کولک وندر)

 معیارهای کنترل مدیریت شامل عنصر دو که هنگامی .اند شده ساخته آن اساس کنترل مدیریت بر عناصر

ها آن "سازنده هایبلوک" شوند،می استفاده متفاوتی هایروش به اما هستند، یفرد منحصربه وری بهره

 از باشند، یکسان عنصر دو اجزای هرگاه .باشد متفاوت هاآن و تأکیدتمرکز  اگر حتی هستند، مشابه

 تمایز باشند، متفاوتی اطلاعاتی منابع حاوی عناصر وقتی. شودمی صحبت عناصر آن کمتر نسبتاً تمایز

بر کنترل و  تأکیدبنابراین با توجه به تفاوت موضوع کنترل، تفاوت در  ".است بالاتر نسبتاً عنصر دو ینا

موضوع اصلی کنترل مدیریت در بخش  که ازآنجاییشود. تمایز بین دو مکانیسم کنترل ایجاد می نوعی به

منجر به تمایز بیشتری  و در بخش تولید افزایش کارایی است، این امر مهار نوآوری، و توسعهتحقیق 

شود. پژوهش دیمارتینی و و بخش تولید می و توسعههای بودجه یعنی بخش تحقیق بین زیر مکانیسم

گیرد که مکانیسم سیستم مدیریت بر کنترل میزانی را در نظر می تأکید ( نشان داد،2222اوتلی )

کرد کنترلی بعدی مرتبط با مقادیر قبلی همراه با مقادیر کم، یک روی ریزی برنامهعملکرد یک رویکرد 

جداسازی  1دهد. شکل شاخص اتصال سست را نشان می بالا یا حتی ترکیبی از این دو مقادیر یعنی

 دهد.تمایز بیشتر مکانیسم مدیریت عملکرد را نشان می درنهایتو  بر کنترلمکانیسم تمرکز 

 

 
یکی از ابعاد تمایز در متمایز کردن  عنوان هببر کنترل  تأکیدمکانیسم  تأثیر نمایی فرضی از :0شکل 

 رابطه دیالکتیکی() یکلهای یک سیستم مدیریت عملکرد همراه با حفظ یکپارچگی مکانیسم

 های پژوهشگرانمنبع: یافته
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 استفاده بعد

 در آن است قرار سیستم مدیریت عملکرد مکانیزم که است ازآن پس یا قبلی بندی زمان به مربوط

های سیستم مدیریت عملکرد مانند بندی استفاده از مکانیزمبه زمان دیگر عبارت بهیا  .شود استفاده

 هایمکانیسم تعاملی استفاده استفاده، میزان(. 2217 شوکر، و کولک وندر)مکانیسم بودجه اشاره دارد 

 های سیستممکانیسم تعاملی . استفاده(1661سیمونز،) کند می مشخص را سیستم مدیریت عملکرد

 یابیارز سمیمکان و غیرمالی عملکرد گیری اندازهمانند مکانیسم بودجه، مکانیسم  مدیریت عملکرد

 هایبحث و هاچالش زیردستان، و برتر مشارکت استراتژیک، قطعیت توسط سه بعد عدم ،عملکرد

اگر  (.1661 سیمونز، ;2226 ،46همکاران و بیسبه ) شودمی ارزیابی اساسی مفروضات مورد در رودررو

بسیار  تعامل همسو باشد، های یک بعد استفادههای یک مکانیسم مدیریت عملکرد با شاخصشاخص

مشترک، متفاوت باشد  های شاخصیابد؛ ولی اگر اطلاعات این بالاست و یکپارچگی سیستم افزایش می

استفاده  به( نامطلوب شدت بهرود. برای هر بعد استفاده، مقادیر کم )سیستم به سمت تمایز پیش می

 شدت بهبالا )مقادیر  که درحالیتعاملی محدود از مکانیسم سیستم مدیریت عملکرد مربوط است 

 مکانیسم دو از استفاده در مرتبط است. همچنین تفاوت گسترده اریبسیک استفاده تعاملی  ( بهمطلوب

 سایر به نسبت املیتع سیستم مدیریت عملکرد مکانیسم بالاتر تمایز به منجر سیستم مدیریت عملکرد

مدیریت  های استفاده را در تمایز بیشتر یک مکانیسممکانیسم تأثیر 7شکل  .شود می ها مکانیسم

 دهد.عملکرد را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

های یک یکی از ابعاد تمایز در متمایز کردن مکانیسم عنوان بهمکانیسم استفاده  تأثیر: نمایی فرضی از 7شکل

 رابطه دیالکتیکی() یکلهمراه با حفظ یکپارچگی  سیستم مدیریت عملکرد

 های پژوهشگرانافتهی منبع:
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 اختیار

توسط مکانیسم سیستم مدیریت عملکرد را براساس قضاوت ذهنی یا عینی  شده ارائهمیزان اطلاعات 

 نی،ذه کاملاًبا قضاوت  مقادیر پایین عینی، کاملاًکند. مقادیر بالای این متغیر با قضاوت ارزیابی می

 یا چندبین دو  نی؛ بنابرایکنواخت از این دو مرتبط با مقادیر میانی شاخص همراه است یبیترک

دیمارتینی کند )توانند تمایز یا یکپارچگی ایجاد مکانیسم یک سیستم مدیریت عملکرد می

 .دهدمکانیسم اختیار را بر روی یک مکانیسم مدیریت عملکرد نشان می تأثیر 6. شکل(2222واوتلی،

 

های یک یکی از ابعاد تمایز در متمایز کردن مکانیسم عنوان بهمکانیسم اختیار  تأثیر: نمایی فرضی از 6شکل

 رابطه دیالکتیکی() یکلسیستم مدیریت عملکرد همراه با حفظ یکپارچگی 

 های پژوهشگرانافتهی منبع:

 ی اتصالها مکانیسم

 باهمسازد تا  کنند که عناصر را قادر می وصیف میها یا فرآیندهایی را ت های اتصال، شیوه مکانیسم

 یها مکانیسم که درحالی ،کندمی مشخص را دوتایی روابط اتصال، ابعاد (2221بیکن وگلیک،کنند )کار 

 ساختاری اتصال هایمکانیسم .کندمی توصیف را عناصر از ایمجموعه بین روابط کلی الگوی اتصال،

)لوگان  دهدمی عملکرد اجازه آن به که است سازمان یک در رسمی ترتیبات دهنده نشان

 ساختاری های حوزه یعنی وظیفه، با مرتبط رسمی، های حوزه در ها مکانیسم این (.48،1663وهمکاران

( 2221) کیگلبیکن و  .هستند تغییر قابل رسمی های گیری تصمیم طریق از تنها و شوند می یافت

 کنند. تفکیک به معنی ناهمگونیو یکپارچگی تعریف می های اتصال را در دو بعد تفکیکمکانیسم

 هماهنگی کار و یکپارچگی شامل فرآیند با مرتبط ارتباطی الگوهای و کار جریان در بازیگران موقعیت

 سطح همان در کنندگان شرکت اگر. دارد اشاره واحد، هدف یک جهت در سازمانی بازیگران هایتلاش

 سازمان آنگاه کنند، اشغال ارتباطات و کار جریان در را جایگزینی قابل یا معادل هایموقعیت سازمانی

 کنندگان شرکت های موقعیت بین تر بزرگ های تفاوت دیگر، طرف از. شودمی متمایز کمتر افقی ازنظر
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 نتایج سایر پژوهشگران، بیان  یبند جمعها با آن چنین هم .است بیشتر افقی تمایز کننده منعکس

 و قوانین اختیار، مراتب سلسله: از اند عبارت ساختاری اتصال هایمکانیسم از یهای مونهن کنند کهمی

 هایی است زیرسیستم به سازمانی سیستم بندی تقسیم وضعیت عنوان به یکپارچگی. تفکیک و تفکیک

 ایجاد خود مربوطه خارجی محیط الزامات با رابطه در را خاصی های ویژگی دارند تمایل یک هر که

 مختلف هایزیرسیستم میان در تلاش وحدت به دستیابی فرایند عنوان به یکپارچگی مقابل، در ند.کن

الگوسازی روابط بین مجموعه عناصر یا  8(. شکل 46،1676لاورنس ولورشاست )سازمان  وظیفه انجام در

 دهد.یا بازیگران را در دو بعد یکپارچگی و تفکیک نشان می

 
 های پژوهشگرانیافتهمنبع:  مکانیسم اتصال -8شکل

 اتصالی های دامنه

، دو واحد مثال عنوان بهکند. دامنه اتصال، حوزه محتوایی رابطه بین عناصر اتصال را توصیف می

فرعی ممکن است اطلاعات مربوط به کار را مبادله کنند )حوزه ارتباطی مرتبط با وظایف(، یا ممکن 

توان هم برای اتصال واقعی کنند )دامنه گردش کار(. اتصال سست را می مونتاژکاردر خط  باهماست 

بین عناصر و هم برای درک آن اتصال اعمال کرد. برای مثال، ادراک اتصال محکم بین دو وظیفه در 

محتوای  عنوان بههای اتصال فرآیند تولید ممکن است بر اساس توالی منطقی واقعی وظایف باشد. دامنه

شوند. یک شبکه حداقل یک محتوا مانند ارتباطات، گردش کار و اختیار نشان داده میروابط شبکه 

دامنه  6(. شکل 2221باشد )بیکن و گلیک، شده تعریفدارد، اما ممکن است حاوی هر تعداد محتوای 

 دهد.با ویژگی رویکرد دیالکتیک آن نشان می همراه یکی از اجزای اتصال، عنوان بهبین دو عنصر را 

 
 های پژوهشگرانمنبع: یافته دامنه اتصال -6شکل
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 انواع اتصال

مطالعات قبلی، اتصال سست را از منظر چگونگی و  ( یا بررسی و تحلیل2216) چیووکاسوالکن و 

سه نوع ساختار و عمل، وظایف و اختیارات و تجزیه افقی و عمودی سازمان  جهت اتصالات به

 .اندکرده بندی طبقه

 ساختار و عمل

-پاسخ ودقیق با ساختارهای سازمانی مطابقت ندارند  طور بهها شیوهکه صال سست در شرایطی ات

مفهوم اتصال سست از اتصال  ، وجود دارد.کندفشارهای خارجی را منعکس نمی وضوح بههای سازمانی 

ی، دیدگاه اتصال محکم به سازگاری کامل بین الزامات خارجمنفک است. همچنین محکم و اتصال جدا، 

صریح یا  طور بهمورد از این مطالعات  نیچند شود.های کاری مربوط میساختارهای سازمانی و فعالیت

مداوم  صورت بهکه در آن فرآیندهای جداسازی و ترکیب مجدد  ضمنی به دیدگاه دیالکتیکی اتصال

 کند.شود، اشاره میانجام می

 تمایز وظایف و اختیارات

دهند که شوند و نشان میرسمی و ساختار عملکردی تفاوت قائل میمحققان بین ساختار سازمانی 

 مفهوم اتصال سست و همچنین مدل سطل زباله این دو لزوماً با یکدیگر همپوشانی ندارند.

مطالعاتی که بر تمایز بین  روابط بدون ساختار موجود بین قدرت و وظایف است. کننده منعکس

 یدانشگاهساختارهای اقتدارگرا از کار  ویژه بهتمرکز دارند،  های فرعی مختلف در آموزش عالیسیستم

 دهند.قرار می موردبررسیآکادمیک( و اداری را )

 شدن سازمانی افقی و عمودی تکه تکه

اتصال سست یک ویژگی  اینجامشاهده اتصال سست بین ساختار، عملکرد یا وظایف، در  جای به

اتصال سست  ها بررسیگیرد. آنها قرار میانی سازمانسازمانی است که در قسمت ساختاری و نه انس

این زیر  که درحالیکرده  تأکیدو  بین زیر واحدهای یک سازمان توسط محقق دیگر را بیان نموده

واحدها ممکن است پیوندهای ضعیفی بین خود داشته باشند، اما در داخل با پیوندهای قوی )اتصال 

 دهد.تصال را نشان میانواع ا 12 شکل شود.محکم( مشخص می

 
 های پژوهشگرانمنبع: یافته انواع اتصال -12شکل 
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 مفهوم اشکال اتصال

ارزیابی میزان قدرت در یک رابطه و توضیح اینکه اتصال به چه  ی( برا1662) کیواورتون و  

اط نق عنوان بهبا سست و محکم  بعدی تکیک متغیر  عنوان بهمعناست، با دیدگاه استفاده از اتصال 

است )دیمارتینی و  شده پذیرفتهپایانی یک مقیاس مخالف هستند، اگرچه این دیدگاه عمدتاً 

شرایط پاسخگویی و تمایز را به چهار شکل از اتصال بخشی )اتصال  (2211) 12نیتر (.2222اوتلی،

رهای کند که شامل نهادها، بازیگران و ابزا می بندی طبقهسست، اتصال محکم، جداسازی و عدم اتصال( 

دهد تا رابطه دیالکتیکی بین تمایز نهادی شناسی این است که اجازه می گونه اینسیاستی است. مزیت 

یک عنصر  عنوان بهاستفاده از اشکال اتصال  و هماهنگی از سوی دیگر در نظر گرفته شود. سو یکاز 

ها، تلف عناصر آنها در سطوح مخدهد تا درجات مختلفی را در رابطه بخشمفهومی به ما امکان می

 های ذینفع ها و همچنین تضاد بین مدیران و گروهفرآیندهای یادگیری، ادغام سیاست ازجمله

 های مختلف را درک کنیم.بخش

 اتصال سست

شود که اتصال سست نتیجه ترکیب مفاهیم متناقض رویکرد دیالکتیکی از این واقعیت ناشی می

دهد این مفهوم ، یک مفهوم دیالکتیکی را نشان میترتیب این هبو  مانند متمایز بودن و پاسخگویی است

دهد که عناصر متصل شده با یکدیگر مرتبط هستند، اگرچه هر یک متمایز بودن خود را حفظ نشان می

، اگر پاسخگویی و متمایز بودن وجود داشته باشد، سیستم دارای درنتیجه(. 2217کنند )میسانگی،می

اتصال سست منجر  کند کهچنین بیان می( 2211) نیتر(. 11،2218یکولاکیپاپادوناست )اتصال سست 

عمودی و یا افقی از هم  صورت به مؤسساتشود. در این حالت به ایجاد تمایز و پاسخگویی می

کنند، از گیرند، ارتباط برقرار میها، مدیران( یاد می، حرفهمند علاقههای . بازیگران )گروهاند جداشده

( اتصال سست 2212) 12طبق آکگون و همکاران کنند و ادغام سیاست ممکن است.ت مییکدیگر حمای

توانند با تغییر  های مختلف نسبتاً مستقل هستند و می ( واحدها و فعالیت1به این معنی است که )

( کنترل غیرمتمرکز است و اطلاعات 2های متفاوت سازگار شوند. ) های مختلف و با نرخ تقاضاها به روش

( اعضا ممکن است از انواع معیارهای متناقض مرتبط برای 3کند. )ناهموار حرکت می طور بهو  آرامی به

 طور بهشوند ها ارزیابی می( هنجارهایی که قوانین توسط آن4) ؛ وتفسیر مشارکت خود استفاده کنند

ا و ( واحده2222) 13طبق استابر و سیدو چنین همظریفی در سراسر سیستم پراکنده هستند. 

های  های مختلف و با نرخ توانند با تغییر تقاضاها به روش های مختلف نسبتاً مستقل هستند و می فعالیت

 متفاوت سازگار شوند.
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 اتصال محکم

ها داند که در آنی پاسخگویی اما عدم تمایز میاهایی اتصال محکم را دار( سیستم2211) نیتر

ها، مدیران( یاد ، حرفهمند علاقههای بازیگران )گروه، اند شده یکپارچهعمودی و افقی  صورت به مؤسسات

از  ها ممکن است.ادغام سیاست در آنو  کنندکنند، از یکدیگر حمایت میگیرند، ارتباط برقرار میمی

نزدیک به  طور بهدیدگاه اتصال سست، اتصال محکم به این واقعیت اشاره دارد که واحدهای سازمانی 

شود که گذارند. اتصال محکم زمانی آشکار میمی تأثیرنابراین اغلب بر یکدیگر هم مرتبط هستند و ب

جایگزینی یک واحد با واحد دیگر آسان نباشد یا زمانی که واحدها برای دستیابی به یک هدف خاص 

مکرر الگوهای رفتاری مشابه  طور به(. زمانی که واحدها 2221آرانگو وجنتلین،شوند )هماهنگ 

( به نظارت، درونی 14،2217لومدهند ) نشان می مشاهده قابلهای مهم و  غلب در موقعیتعملکردی را ا

( زمانی که اختلالات ممکن است 11،1667لندن و لندندارد )و انضباط خود تحمیلی اشاره  سازی

 (.17،2213کلمن و سیلواستکند )از یک واحد به واحدهای دیگر سرایت  سرعت به

 06اتصال زدایی() یجداساز

شوند، اما در  گذاری می از بیرون علامت ها مشی خطها یا  افتد که فعالیت ازی زمانی اتفاق میجداس

بین اتصال سست و  هایی تفاوتدر مورد پاسخگویی،  (18،2217پاول-اسنلسونشوند ) داخل اجرا نمی

 ها مسیستجداشده، دارای تمایز اما عدم پاسخگویی هستند. در این  های سیستمجداسازی وجود دارد. 

ها، مدیران( ، حرفهمند علاقههای بازیگران )گروه اند جداشدهعمودی و یا افقی از هم  صورت به مؤسسات

است سیاست بسیار بعید  ادغام کنند.کنند، از یکدیگر حمایت نمیگیرند، ارتباط برقرار نمییاد نمی

یکدیگر استفاده کرده و  یجا بهبرخی نویسندگان، مفاهیم اتصال سست و جداسازی را  (.2211ترین،)

که  طور همان"کنند: ( خاطرنشان می2212) 16نمونه بروملی و پاول عنوان بهاند، مترادف در نظر گرفته

هم در نظر  جای بهافتد، ما اصطلاحات اتصال و جداسازی را اغلب در تحقیقات جدید نهادی اتفاق می

 یکدیگر به کار  جای بهست و جداسازی را . اگرچه برخی از نویسندگان مفاهیم اتصال س"گیریممی

 درنتیجهشود. مربوط می شناختی جامعهبرند، باید در نظر گرفت که دومی به نهادگرایی جدید می

است متفاوت  وضوح بهها شود در استفاده از این مفاهیم دقت بیشتری باشد، زیرا مفهوم آنتوصیه می

 (.2221آرانگو وجنتلین،)

 71عدم اتصال

 در این حالت  نه تمایز و نه پاسخگویی وجود داشته باشد به معنی عدم اتصال است. چنانچه
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، مدیران( ها، حرفهمند علاقه هایبازیگران )گروه .اند شده یکپارچهعمودی و افقی  صورت به مؤسسات

است ادغام سیاست بعید کنند و کنند، از یکدیگر حمایت نمی، ارتباط برقرار نمیگیرندیاد نمی

اگر نه پاسخگویی و نه  .(2216ووکاسویچ، و الکنندارد )سیستمی وجود  دیگر عبارت به؛ (2211ترین،)

یک  عنوان بهآن را  توانمتمایز بودن وجود داشته باشد، سیستم در واقع یک سیستم نیست و می

 بر دو بعدمبتنی اشکال اتصال  1جدول  .(1662اورتون و ویک،کرد )سیستم بدون اتصال تعریف 

 .دهد میپاسخگویی و تمایز را نشان 

 اشکال اتصال بر مبنای ابعاد پاسخگویی و تمایز در رویکرد دیالکتیک -0جدول 

 عدم پاسخگویی پاسخگویی ابعاد

 تمایز

 )اتصال سست(

 .اند جداشده هم از افقی یا/و عمودی صورت به مؤسسات -1

 ،گیرندمی دیا( مدیران ،هاحرفه ،مند علاقه هایگروه) بازیگران -2

 .کنندمی حمایت یکدیگر از ،کنندمی برقرار ارتباط

 است. ممکن سیاست ادغام-3

 )جداسازی(

 .اند جداشده هم از افقی یا/و عمودی صورت به مؤسسات -1

 ،گیرندنمی یاد( مدیران ،هاحرفه ،مند علاقه هایگروه) بازیگران -2

 .نندکنمی حمایت یکدیگر از ،کنندنمی برقرار ارتباط

 است. بعید بسیار سیاست ادغام-3

عدم 

 تمایز

 )اتصال محکم(

 .اند شده یکپارچه افقی و عمودی صورت به مؤسسات -1

 ،گیرندمی یاد( مدیران ،هاحرفه ،مند علاقه هایگروه) بازیگران -2

 کنند.می حمایت یکدیگر از ،کنندمی برقرار ارتباط

 است ممکن سیاست ادغام -3

 )بدون اتصال(

 .اند شده یکپارچه افقی و عمودی صورت به مؤسسات -1

 ،گیرندنمی یاد( مدیران ،هاحرفه ،مند علاقه هایگروه) بازیگران -2

 .کنندنمی حمایت یکدیگر از ،کنندنمی برقرار ارتباط

 سیستمی وجود ندارد. درواقع است. بعید سیاست ادغام-3

 تطبیقی( یاستس تحلیل عمل و پژوهش ، مجله2211ترین ): منبع

 و بحث گیری نتیجه

بر روابط یا تعامل بین عناصر سازمانی تمرکز  صراحت بهیکی از رویکردهای نظری جذاب که 

پتانسیل مفهوم اتصال سست در ویژگی  ترین بزرگ(. 2221بیکن وگلیک،است )کند، اتصال سست  می

تا مفاهیمی را  دهد میازمان اجازه س پردازان نظریهدیالکتیکی آن نهفته است. در واقع، اتصال سست به 

کنند )شن  تنیده درهممانند رابطه متقابل و استقلال را توانند متناقض باشند، که می

، مفهوم اتصال، روشی قدرتمند برای دیگر عبارت به؛ (72،2216؛ لاین و همکاران71،2216وهمکاران

پژوهشگران را  و( 2221جنتلین، سازمانی است )آرانگو و هایپژوهشگران برای نزدیک شدن به پدیده

وابستگی متقابل و عدم تعین در الگوی تعاملات بین عناصر سازمانی را  زمان هم طور بهتا  کند تشویق می

توجه مدیریتی به نیازهای محلی و تطبیق اتصال سست از طریق  .(1662)اورتون و ویک،در نظر بگیرند 
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 ،پذیری انعطافو با ایجاد  است سازمانی هویتبا حفظ  نزما هم مداوم، قادر به جذب تغییرات سازمانی

از قبیل ایجاد مشروعیت خارجی در کنار تضمین پایداری  متناقض سازمانی های منطقهمزیستی  امکان

مداوم بر همزیستی  طور به شده انجاممطالعات  که رسد، به نظر میوجود بااین .شودمی سازمانی را موجب

 دهداتصال سست، این نشان می ازنظر. کنندمی تأکیداختارهای مختلف سست بین س اتصال محکم و

 زیرسیستماتصال بین این دو  های شیوهکه یک منطقه مفید برای تحقیقات آینده شناسایی شرایط و 

بر اثربخشی درک شده و نوآوری فرآیند، ادبیات را گسترش  شده ایجاد اتصال، . اثرات مشاهدهاست

پذیری در کنترل مدیریت  به هماهنگی و انعطاف موردنیازهای آینده در  رای بحثدهد و زمینه را ب می

دارای اتصال محکم این است های  های سیستم یکی از ویژگی(. 2216،وهمکاران کند )اسپکل ایجاد می

هستند های اتصال سست برای تغییر در کل سیستم مساعدتر  که نسبت به سیستم

سست  بااتصالبینی، کنترل یا تغییر یک سیستم  ریزی، پیش ر به برنامهمدیران قاد. (73،1684فایرستون)

که مدیران در  دریافتند (1686) 71(. کامرون و همکاران1686 ،74مارتینو  نبودند )میرسون

محافظت کنند، اما  روند یکحول  "تلاطم"توانند زیردستان خود را از  سست می بااتصالهای  سیستم

 های حوزهتمایزات زمانی در  را از خود روند محافظت کنند.ها توانند آن ، نمیاگر روند رو به زوال باشد

شده  متصلسست  صورت بهاتصال نیز مهم هستند. اتصال سست یک فرآیند پویا است عناصری که قبلاً 

برخی از روابط اتصالی در یک  که هنگامیمتصل شوند. علاوه بر این،  شدت بهبودند، ممکن است امروز 

طور محکم )سست( همراه به نظر برسند، اما در  شوند، ممکن است به مانی کوتاه مشاهده میافق ز

بنابراین، جنبه زمانی اتصال باید در صورت ؛ طور سست )محکم( اتصال شوند درازمدت ممکن است به

 مزایا و معایب احتمالی را به دارای اتصال سست هایسیستم(. 2221)بیکن وگلیک، لزوم ردیابی شود

اتصال سست پاسخ محتمل و شاید مناسبی به تغییرات ساختاری مکرر است. اتصال سست  همراه دارند.

را  ها سازمانای آن به تحلیل سازمانی، جوهره  باید به چند دلیل بررسی شود. اول، رویکرد رابطه

، محققان اًیثان (.1686کامرون وهمکاران،کشد ) عنوان الگوهای سیستماتیک تعامل به تصویر می به

اند:  های مختلف پی برده و نسبتاً مستقل در حوزهبه اهمیت عناصر دارای اتصال سست بیشتری 

 باقابلیتهای  پذیری استراتژیک، سازمان وابستگی عملکردی و منابع، کنترل، فرهنگ و ساختار، انعطاف

 (2221بیکن وگلیک،آموزش )و  اطمینان بالا، کاهش ریسک

مکمل  های نظریه ،درباره مبانی نظری اولیه تکمیلیمطالعات  تمل برمش تواندمی اهپیشنهاد

با  یمطالعاتهمچنین  باشد؛ نظریه اتصال سست و معایب ای، مزاو ارزیابی اتصالات سازمانی احتمالی

 ها سازمانرهیافتی نوین در مدیریت  عنوان به سست را اتصال دکه قادر باشرویکرد حل مساله 
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مشتمل بر بررسی رابطه اتصال  توانددیگر می هایسی و کاوش قرار دهد. پژوهشبرر ،گیری مورداندازه

پایداری مالی سازمان انجام پذیرد که گام مهمی در عملیاتی کردن  سست سازمانی با نوآوری محصول و

 سازی پیادهنقش اساسی در ارائه یک مدل کاربردی برای  آنچه .رودنظریه اتصال سست به شمار می

 در بین  طورکلی به، واحدهای فرعی، افراد، باورهای مختلف و های سیستمت در بین اتصال سس

که در درجه اول امکان  ی استنظری مکمل هایتوجه به چارچوب کندایفا می مختلف هایسازمان

ایجاد یک رابطه دیالکتیک بین اتصال محکم امکان  ایجاد واحدهای مستقل و یکپارچه و در درجه دوم

تلاش برای قرار دادن یک سازمان، همچنین  .را فراهم آورد مدت کوتاهافق زمانی  یک ل سست درو اتصا

در محور اتصال، مستلزم در نظر گرفتن روابط خارجی و داخلی آن است. این امکان وجود دارد که 

در داخل با یک سیستم  که درحالیاتصال سست اعمال شود  صورت بهکنترل خارجی بر روی آن 

مداوم اتصال در راستای مناسب بودن درجه اتصال در جهت  گیری اندازهدرواقع کند. عمل می تر محکم

های مختلف درون  که جنبه بنابراین لازم است؛ استف، کارایی و نوآوری سازمان، ضروری نیل به اهدا

 .گیردقرار  موردبررسیسست یا محکم  صورت بهسازمان 
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Abstract 
 Loose coupling theory emerged as a new approach in management to understand 

organizational structure and processes in the field of organizational studies. The 

purpose of this article is to review the studies and researches that have dealt with 

the theory of loose coupling and analysis of communication in organizational 

structure. This article is supported by highlighting the concepts related to the 

theory of loose coupling through two main dimensions of a dialectical approach, 

i.e. distinctiveness and responsiveness, and it tries to provide a better understanding 

of organizational issues by providing conceptual clarity about the main 

characteristics of organizational couplings and its operationalization help. A 

loosely coupled structure represents organizational elements that can be linked 

together in such a way that they are responsive, but retain evidence of separateness 

and identity. Stronger coupling creates stability, control, and efficiency, while 

looser coupling creates flexibility, adaptation, and innovation. Studies show that 

the main concepts studied around this perspective include coupling components, 

coupling types, and coupling forms, which are analyzed according to the dialectical 

relationship between distinctiveness and responsiveness. 
 

Keywords 
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