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 چکیده

یفی روش تحقیق حاضر از نوع توصبود. ی در صنعت بانکدار کارآفرینانه کردیبا رو یسازمان آوریتابارائه مدل هدف این پژوهش 

خبرگان و افراد آگاه در حوزه صنعت بانکداری در بود که به صورت میدانی اجرا گردید. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل تمامی 

انجام  گیری تا رسیدن به اشباع نظریگیری هدفمند استفاده شد. این نمونهایران بودند. به منظور شناسایی این خبرگان از نمونه

پذیری بلیت باورنفر به عنوان نمونه پژوهش مشخص شدند. در بخش کیفی تحقیق جهت بررسی روایی از قا 30گردید.که تعداد 

شد. متل استفاده روش دیاز همچنین در قسمت تجزیه و تحلیل کمی تحقیق، ییدپذیری استفاده گردید. أ)اعتبار(، انتقال پذیری و ت

شامل  بانکداری فرینانه در صنعتآسازمانی با رویکرد کار  آوریتاببر  رگذاریثأت یرهایتغمنتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که 

پویایی ساختار، تشخیص فرصت ها، بهینه سازی مدیریت، پیامد های نقدینگی، تحول مدیریتی، ایجاد عدالت اجتماعی و پویایی 

 211/4ن با وز پویایی ساختاردهد، عامل باشد. همچنین نتایج تحقیق حاضر نشان میساختار و ایجاد انعطاف پذیری بانک ها می

 مشخص گردید. فرینانه در صنعت بانکداریآسازمانی با رویکرد کار آوری تابمهمترین عامل در 
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 مقدمه

امروزه چالش های اشتغال یا موضوع کار و بیکاری نه تنها یکی از مهمترین مسائل اجتماعی روز جهان در کشور ما به 

توان آن را مهمترین چالش اجتماعی چند دهه در دو دهه گذشته می بلکه با توجه به میزان رشد جمعیت ،آیدشمار می

 بیکاری به عنوان یک معضل، تمام جنبه های اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی یک .(3،2421)نیلسنآورد حسابآینده به 

اران ذگذارد. حل این مشکل، سیاستگمی برانی بر جایجدهد و گاهی اثرات غیرقابل جامعه را به شدت تحت تأثیر قرار می

توان گفت ثبات و زوال برخی از دولت ها ای که می به گونه ،روبرو کرده است های بزرگی غالب کشورها را با چالش

ده بیکاری یکی از مهمترین معضلات اقتصادی و اجتماعی عصر پدید(. 2420لین،)باشدحل بحران بیکاری میی در گرو

کند. از آنجا که کشور ما نیز با معضل شود که در پی آن ناهنجاریهای فراوانی در جامعه بروز پیدا میحاضر محسوب می

گردد، مگر در سایه خلاقیت و نوآوری و توجه به مقوله (. این مهم میسر نمی2،2421نیلسنبیکاری جوانان روبروست)

تواند نظام های امروزی را در این برهه حساس نجات داده و به بقای باشد. کارآفرینی قابلیتی است که میمی کارآفرینی

هم و پایان ناپذیر همه جوامع بشری بوده که به توان خلاقیت انسان ها آنان کمک نماید. در واقع کارآفرینی از منابع م

با  های معمولی و همیشگی تفکر و عمل را کنارگذاشته وافتد که افراد راهگردد و زمانی کارآفرینی واقعی اتفاق میبرمی

اند که جوامعی که به همگان دریافتهامروزه . (2423، 1یزمزمهای جدید را به کار گیرند)ها و ایدهنگاهی نو و متفاوت راه

وجه به نقشی که اند. در نتیجه، با تتر و سرافرازتر بودهمنابع انسانی متکی بوده اند تا به منابع زیرزمینی، در بلندمدت موفق

دانست  یتوان توسعه آن را یکی از اساسی ترین فعالیتها برای نیل به توسعه اقتصادکارآفرینی در حیات اقتصادی دارد، می

و در حال حاضر، توسعه کارآفرینی بخشی جدایی ناپذیر و کلیدی از مباحث توسعه اقتصادی هم در کشورهای پیشرفته و 

 یهاتیآوری سازمانی را به عنوان اولوو تاب یداریها پاسازمان بنابراین (.2420، 0زیعبدالعزهم در حال توسعه است)

 یهای(. استراتژ2420، 0انگی)ل شوندیم ینیکارآفر ریدرگ یاندهیه طور فزاب نیبنابرا رند،یگیبقا در نظر م یاصل

 نیند و در عپاسخ ده نفعانیذ یتا به فشارها کندیمها فراهم شرکت یرا برا یشتریب یهافرصت آورتابو کارآفرینی 

که  ستیمشخص ن یادیحال، تا حد ز نی(. با ا2421، 6لینداشته باشند ) طیو مح یبر عملکرد سازمان یمثبت راتیحال تأث

از  تیحما ی. براکنندیم کیرا تحر ینوآور جهیو در نت دهندیرا انجام م آورتابو کارآفرینی  یفعل یهاچگونه شرکت

 دهیا نی. ا(2420، 1ریناپ)اندکرده شنهادیرا پ ینیکارآفر شیگرا تیاهم قاتیتحق ،بانکدر صنعت  آورتابو کارآفرینی 

را  یریپذسکیفعال بودن و ر ،یکه نوآور ییهاسازمان یو رفتارها ندهایرا در مورد ساختارها، فرآ ینیکارآفر شیگرا

 تیاهم قاتیتحق ب،یترت نیبه هم(. 2420، 8دویگار)ردیگیبه کار م داریاقدامات پا یو آن را برا ردیگیم دهند،ینشان م

و  راتییو نظارت بر تغ یزیربرنامه یسازمان برا ییتوانا کنندهکه منعکس دهدیرا نشان م یسازمان یآورتاب تیظرف

 یاندهیفزا یقاتی(. اگرچه علاقه تحق2423و گونتر،  لمنیها است )هواکنش مناسب به بحران یبرا هاتیمشارکت در فعال
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 آورتاب وکارآفرینی  قیطر ازتوانند یم یچگونه شرکت ها نکهیدر مورد ا یوجود دارد، شکاف آورتابو کارآفرینی به 

 یآورتابو  کارآفرینانهرویکرد که  ییهااند که سازمانداده صیمطالعات تشخ(. 2421، 3نینگو)وجود دارد ابندیدست 

ها شچال به یدگیرس یبرا یطیحل مسئله مح یهاو مهارت یآوراز دانش فن یبه درجه خاص کنندیرا دنبال م سازمانی

رد رویک شبردیاثرات همزمان هر دو عامل در پ یبه بررس یمحدود قاتیحال، تنها تحق نی(. با ا2420 ،2دارند )گرگو ازین

به  ازی( بر ن2423) 1و جاخار ایبات ن،ی(. علاوه بر ا2423و همکاران،  یپرداخته است )نگر آوری سازمانیتابو  کارآفرینانه

اف در دانش، شک نیاند. اکرده دیبهتر تأک یسازادهیو پ ریدرک، تفس یبرا آورتابو  داریپا یهاوهیش یهامحرک نییتع

ها، باعث حاصل از آن جیو نتا آوری سازمانیتابو ی نیکارآفر شیگرا کیمشترک  یهانهیشیاز پ یمحدود یهانشیب

 (2421، 0یز)شودیم

و  ینیبه طور جامع کارآفر    یقبل قات یاز تحق کی  چیبه طور خلاصهههه، مطالعات گذشهههته نشهههان داده اسهههت که ه         

اقد   ف  یکنون اتی آنها را مورد مطالعه قرار نداده اسهههت. به طور خاا، ادب        یبیو اثرات ترک آوریتاب  یتوانمندسهههازها   

( در تحقیق  2420نیو) (.2421، 0یمستقر است )و   یهادر شرکت  آورتابو  ینیدر رابطه با کارآفر یاتیعوامل ح ییشناسا  

بیماری کرونا به این نتیجه   ها در برابر بحرانشرکت  یآوررا بر تاب یتیریمد یارتباط بانک یهاشبکه  ریتأثخود با عنوان 

سید که  شرکت  یتیریمد یارتباط بانک یهابکهش  ر سه  کنندیها کمک مبه  س    لیتا با ت ستر   آوریتاب ،یمال ینتأمبه  ید

سلسله    یدارا ای یدولت یسابقه کار بانک  یدارا رانیاگر مد که دهدمینشان   شتر یب لیو تحل هیکنند. تجز جادیها را اشرکت 

شند، تأث  یبالاتر یمراتب بانک ست. علاوه بر ا  شتر یمثبت آن ب ریبا شبکه ارتباط بان  ریتأث ن،یا عمدتاً در   یتیریمد یکمثبت 

  شیورد افزارا در م یدیجد یهانشیب هاافتهی نی. اشودیم افتی نییپا یدولت کمتر و مناطق بازار تیبا حما ییهاشرکت

ارائه   یتیریمد ینقش مثبت شههبکه ارتباط بانک  کینجات با تحر یهااسههت یسهه  یاجرا کیها و تحرشههرکت  آوریتاب

  رییتغ یانجی؟ نقش مشههودمیباعث رشههد شههرکت  یسههازمان آوریتابچگونه ( در تحقیقی با عنوان 2420لین). کنندیم

  ریی. تغشههودمیباعث رشههد شههرکت  یسههازمان آوریتابکه  دهدمینشههان  جینتاکه  یتیریمد ینیب کیو نزد کیاسههتراتژ

ستراتژ  سطه ا  یتیریمد ینیب کیو نزد کیا شرکت دارند. عدم اطم    یسازمان  آوریتاب نیب ینقش وا شد    یطیمح نانیو ر

و  یسهههازمان یآورتاب نی، اما رابطه بکندمی لیرا به طور مثبت تعد کیاسهههتراتژ رییو تغ یسهههازمان آوریتاب نیرابطه ب

  یآورتاب  یکه اثر ارتقا   دهد یما نشهههان م  یها افته ی  ن،ی. علاوه بر اکند می لی تعد  یرا به طور منف  یتیریمد  ینیب کی نزد

 اسههت. رشههتیب رمنتظرهیغ عیکوچک و متوسههط و صههنا یهاشههرکت ،یردولتیغ یهابر رشههد شههرکت در شههرکت یسههازمان

یماری  باز بحران  یدارد؟ شههواهد تیشههرکت اهم یریانعطاف پذ یبرا یتیریمد یشههبکه ارتباط بانک ایآ(2421)6نگوین

به   یو دسههترسهه  یالمللنیدانش، فروش ب یهاییوجه نقد، دارا یکه نگهدار دهدینشههان م شههتریب یهاشیآزماکرونا که 

سب  یبرا یخارج هیسرما  یبازارها ستند. و  یاتیزا حبرون یهاعبور از شوک  یبرا یجهان یوکارهاک   یهادن یهایژگیه

شور ن    سطح ک س    زیدر  سا شکل  ینقش ا سب  یریپذانعطاف یدهدر    نیا اول. مطالعه مکنندیم فایطول بحران ا دروکار ک
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ست که به طور جامع محرک ها  یمطالعه ا شورها    یریانعطاف پذ یا سب و کار را در ک ش    یک ستفاده از    وعیمختلف با ا

 یالملل نیموضهههوع در تجارت ب  نیاز ا یقیو درک دق کند می لی و تحل هی تجز یهان بحران بزرگ ج کی به عنوان  کرونا  

  تیبز و ظرفس  ینیکارآفر یرینقش جهت گ ؛یشرکت  یداریپا ینیکارآفر(در تحقیقی با عنوان 2421)3خان .دهدمیارائه 

  ،یطیمحسهههتیز یو همکار  یفن یریگکه جهت  که به این نتیجه رسهههید که        سهههبز ینوآور یبرا یسهههازمان  آوریتاب 

  تیبز حماس  یکه به نوبه خود از نوآور کندیم تیرا هدا یسازمان  یریپذانعطاف تیسبز و ظرف  ینیکارآفر یریگجهت

  اتیبگرچه ادبه این نتیجه رسهههید که  تالیجیو منابع د یسهههازمان یآورتاب( در تحقیقی با عنوان 2421)2نیلسهههن .کندیم

 رانگیآن باز  قیکه از طر  شهههودمیدرک  یند یوجه به عنوان فرآ   نیبه بهتر  نیکه ا  دهد مینشهههان  یسهههازمان  آوریتاب 

 قیاز طر داریعملکرد پا یجسههتجو(در تحقیقی با عنوان 2420)1انگیل .دهندمیشههوک خاا پاسههخ   کیبه  یسههازمان

س  ؛یسازمان  یریانعطاف پذ ستفاده از فناور  تأمین رهیزنج یساز  کپارچهینقش  یبرر شان   یتجرب جیاکه نت تالیجید یو ا ن

 یتا حد یمانسههاز یریدارد. انعطاف پذ یسههازمان یریبر انعطاف پذ یمثبت ریتاث تأمین رهیزنج یسههاز کپارچهیکه  دهدمی

ننده مثبت بر ک لیاثر تعد کی تالیجید یاسههت. اسههتفاده از فناور داریو عملکرد پا تأمین رهیزنج یسههاز کپارچهیواسههطه 

ما اثر تعد   یسهههازمان   آوریتاب و  یداخل تأمین  رهیزنج یکپارچگ ی نیرابطه ب    نیطه ب بر راب یدار یکننده معن  لی دارد، ا

در   یقو یو شواهد تجرب  وایش  ینظر حیمطالعه با توض  نیندارد. ا یسازمان  آوریتابو  یخارج تأمین رهیزنج یکپارچگی

 یداریپا به تالیجید یاسهههتفاده از فناور قیتا از طر کندیها کمک مبه شهههرکت یسهههازمان یآورچگونه تاب نکهیمورد ا

 .کندیکمک م یآورتاب قاتیبه تحق ،یو خارج یداخل تأمین رهیزنج یسازکپارچهیبا  ابند،یدست 

بیماری  یریگهمه ریتحت تأث ژهیوبالا، به نانیاز رقابت بالا، تپش بالا و عدم اطم یادر دوره یامروز همچنین بانک های

 یطیمح یروهاین ندهیاست، شرکت ها را تحت فشار فزا رییکه به سرعت در حال تغ یتجار یایدن نیا تیهستند. ماه کرونا

ه در ک کنندمی تیپر هرج و مرج فعال یتجار طیمح کیدر  راًیاخ همچنین بانک ها. دهدمینسبت به قبل قرار  یخارج

که  دهیچیپ یاقتصاد نهیزم کی(. در 2420و،یرقابت و بقا غلبه کنند )ن یبرا دیجد یبه طور مداوم بر چالش ها دیآن با

را  انیمشتر یازهایدر ن عیسر راتییو تغ یکیتکنولوژ عیسر یها شرفتیمرتبط، پ نانینوسانات بازار، عدم اطم د،یتورم شد

در مواجهه  زنده ماندن و رقابت ی. براشودمی لیشرکت ها تبد یبرا یدیکل یاستراتژ کیبه  آوریتاب. کندمی بیترک

از بحران ها و سپس رشد،  یابیمقاومت و باز ییبه عنوان توانا یسازمان آوریتاب(. 2421، 0آوالوسی)با اختلالات خارج

 .(2420، 0)تانگدارد یو متلاطم امروز دهیچیپ طیبر بقا و توسعه بلندمدت سازمان ها در مح یمهم ریتأث

به  تواندیاست که م یخارج یفشارها نیمقابله با چن یبرا یاصل یستگیشا کی ای یژگیو کی سازمانی آوریتاب

 دیبا دیشد یهاتیها در موقعسازمان(. 2420، 6دورست)ها کمک کنداز شوک یها و بهبودها در اجتناب از بحرانسازمان

 یسازمان آوریتاب شیافزا یچگونگ نیبنابرا کنند، نیوکار را تضمکسب یداریرا توسعه دهند تا پا یسازمان آوریتاب

منابع  ،یسازمان یآورو عوامل مؤثر بر تاب طیشده است. از نظر شرا لیوکارها تبدکسب یبرا یبه موضوع داغ نگران

                                                 
1 Khan 
2 Nielsen 
3 Liang 
4 Avalos 
5 Tang 
6 Durst 
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 یدیلهستند و در دسترس بودن منابع عامل ک یسازمان یآورمؤثر بر تاب یاتیاز عوامل ح یسازمان تیو ظرف یسازمان

و در  یمنابع سازمان بی. ترتکندیسازمانی را محدود م آوریتابکمبود منابع،  رایز شود،یم یتلق یسازمان یآورتاب

 (. 2420، 3زیعبدالعز)سازمان آوریتابکاهش  جهینت

 کیشد،  عیتسر یریهمه گ نیو با ا. آغاز شد یتالیجیکسب و کار د یایبه دن رییبا تغ هک تالیجیعصر د ن،یعلاوه بر ا

 نیتضم یابر آوریتاب یها وهیکسب و کار و ش یهاشرکت، مدل یشکل استراتژ رییتغ یرا برا کیضرورت استراتژ

 (2422، 2)هوزکرده است لیرقابت تحم

 رگذاریتوجه به ابعاد مختلف و تاث ازمندین کردیرو نیا رامونیاست و بحث پ یچند وجه یکردیرو آوریتابهمچنین 

وهش پژ نیدر ا آوریتاببه عنوان ابعاد  یاقتصاد یمال آوریتابو  یاجتماع آوریتاب دو بعد انیم نیبر آن است در ا

ضعیت قبل از وبازگشت به  یشرکت برا کی ییبه عنوان توانا یاجتماع آوریتاب. ردگییو مورد استفاده قرار م یمعرف

ی اجتماع آوریتاب مالی و عملیاتی تعریف شده است.ی دستیابی مجدد به توانایی های برا موجودو استفاده از منابع  بحران

های فکری اجتماعی توانایی سرمایه آوریتابباشد. نوعی شایستگی منابع انسانی برای مدیریت چالش ها و بحران ها می

تمرکز  وو منابع انسانی واحد اقتصادی برای تقویت روحیه و داشتن انگیزه کافی در بحران ها برای بازسازی فکری سازمان 

از طریق فرهنگ سازی آموزش و بسترسازی  آوریتاب. این نوع شودمیمجدد برای نوآوری و ایجاد خلاقیت تعریف 

ذا گردد. لفکری و اعتقادی در سازمان به وجود آمده و نوعی تعصب در وفاداری به سازمان و ادامه حیات آن متبلور می

ه ویژه در دوران حاضر با توجه به وضعیت اقتصادی نابسامان وجود دارد هایی که در صنعت بانکداری بمخاطرات و بحران

راین لازم شود. بنابعنوان دغدغه اصلی این پژوهش شناسایی می هدر بانک، ب آوریتابو مبارزه با آن یا به عبارت دیگر 

آوری سازمانی در صنعت بانکداری ایجاد گردد. براساس توضیحات ارائه شده، تاب آوریتاباست راهکاری برای ایجاد 

-حرانپذیری و انطباق صنعت بانکداری در هنگام وقوع بو یا به عبارت دیگر انعطاف کارآفرینانهتواند رویکرد سازمانی می

توان می دهد. این موضوعار را ارتقاء میوری نیروی کها کمک شایانی نماید. کارآفرینی منجر به توسعه بانک شده و بهره

له اصلی أساز انعطاف پذیری بانک در شرایط گوناگون شود. لذا مسآوری سازمانی را در بانک افزایش داده و زمینهتاب

 ی چگونه است؟در صنعت بانکدار کارآفرینانهبا رویکرد  یسازمان آوریتابمدل در پژوهش حاضر این است که 
 

 پژوهششناسی روش 

روش تحقیق حاضر از نوع توصیفی بود که به صورت میدانی اجرا گردید. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل تمامی 

هدفمند  گیریخبرگان و افراد آگاه در حوزه صنعت بانکداری در ایران بودند. به منظور شناسایی این خبرگان از نمونه

 30ظری انجام گردید. بدیون صورت که پس از انجام نمونه گیری؛ تعداد گیری تا رسیدن به اشباع ناستفاده شد. این نمونه

خبره آگاه و متخصص در حوزه صنعت بانکداری در ایران بودند که به موضوع پژوهش اشراف کامل داشتند. خبرگی این 

ابقه آن، میزان سهای شبیه به های مختلفی از جمله وضعیت پژوهشی آنان در حوزه فوق و حوزهافراد با توجه به شاخص

های بانک و حوزه های مرتبط با موضوع پژوهش و همچنین وضعیت مدرک و سطح تحصیلی مدیریتی آنان در حوزه

نفر  30 ها، تعدادمرتبط به حوزه بانک و اقتصاد مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت. پس از مدنظر قرار دادن این شاخص

                                                 
1 Abdelaziz 
2 Ghouse 
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های انجام شده منجر یه شناسایی دو حوزه مهم در تحقیق حاضر مصاحبه به عنوان نمونه پژوهش مشخص شدند. خروجی

ه منجر به و در ادام یبانکدار در صنعت نانهیفرآکار  کردیبا رو یسازمان آوریتاب یهاروششد. ابتدا منجر به شناسایی 

با توجه به  ایگیری پرسشنامهها گردید. این مساله در نهایت منجر به شکلهای تاثیرگذار بر این روششناسایی شاخص

 ردید.گ یدر صنعت بانکدار نانهیفرآکار  کردیبا رو یسازمان آوریتابروابط میان عوامل روش دیمتل جهت انتخاب 

استفاده گردید.  ییدپذیریأدر بخش کیفی تحقیق جهت بررسی روایی از قابلیت باور پذیری )اعتبار(، انتقال پذیری و ت

یید فرایند پژوهش توسط هشت متخصص و همچنین استفاده از أبررسی قابلیت باورپذیری از تبدین منظور محقق جهت 

اری چند نمونه مصاحبه جهت کسب اطمینان از یکسانی دیدگاه کدگذاران استفاده گردید. ذدو کدگذار جهت کدگ

پژوهش  هایرد یافتههمچنین جهت بررسی انتقال پذیری از نظرات سه متخصص که در پژوهش مشارکت نداشتند در مو

ررسی آنان در ها و بپذیری از ثبت و ضبط تمامی مصاحبهییدأمورد مشورت قرار گرفتند. همچنین جهت بررسی قابلیت ت

دید. های تخصصی استفاده گردر بخش کیفی تحقیق جهت بررسی پایایی، از کمیته های مورد نیاز استفاده گردید.زمان

ای هها و همچنین ارزیابی و برنامهیته تخصصی جهت کدگذاری موازی برخی مصاحبهبدین صورت که از اعضای این کم

ه علت روش دیمتل استفاده شد. باز همچنین در قسمت تجزیه و تحلیل کمی تحقیق، ها استفاده شد. مربوط به مصاحبه

ثیر بر یک عامل سبب أنماید که تدهد و مشخص میاینکه روش دیمتل روابط میان عوامل را مورد بررسی قرار می

در  نانهیرفآکار  کردیبا رو یسازمان آوریتابگردد از روش فوق جهت مطالعه و تحلیل تاثیرگذاری بر سایر عوامل می

قیق در نرم افزار های تحیند تجزیه و تحلیل دادهآاستفاده گردید. کلیه فر متلید کردیبا استفاده از رو یصنعت بانکدار

EXEL .انجام شد 

 پژوهشیافته های 

 دهد.های پژوهش را نشان میهای توصیفی مربوط به نمونهیافته 3جدول 
 های توصیفی پژوهشیافته -1جدول 

 های جمعیت شناختیویژگی

 

 درصد تعداد گروه

 جنسیت

 

 % 66.7 10 مرد

 % 33.3 5 زن

 سطح تحصیلات

 

 % 40.0 6 دکتری

 % 33.3 5 کارشناسی ارشد

 % 26.7 4 لیسانس

 سابقه کاری

 

 % 20.0 3 سال 30زیر 

 % 33.3 5 سال 24تا  36بین 

 % 46.7 7 سال 24بالای 

 

درصد را زنان تشکیل دادند. همچنین نتایج  1/11ها را مردان و درصد نمونه 1/66مطابق با نتایج مشخص گردید که 

درصد بیشترین فراوانی را دارا بودند. نتایج توصیفی نشان داد  4/04توصیفی نشان داد که با افراد سطح تحصیلی دکتری با 

 درصد بیشترین فراوانی را دارا بودند.  1/06سال با  24که با افراد سابقه کاری بیش از 



 3041فصلنامه تعالی منابع انسانی، سال پنجم، شماره سوم، پائیز 

 

32 

 

ز تکنیک دیمتل ا فرینانه در صنعت بانکداریآسازمانی با رویکرد کار  آوریتاببر  رگذاریتاث یرهایمتغررسی جهت ب

ا ر سازمانی با رویکرد کار افرینانه در صنعت بانکداری آوریتاببر  رگذاریتاث یرهایمتغ 2استفاده گردید. جدول شماره 

 . دهدمینشان 
 سازمانی با رویکرد کار افرینانه در صنعت بانکداری آوریتاببر  رگذاریتاث یرهایمتغ: 2جدول 

 کدهای مقوله ها

 واکنش مثبت و سریع به خواسته ها و نیازهای موجود پویایی ساختار

 تقویت شاخص های اخلاقی در ساختار 

 گروه بندی مخاطبان و شکل گیری برنامه ریزی دقیق برای تمام گروه ها

 یکجانبه با رفع خواسته ها و نیازهاکاهش منفعت طلبی 

 ایجاد مدیریت زمان تشخیص فرصت ها

 ایجاد ثبات قدم در عین انعطاف

 مدیریت نیروی انسانی

 کنکاش محیطی

 ایجاد و بررسی عملیاتی شدن ایده ها

 ها بر اساس شاخص لزوم شفافیت در گزارش دهی عملکرد بانک بهینه سازی مدیریت

 نقدشوندگی منابع مالی، افزایش امکان

 نسبتهای نقدینگی،  

 حجم نقدینگی

 کفایت سرمایه پیامد های نقدینگی

 مالی تأمینهای مناسب  افزایش ابزار و گزینه

 ایجاد تعادل در نسبت اهرمی سرمایه و بازدهی

 ها دارایی بانک

 جلوگیری از هدر رفت منابع بانکی

 سپر سرمایه

 مدیریت دارایی

 پایدار در برابر آسیب هامدیریت اد یجا تحول مدیریتی

 قابلیت و ظرفیت منابع داخلی

 قابلیت و ظرفیت منابع خارجی

 اتصال سازمانی

 اصول بانکداری از طریق  یمل تیهو یریشکل گلزوم  ایجاد عدالت اجتماعی

 از دولت یمند تیرضا یریگ شکللزوم 

 بانک ها یاز سو یخدمات رسان یفن یها رساختیز بهبود

 ی در عرصه بانکداریمل ییهمگرا ضرورت

 ی در عرصه بانکداریاتحاد مل جادیا تیاهم

 تماعی وظایف جانعکاس ا یطیو مح یاجتماع عوامل

 بهبود قدرت پاسخگویی

 ایجاد و حفظ یک تصویر خوب 

 جدید های  برداری از فرصت بهره

 ایجاد رابطه مثبت و خوب با جامعه 
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ایجاد انعطاف 

 پذیری بانک ها

 

 سیستم بانکیدغدغه مند در  تیریمد جادیا

 سیستم بانکیدر ارکان  یاریهوش بهبود

 سیستم بانکینظاره گر در  یها ستمیس جادیا

 ی در سیستم بانکیرهبر رگذاریتاث یها ستمیس جادیا

 در سیستم بانکی مطلوب یورز استیس

 شکل گیری شفافیت در قراردادهای بانکی
 

فرینانه آرد کار سازمانی با رویک آوریتاببر  رگذاریتاث یرهایتغمبا توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که 

شامل پویایی ساختار، تشخیص فرصت ها، بهینه سازی مدیریت، پیامد های نقدینگی، تحول مدیریتی،  در صنعت بانکداری

 باشد. ایجاد عدالت اجتماعی و پویایی ساختار و ایجاد انعطاف پذیری بانک ها می

وابط میان ربایستی متل استفاده شد. در مرحله اول میمابین عوامل شناسایی شده از روش دی ط فیجهت شناسایی رواب

ماتریس ارتباطات کل  1عوامل شناسایی شده مشخص گردد. بدین منظور از ماتریس ارتباطات کل استفاده گردید. جدول 

 .دهدمیرا نشان 
 : ماتریس ارتباطات کل3جدول 

ایجاد عدالت  

 اجتماعی  

ایجاد انعطاف 

 پذیری بانک ها

پویایی 

 ساختار

تحول 

 مدیریتی  

بهینه سازی 

 مدیریت

 عوامل

و  یاجتماع

 یطیمح

پیامد های 

 نقدینگی

تشخیص 

 فرصت ها

ایجاد عدالت 

 (3)اجتماعی   

806/4 814/4 540/4 500/4 406/3 413/3 420/3 441/3 

ایجاد انعطاف 

پذیری بانک ها 

(2) 

368/3 518/4 310/3 240/3 136/3 215/3 202/3 220/3 

پویایی ساختار 

(1) 

326/3 460/3 440/3 305/3 268/3 200/3 230/3 351/3 

تحول مدیریتی   

(0) 

241/3 320/3 382/3 345/3 113/3 113/3 252/3 210/3 

بهینه سازی 

 (0)مدیریت 

456/3 440/3 464/3 338/3 451/3 240/3 366/3 302/3 

و  یاجتماع عوامل

 (6) یطیمح

406/3 560/4 421/3 411/3 310/3 416/3 323/3 334/3 

پیامد های 

 (1)نقدینگی 

333/3 415/3 342/3 306/3 212/3 233/3 468/3 318/3 

تشخیص فرصت 

 (8)ها 

455/3 426/3 412/3 341/3 235/3 351/3 361/3 410/3 

 

نظر توان از روابط جزئی صرفباید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش میمحاسبه ماتریس روابط داخلی  برای

از  Tنقشه شبکه روابط را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس  همان یا وکرده و شبکه روابط قابل اعتنا 

است تا  ه مقدار آستانه روابط کافیمقدار آستانه بزرگتر باشد در نقشه شبکه روابط نمایش داده خواهد شد. برای محاسب
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که کوچکتر از آستانه  Tمحاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس  Tمیانگین مقادیر ماتریس 

 .شودباشد صفر شده یعنی آن رابطه علی در نظر گرفته نمی

باشد صفر شده یعنی آن  323/3که کوچکتر از  Tریس است. تمامی مقادیر مات 323/3مقدار آستانه در این تحقیق برابر 

شود. بنابراین الگوی روابط معنی دار به صورت جدول زیر است. جهت سهولت در نگارش رابطه علی در نظر گرفته نمی

 : به نمایش گذاشته شده است.0عوامل با اختصار در جدول  روابط یالگو نمودار
 :جدول الگوی روابط معنی دار4جدول 

ایجاد عدالت  

 اجتماعی  

ایجاد انعطاف 

 پذیری بانک ها

پویایی 

 ساختار

تحول 

 مدیریتی  

بهینه سازی 

 مدیریت

 عوامل

و  یاجتماع

 یطیمح

پیامد های 

 نقدینگی

تشخیص 

 فرصت ها

ایجاد عدالت 

 (3)اجتماعی   

4 4 4 4 4 4 4 4 

ایجاد انعطاف 

پذیری بانک ها 

(2) 

368/3 4 310/4 240/3 136/3 215/3 202/3 220/3 

پویایی ساختار 

(1) 

326/3 4 4 305/3 268/3 200/3 230/3 351/3 

تحول مدیریتی   

(0) 

241/3 320/3 382/3 4 113/3 113/3 252/3 210/3 

بهینه سازی 

 (0)مدیریت 

4 4 4 4 4 240/3 366/3 302/3 

و  یاجتماع عوامل

 (6) یطیمح

4 4 4 4 310/3 4 323/3 4 

پیامد های 

 (1)نقدینگی 

4 4 4 306/3 212/3 233/3 4 318/3 

تشخیص فرصت 

 (8)ها 

4 4 4 4 235/3 351/3 361/3 4 

 

( Rها ) ( و ستونDمشخص گردد. مجموع سطرها )  𝑇های ماتریسدر ادامه تحلیل دیمتل می بایستی مجموع سطرها و ستون

 .شودمیآورده دست میهای زیر بهبا توجه به فرمول

  𝐷 = ∑ 𝑇𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1  

 

 𝑅 = ∑ 𝑇𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1  

 
که به ترتیب نشان دهنده میزان تعامل و قدرت  شودمیآورده را به دست می D-Rو  D+R، مقادیر  Rو  Dسپس با توجه به 

 تاثیرگذاری عوامل هستند.

 به نمایش گذاشته شده است. 0خروجی نهائی روش دیمتل در جدول شماره 
 روش دیمتل: نتایج 5جدول شماره 

میزان  عوامل

 اثرگذاری

وضعیت  میزان اثرپذیری

 کلی

 نوع عامل اثر شبکه

 معلولی -408/3 125/36 616/1 650/8 (3)ایجاد عدالت اجتماعی
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 علی 002/3 635/31 080/5 411/8 (2)ایجاد انعطاف پذیری بانک ها 

 علی 160/4 845/31 281/5 022/8 (1)پویایی ساختار 

 معلولی -180/4 130/38 801/5 868/8 (0)تحول مدیریتی

 معلولی -180/4 010/38 850/8 615/5 (0)بهینه سازی مدیریت 

 معلولی -550/4 452/38 005/8 001/5 (6) یطیو مح یاجتماع عوامل

 معلولی -201/4 102/38 401/5 250/5 (1)پیامد های نقدینگی 

 معلولی -234/4 406/38 521/8 311/5 (8)تشخیص فرصت ها 
 

عنوان عوامل  به ایجاد انعطاف پذیری بانک ها و پویایی ساختاربا توجه به نتایج جدول بالا مشخص گردید که عوامل 

به عنوان عوامل معلولی مشخص گردید. جهت اولویت بندی عوامل شناسایی شده از روش تحلیل شبکه علی و سایر عوامل 

 .دهدمیرا نشان شناسایی شده نتایج مربوط به اولویت بندی عوامل  6ای استفاده شد. جدول شماره 
 : نتایج اولویت بندی6جدول شماره 

 رتبه وزن عوامل

 اول 211/4 پویایی ساختار .3

 دوم 220/4 سازی مدیریتبهینه  .2

 سوم 362/4 ایجاد انعطاف پذیری بانک ها .1

 چهارم 301/4 یطیو مح یاجتماع عوامل .0

 پنجم 456/4 پیامد های نقدینگی .0

 ششم 403/4 تحول مدیریتی   .6

 هفتم 400/4 ایجاد عدالت اجتماعی   .1

 هشتم 420/4 تشخیص فرصت ها .8

 آوریتابمهمترین عامل در  211/4با وزن  پویایی ساختار، عامل دهدمیهمان طور که نتایج تحقیق حاضر نشان 

عوامل شناسایی نقشه شبکه روابط ، 3نمودار شماره مشخص گردید.  فرینانه در صنعت بانکداریآسازمانی با رویکرد کار

 . دهدمیشده را نشان 

 

 نقشه شبکه روابط: 1نمودار 
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 و پیشنهادها نتیجه گیری

ا طراحی و اجر یدر صنعت بانکدار کارآفرینانه کردیبا رو یسازمان یآورمدل تاب یطراحپژوهش حاضر با هدف 

فرینانه آکرد کار سازمانی با روی آوریتاببر  رگذاریثأت یرهایتغمگردد. با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که 

شامل پویایی ساختار، تشخیص فرصت ها، بهینه سازی مدیریت، پیامد های نقدینگی، تحول مدیریتی،  در صنعت بانکداری

 211/4ا وزن ب پویایی ساختارعامل همچنین باشد. پذیری بانک ها میایجاد عدالت اجتماعیو پویایی ساختار و ایجاد انعطاف

 3پتاچهای  که با یافته. مشخص گردید در صنعت بانکداریفرینانه آسازمانی با رویکرد کار آوریتابمهمترین عامل در 

 (،2423) 0حسین و پاپاستاتوپولوس(، 2431) 1گادوین و آواهو(،2422و همکاران ) 2روزاس، (2423و همکاران )

و منابع  یسازمان یآورتاب( در تحقیقی با عنوان 2421)6نیلسنباشد. همخوان می( 2423و همکاران ) 0کاپودیستریاس

 یندیان فرآوجه به عنو نیبه بهتر نیکه ا دهدمینشان  یسازمان آوریتاب اتیگرچه ادببه این نتیجه رسید که  تالیجید

(در تحقیقی با عنوان 2420)1انگیل .دهندمیشوک خاا پاسخ  کیبه  یسازمان گرانیآن باز قیکه از طر شودمیدرک 

 یفاده از فناورو است تأمین رهیزنج یساز کپارچهینقش  یبررس ؛یسازمان یریانعطاف پذ قیاز طر داریعملکرد پا یجستجو

دارد.  یسازمان یریبر انعطاف پذ یمثبت ریتاث تأمین رهیزنج یساز کپارچهیکه  دهدمینشان  یتجرب جیاکه نت تالیجید

 تالیجید یاست. استفاده از فناور داریو عملکرد پا تأمین رهیزنج یساز کپارچهیواسطه  یتا حد یسازمان یریپذانعطاف

کننده  لیر تعددارد، اما اث یسازمان آوریتابو  یداخل تأمین رهیزنج یکپارچگی نیکننده مثبت بر رابطه ب لیاثر تعد کی

و  وایش ینظر حیمطالعه با توض نیندارد. ا یسازمان آوریتابو  یخارج تأمین رهیزنج یکپارچگی نیبر رابطه ب یدار یمعن

 یناوراستفاده از ف قیتا از طر کندیها کمک مبه شرکت یسازمان یآورچگونه تاب نکهیدر مورد ا یقو یشواهد تجرب

 .کندیکمک م یآورتاب قاتیبه تحق ،یو خارج یداخل تأمین رهیزنج یسازکپارچهیبا  ابند،یدست  یداریبه پا تالیجید

تواند یکارکنان هتل ها م آوریتابنقش مثبت و مهمی در بهبود  کارآفرینانهنتیجه گرفتند که رهبری ( 2422)8هوانگ

ینی از ادبیات موجود رهبری و کارآفر کارآفرینانهنتایج تحقیق آنها حاکی از این بود که رهبری ( 2423محمود) .ایفا نماید

تواند نقش کم ایجاد شده است و میبه عنوان یک نظریه جدید رهبری برای پاسخگویی به تغییرات پویا در قرن بیست و ی

( نتایج نشان داد که تأثیر مستقیم 2423و همکاران ) 5هوی لی .در سازمان ایفا نماید آوریتاب مثبتی در توسعه خالقیت و

أثیر از طریق فرایند ایجاد دانش روی عملکرد ت کارآفرینانهو عمکلرد نسبت به زمانی که گرایش  کارآفرینانهگرایش 

ای هبه طور مثبتی با عمکرد ارتباط دارد و فرایند ایجاد دانش نقش واسط کارآفرینانهگذارد کمتر است. در نتیجه گرایش می

                                                 
1 Petach 
2 Rosas 
3 Godwin Ahimbisibwe, M., & Abaho, E 
4 Hussain & Papastathopoulos 
5 Capodistrias 
6 Nielsen, 
7 Liang 
8 Hoang 
9.Huili 
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 ینیارآفرک قاتیدر تحق یروانشناخت هیسرما یبرا یمورد ؛گمشده هیسرما( در تحقیقی با عنوان 2423)3والترکند.را ایفا می

 د،یام ،یخودکارآمد مثلآن  یهارساختیعلاقه به ز شیافزا رغمیعل یشناختروان هیسرمابه این نتیجه رسید که 

ثیر گذار بوده و همیشه به عنوان عامل های مهم برای شروع أت ینیکارآفر قاتیدر تحق ،یریپذو انعطاف آوریتاب

 به بودن فعال و آوریتاب که داد نشان مطالعه این های ( یافته2423) 2عزمی حسین و کارآفرینی و کارآفرینان بوده است.

 تأثیر ادراتص عملکرد بر پذیری ریسک بعد حال، این با. گذاردمی تأثیر صادرات عملکرد بر توجهی قابل و مثبت طور

 از برداری هرهب و کاوش در مثبتی تأثیر المللی بین کارآفرینی ( نتایج نشان داد گرایش2424) 1یو و همکاران .گذاردنمی

. اردد اطلاعات سازی درونی در مثبتی تأثیر تجاری های فرصت از برداری بهره و اکتشاف. دارد تجاری های فرصت

 مایزت و ها فرصت از استفاده ها،فرصت جستجوی در و دارد محصول تمایز در بسزایی تأثیر اطلاعات سازی داخلی

 میبه طور مستق ینیکارآفر یریو جهت گ ایپو یها تیقابل( 2435مونتیرو و همکاران ) .دارد ای واسطه نقش محصولات

ملکرد صادرات در ع یمیرمستقیغ ریتأث یو ارتباط ی، اطلاعاتیکه منابع مال یگذارد در حالیم ریبر عملکرد صادرات تأث

اثرگذاری مدل کسب و کار دیجیتال: یک رویکرد  "( در پژوهش 2435یوکیانگ و تیمو) دارند. ایپو یهاتیقابل قیاز طر

اندازی ناب ارائه شد که در آن تأثیرگذاری، علیت و روش راه ؛وکار را با سه رویکرد موازییک مدل کسب "چابک 

(در 2438قاضی و کاوالو). های تجاری میسر گردیدهای فناوری به مدلهای تجاری برای تبدیل نوآوریشناسایی فرصت

که در این پژوهش از یک مطالعه چند موردی  "آوری مدل کسب و کار چابک در کارآفرینی دیجیتالنو"پژوهش 

تواند رابطه کند تا یک چارچوب یکپارچه ایجاد کند که بآپ دیجیتال چند وجهی استفاده میاکتشافی مبتنی بر سه استارت

را در چارچوب چابکی استراتژیک افشا  اندازی ناب و توسعه چابکوکار، رویکردهای راهبین نوآوری مدل کسب

های چابک برای فعال کردن نوآوری توانند به عنوان روشاندازی ناب میدهند که رویکردهای راههای نشان میکندیافته

 یریانعطاف پذ یبرا یتیریمد یشبکه ارتباط بانک ایآ(2421)0نگوین وکار در کارآفرینی دیجیتال استفاده شوند.مدل کسب

وجه نقد،  یکه نگهدار دهدینشان م شتریب یهاشیآزمابیماری کرونا که از بحران  یدارد؟ شواهد تیشرکت اهم

ور از عب یبرا یجهان یوکارهاکسب یبرا یخارج هیسرما یبه بازارها یو دسترس یالمللنیدانش، فروش ب یهاییدارا

 یریپذانعطاف یدهدر شکل ینقش اساس زیور ندر سطح کش ینهاد یهایژگیهستند. و یاتیزا حبرون یهاشوک

 یریانعطاف پذ یاست که به طور جامع محرک ها یمطالعه ا نی. مطالعه ما اولکنندیم فایطول بحران ا دروکار کسب

 کندمی لیحلو ت هیتجز یبحران بزرگ جهان کیبه عنوان کرونا  وعیمختلف با استفاده از ش یکسب و کار را در کشورها

 یداریپا ینیکارآفردر تحقیقی با عنوان  (2421)0خان .دهدمیارائه  یالملل نیموضوع در تجارت ب نیاز ا یقیو درک دق

ه رسید که که به این نتیج سبز ینوآور یبرا یسازمان آوریتاب تیسبز و ظرف ینیکارآفر یری: نقش جهت گیشرکت

 تیا هدار یسازمان یریپذانعطاف تیسبز و ظرف ینیکارآفر یریگجهت ،یطیمحستیز یو همکار یفن یریگجهت

                                                 
1 Welter 
2 Hossain, K., & Azmi, I 
3 Yoo et al 
4 Nguyen, 
5 Khan, 
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 تیریمد نیب یدار یها رابطه معن افتهی( 2423و همکاران ) 3پتاچ .کندیم تیسبز حما یکه به نوبه خود از نوآور کندیم

، نیه بر ا. علاودهدمیرا نشان  شرکتهای کوچک و متوسطبا عملکرد صادرات  ینیکارآفر یریجهت گ وجامع  تیفیک

 یشرکت ها ینیکارآفر یریجهت گ وعملکرد صادرات  نیجامع ب تیفیک تیریمکمل مد یگریانجیمطالعه نقش م نیا

تأکید شد که مشتریان نقش  (2423و همکاران ) 2کاپودیستریاس .پاکستان را نشان داد دیکوچک و متوسط بخش تول

ای متعهد به طور فزایندهها بهاساسی در ایجاد نوآوری دارند. علاوه بر این، این مطالعه این فرضیه را تأیید کرد که شرکت

حسین و  نند.کاجرای فرآیندهای کارآفرینی الکترونیکی هستند و درنتیجه موقعیت خود را در بازار مجازی تقویت می

 افزایش را تصادرا که است مدیریتی نگرش یک کارآفرینانه گیری جهت که( به این نتیجه رسید 2423) 1وسپاپاستاتوپول

 ابلق میزان به صادراتی کارآفرینی جهت از اوگاندا در متوسط و کوچک شرکت ( که2431گادوین و آواهو ). دهدمی

( 2422و همکاران ) 0روزاساست.  صادرات عملکرد کننده بینی پیش صادراتی کارآفرینی جهت ابعاد و بوده بالا توجهی

 اقعیو جهانی تولید شرایط واجد که آنهایی که دهدمی نشان فنلاندی کننده صادر شرکت 380 روی بر تجربی مطالعه نتایج

 خوردارخاصی بر اهمیت از مختلف ابعاد ، بودن جهانی درجه به بسته ، بعلاوه. دارند بهتری صادراتی عملکرد ، هستند

 توانندمی راداف این. آنهاست با همراهی جهت دیگر افراد کردن متقاعد مواجهند آن با کارآفرینان که چالشی مهمترین .است

 اب کارآفرین، ایده سازی تجاری و تولید از پس مراحل در، باشند سازمان درون افراد خود یا و گذار سرمایه جامعه یک

 ارتباط از فراتر  لمحصو بودن جدید دلیل به ارتباط این و است مواجه بالفعل و بالقوه مشتریان و بازار نام به بزرگتری جامعه

این باور وجود دارد که اعمال کارآفرینی میان مدیران یک سازمان طیف وسیع است.  مشتریان با فروش مدیران و بازاریابان

ن اری و حرکت مثبت به سوی مدارج بالای ایو گسترده ای است. که نیل به درجات متعالی آن امری بسیار خطیر قدم گذ

لذا با توجه به نقش و . (2423، 0یزمزم)شودمیطیف، موجب اثرگذاری مستقیم بر عملکرد سازمان و بهبود محسوس آن 

یرهای ثیرگذاری مستقیم کارآفرینی بر متغأجایگاهی که کارآفرینی در موفقیت یک سازمان دارد از یک طرف و نیز ت

نظیر اهداف،  کارکنان، عملکرد و موارد مشابه و هم چنین وجود موانع و دشواری هایی که از عدم صحیح اصلی سازمان 

یابد. از سوی انجام چنین تحقیقی ضرورت می شودمیگریبانگیر مدیریت سازمان ها ، شناخت و کارآفرینی الکترونیک

 موجب افزایش این فرهنگ در این سازمان ها ینانهکارآفرسازمانی و گرایش های  آوریتابدیگر با تعیین قابلیت های 

شویم و زمینه مناسبی در جهت طرح ریزی برنامه ها و اقدامات مدیریت سازمان ها در جهت گام برداشتن به سوی می

 یاگسترده مطالعات تاکنون که دهدیم نشان موضوع ادبیات اجمالی مرورگردد. و سازمانی با فرهنگ کارآفرینی بالا می

در صنعت  کارآفرینانه کردیبا رو یسازمان یآورتاب اما است شدهانجام کارآفرینی و آوریتابو  سازمانی مباحث درباره

موارد زیر به  ضرورت های  .است گرفته صورت کمی تحقیقات آن در خصوا که جدیدی است موضوع یبانکدار

 .کندمیخاا تحقیق اشاره 

                                                 
1 Petach 
2 Capodistrias 
3 Hussain & Papastathopoulos 
4 Rosas 
5 Zamzami, 
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که  است حلیراه بانکی سیستم در کارآفرینانه کردیبا رو یسازمان یآورتاب فرآیند نمودن پیاده رسدیم نظر به درواقع

پاسخگویی سریع به نیازهای  همراه  جدید وکارهایکسب به خود نوآورانه خدمات تبدیل با سازدیم قادر را هابانک

 به اهداف طریق این از و نموده جادیا افزودهارزش مشتریان برای مکانی، و زمانی هایمحدودیت به بدون توجه ،مشتریان

 شوند. نائل خود سازمانی

ها در حال خارج شدن از شکل سنتی خود و پیش رفتن به سمت فناوری اطلاعات در بستر اینترنت است. خدمات بانک

که و این ددهنبالا ارائه میواسطه فناوری اطلاعات خدمات نوین با سرعتهایی است که بهامروزه گوی سبقت از آن بانک

 پذیر نیست در سازمانی همچوندهند امکانبدون داشتن کارکنان خلاق و کارآفرین که سازمان کارآفرین را شکل می

نند چراکه کبانک مردم زمان زیادی را صرف رفتن به بانک دریافت نوبت منتظر ماندن در صف برای دریافت خدمات می

 تحول در حال دنیای ترین زمان بهترین خدمات به مشتری ارائه شود. درتاهکه در کوما به دنبال مدلی هستیم که در آن

های سطح بالا سازند در سازمان برقرار داریمعنی رابطه خود سازمانی و کارآفرینی هایقابلیت بین ها باید بانک امروز،

فرایندهای ارتباطی و شمارند همچنین وری در سازمان برمیکارآفرینی را همراه با فناوری اطلاعات را عامل اصلی بهره

ای ههای صنعتی، تحت پوشش فناوریای در اکثر بخشوکارها به طور فزایندهاطلاعهاتی در داخهل و خهارج کسب

سازمانی خدمات  و کارآفرینی هایقابلیت ها  ضمن برقراری ارتباط بینلذا بانکرارگرفته است اطلاعات الکترونیکی ق

طرف کزمان فرآیند کارآفرینی ازیچنانچه در سازمانی هم گیرد. های اطلاعات الکترونیکی قرارتحت پوشش فناوریباید 

 کردیبا رو یسازمان یآورتابکه تحت تأثیر فرآیند توان ادعا نمود دیگر در جریان باشد؛ می از طرف آوریتابو فرآیند 

در ارکان این سازمان باعث بروز و ظهور چهره جدید سازمانی با عنوان سازمان کارآفرین شده  تغییرات حادث کارآفرینانه

جریان دارد  در آن فرایند کارآفرینی است که کارآفرینانه کردیبا رو یآورتابتوان گفت سازمان اختصار میاست. پس به

. و چهره جدیدِ سازمان های سنتی کارآمدتر خواهد بودواسطه ارائه محصولات جدید و خلق ارزش نسبت به سازمانبه

پذیری بالای های کشور موردنظر است برای بقا بایستی سرعت پاسخگویی و انعطافکارآفرین که در این پژوهش بانک

 از مشکلات منظور رهاییبه و وکارکسب دنیای در تغییرات از ناشی رقابتی یفضا از ها متأثرداشته باشد درواقع سازمان

شلوغی و تجمع خصوصاً در شرایط حساس  رجوع،ارباب فیزیکی حضور لزوم سنتی مثل انجام امورات به سبک به مربوط

 این خدمات، از استفاده در مکانی و زمانی هایمحدودیت خدمات، پایین کیفیت طولانی، هایوصف ویروس کرونا

 هنگام به مشتریان بر شدهروانی تحمیل و روحی زمانی، مالی، بالای هایهزینه وپاگیر، دست و پیچیده مقررات و قوانین

 استفاده اتدرجه همچنین و (...و رقابتی مزیت و نداشتن هابانک همه خدمات بودن مشابه بانکی، از خدمات استفاده

 و الکترونیکی بانکداری سمت به شتابان حرکت از ناگزیر و اینترنت، مجازی فضای مزایای و هافرصت از فراگیر

 است شده اینترنتی بانکداری

ه علیت گیری دربارشده است. به این دلیل، نتیجهصورت مقطعی انجاماین تحقیق بههمچنین از جمله محدودیت های 

دهندگان از دیگر مواردی بود که روند اجرای تحقیق را با پاسخسازد. و مسائل مربوط به هماهنگی با را دشوار می

 مشکلات و تأخیرهایی مواجه نمود.
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 کردیوبا ر یسازمان یآورتاب یابیارزهای ها و تهدیداتکه با اشراف حداکثری بر فرصت شودمیهمچنین پیشنهاد 

های اقتصادی در سطح داخلی و خارجی داشت تا بتوان از این ی؛ با در شناسایی گذرگاهدر صنعت بانکدار کارآفرینانه

هایی جهت توسعه خدمات به سایر کشورها را فراهم نمود. طراحی سازوکارهای حقوقی جهت تسهیل مسیر ظرفیت

ستری جهت خلی و همچنین بی در قوانین دادر صنعت بانکدار کارآفرینانه کردیبا رو یسازمان یآورتاب یابیارزفرآیند 

های صاحب نفوذ در سطح بین المللی؛ شرایطی جهت توسعه کارآفرینی الکترونیک را فراهم نمود. حضور افراد و گروه

 یآورتابتوسعه  معیارهای سایر بر زیادی اینکه توسعه فناوری، توسعه سرمایه گذاری و توسعه حامیان تأثیر به توجه

ی صنعت بانکدار در کارآفرینانه کردیبا رو یسازمان یآورتابی دارند. در صنعت بانکدار کارآفرینانه کردیبا رو یسازمان

 نیسازمان کارآفرها و ابزارهای باشد و چارچوب منسجمی ندارد. بنابراین، اهداف، روشیک پدیده نوین در تعاملات می

ما عمیقاً مبهم است و این ابهام نه تنها بر مسیر حرکت روابط اقتصادی، بلکه بر رویکرد شرکای اقتصادی ما هم تأثیر 

 منفی دارد. 
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Abstract 

The purpose of this research was to present an organizational resilience model with an 

entrepreneurial approach in the banking industry. The current research method was a 

descriptive type that was implemented in the field. The statistical population of this research 

included all experts and knowledgeable people in the field of banking industry in Iran. In order 

to identify these experts, purposeful sampling was used. This sampling was done until 

theoretical saturation was reached, and 15 people were selected as the research sample. In the 

qualitative part of the research, believability, transferability and verifiability were used to check 

validity. Also, in the quantitative analysis part of the research, Dimtel method was used. The 

results of this research revealed that the changes affecting organizational resilience with an 

entrepreneurial approach in the banking industry include structure dynamics, opportunity 

recognition, management optimization, liquidity consequences, management transformation, 

creating social justice and structure dynamics and creating banks' flexibility. is. Also, the 

results of this research show that the factor of structure dynamics with a weight of 0.237 was 

determined to be the most important factor in organizational resilience with an entrepreneurial 

approach in the banking industry. 
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