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Extended Abstract 

Introduction 
In recent years, the financial management landscape has endured substantial 

changes, particularly in the field of Small and Midsize Business (SMB). This 

advancement is mostly attributed to the growth and spread of financial technology 

(FinTech) and the global push towards financial inclusion. The achievement and 

sustainability of small and midsize businesses depend on the financial behavior of 

their managers. In line with small and midsize businesses, financial inclusion can 

act as this driver and potentially change management behaviors, particularly in 

areas such as financing and investment decisions. FinTech speeds up financial 

inclusion by offering easier access to financial services for small and midsize 

businesses. Preceding studies have distinctly examined the effects of FinTech or 

financial inclusion on financial behaviors. Alternatively, small and midsize 

businesses play an important role in Iran's economy and account for a significant 

share of employment and GDP. The financial behavior of the managers of these 

businesses is very important in their success and sustainability. On the other hand, 

financial inclusion and financial technology can influence managers' financial 

behavior. Nevertheless, few studies in Iran have examined the effect of financial 

inclusion and financial technology on the financial behavior of small and midsize 

business managers. Consequently, conducting such research seems necessary. 
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This research aims to explore the relationship of these variables more deeply, to 

clarify the subtle differences and their implications for the future of small and 

midsize businesses. So, in the current research, the researchers are trying to 

answer the question of the role of financial technology in the relationship between 

financial inclusion and the financial behavior of small and midsize business 

managers? 

Literature Review 

Prospect theory, developed by Kahneman and Tversky (2013), is a cornerstone of 

behavioral finance. It describes how people choose between possible options and 

assess risk in decision making. Contrary to traditional utility theory, prospect 

theory suggests that people are risk averse when faced with gains and risk seeking 

when faced with losses. This theory also introduces the concept of loss aversion, 

where losses are felt more strongly than gains. Also, financial inclusion, the 

process of providing access to financial services at affordable costs for all 

individuals and businesses, also plays an important role in shaping behavioral 

finance. By bringing more people into the formal financial system, financial 

inclusion can help reduce the biases associated with informal financial practices. 

For example, access to formal savings accounts and credit can reduce reliance on 

informal and often more expensive financial solutions, which can be subject to 

biases such as familiarity or herd behavior. 

Research Methodology  

In terms of purpose, the current research was applied and descriptive-correlation 

in terms of data collection method. The statistical population of the research 

consists of managers and entrepreneurs of knowledge enterprises. To estimate the 

sample size, 230 people were selected randomly from Cochran's formula. To 

collect information, library and field methods including questionnaires were used: 

• Financial Inclusion Questionnaire by Allen et al. (2016): This 

questionnaire is in the form of 8 items and is organized based on a five-

point Likert scale from 5 (strongly agree) to 1 (strongly disagree) with a 

special form . 

• Managers' Financial Behavior Questionnaire by Carcello and Neal 

(2000): This questionnaire has 15 items and is organized based on a five-

point Likert scale from 5 (never) to 1 (always) with a special form . 

• Financial Technology Questionnaire: Using the standard questionnaire 

stated by Lee and Shin (2018), the financial technology variable is 

measured. The said questionnaire is based on a five-point Likert scale. 

Cronbach's alpha coefficient was calculated to measure the reliability of the 

questionnaire and its values were 0.76, 0.9 and 0.89 for the variables of financial 

inclusion, financial behavior of managers and financial technology, respectively, 

which indicates the satisfactory reliability of the questionnaire components. 

In conclusion, two types of descriptive and inferential statistics have been used 

for data analysis using SPSS and LISREL analytical tools. At the descriptive level, 
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using statistical characteristics such as frequency and percentage and at the 

inferential level, the method of structural equation modeling was used to reject or 

confirm the research hypotheses and confirmatory factor analysis was used to 

examine the amount of explanation of the variable by each of the related questions 

in the questionnaire. 

Results 

The statistical hypotheses of the research hypothesis test was : 

H0 = Due to the mediating role of financial technology, financial inclusion has no 

significant effect on financial behavior . 

H1 = Due to the mediating role of financial technology, financial inclusion has a 

significant effect on financial behavior. 
 

Table (1) Results of the structural equation modeling analysis of the main hypothesis of the research 

Research Hypothesis Coefficient Effect t statistic Hypothesis Result 
Financial Inclusion → Financial Behavior 0.80 -7.56 Confirmed 

Financial Inclusion → Financial Technology 0.89 -7.82 Confirmed 
Financial Technology → Financial Behavior 0.79 5.72 Confirmed 

 

According to Table (1), since the coefficient between the two variables of 

financial inclusion and financial behavior is equal to -7.56 and less than -1.96, 

then the influence of financial inclusion on financial behavior is confirmed. Since 

the coefficient between the two variables of financial inclusion and financial 

technology is equal to -7.82 and less than -1.96, then the influence of financial 

inclusion on financial technology is confirmed. Instead, the coefficient between 

the two variables of financial technology and financial behavior is equal to 5.72 

and more than 1.96; so the impact of financial technology on financial behavior is 

confirmed. Consequently, considering that financial inclusion has a significant 

effect on financial technology and financial technology also has a significant 

effect on financial behavior, it can be concluded that financial inclusion has an 

indirect effect on financial behavior through financial technology. The amount of 

this indirect effect is equal to (0.89 × 0.79=0.70). Due to the fact that the direct 

effect of financial inclusion on financial behavior is equal to -0.80 and its indirect 

effect is equal to -0.70; therefore, its indirect effect is more than the direct effect 

and the mediating role of financial technology is confirmed. 

Discussion and Conclusion 

The findings revealed that financial technology plays a mediating role in the 

relationship between financial inclusion and the financial behavior of small and 

midsize business managers. By confirming the mediating role of financial 

technology, it can be indicated that financial inclusion can have an indirect effect 

on financial behavior via financial technology. In elucidating this finding, it can 

be said: that financial inclusion refers to the access and use of formal financial 

services, such as banking and credit, by individuals and businesses. Financial 

inclusion of more small and midsize businesses should lead to better financial 
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behaviors such as formal accounting, business planning, financial controls and 

investment decisions. 
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 25/06/1403تاریخ پذیرش:                              16/01/1403تاریخ دریافت: 
  

  چکیده

  ی کوچک و متوسط بررس  یوکارهاکسب  یرانمد  یبر رفتار مال  یو شمول مال  یمال   یفناور  یرمطالعه، تأث  یندر ا  هدف: 

 شده است. 

است   همبستگی  -یفی  ها توصداده  یگردآور  یوهو از نظر ش  یحاضر از نظر هدف کاربرد   پژوهش شناسی پژوهش:روش 

به  الگو که  از  خاص  ساختار  یطور  آمار   استفاده  ی معادلات  جامعه  است.  کارآفر   یران مد  پژوهش  یشده    ی هاشرکت   ینانو 

نامه مربوط به شمول  پرسش   3از    پژوهش  ین. در ا یدگرد   یعجامعه موردنظر توز  یاننامه معدد پرسش   230هستند.    یانبندانش 

  ی مال  یو فناور   (Carcello and Neal, 2000)  یل کارچلو و ن  یران مد  یمال  ، رفتار(Allen et al., 2016)همکاران  آلن و    یمال 

 قرار گرفت.   وتحلیلیه مورد تجز   یزرل افزار لآمده با نرم دست به   یهاداده   استفاده شد. سپس  (Lee and Shin, 2018)  شینو    یل

  یران مد  یو رفتار مال  یشمول مال  یندر رابطه ب   یانجینقش م  یمال  یکه فناور  دهدی نشان م  پژوهش  یجنتا ها: یافته

  یرکوچک و متوسط تأث ی وکارهاکسب  یران مد ی بر رفتار مال ی شمول مال ینکوچک و متوسط دارد. همچن  یوکارهاکسب

  ی حاک  هایافته  یتمثبت دارد. در نها  یرتأث  سطکوچک و متو  یوکارهاکسب  یمال  یبر فناور  یشمول مال  یزمثبت دارد و ن

 مثبت دارد. یرک و متوسط تأثکوچ  ی وکارهاکسب یرانمد یبر رفتار مال یمال یاز آن بود که فناور

 ریزیو برنامه   گذارییاستاز س  یبه درک بهتر  تواندی پژوهش م  ینحاصل از ا  یجنتا  علمی:   افزودهارزش اصالت /  

 . منجر شود یشمول مال یمنظور ارتقاکوچک و متوسط به   هایدر شرکت
 

 .یرانکوچک و متوسط، مد یوکارهاکسب ی،مال یفناور، یشمول مال ی،رفتار مال: هاکلیدواژه

 .M49, M29 : موضوعی یبندطبقه
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 مقدمه  -1

 ی محرکه در عرصه اقتصاد جهان  یروین  یکعنوان  به  1ی مال   یامروز، فناور  یرو متغ  یچیدهپ  یایدر دن

است،   یدر خدمات مال   یکیتکنولوژ  هایینوظهور که شامل استفاده از نوآور  یدهپد  ین. اشودیشناخته م

در   یمال  یریتانداز مدبه وجود آورده است. چشم  یو بانک  یمال  هاییستمرا در س  یریتحولات چشمگ

شده   یریدستخوش تحولات چشمگ 2کوچک و متوسط  یوکارها کسب ینهدر زم یژهوبه یر،اخ یهاسال

نسبت   3ی مال   سمت شمول  به  یو فشار جهان  یمال   یتحول عمدتاً به ظهور و گسترش فناور   یناست. ا

  یها بستگآن   یران مد  یکوچک و متوسط به رفتار مال  یوکارهاکسب  یداریو پا  یت. موفقشودیداده م

درحال (Risman et al., 2021)دارد   نو  ینا  کهی.  اقتصاد  یدبخشتحولات  پا  یرشد  است،    یداریو 

ن  یفردمنحصربه  یها چالش زم  یژهوبه  یزرا  ا  یوکارها کسب  ینه در  در  متوسط  و    یجاد ا  یران کوچک 

 . کندیم

کشورها    یبرا  است و  یافراد جامعه به خدمات مال  یسطح دسترس  یگستردگ  یبه معنا  یمال  شمول

توسعه    یها برااست. دولت  یتاهم  یدارا  یو رشد اقتصاد  یسنجش توسعه مال  یبرا  یاریعنوان معبه

.  (Mahdavi Panah et al., 2024)اند  رفته  یمال  هاییدر جامعه به سمت استفاده از فناور  یمال  شمول

زم مال   یوکارها کسب  ینهدر  شمول  متوسط،  و  ابه  تواندیم  یکوچک  و   ینعنوان  کند  عمل  محرک 

را    گذارییهسرما  یبرا  گیرییمو تصم  یمنابع مال  ینمانند تأم  هاییینهدر زم  یژهوبه  یریتیمد  یرفتارها 

  ی فناور  هاینوآوریو    یادغام خدمات مال  ین. ا(Durai and Stella, 2019)دهد    ییرطور بالقوه تغبه

  شمول  یشدر افزا  یزورکاتال  یکعنوان  بلکه به   ؛را مدرن کرده است  یوکار سنتکسب  یهاتنها مدل نه

 یبه خدمات مال   یخود، دسترس   یجیتالیاول د  یکردبا رو  ،فناوری مالی  یهاحلعمل کرده است. راه  یمال

 . (Pazarbasioglu et al., 2020)اند تر و کاربرپسندتر کردهها را در دسترس کرده و آن  یکرا دموکرات

  ی رفتار  یرا بر امور مال  یمال  شمول  یراتعمل کند و تأث  یانجیم  یکعنوان  به  تواندیم   یمال  یفناور 

تقو  یوکارها کسب متوسط  و  درحال   یتکوچک  اصل،  در  مال  کهیکند.   یر تأث  خودیخود به  یگنجاندن 

طور د، بهشویم  یبترک  یمال  یفناور  یهاحلکه با راه  یزمان  یرتأث  ینا   ؛دارد  یریتیمد  یبر رفتار مال  ینیمع

 . (Hsueh and Kuo, 2017) شودیتر مبزرگ یتوجهقابل

مال  یمال  یور افن عواملبه   یو شمول  مالچشم  یدهدر شکل   یاتیح  یعنوان   یبرا  یژهوبه  ی،انداز 

کوچک و متوسط نقش   یها از کشورها، شرکت  یاریاند. در بسکوچک و متوسط ظاهر شده  یها شرکت

موانع مختلف    یلمشاغل اغلب به دل  ین ا  حال،یندارند. باا  یشغل و نوآور  یجادا  ی،در رشد اقتصاد   یاتیح

 
1. Financial Technology (FinTech) 
2. Small and Midsize Business (SMB) 
3. Financial Inclusion 
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 ی سنت  یبه خدمات مال  یمحدود، در دسترس  یواد مالو س  یقهکمبود وث  ی، دهوام   یرانهگمانند الزامات سخت

 یر نظ  ییهاکه افراد با چالش  یطی. در شرا(Kotsios, 2023)هستند  رو  هروب  یتوجهقابل  یها با چالش

مواجه باشند، ظهور    ینقد   یا  یررسمیغ  یمال   تز خدمادر استفاده ا  یتبالا و عدم امن  یامبادله  هایینههز

  ی مال  یستمافراد به س  یدسترس  یل با تسه  تواندیم  یو استفاده از شمول مال  یمال  یفناور  یهاحلراه

  یان م  یمبر رابطه مستق  یمبن  یشواهد متعدد  ین،نوع مشکلات شود. همچن  ینباعث غلبه بر ا  ی،رسم 

مال  تریشب  یدسترس خدمات  و  محصولات  به  دارد    تریشب  یوکارهاکسب  یجادا  و  یافراد  وجود 

(Maaboudi and Dare Nazari, 2023) . 

وچک و متوسط ک  یوکارها کسب  یمثبت برا  یامدهایپ  یدارا  یو شمول مال  یمال  یاستفاده از فناور

 و در  کندیم  یلتسه  یبه خدمات مال  یکوچک و متوسط را در دسترس   یها شرکت  یمال   یاست؛ فناور 

 ینا  ،حالین . باا(Jagtiani and Lemieux, 2018)  کندیم  یعرا تسر  یبه شمول مال  یابیدست  یجهنت

سرعت در حال تکامل سازگار شوند  به   یجیتالد  یمال  یستماکوس  یکبا    ید با  یران که مد  است  بدان معنا

باتوجه کسبمنحصربه  یمال  یریتمد  هاییژگیوبه  که  م  یوکارهافرد  متوسط  و   تواند یکوچک 

فناور(Gomber et al., 2017)باشد    یزبرانگچالش فراهم  یمال  ی.  دسترسبا  براآسان  یکردن   یتر 

مفهوم    یران، . در اکندیم  یعرا تسر  یتحقق شمول مال  ی،و متوسط به خدمات مال  چککو  یوکارها کسب

مورد توجه قرار گرفته است و دولت   یراخ  یهاسالدر    یمال  یفناور   یراهکارها   یرش و پذ  یشمول مال

  ی را برا  یو ابتکارات مختلف  هایاستکوچک و متوسط را درک کرده و س  یهااز شرکت  یتحما  یتاهم

 حال،ینمشاغل به اجرا گذاشته است. باا  ینا  یبرا  یبه منابع مال  یدسترس  یلو تسه  الیشمول م  یارتقا

فناور  یراتتأث  ی بررس  یبرا  یجامع  هایپژوهش مال  یمال  یخاص  شمول  مال  یو  رفتار    یرانمد  یبر 

ا   یوکارها کسب ا  ینا  یوجود ندارد. بررس  یرانیکوچک و متوسط   ینوآور  یدبخشنو  یران موضوع در 

گست  درک  به  و  فناور  ینکه ا  تررده است  مال  یمال  یچگونه  شمول  مال  توانندیم  یو   یرانمد  یرفتار 

شکل دهند،   یابه سرعت در حال تحول و پو  یاقتصاد  یطمح  یکدر    کوچک و متوسط را   یوکارها کسب

 . کندیکمک م

بر عملکرد    یمثبت  یرتأث  یو شمول مال  یمال  یننو  هاییکه فناور  دهند یمطالعات نشان م  ی،طورکلبه

طور جداگانه اثرات  به  یاند. مطالعات قبل کوچک و متوسط داشته  یها شرکت  یمال   هایگیرییمو تصم

مالی مال  یا  فناوری  رفتارها  یگنجاندن  بر  سوکرده  یبررس   یمال  یرا  از   کهازآنجا  یگر د  یاند. 

از اشتغال و    یتوجهدارند و سهم قابل   یراندر اقتصاد ا  یکوچک و متوسط نقش مهم  یوکارها کسب

و   یتوکارها در موفقکسب  ینا  یرانمد  یرفتار مال  ،دهندید اختصاص مرا به خو  یناخالص داخل  یدتول

  ی بر رفتار مال   توانندیم  یمال  یو فناور  یشمول مال  ی،است. از طرف   یتحائز اهم  یارها بسآن  یداریپا
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  ی مال  یو فناور   یشمول مال  یرتأث  یبه بررس  یراندر ا  یمطالعات اندک  وجود، ین باشند. باا  یرگذارتأث  یرانمد

به    یضرور  یپژوهش  ینلذا، انجام چن  ؛اند کوچک و متوسط پرداخته  یوکارها کسب  یرانمد  یبر رفتار مال 

 . رسدینظر م

  یم و مفاه  یفظر  یها کردن تفاوتروشن  یرها،متغ  ینرابطه ا  ینا  تریقعم  یبررس  پژوهش  ینهدف ا

به   ییصدد پاسخگو  درحاضر    پژوهشدر    روینکوچک و متوسط است. ازا  یوکارهاکسب  یندهآ  یآن برا

 ای وکارهکسب یرانمد یو رفتار مال یشمول مال ین در رابطه ب یمال ی که نقش فناور یمسؤال هست ینا

 یست؟کوچک و متوسط چ

ا بر  توسعه    یاستیس  هایگیرییمتصم  تواندیم  پژوهش  ینا  هاییافته   ین،علاوه  و  ارائه دهد  را 

طور خاص را به  فناوری مالی  یهاحلهدفمند و راه  یده وام  یهامؤثر، طرح  یآموزش مال  یهابرنامه 

 تواند ینوبه خود مبه   ینکند. ا  یتهدا  یرانیکوچک و متوسط ا  یوکارها کسب  یازهایبه ن  ییپاسخگو  یبرا

 ی کوچک و متوسط را برا  یوکارها کسب  یرانکند و مد  یترا تقو  یدارو پا  یرترفراگ  یمال  یستماکوس  یک

 رشد توانمند کند.  یها بر فرصت گذارییهو سرما هایسکآگاهانه، کاهش ر گیریمیتصم
 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

نفر کارمند دارند را    50تر از  که کم  ییهاها و شرکتشده، اکثر واحدها، کارگاهارائه   یف بنا به تعر

اقتصاد   یلدر تبد  ییکوچک و متوسط سهم بسزا  یها. بنگاهنامندیکوچک و متوسط م  یوکارها کسب

  ی انسجام اجتماع   یمشغل و تحک  یجادرشد مداوم، ا  ییتوانا  یزبر دانش و ن  یمبتن  یاپو  ی،رقابت  یاقتصادبه  

 .(Zarei and Froutan, 2017)دارند 

  ی صنعت نوظهور است که از فناور   یک  شود،یشناخته م  تکینعنوان فکه معمولًا به  یمال   یفناور 

ها و مؤسسات  آپشامل استارت   یمال  یفناور   یها . شرکتکندیاستفاده م  یمال  هاییتبهبود فعال  یبرا

 یمال  خدماتاستفاده از    یشافزا  یا  یگزینیدر جا  یهستند که سع   یفناور  یهاو شرکت  شدهیستأس  یمال

 . (Schueffel, 2016)موجود دارند  یمال  یهاشده توسط شرکتارائه

  یت موقع  یانظر از سطح درآمد  افراد و مشاغل، صرف   ینکهاز ا  یناناطم  یبه تلاش برا   یشمول مال

استفاده کنند، اشاره    توانندیدارند و م  یمناسب دسترس  یاز خدمات مال  یعیوس  یفخود، به ط  یاجتماع

 ,.Vandari et al)و راحت باشد  صرفه  به ارائه شوند که شفاف، مقرون  یاگونه به   یدخدمات با  یندارد. ا

2020). 
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سازمان    یک  یمال  یریتمرتبط با مد  یرانمد  یها اقدامات و نگرش   یمات،به تصم  یرانمد  یرفتار مال

بلندمدت   یمال  یکاستراتژ  یزیرروزمره تا برنامه  یمال  یاتاز عمل  ها،یتاز فعال  یاگسترده   یف اشاره دارد. ط

 .(Dorfleitner et al., 2016) گیردی بر م را در

است که نحوه تعامل افراد و    یاییحوزه پو  یرفتار  یو امور مال  ی، شمول مالیمال  یفناور   یتلاق 

 ی رفتار   یبر امور مال  یو گنجاندن مال  یمال   یفناور   یر. تأثدهدیم  ییررا تغ  یوکارها با خدمات مالکسب

قرار   یرتأثرا تحت  ترده بازار گستر  هاییاییگرفته تا پو  یفرد  گیرییماز تصم   یزچ  است و همه  یچندوجه

بر    یمطور مستقکرده است و به   یجادا  یو ارائه خدمات مال   یدر دسترس  یانقلاب  یمال   ی. فناوردهدیم

 یلموبا  هاییکیشناپل  ین،آنلا  یها. با ظهور پلتفرمگذاردیم  یرثتأ  یمال   گیرییمتصم  یرفتار   یهاجنبه

  ی وکارهاکوچک و متوسط کسب  یها شرکت  جملهوکارها، ازافراد و کسب  ی،مال   یفناور  یابزارها  یرو سا

 تواند یم  یدسترس  یندارند. ا  ییو ابزارها  یمال   یهابه داده   ایسابقهیب  یکوچک و متوسط اکنون دسترس

جامع اطلاعات  ارائه  بهبا  و  براتر  برخ  گیرییمتصم  یموقع  کاهش  به  سوگ  یآگاهانه،  در   هایریاز 

 .(Barber and Odean, 2001)کمک کند  در دسترس    یاکتشاف  یا  ازحد یش مانند اعتماد ب  گیرییمتصم

  یران مد  یرفتار مال  و  یشمول مال  ین در رابطه ب  یانجینقش م  یمال  یفناوراصلی پژوهش:    فرضیه

  کوچک و متوسط دارد. یوکارها کسب

  ی هاحلکوچک و متوسط با راه   یهاشرکت  یبرا  تریش ب  یکه شمول مال  کندیم  یان ب  یاصل  یهفرض

  دهد ی طور خاص، نشان مکند. به   یجادا  یرانمد  یمال  یرا در رفتارها  یمثبت  ییراتتغ  تواندیم  یمال  یفناور 

 کندیم  یل را تسه  یریتیمد  یو رفتار مال  یتشمول  ینو رابطه ب  کندیم  یفاا  یانجینقش م  یمال   یکه فناور

(Vandari et al., 2020) ی فناور  هایینوآور   یقکوچک و متوسط از طر  یهاشرکت  کهیی. ازآنجا  

  ی برا  یبهتر  یزاتتجه  کنند،یم  یداپ  ترییشب  یصرفه و مناسب دسترسبهمقرون  یبه خدمات مال  یمال

دهند، امکان  یم  یش افزا  را  یو چابک  یتکه شفاف  ییهاحل. راهآورندیبه دست م  یاداره مؤثر امور مال

استراتژآگاهانه  گیرییمتصم و  م  تریکتر  فراهم  م  یمال   یفناور  ین،بنابرا  کنند؛یرا   کند یکمک 

  های یتدر مقابل فعال  یرانمد  یندر ب   یرفتار  ییراتبه تغ  یتوسط گنجاندن مال  یجادشدها  یها فرصت

 شود. یلبلندمدت تبد یزیرو برنامه یبندبودجه  گذاری، یهسرما یابیمانند ارز یاتیح

 باشند: پژوهش به این صورت می یفرع هاییهفرض

 .مثبت دارد یرکوچک و متوسط تأث یوکارهاکسب یرانمد یبر رفتار مال یشمول مال( 1

کوچک و متوسط    یوکارها کسب  یرانست که مدا  معنا  ینبه ا  یماً مستق  یسطوح بالاتر شمول مال

 هاییسمتر، مکانفعال  یمال  یزیرامر برنامه  یندارند. ا  یاردر اخت  ترییشب  یریپذو انعطاف  یمال  یابزارها

 . بر اساس (Demirguc-Kunt et al., 2018)  کندیم  یل وکار را تسهکسب  یو ثبات کل  ینهکنترل هز
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مال  کندیم  یانب  یفرع  یهها، فرضاستدلال  ینا و    یمال   یبر رفتارها   یمثبت  یرتأث  تر یشب  یکه شمول 

اعتبار،    ی،به بانکدار  یکوچک و متوسط دارد. دسترس  یوکارها کسب  یریتمد  گیری یمتصم  هاییتظرف

  ها ینه بر هز  یمؤثرتر  طورتا به   سازدیرا قادر م  یرانمد  ی،ضرور   یساختارها  یرو سا  یجیتالد  یهاپرداخت

 کنند.  یزیربرنامه  یندهآ یبرا یکنند و از نظر مال یابیرا ارز  هاگذارییهنظارت کنند، سرما

 مثبت دارد. یرکوچک و متوسط تأث یوکارهاکسب یرانمد یبر رفتار مال یمال یفناور ( 2

مالی  یها حلراه  ی،طورکلبه مدرن  فناوری  به  یسازبا  فعال  یندهافرآ  سازیینهو   ی،مال  هاییتو 

 یکبر داده، استراتژ  یمبتن  یمال  یماتتا تصم  سازدیکوچک و متوسط را قادر م  یوکارهاکسب  یرانمد

مال  ترییش ب  نگریندهآو   ثبات  و  کنترل  به  منجر  کنند که   ,.Arner et al)  شودیم  تریشب  یاتخاذ 

2015). 

ا  ین،بنابرا اساس  خالص  یرتأث  یمال  هاییفناور   یرش پذ  ی،نظر  یهااستدلال  ینبر  بر   یمثبت 

توانا  یمال   یرفتارها  ا  یکارهاو کسب  یریتمد  گیرییمتصم   هایییو  دارد.   یرانکوچک و متوسط در 

بر   ریطور مؤثرتتا به سازدیرا قادر م یرانمد یشرفته،پ یمال  هاییتو قابل هاینشبا ارائه ب فناوری مالی

داشته باشند و از نظر   یدسترس   یکنند، به منابع مال   یابیرا ارز  هاگذارییهنظارت کنند، سرما  هاینههز

 د. کنن یزیربرنامه  یندهآ یبرا یمال

 مثبت دارد. یرکوچک و متوسط تأث یوکارها کسب یبر شمول  یمال یفناور ( 3

  ی هاحلراه  یجیتال،د  یهاراه  یقاز طر  یضرور  یبه خدمات مال  یبا گسترش دسترس  ی،طورکلبه

را در اکوس  یوکارها کسب  تریشبمشارکت    فناوری مالی ممکن   یرسم   یمال  یستمکوچک و متوسط 

 ینفکمدرن، جزء لا   یمال   هاییتارتباط و تعامل با فعال  یش افزا  ین. ا(Zetzsche et al., 2017)  سازدیم

 یبرا   یبر گسترش شمول مال  یمثبت خالص   یرتأث  یمال  هاییاست. ظهور فناور  یشمول مال  وممفه

 ی و مبتن  یگزینجا  یهاکردن کانالبا فراهم  فناوری مالیدارد.    یرانمتوسط در اکوچک و    یها شرکت

را به   یریشدت درگبه  یه، ها و حفظ امن سرماپردازش پرداخت ی،به منابع مال یدسترس یبرا یبر فناور

 . (Jagtiani and Lemieux, 2019)همراه دارد 

 . است مشاهدهقابل (1شکل ) درمطالعه  یبرامورداستفاده   پژوهشمدل 
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 پژوهش  ی( مدل مفهوم1شکل )
Figure (1) Conceptual model of research 

 

  سازی یادهجهت پ  یها و ارائه مدلمؤلفه   ییبه شناسا  ( Gholami et al., 2022)همکاران  غلامی و  

نشان    یجپرداختند. نتا  یادبنبا انجام مصاحبه و روش داده   یران کشور ا  یدر صنعت بانکدار  فناوری مالی

عل عوامل  که  پ  یداد  بر  س  سازییادهاثرگذار    ی، حقوق   ای هیرساختز  ی،گذارقانون  ،گذارییاستمدل 

علاوه در . به شوندیم  یلتحل  یتیکلان حاکم  هاییاستاصلاح س  و  یقانون  یهامشوق   ی،دولت  یلاتتسه

گر بوده و عوامل  نقش مداخله  یارتباط  یها کانال  یجادا  و یفناور  هاییرساختعوامل مانند ز  یرمس  ینا

فناور از  استفاده  کارآفر  ی،قصد  فرهنگ  مشارکت،  آموزش   یادگیری  یری،پذیسکر  ینی،فرهنگ   و   و 

 . کنندیم یخصوص باز ینرا در ا ایینهنقش زم یاعتمادساز

و   مطالعه  (Dehnad and Gholami Jamkarani, 2022)   جمکرانیغلامی  دهناد  خود   در 

مال  هایینهکه در زم  ی متعدد  یو تجرب   یمفهوم  ی،اکتشاف  هایپژوهش  رغمیاند علآورده  ی، اقتصاد، 

ارائه    یجامع  ینقشه علم  یچشده است تا به امروز هانجام  یرفتار و سواد مال  ینه در زم  یریتتجارت و مد

 ی ساختارها   یبترک  یقحوزه پژوهش از طر  یروندها   ییپژوهش شناسا  ینا  فهد  رو،یننشده است. ازا

  ای رشتهین حوزه ب  یکعنوان  و رفتار در طول زمان به   یکه سواد مال  دهدی نشان م  هایافتهدانش است.  

اما بعداً   ؛تمرکز کردند   یاجتماع  -  ی و اقتصاد   یشناخت  یتعوامل جمع  یاست. در ابتدا، بر رو  یافتهتوسعه

  یر تأث  یرا که بر رفتار مال  یشناخت و روان  یرفتار  یمانند ساختارها   یو موضوعات  یافتحوزه گسترش    ینا

 در برگرفت.  گذارند،یم

بررس   ( Omidvar and Shahbazi, 2020)شهبازی  امیدوار و   مالی  یرتأث  یبه  بر رفتار   فناوری 

  فناوری مالی که    دهدینشان م  یجاند. نتاپرداخته  یآمار  یهاکوچک و متوسط با روش   یها شرکت  یمال

تسه است  یمال  هایگیرییمتصم  یلباعث  مبنا  ؛شده  بر  م  ینا  هاییافته  یلذا  گفت    توانیپژوهش 

 است.  شده یمال هایگیرییمتصم یعو تسر یلباعث تسه یمال یها یفناور 
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 فناوری مالی  یرتأث  ی،کم   یها با استفاده از روش   (Behzadi and Farid, 2019)فرید  بهزادی و  

فناوری که  دهدینشان م یج. نتااندداده  قرار یمورد بررس  را کوچک و متوسط یهاشرکت یبر رفتار مال

نت  یمال   هایگیرییمتصم  یلو تسه  یعباعث تسر  والی نشان  اند  که به دست آورده  اییجهشده است. 

 . شودیم یجادا یمال هاییتوسط فناور  یمال هایگیرییمدر تصم یعو تسر یلکه تسه دهدیم

بررس  یلیتحل  -  یفیتوص  با روش   ( Mehrdad and Farsi, 2019)مهرداد و فارسی     یر تأث  یبه 

 ی و دسترس  یاز بهبود عملکرد مال  ی حاک   هایافتهاند.  کوچک و متوسط پرداخته  یها بر شرکت  یمال  یفناور 

در  یه به سرما فناور  یجهنت  یتنها   است.  ما  یمال  یگرفته شد که  بهبود عملکرد   ینو همچن  لیسبب 

 است.  یبهتر به منابع مال یرسدست

مقاله  ( Golzar and Hosseini, 2018)و حسینی  گلزار   توص  ایدر  به   یلیتحل  -یفی  با روش 

شمول   دهدی نشان م  یجاند. نتاکوچک و متوسط پرداخته  یهاشرکت  یران بر مد  یشمول مال  یرتأث  یبررس

  ینا  یلذا بر مبنا  ؛شده است  یمال  هایگیرییمبه خدمات و بهبود تصم  یدسترس  یلموجب تسه  یمال

 شده است.  یمال هایگیرییمو بهبود تصم یبه منابع مال یدسترس  یلخدمات باعث تسه ینا ژوهشپ

موسوی    پژوهش و  روش   (Taheri and Mousavi, 2018)طاهری  به   یلیتحل  -  یفیتوص  با 

 یمال  هاییاستراتژ  ییردر تغ  ینچو بلاک  فناوری مالیازجمله    یجیتالد  یمال  یکارهانقش راه  یبررس

نتا  یها شرکت انعطافقابل  یشاز افزا  یحاک  یجکوچک و متوسط پرداخته است.  از   یمال  یریپذتوجه 

 یری کارگدر اثر به   یه بهتر به سرما  یو دسترس   یمال  هایینهکاهش هز  ه،نوآوران  یبه خدمات مال  یقطر

 راهکارها است.  ینا

 یرتأث  یسبا هدف برر  (Abbaszadeh and Khodadadi, 2018)خدادادی  زاده و  عباس   مطالعه

شده و    کوچک و متوسط انجام  یها شرکت  یمال  هاییبر استراتژ  یمال   هاییو فناور  یجیتالانقلاب د

 ییرتغ  یمال  یننو  یو ابزارها  یجیتالوکار دکسب  یهاها نسبت به مدل شرکت  ینا  یکردرو  دهدی نشان م

 اند.حرکت نموده یمال هاییتر فناورگسترده ارگیریککرده و به سمت به

و استفاده از ابزار   یمایشیپ  با روش   (Karimzadeh and Shahidi, 2018)زاده و شهیدی  کریم

  ی هاشرکت  یرانمد  یمال  هایگیرییمبر رفتار و تصم  یجیتال تحول د  یند آفر  یر تأث  ینامه، به بررسپرسش

در اثر   لیما  هایگیرییمتصم  یندآتوجه در فرقابل  یعاز تسر  یحاک  یج کوچک و متوسط پرداخته و نتا

 است.  یمال یننو هاییاستفاده از فناور

بررس  (Jagtiani et al., 2021)  همکارانو    یانیجاگت فناور  یبه  افزا  یمال   هایینقش   یشدر 

اند و  شده  یدر شمول مال  یمنجر به انقلاب  یمال  هاییکه فناور   کنندیم  یانباند و  پرداخته  یشمول مال

 اند. ممکن ساخته ترییشب یها افراد و شرکت یرا برا یبه خدمات مال یدسترس
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  ینقش خدمات مال یخود به بررس پژوهشدر   ( Olarewaju et al., 2021)همکاران و اولارواجو 

جنوب صحرا   یقایآفر  یدر کشورها  یشمول مال  یشدر افزا  یلیموبا  ی هاخصوص پرداختو به  یجیتالد

 کمک کرده است. یشمول مال یشبه افزا یلیموبا یها پرداخت دهدی نشان م هایافتهاند. پرداخته

و    یگزینجا  یهانقش داده   یبه بررس  ( Jagtiani and Lemieux, 2019)  یوکسلم  و  یانیجاگت

نتا  یمال   هاییفناور   یدهدر وام  ینماش  یادگیری دو مورد باعث    ینا  دهدینشان م  یجپرداخته است. 

 اند. شده گیرییمدقت تصم یشافزا

  یمال   یفناور  سساتمؤ  یتفعال  یسهبه مقا  (Jagtiani and Lemieux, 2018)  یوکسو لم  یانیجاگت

نشان   یجاند، پرداختند. نتاشده  یمال  ینتر تأمکم  یسنت   یهاکه توسط بانک  یدر مناطق  یسنت   یهاو بانک

 مناطق دارند.  یندر ا یتفعال یبرا ترییش ب یلتما یمال  یمؤسسات فناور دهدیم
 

 شناسی پژوهشروش -3

بود.   همبستگی  -  یفیها توصداده   یگردآور  یوهو از نظر ش  یحاضر از نظر هدف کاربرد  پژوهش

انتخاب    یارهایهستند. مع  یرانیا  یانبندانش  یها شرکت  ینانو کارآفر  یرانمد  پژوهش،  یجامعه آمار

 بود: این صورتشرکت کوچک و بزرگ به 

  250تا    50  ینمتوسط ب  یهانفر کارمند و شرکت  50تر از  کوچک کم  یها تعداد کارکنان: شرکت(  1

 نفر کارمند دارند.

در   یالر  یلیونم  500تر از  کمکوچک    یها شرکت  یو درآمد: درآمد و گردش مال  ی گردش مال(  2

 است. یالر یلیونم 2000تا  500 ینمتوسط ب یهاماه و شرکت

دارند و    یمحدود   گذارییهکوچک و متوسط سرما  یها : شرکتییو ارزش دارا  گذارییهسرما(  3

 نباشد. یالر یلیاردم 20از  یشها بآن ییارزش دارا

  ی ها در بازارهاچند صاحب سهام است و سهام آن  یا  یک  یارها در اختشرکت  یت: مالکیتمالک(  4

 .شودیمانند بورس معامله نم یمال

 دارند.  تریینههزتر و کمساده یو سازمان یریتی: ساختار مدیساختار سازمان ( 5

از فرمول کوکران  به نمونه،  برآورد حجم  به   230منظور  انتخاب شدند.   یصورت تصادفنفر  ساده 

استفاده    این صورتنامه به  شامل پرسش  یدانیو م  یاکتابخانه  یها عات از روش اطلا  یآور منظور جمعبه

 شد: 
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  8نامه در قالب  این پرسش  : (Allen et al., 2016)کاران  آلن و هم  ینامه شمول مالالف( پرسش

)کاملاً مخالفم( و با فرم   1)کاملاً موافقم( تا    5ای لیکرت  گزینهباشد و بر اساس مقیاس پنجمی  یهگو

 . ه استشد یممخصوص تنظ

نامه  پرسش ینا :(Carcello and Neal, 2000) یلکارچلو و ن  یرانمد ینامه رفتار مال ( پرسشب

با فرم یشه)هم  1( تا  گاهیچ)ه  5  یکرتل  ایینهگزپنج  یاس و بر اساس مق  باشدی م  یهگو  15  یدارا ( و 

 . است شده یممخصوص تنظ

 Lee and)  شینو    یل  توسط  که  یاستانداردنامه  : با استفاده از پرسشی مال  ینامه فناور( پرسشج

Shin, 2018 )  یفنامه مذکور بر اساس ط. پرسششودیم  یدهسنج  یمال  یفناور  متغیر  است،  شده یان ب  

 . باشدیم یارزشپنج یکرتل

و بدون   یتشفاف  یبرا  یی،و محتوا  یظاهر  یینامه از دو جنبه رواپرسش  ییمنظور سنجش روابه

که با  یریتنظر در حوزه مدنفر صاحب 5 یارها، در اختآن یفیتو ک یتکم ینو همچن هایه بودن گوابهام

نسبت به    ان نقطه نظرات آن  یآورآشنا بودند، قرار گرفت و پس از جمع  یو فناور  یمال  یریتمباحث مد

نامه  پرسش   یاییسنجش پا  یکرونباخ برا  یآلفا  یبضر  ین. همچنیدنامه اقدام گردپرسش  یمتنظاصلاح و  

شمول    یرهایمتغ  یکه مقدار آن برا  یدنفر محاسبه گرد   30  ینا  یهاداده  وتحلیلیهبا استفاده از تجز

  یایی دست آمد که نشان از پا  به  0/ 89و    9/0،  76/0  یببه ترت  یمال  یو فناور  یرانمد  یرفتار مال   ی،مال

 نامه دارد.پرسش یهاقبول مؤلفهقابل

نها تحل  یت،در  ابزار  دو  از  استفاده  با  ل 1اساس پیاس   یلیدر  و  2یزرل و  توصیفی  آمار  نوع  دو  از 

های آماری  شده است. در سطح توصیفی با استفاده از مشخصه  ها استفادهاستنباطی برای تحلیل داده

فراوانی، مدل  نظیر  روش  از  استنباطی،  در سطح  و  رد    یسازدرصد  برای  ساختاری  تأیید    یامعادلات 

نامه  و برای بررسی میزان تبیین متغیر توسط هریک از سؤالات مرتبط در پرسش  پژوهش  هاییهفرض

 عاملی تأییدی استفاده شد. یلاز تحل
 

 هاداده  وتحلیلتجزیه -4

 .است  کنندگان آورده شدهشرکت یکیدموگراف مشخصات (2جدول )در 

 

 
 

 
1. SPSS 
2. LISREL 
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 یانپاسخگو یکیدموگراف  یرهایمتغ یفراوان یع( توز2جدول )

Table (2) Frequency distribution of respondents' demographic variables 
 درصد  فراوانی جنسیت

 15 35 زن

 85 195 مرد 

 درصد  فراوانی مدرک 

 63 145 کارشناسی 

 30 70 ارشد و بالاتر  کارشناسی

 7 15 دکتری 

 درصد  فراوانی سن 

 34 79 ترسال و کم  30

 46 105 سال  40سال تا  31از 

 16 37 سال  50سال تا  41از 

 4 9 سال و بالاتر 51

 درصد  فراوانی زمان فعالیت

 15 35 سال   5تر از کم 

 52 120 سال  10تا  سال  5بالای 

 20 45 سال   15سال تا   10بالای 

 3 7 سال  20سال تا  15از 

 10 23 سال  20بالاتر از 
 

ا مقاد  یندر  )در    پژوهش  یرهایمتغ  یفیتوص  یها شاخص  یر قسمت  .  است  آورده شده  (3جدول 

در  محاسبه  های میانگین   بهتر  درک  منظوربه مق  (3)جدول  شده  استفاده  1یر ها  یگذارنمره  یاس از   ،

 .گرددیم
 

 ( N= 230)  پژوهش یرهای در خصوص متغ یفیتوص یهاشاخص  یر( مقاد3جدول )

Table (3) Descriptive index values regarding research variables (N=230) 
 کیفیت متغیر بیشینه کمینه  انحراف معیار  میانگین  میانه  مد 

 زیاد  1 1 6/0 8/3 8/3 8/3 شمول مالی 

 زیاد  1 1 6/0 85/3 8/3 8/3 فناوری مالی 

 متوسط  1 1 3/0 3/3 3/3 2/3 مالی رفتار
 

 
1. Hair 
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 یمال   یو فناور   یشمول مال  یرهایمتغ  یرها  یاس )ستون سوم( و مق  یتجرب  هاییانگینبه مباتوجه

در حد متوسط   یمال   رفتار  یر( و متغ00/5الی    67/3در بازه    یتجرب  میانگین)  است  شده  یابیدر حد بالا ارز

 (. 66/3الی  34/2در بازه  یتجرب یانگین)م اندشده یابیارز

ا ابتدا  یندر  بررس  (4)  جدولدر    بخش  داده نرمال  یبه  کولموگروف    طریق  از  هابودن   -آزمون 

 . شدپرداخته یرنوفاسم
 

 پژوهش یرهایبودن متغ( آزمون نرمال 4جدول )

Table (4) Test of normality of research variables 
 نتیجه سطح معناداری  ها تعداد گویه  متغیرها 

 ها نرمال است توزیع داده  79/0 8 مالی شمول 

 ها نرمال است توزیع داده  82/0 12 فناوری مالی 

 ها نرمال است توزیع داده  69/0 15 مالی رفتار
 

)در  چنانچه   م   (4جدول  معنادار  شودیمشاهده  متغ  یسطح  با   ؛باشدیم  05/0از    یشب   یرهر  لذا 

  0H  یهفرض  یرها،در خصوص همه متغ  یگر،دعبارتشد. به   0H  یهرد فرض  یتوان مدعنمی  95%  یناناطم

 .گرددیم ییدتأ باشد،یها مبودن داده که نرمال 

تعبه کفا  یتکفا  یینمنظور  شاخص  از  شد.  1یری گنمونه  یتنمونه،  استفاده  بارتلت  آزمون  و 

 یو سطح معنادار  باشدیم  5/0از    تر یش ب  یریگنمونه  یتشاخص کفا یقبول برامقدار قابل  کهییازآنجا

ن بارتلت  آزمون  %کم   یدبا  یزدر  از  باتوجه   5تر  و  نتاباشد  ادستبه   یجبه  استفاده  با  افزار نرم   ز آمده 

ا  توانیم  اس اس یپاس    ی مناسب  یتحاضر از وضع  پژوهش  یریگنمونه  یتکه کفا  یدرس  یجهنت  ینبه 

 . دهدی را نشان م یجنتا ینا (5جدول )برخوردار هستند. 
 

 پژوهش یریگنمونه  یت( کفا5جدول )

Table (5) Adequacy of research sampling 
 Sigآزمون بارتلت  گیری شاخص کفایت نمونه  متغیر

 001/0 68/0 شمول مالی 

 002/0 73/0 فناوری مالی 

 000/0 66/0 مالی رفتار
 

در    یردو متغ  ینب  یارتباط خط یزان درجه و م  یینمنظور تعبه  یهمبستگ  یباز ضر،  (6)  جدولطبق  

رابطه    ،تا صفر باشد   منفی یک  ینب  یردو متغ  ینب  یهمبستگ   یبنرمال استفاده شد. اگر ضر  هایداده 

 
1.  Kaiser Meyer Olkin (KMO) 
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 تریکنزد  منفی یکبه    یهمبستگ یبچه ضر  حالت، هر  ینکه در ا  باشدیمعکوس م  یرهامتغ  ینب  یخط

باشد؛  یک صفر تا  ینب یهمبستگ  یباگر ضر یناست. همچن  تریقو  یرمتغ دو  ینرابطه معکوس ب ،باشد

 تریکنزد  یکبه    یهمبستگ   یبچه ضر  حالت، هر  ینکه در ا  باشدیم  یممستق  یردو متغ  ینب  یرابطه خط

درصد انجام   5آزمون در سطح    یاست. لازم به ذکر است که خطا   تریقو  یردو متغ  یمرابطه مستق  ،باشد

 . است شده
 

 مستقل و وابسته  یرهایمتغ ینب یهمبستگ یس( ماتر6جدول )

Table (6) Correlation matrix between independent and dependent variables 
 مالی رفتار فناوری مالی  شمول مالی  متغیر

 - 89/0 - 77/0 * شمول مالی 

 78/0 * * فناوری مالی 

 * * * مالی رفتار
 

در   پژوهش  هاییهفرض  یهستیم. مدل ساختار  پژوهش  هاییهدنبال اثبات فرضدر این قسمت به  

رد   یا  موردپذیرش   هابه اعداد معناداری فرضیهاست که در آن باتوجه  شده  ارائه  (2شکل )و    (1شکل )

بارهای   همه  باید.  گویندمی  عاملی  بار  را  هاو پرسش  یرهارابطه بین متغ  ییدیگردد. در تحلیل عاملی تأمی

بزرگ متغیر همگی  هر  از  عاملی  تا    0/ 50تر  در  باشند  شوند.  عاملی    (2)شکل  پذیرفته  بارهای  همه 

 ها به خوبی توسط پرسش  متغیرها  که  گفت  توانهستند پس می  0/ 50تر از  بزرگ  پژوهش  یرهایمتغ

 عاملی   بارهای  دارای  هامشخص است تمام عامل   نیز  (2)شکل  طور که در  یده شده است. همانسنج

منظور از معناداربودن یک ضریب، این است که عدد معناداربودن    ینمعنادار و نسبتاً بالایی هستند. همچن

تر از ضرایب معناداری بزرگ  تمام  (3)شکل  باشد. در    -96/1تر از  یا کوچک  96/1تر از  آن باید بزرگ

 . باشدمی مرحله  این در ییدأیت عاملی تحلیل یدأیت نشانگر که باشندمی 96/1
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 استاندارد  یندر حالت تخم پژوهش هاییه فرض ی( مدل ساختار2شکل )

Figure (2) Structural model of research hypotheses in standard estimation mode 
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 ی معنادار یبدر حالت ضرا پژوهش هاییه فرض ی( مدل ساختار3شکل )

Figure (3) Structural model of research hypotheses in the case of significant coefficients 
 

و    یعامل  ی که همه بارها  دهدیوابسته نشان م  یرهایمتغ  ییدیتأ  یعامل  یلتحل  یجنتا  یطورکلبه

 پژوهش   یرهایمتغ  ییدیتأ  یعامل  یلتحل  ییددهنده تأهستند و نشان  یمناسب  یتدر وضع  یمعنادار  یبضرا

 . باشدیم

  یران مد  یو رفتار مال  یشمول مال  ین در رابطه ب  یانجینقش م  یمال  ی: فناورپژوهش  یاصل  یهفرض

 کوچک و متوسط دارد. یوکارها کسب

 اند از:آزمون عبارت یآمار هاییهفرض
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0H ندارد. یمعنادار یرتأث  یمال یفناور یانجیبه نقش مباتوجه یمال بر رفتار ی= شمول مال 

1H دارد. یمعنادار یرتأث  یمال یفناور یانجیبه نقش مباتوجه یبر رفتار مال ی= شمول مال 
 

 پژوهش  یاصل یهفرض یمدل معادلات ساختار یلحاصل از تحل یج( نتا7جدول )

Table (7) The results of the structural equation model analysis of the main hypothesis of the 

research 
 پژوهش اصلی  یهفرض ضریب تأثیر tآماره  فرضیه  یجهنت

 مالی   رفتار  ← شمول مالی 80/0 - 56/7 تأیید

 فناوری مالی  ← مالیشمول  89/0 - 82/7 تأیید

 مالی   رفتار  ← فناوری مالی 79/0 72/5 تأیید
 

تر و کوچک  -56/7برابر با    یو رفتار مال   یشمول مال  یردو متغ  ینب  یبضر  چون  (7جدول )ه  بباتوجه

دو    ینب یبضر  ینکهبه ا. باتوجه شودیم  ییدتأ  یبر رفتار مال  یشمول مال  یرگذاریشده پس تأث  -96/1از  

شمول   أثیرگذاریشده پس ت  -1/ 96  تر ازو کوچک  -82/7برابر با    یمال   یو فناور  یشمول مال  یرمتغ

 یزن  یمال  و رفتار  یمال  یفناور  یردو متغ  ین ب  یبچون ضر  ی. از طرفشودیم  ییدتأ  یمال  یبر فناور  یمال

؛ شودیم ییدتأ یبر رفتار مال یمال ی فناور یپس اثرگذار ،باشدیم 96/1تر از شده و بزرگ 72/5برابر با 

  یر تأث  یبر رفتار مال  یزن  یمال   یدارد و فناور  معناداری  یرتأث  یمال   یبر فناور  یشمول مال  ینکهبه الذا باتوجه

م  ؛دارد  یمعنادار مال  یجهنت  توانیلذا  مال  یگرفت که شمول  رفتار  از طر  مستقیمیر غ  یرتأث  یبر   یقو 

م  یمال  یفناور  باتوجهاست  (89/0  ×  79/0=    70/0)  یرمستقیمغ  یرتأث  ینا  یزاندارد.    یرتأث  ینکهابه  . 

لذا   ؛شده است  -70/0آن برابر با    یرمستقیمغ  یر و تأث  -80/0برابر با    یمال  بر رفتار  لیشمول ما  یممستق

 . شودیم ییدتأ یمال یفناور  یانجیپس نقش م باشدی م یممستق یر از تأث تریش آن ب یرمستقیمغ یرتأث

مال  یفرع  یهفرض شمول  مال  یاول:  رفتار  تأث  یوکارها کسب  یران مد  یبر  متوسط  و    یر کوچک 

 دارد.  معناداری

 اند از:آزمون عبارت یآمار هاییهفرض

0H ندارد. یمعنادار یرتأث یمال بر رفتار ی= شمول مال 

1H دارد. یمعنادار یرتأث یبر رفتار مال ی= شمول مال 
 

 پژوهش اول  یفرع یهفرض یمدل معادلات ساختار یلحاصل از تحل یج( نتا8جدول )

Table (8) Results from the analysis of the structural equation model of the first subhypothesis of 

the research 
 پژوهش فرعی  یهفرض ضریب تأثیر tآماره  فرضیه  یجهنت

 مالی   رفتار  ← شمول مالی 80/0 - 56/7 تأیید
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دو    ین ب  یبضر  ینکهبه اباتوجه  رسیمیم  یجهنت  ین به ا  (8جدول )حاصل از    هاییافتهملاحظه    با

 یرگذاریتأث  ین،بنابرا  ؛شده است  - 1/ 96تر از  و کوچک  -56/7برابر با    یمال  و رفتار  یشمول مال  یرمتغ

دو    ین ب  یرتأث  یبضر  ینکهبه اهم باتوجه  ی. از طرفشودیواقع م  ییدمورد تأ  یمال  بر رفتار  یشمول مال

 دارد. یمثبت و معنادار یرتأث یبر رفتار مال یشمول مال رو،ینشده است، ازا 80/0برابر با  یرمتغ

 معناداری  یر کوچک و متوسط تأث  یوکارهاکسب  یمال  یبر فناور  یدوم: شمول مال  یفرع  یهفرض

 دارد.

 اند از:آزمون عبارت یآمار هاییهفرض

0H ندارد. یمعنادار یرتأث  یمال یبر فناور ی= شمول مال 

1H دارد. یمعنادار یرتأث  یمال یبر فناور ی= شمول مال 
 

 پژوهش دوم  یفرع یهفرض یمدل معادلات ساختار یلحاصل از تحل یج( نتا9جدول )

Table (9) The results of the structural equation model analysis of the second subhypothesis of the 

research 
 پژهش فرعی  یهفرض ضریب تأثیر tآماره  فرضیه  یجهنت

 فناوری مالی  ← شمول مالی 89/0 - 82/7 تأیید
 

برابر    یمال  یو فناور  یشمول مال  یر دو متغ  ینب  یبضر  دهدی نشان م  (9جدول )حاصل از    هاییافته

. از  شودیم ییدتأ  یمال یبر فناور  ی شمول مال  یاثرگذار ین،بنابرا ؛است -96/1تر از  و کوچک  -82/7با 

بر  یشمول مال،  تیجهن شده است، در 89/0برابر با  یردو متغ ینب یرتأث یبضر ینکهبه اهم باتوجه یطرف

 دارد. یمثبت و معنادار یرتأث یمال یفناور 

فناور   یفرع  یهفرض مال  یمال  یسوم:  رفتار  تأث  یوکارهاکسب  یرانمد  یبر  متوسط  و   یرکوچک 

 دارد.  یمعنادار

 اند از:آزمون عبارت یآمار هاییهفرض

0H  ندارد. یمعنادار یرتأث یبر رفتار مال یمال ی= فناور 

1H  دارد. یمعنادار یرتأث یمال بر رفتار یمال ی= فناور 
 

 پژوهش سوم  یفرع یهفرض یمدل معادلات ساختار  یلحاصل از تحل یج( نتا10جدول )

Table (10) The results of the structural equation model analysis of the third sub-hypothesis of the 

research 
 پژوهش فرعی  یهفرض ضریب تأثیر tآماره  فرضیه  یجهنت

 رفتار مالی   ← فناوری مالی 79/0 72/5 تأیید
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و رفتار    یمال   یفناور   یردو متغ  ینب  یبضر  شودیمشاهده م  (10جدول )   هاییافتهطور که از  همان

. از  شودیم  ییدتأ  یمال   بر رفتار  یمال  یفناور  یرگذاریشده پس تأث  96/1تر از  و بزرگ 72/5برابر با    یمال

بر رفتار    یمال  یفناور  ذال  ؛شده است  79/0برابر با    یر دو متغ  ین ب  یرتأث  یبضر  ینکه به اهم باتوجه  یطرف

 دارد. یمثبت و معنادار یرتأث یمال

  باشد یم   پژوهش  یاصل   هاییهفرض  یبرازش مدل ساختار   یها شاخص  ینترمهم  شامل  (11جدول ) 

 یراز  ؛باشدیشده ممشاهده  یهااز تناسب مدل با داده  یحاک   هاشاخص  ینا  یکه تمام  دهدیو نشان م

و   08/0تر  کم 1برآورد  یمربعات خطاها  یانگینم  یشهر  ، شاخص3تر از  کم  یدو بر درجه آزاد  ینسب کا

 قبول است.معنادار و قابل پژوهشمدل   دیگر،یانب. بههستندقبول قابل  یزها نشاخص یمابق
 

 برازش مدل  یها( شاخص 11جدول )

Table (11) Model fit indices 

 نام شاخص 
 آمده دستمقدارهای به 

 حد مجاز  آمده دست مقدار به 

 3تر از کم  049/1 کای دو بر درجه آزادی شاخص 

 90/0بالاتر از  97/0 2نیکویی برازش شاخص 

 08/0از تر کم  069/0 میانگین مربعات خطای برآورد یشهرشاخص 

 90/0بالاتر از  98/0 ( CFI) 3تطبیقیبرازندگی شاخص 

 90/0بالاتر از  92/0 4یافتهیل نیکویی برازش تعدشاخص 
 

 گیرینتیجه و بحث -5

  ی وکارهاکسب  یرانمد  یبر رفتار مال  یو شمول مال  یمال   یفناور   یرتأث  یبه بررس   پژوهش  ینهدف ا

و رفتار    یشمول مال  یندر رابطه ب  یانجینقش م  یمال   ینشان داد فناور  هایافتهکوچک و متوسط بود.  

ان گفت تویم  یمال   یفناور   یانجینقش م   ییدکوچک و متوسط دارد. با تأ  یوکارهاکسب  یرانمد  یمال

آمده دستبه  یجداشته باشد. نتا یرمستقیماثر غ یبر رفتار مال یمال یفناور  یقاز طر تواندیم یشمول مال

مهرداد و فارسی و    ( Abbaszadeh and Khodadadi, 2018)زاده و خدادادی  عباس های  پژوهشبا  

(Mehrdad and Farsi, 2019)  م خدادادی  عباس .  باشدیهمسو  و   Abbaszadeh and)زاده 

Khodadadi, 2018 )  رو که  دادند  مدل   هاشرکت  یکردنشان  به  دکسب  یهانسبت  و    یجیتالوکار 

اند که حرکت نموده  یمال هاییتر فناورگسترده  یریکارگکرده و به سمت به ییرتغ یمال یننو یابزارها

 
1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
2. Goodness of Fit Index (GFI) 
3. Comparative Fit Index (CFI) 
4. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
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کوچک و متوسط   یوکارها کسب  یرانمد  یبر رفتار مال  یمال  ینشان داده شد فناور  یز حاضر ن  پژوهشدر  

از بهبود رفتار    یحاک  یزن  (Mehrdad and Farsi, 2019)مهرداد و فارسی  پژوهش    ییافتهدارد.    یرتأث

سبب بهبود رفتار   یمال  یکه فناور   یدمشخص گرد  یزپژوهش ن  یناست. در ا  یهبه سرما  یو دسترس   یمال

گفت    توانیم  یافته  ینا  یین( است. در تبی)شمول مال  یبهتر به منابع مال  یدسترس  ینو همچن  یمال

و اعتبار، توسط افراد و مشاغل    یمانند بانکدار   یرسم  یمال  تو استفاده از خدما  یبه دسترس  یشمول مال

 یبهتر  یمال  یبه رفتارها  ید با  یرانکوچک و متوسط در ا  یوکارها کسب  تریش ب  یاشاره دارد. شمول مال

منجر شود.   گذارییهماسر  یماتو تصم  یمال  یهاکنترل  ی، تجار  یزیربرنامه  ی،رسم   یمانند حسابدار

را  یدسترس  یکه محصولات مال  کند یم ییناساساً تع یمال  هاییفناور تردهگس یعو توز یشرفتسطح پ

  یران کوچک و متوسط در ا  یوکارهاکسب  یرانمد  یمنظم برا  یسودمند و رفتار مال  یبه استفاده واقع

 کنند.  یلتبد

 یرکوچک و متوسط تأث  یوکارهاکسب  یرانمد  یبر رفتار مال  یشمول مال   ،پژوهش  یجبر اساس نتا

 Golzar)گلزار و حسینی  جمله    از  یشینها و نظرات پپژوهشاز    یبرخ  ییدکنندهتأ  یجهنت  ین مثبت دارد. ا

and Hosseini, 2018)  و حسینی    گلزار  پژوهش  یجاست. نتا(Golzar and Hosseini, 2018 )    نشان

لذا ؛  شده است  یمال   هایگیرییمبه خدمات و بهبود تصم  یدسترس  یلموجب تسه  یشمول مال  دهدیم

 ین ا  ییناست همسو است. در تب  یرگذارتأث  یرانمد  یبر رفتارها   یپژوهش که شمول مال  ینا  یجهبا نت

نظر  یدبا  یافته منطق  مفاه  یگفت  از  رفتار   یماساساً  تونل  یرامونپ  یاقتصاد  و  کمبود  فکر   ی زنطرز 

  ی صرفه، بار شناخت بهمقرون  یمال  یو ابزارها   یفقدان اعتبار رسم   یا  ی مال  میت. محروگیردیسرچشمه م

و توجه را  کندیکوچک و متوسط وارد م یوکارها کسب یران را بر مد یدائم یپول هاییو نگران ینسنگ

 یطرز فکر کمبود منجر به رفتارها  ین. اکندیبلندمدت متمرکز م  یزیربرنامه  یجابه  یبر معاملات فور

ب   یرمنطقیغ  الیم استقراض  شفاف  ازحد،یشمانند  نگهدار  یمال  یتعدم  م  یفضع  یو  .  شودیسوابق 

  ی در مورد گنجاندن مال   هایپژوهش.  کندیم  ییدرا تأ  یناقتصاد نوظهور ا  یندر چند  یمطالعات تجرب

تلفن همراه   یکوچک و متوسط که بانکدار  یهانشان داد که شرکت  یکهند، مکز  یا،در کن  یجیتالد

م  شدهارشیسف ارائه  اعتبار  ک  ی،حسابدار  یترسم  ینه،هز  یابیرد  دهند،یو  و  وام    یفیت بازپرداخت 

 یتنوع در شمول مال ینگذشته ارتباط ب پژوهشگران یز،ن یران. در ادهندیرا بهتر نشان م گذارییهسرما

  ی هان شرکتیاها را در ممعوق وام یهاوکار، سطوح انباشت ثروت و نرخکسب یمال ینتأم یبا الگوها

  ی، رسم  یبه اعتبار به حسابدار  یدسترس  . گسترش حضور شعب بانک ودهندی کوچک و متوسط نشان م

 مرتبط است.  یرانیکوچک و متوسط ا یهاو کنترل در شرکت یمال یزیربرنامه 
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کوچک و متوسط در    یوکارها کسب  یمال  یبر فناور  یآن بود که شمول مال  یانگرب  یجنتا  ینهمچن

 Jagtiani)  همکارانو    یانیجاگتآمده توسط  دستبه   یج با نتا  یهفرض  ینا  یجهنتمثبت دارد.    یر تأث  یرانا

et al., 2021)  همکارانو    یانیجاگت  پژوهش  یجنتا  . درباشدیراستا مهم  (Jagtiani et al., 2021 )  یز ن  

 یاند و دسترسشده   یدر شمول مال  یمنجر به انقلاب  یمال  هاییشده است که فناور  شارهنکته ا  ین به ا

 یه فرض  یبررس   یزپژوهش ن  یناند. در اممکن ساخته  ترییشب  یهاافراد و شرکت  یرا برا  یبه خدمات مال

 ینوآور  نظریهگفت    یدبا  یافته  ینا  یینمعنادار دارد. در تب  یرتأث  یمال  یبر فناور   یسوم نشان داد شمول مال

م معرف  دهدینشان  به نه  یتجار   یستماکوس  یکدر    یدجد  یفناور   یکو گسترش    یکه چگونه  تنها 

به مح  ینوآور  یذات  یفیتک خدمات مکمل    یا به محصولات    یتر و دسترسگسترده   یسازمان  یطبلکه 

  ی، بانک   هایبمانند افتتاح حسا  یشمول مال  هاییاستگسترش س  ،چارچوب  ینا  یریکارگدارد. به  یبستگ

اعتبار و کمپ که   کندیعمل م  یدیکل  یطیمح  یعنوان توانمندسازهااساساً به  یسواد مال  هایینارائه 

 یریت مد  یبرا  فناوری مالی  یشرفتهپ  یاستفاده از ابزارها  یکوچک و متوسط را برا  یوکارها کسب  یرانمد

توسعه شعب    یهاکه با برنامه  لیما   یآگاه  یهاطور مشابه، برنامه . بهدهدیم  یزهو انگ  یزبهتر پول تجه

شده بودند را   کوچک و متوسط که قبلاً حذف  یهاشرکت  توانندیم  شوند، یبه مناطق دورافتاده همراه م

 را بهبود بخشند. یرش قرار دهند و پذ فناوری مالی یایدر معرض مزا

کوچک و متوسط   یوکارها کسب  یرانمد  یبر رفتار مال  یمال   یبود که فناور  ین ا  پژوهش  یگرد  یجهنت

و   ( Omidvar and Shahbazi, 2020)و شهبازی  امیدوار  مطالعات    یجمثبت دارد. نتا  یر تأث  یران در ا

دو پژوهش نشان   ینا  یج. نتاکنندیم   یید را تأ  یافته  ین ا  ( Behzadi and Farid, 2019)بهزادی و فرید  

  یافتهکه با    شودیم  یجادا  یمال  هاییتوسط فناور   یمال  هایگیرییمتصم  رد  یعو تسر  یل تسه  دهدیم

مبن  ینا تأث  یپژوهش  فناور  یر بر  مال  یمال  یمعنادار  رفتار  در    یرانمد  یبر  است.    یجه نت  یینتبهمسو 

و   کندی را ارائه م یچارچوب نظر  یک یفناور یرش استنباط کرد که مدل پذ ینچن توانی آمده مدستبه

استفاده    یو آسان برا  یدرا مف  یدجد  یفناور   یوقت  یادزاحتمالکه کاربران به  گذاردیم  ینفرض را بر ا  ینا

م آن  پذ  دانند،یاز  را  به  یرفتهآن  مو  استفاده  آن  از  مداوم  اکنندیطور  از  استفاده  با  انداز، چشم  ین. 

مالی  هایینوآور پلتفرم  فناوری  د  یهامانند  راهیس  یحسابدار   یابزارها  یجیتال،پرداخت   یها حلار، 

 یانرا در م  یو کنترل بهتر  یحسابرس  ی،مال  یزیربرنامه  یرفتارها   توانندیم...  بر داده و  یمبتن  بینییشپ

 :دهند ییرتغ یرانکوچک و متوسط ا یوکارها کسب یرانمد

  ی هشدارها  یقاز طر  ینقد  هاییانجر  یکنترل: مشاهده در زمان واقع  و  نظارت  ی،بهبود دسترس(  1

 . کندیبر داده کمک م ی مبتن هایگیرییمخودکار به تصم
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را به   یادار  یفوظا  بینییشپ  وتحلیلیهتجز  یجیتالی،د  یابی: ردیزیربرنامه  یور بهره   یشافزا(  2

 . کندی آزاد م ینده رارشد آ یرهای مس یسازو مدل وتحلیلیهتجز یمنابع را برا رساند،یحداقل م

 یده وام  گذاری،یهسرما  ی،در مورد حسابدار  یدرخواست  یآموزش  یها: ماژولیسواد مال  یشافزا(  3

ابزارها  یکپارچه و  یبا  مالی  زمان    یوکارهاکسب  هاییتقابل  فناوری  طول  در  را  متوسط  و  کوچک 

 . دهندیم یشافزا

موضوع و   یتماه  یلنامه به دلپرسش  یقها از طرداده یآور در جمع یتاست که محدود ذکریانشا

 ها یافته بر اساس    یکاربرد  یجهنت  یک عنوان  بود. به   پژوهش  هاییتوکارها از محدودکسب  یادتعداد ز

 برای حساب را  صورت  یابزارها  یجیتال،د  یاتمال  یگانیبا  فناوری مالی  یها که شرکت  شودی م  یشنهادپ

  سازی یجیتالیکمک به د  یبرا  یامنطقه  ینارهایسم   یقها را از طرکنند و آن  یخرد طراح  یها شرکت

به مطالعات   گردد یم یشنهادپ  یآت پژوهشگران به    تریشب  هاییمنظور بررسو انطباق، آموزش دهند. به 

 بپردازند. یو فناور  یمال یرش در امتداد تداوم پذ یفیک یمورد
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