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Social tolerance is a description of social actions that differ from the majority in the 

direction of peace. The current research was conducted with the aim of sociological 

explanation of social tolerance among the citizens of Isfahan, relying on theorists such as 

Vogt, Durkheim, Chong ... The survey research method and the questionnaire collection tool 

were used for the validity of the research, the content validity method, the reliability of the 

questionnaire using Cronbach's alpha. The statistical population is citizens over 20 years of 

age in Isfahan city in 1399-1400. The sample size was calculated with Gpower software, 461 

people and the quota sampling method was chosen. The findings show that the average social 

tolerance is downward. The results of the structural equations model: there is a meaningful 

relationship between the feeling of security(0/199), feeling of inequality(-0/196), cultural 

intelligence(0/260), authoritarianism(-0/173) and social tolerance according to the developed 

conceptual model and in a structural relationship. But religiosity was not significant on social 

tolerance. Cultural intelligence has explained the most variance in promoting social 

tolerance. 
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 "مقاله پژوهشی"

 در شهر اصفهان موثر بر تحمل اجتماعیجامعه شناختی بررسی عوامل 

 

 1معصومه کرمانشاهی

 2سید علی هاشمیانفردکتر 

 3دکتر فریدون وحیدا

 

 چکیده

. باشدیممتفاوت  تیبا اکثراجتماعی که در جهت مسالمت  یهاکنشتحمل اجتماعی توصیفی از 
تحمل اجتماعی در بین شهروندان اصفهان با تکیه بر  یشناختجامعهپژوهش حاضر باهدف تبیین 

انجام تحقیق پیمایشی و ابزار  روش است. شدهانجامهمچون وگت، دورکیم، چونگ...  یپردازانهینظر
مه از پایایی پرسشناو برای اعتبار تحقیق از روش اعتبار محتوا  یبرا است.پرسشنامه  اطلاعات یآورجمع

-1399سال شهر اصفهان در سال  20است. جامعه آماری، شهروندان بالای  شدهاستفاده آلفای کرونباخ
 یاهیسهمی ریگنمونهو روش  شدهمحاسبهنفر  461تعداد  Gpower افزارنرم. حجم نمونه با باشدیم 1400

 بیانگر میانگین تحمل اجتماعی متوسط رو به پایین است. نتایج مدل معادلات ساختاری هاافتهی انتخاب شد.
، هوش (-196/0) یاجتماع، احساس نابرابری (199/0) یاجتماع بین احساس امنیت حاکی از آن است که

 معنادارارتباط  شدهنیتدوبا تحمل اجتماعی طبق مدل مفهومی  (-173/0) یاقتدارطلب، (260/0)فرهنگی 
بر تحمل اجتماعی معنادار نبود. هوش فرهنگی بیشترین واریانس  یدارنیداما ؛ اندیساختارو در یک رابطه 

 ارتقا تحمل اجتماعی را تبیین کرده است.
 

 هوش امنیت اجتماعی، احساس نابرابری اجتماعی، احساس مل اجتماعی،تح کلید واژگان:
 یاقتدارطلب فرهنگی،
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 مقدمه

که زندگی اجتماعی  شودیماز ابتدا تا به امروز این نتیجه حاصل  هاانسانبا بررسی دوران زندگی 
و معنی  اشیانسانبرایش بوده و در پرتو این زندگی اجتماعی بوده است که خصلت  انکاررقابلیغامری 

هر عاملی  .دباید محافظت شوکه  بنابراین زندگی اجتماعی برای انسان ضرورت حیاتی دارد؛ است افتهییتعال
را به همراه دارد که قطعاً اهداف فردی و  ییهابیدار کردن آن شود آسو خدشهگسیختگی که باعث 

مفاهیم مهم و حیاتی در علوم اجتماعی و عاملی و مدارا یکی از تحمل  .اندازدیماجتماعی را به مخاطره 
سطوح  در ،روابط بین افراد تواندیم حالنیدرع .های مختلف در جامعه استدر جهت تعامل بین افراد نسل

که  یارابطه دیگر دارد. یهاانساننیاز به ارتباط با که برای زندگی در جامعه تسهیل کند را کلان  و درخ
حمل و ت (147:11دارند )تفاوت  باهممطرح است که از جهات گوناگونی  ییهاانسان نیب در دنیای معاصر،

موافق  هاآن یهاو ارزشبا اعمال  لزوماً کهنیادیگران است بدون  و احترامشامل نشان دادن عزت مدارا 
افراد  یزندگ ،ینیشهرنش ،مهاجرت تحرک، عیتسر ( با گسترش ارتباطات،116:48) دیریبپذرا  هاآنباشید یا 

 یو حتاوت یکدیگر در عین تفکر متف رشیپذ بنابراین وحدت و یکپارچگی،؛ بیشتر به هم مرتبط شده است
 یاجتماع یهاو فاصله هاشکاف و کاهشقومی و دینی با یکدیگر  یزهایرآمیتحقرفتارهای  نداشتن مخالف،

دوراز تنش قوام جامعه به یزیریدر پ ضروری شرطشیپ کی ،تحمل اجتماعیارتقا  واسطهبه( 21 :23)
ان تنش می ،تنش میان سنت و تجدد زیادی ازجمله یهاتنش ها،شهر در زندگی شرایطدر حالی که . است

همین دلیل  به .کندیم جادیا افراد با آن، و تطابق یو فنّاورعلم  روزافزونپیشرفت  ات،و مادی معنویات
ی بارز سبب ایجاد هایژگیواین  و بین شهروندان بیشتر است شهرهااحتمال روابط اجتماعی ناسالم در 

شود. ایران در  هایبزهکارو  هایروکج سازنهیزم تواندیماحساس نابرابری در افراد شده که این موضوع 
 طرح آمارگیری جامع فرهنگی کشورمی ینظرسنج استناد به و باگروه کشورهای با نابرابری بالا قرار دارد 
 تبعبه ( که35:45برند )یم)احساس نابرابری( بالا رنج  یعدالتیبتوان بیان کرد که افراد جامعه از احساس 

و توانایی اشخاص برای کسب زندگی مناسب  ابدییمآن احساس امنیت اجتماعی در شهروندان کاهش 
 شهرهاستکیفیت زندگی در  یهاشاخصهمفهوم امنیت یکی از  هکیدرحال. ماندیمچشمگیری ناکام  طوربه

فضایی  نیدر چن( 179:36) روندیمبه شمار  یناامنپیامدهای مختلف  نیترمهماجتماعی از  یهابیو آس
و  جبارا اجتناب از خشونت، نیهمچن برای بهبود حداقل کیفیت روابط اجتماعی، یالهیوستحمل اجتماعی 
 (8:20). است یناامنکاهش احساس 

ی اخیر با مشکلات داخلی و خارجی بسیاری مواجه بوده است و امروزه هادههدر  ایران یجامعه
قیمت کالاهای عمومی و کاهش پیوسته پول ملی، توزیع  شیافزا ی متوالی ارزی،هاشوک رکود اقتصادی،

ی مختلف وارد کرده است و عرصه را هابخشی تندی به هاتکانهبیش از بیش  ،نامتعادل درآمد و امکانات
این  شوندیم روروبه ییهااضطرابو  هابا تنشدر زندگی روزمره  افراد .تنگ کرده است هاانسانبرای 



 یاهیتخل اجازه سیاسی، لیو دلا فرهنگ ،رسوم ،جامعه به خاطر آداب و در شدهانباشتهدر طول زمان  هاتنش
وانی تحمل ر و آستانهفرد را عصبی کرده  هاتنشاین  تراکم نیبنابرا؛ شودینمروانی به افراد داده  یفشارها
یمر منج و تضادبه خشونت  عاًیسراین دلیل برخوردهای محلی و خیابانی  به .آوردیمپایین  شدتبه افرد ر
اجتماعی  یهافرصتکه توانایی استفاده از  کندیموجود تحمل در هر فرد او را به انسانی مثبت تبدیل  .شود

همه  کهیطوربه( 438:29دارد )امن را  یاجامعهارتقاء خود و نیز پیشبرد فرهنگ صلح و ایجاد  منظوربهرا 
اعضای جامعه در کنار یکدیگر با آسایش قدم بزنند، بدون ترس فیزیکی یا حمله هیجانی یا خشونت 

 و اطلاعات دقیقی در اختیار نیست. آمار در کشورمان، (. در خصوص وضعیت تحمل اجتماعی24:40)
 یهاقیتحق کندیمدانشگاهی تا حدودی وضعیت را روشن  یهاقیتحقبرخی از آمار رسمی کشور و  رونیازا

( 3)(18)(21)(42) ستینتحمل اجتماعی در ایران از وضعیت مناسبی برخوردار  دهدیمنشان  شدهانجام
 39208با داشتن  1399در سال  1آمار رسمی سازمان پزشکی قانونی بر اساسهمچنین در خصوص اصفهان 

 نظر ازمورد نزاع بعد از تهران و خراسان رضوی در رتبه سوم  41064با داشتن  1400و در سال نزاع مورد 
 ندهدهنشاناخیر بوده است این افزایش خشونت خود  یهاسالتعداد نزاع بوده و بیانگر افزایش آمار در 

التهاب در جامعه  که منجر به باشدیمکاهش مدارا در بین شهروندان  ایو لیه و آشکار فقدان تبعات او
ین ه ااهمیت پرداختن ب ؛ کهشود می اجتماعی و تهدید امنیت اجتماعی یهااعتراضسبب  شود حتیمی

 موضوع را دو چندان می کند.
مادی و معنوی  یازهایاجتماعی و برخورداری از امت یهاسی افراد جامعه به امکانات و فرصتدستر

 یازهایهمچنین برخورداری از امت .در شرایط برابر اجتماعی در بروز تحمل بین افراد حائز اهمیت است
نوبه خود در میزان تحمل افراد کند که بهاحساس امنیت در مقابل تهدیدها فراهم می ،مادی و معنوی

رای تطبیق بفرد توانایی سبب افزایش فرهنگی مختلف  یهاصحیح مؤلفهسریع و  درک .است رگذاریتأث
که  باشدیفرهنگی خود به آن عادت کرده است م ینهیدرزمورسوم متفاوت ازآنچه ها و آدابها سنتارزش

 تاریخی یک جامعه دینی است. صورتبه. جامعه ایران کندروابط اجتماعی بهتر را فراهم می تواندیم
بخش اعظم روابط اجتماعی افراد این جامعه را  تاکنوندور  یهاگذشتهو باورهای مذهبی از  یدارنید

 و چگونه مردم باید زندگی، فکر کندیمدین تا حدی تعیین  چراکه( 16:6است )خود قرار داده  ریتأثتحت 
 انطباق پیدا خواهند کرد. شانینیدو هنجارهای  هاباارزش هاآنعمل کنند وقتی مردم مذهبی هستند 

در اعمال و رفتار  تواندیمکه  کندیمقواعدی را برای معتقداتش تجویز  و هنجارها ،و مذهبدین  درواقع
 رگذاریأثتنیستند  دارنیدفرد  موردقبولدر تحمل نسبت به کسانی که  ازجملهدر مناسبات روزانه و  هاآن

را  ییهالحظه خیتار ،کنندیمرا تبلیغ  یدوستنوعمهربانی و همه مذاهب جهانی  کهیدرحال( 721:39باشد )
تلف مخ و جنس نژاد ،فرهنگ را برای خشونت مستقیم علیه افرادی از دین، خلق کرده که دین توجیهی

                                                 
1 https://www.lmo.ir/web_directory/54011-%D9%86%D8%B2%D8%A7%D8%B9.html 



 وأمت اساسی و نیرومند تأثیرگذار در روابط یاعنوان مؤلفهبه یدارنید رونیازا( 178:15است )فراهم کرده 
 .اجتماعی است باتحمل

 یالمللنیباقتصادی کنونی در سطح  -در خصوص شرایط اجتماعی شدهمطرحبا توجه به موضوعات 
می و آمارهای رس یهاقیتحق جیو نتاقومی و فرهنگی  یگوناگون شهرنشینی و مهاجرت، شیافزا ،یو مل

 بر تحملو مرتبط  مؤثرشناخت عوامل  بدون .شودیمتحمل اجتماعی روشن  کشور، اهمیت بررسی
 یشرطشیپ یشناختجامعهنخواهد بود به همین دلیل شناسایی این عوامل  ریپذامکاناجتماعی، ارتقاء آن نیز 

ترویج  تمرین و ضرورت است. یو فرهنگ یاقتصاد اساسی برای سلامت کنش اجتماعی و توسعه اجتماعی،
شهر جایگاه توجه به  با .نهندیمو صلح را ارج  یبرابر است که تنوع، یاجامعه ویژگیتحمل و مدارا 

، ذب گردشگرج ی،المللنیملی و ب یهاهیجذب سرما صنعتی و و اشتغالکشور  در صنعت و نقشی که اصفهان
 در جذب ی لازمهاشرطشیپ تحمل اجتماعی از ،دارد ی صنایع خلاق و فرهنگیگذارهیسرمابازاریابی و 

این به اضر ح تحقیق بنابراین اجتماعی ضروری استو که برای پیشبرد اهداف اقتصادی  هاستهیاین سرما
 ؟اندکدمشهر اصفهان  مؤثر بر تحمل اجتماعی در بین شهروندان یشناختعوامل جامعهکه  پردازدیممسئله 

 هاسازماننهادها و مورداستفاده و اجتماعی  یفرهنگ ،شهریمدیرت  اندازچشماهداف و تواند در می که
و  حرکت کنداجتماعی  و افزایش وفاقاجتماعی  یهابیکاهش آس در جهتجامعه قرار گیرد تا  مربوطه

 اجتماعی امروز نیاز به بررسی جدی داردکه در شرایط کیفیت زندگی شهری را ارتقا بخشد 
 تحقیق شامل: یکل اهداف

 سال ساکن شهر اصفهان 20تحمل اجتماعی در بین شهروندان بالای  ( تعیین میزان1
سال ساکن شهر  20در بین شهروندان بالای بر تحمل اجتماعی  رگذاریتأث( تعیین عوامل اجتماعی 2

 اصفهان
 باشدیمشامل موارد زیر  یجزئو اهداف 

یژگیو برحسبسال ساکن شهر اصفهان  20در بین شهروندان بالای توصیف میزان تحمل اجتماعی  (1
 فردی اجتماعی اقتصادی یها

 شناخت رابطه بین احساس امنیت اجتماعی و تحمل اجتماعی در بین شهروندان شهر اصفهان (2

 اجتماعی و تحمل اجتماعی در بین شهروندان شهر اصفهان ینابرابرشناخت رابطه بین احساس  (3

 و تحمل اجتماعی در بین شهروندان شهر اصفهان یدارنید شناخت رابطه بین (4

 شناخت رابطه بین هوش فرهنگی و تحمل اجتماعی در بین شهروندان شهر اصفهان (5

 شناخت رابطه بین اقتدارطلبی و تحمل اجتماعی در بین شهروندان شهر اصفهان (6

 و احساس امنیت اجتماعی در بین شهروندان شهر اصفهان یدارنید شناخت رابطه بین (7

شناخت رابطه بین احساس نابرابری اجتماعی و احساس امنیت اجتماعی در بین شهروندان شهر  (8
 اصفهان



 در بین شهروندان شهر اصفهان یاقتدارطلبو  یدارنیدشناخت رابطه  (9

مرتبط با  شدهانجام یهاقیتحقبه بخشی از  توانیمخارجی  داخلی و یهانهیشیپدر ادامه با توجه به 
 موضوع اشاره کرد.

 داری وبازبینی رابطه دین ا عنواندر شهرستان کاشان ب یپژوهش (،1400پاک زمان و نیازی )
ی اخوشهی ریگنمونه با روش 531نمونه  با حجمسال به بالای شهروندان  18جامعه آماری نامداراگری در 

 داریعنمی یک رابطه منفی و مدارا گری و دارنیدتحلیل همبستگی بین  جینتا اندداده انجامی اچندمرحله
ی دارنیدتعاملی متغیر اقتدارگرایی نتیجه نهایی این است که  و اثراما با تحلیل رگرسیونی  کندیمرا بیان 

 معنادارت و مثب و رابطهست ا رگذاریتأث دارنیدمنجر به نامداراگری نخواهد شد بلکه شیوه رفتاری افراد  ذاتاً
 (32) .شودیم

( در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه سرمایه اقتصادی با سازه مدارا در بین 1400همکاران )گلابی و 
ساب مدل کینگ و با احت هیبر پا یچندبعدشهروندان شهر مشهد با استفاده از روش پیمایشی و مقیاسی 

. نتایج نشان داد شاخص کل مدارا متوسط و اندپرداختهنفر به سنجش مدارا  400حجم نمونه به میزان 
 نیمچنه رابطه مثبت وجود دارد. مدارا زانیو مسرمایه اقتصادی پایین است و بین میزان سرمایه اقتصادی 

 منحصراًدرآمد  -ترکیب مدارا  ازنظربا این توضیح که  ندکیم دییتأمدارا را  زانیو مرابطه مثبت بین درآمد 
 ترهمم احساس نابرابری از نابرابری واقعی و سطحتوزیع درآمد اهمیت دارد  بلکه سطح مطلق درآمد نیست.

 (22) .است و رقابت برای توزیع و کنترل منابع اجتماعی روند عدم مدارا و طرد اجتماعی را افزایش دهد
 سبر احسا دیتأک( پژوهشی با عنوان عوامل مرتبط با احساس امنیت با 1399گودرزی و اله دادی )

نفر به روش  384سال به بالای استان لرستان در یک نمونه  18تحقیقی پیمایشی در افراد  نابرابری
 ،تأهل تیوضع ،جنس که متغیرهای سن، دهندیمنشان  هاافتهی انجام دادند. یاچندمرحله یاخوشه
ل استفاده از وسای زانیم ،یدارنید زانیم اجتماعی، هیسرما نگرش به عملکرد پلیس، نوع ،لاتیتحص

نابرابری و ابعاد آن با احساس امنیت ارتباط داشتند افزایش احساس نابرابری افراد  احساس ،یجمعارتباط
 (25) .شودیمجامعه باعث کاهش احساس امنیت 

ی رابطه هوش فرهنگی و شناختجامعهتحقیقی با عنوان تبیین  در( 1398بهشتی و همکاران )
از  نفر 400ی انمونه پژوهشی به روش پیمایشی انجام دادند. مدارای اجتماعی بین شهروندان شهر یاسوج

ی عنادارماین نتیجه رسیدند که رابطه  به ی انتخاب شدند،اچندمرحلهتصادفی  صورتبهساکنان شهر یاسوج 
و  34/0هوش فرهنگی بر مدارای اجتماعی  ریتأثمیزان  ؛ وباشدیمبین هوش فرنگی و مدارای اجتماعی 

 (41) .کندیم نییرا تبمدارای اجتماعی  ریمتغدرصد واریانس  12فرهنگی  هوش
مرتبط با  یهاو فرصت هاچالش یشناختجامعهپژوهشی به تبیین  در (.1397همکاران ) بیاتی و

نفر با  384نمونه  حجم مدارای اجتماعی شهروندان شهر تهران پرداختند. روش انجام پژوهش پیمایشی،
 است نتایج تحقیق، رابطه معنادار و شدهانجام یاطبقه صورتبه یریگنمونهاستفاده از فرمول کوکران و 



 ریتغمابراز وجود و احساس امنیت با  یهاارزش اجتماعی، اعتماد ،یدارنید مستقیم بین متغیرهای مستقل،
 (9) .وابسته مدارای اجتماعی وجود دارد

با احساس امنیت  یدارنید( در تحقیقی پیمایشی با عنوان رابطه 1396پور )اکبری و ابراهیم 
، دورکیم به بررسی رابطه این دو متغیر پرداختند جامعه آماری این مالر با استفاده از نظریه بوزان، اجتماعی

 به دستنفر با استفاده ز فرمول کوکران  380نمونه . حجم باشدیمتحقیق دانشجویان دانشگاه آزاد تبریز 
تحقیق  یهاافتهی صورت گرفت یریگنمونه یاچندمرحله یاطبقه یریگنمونهآمد که با استفاده از روش 

 (1) دارد. معناداربا احساس امنیت رابطه مستقیم و  یدارنید گانهپنجکه ابعاد  دهدیمنشان 

ی در بین دانشجویان دانشگاه مدارا گربررسی  "با عنوان  (؛ در پژوهشی1389معصومه )حسین زاده 
ی، تعصب داورشیپی، تفکر قالبی، اقتدارطلبیی چون رهایمتغبا روش کمی پیمایش به بررسی اثر  "گیلان

یمشان نتایج تحقیق ن ؛ وی بر مدارا پرداخته استطلبخشونتو  وگوگفتورزی، روحیه انتقادی، عقلانیت، 
، نیترفیضعشده است عقلانیت  دیتائی معنادار داشته و چارچوب نظری رابطهبا مدارا  رهایمتغ یهمه دهد

ی و روحیه داورشیپی، اقتدارطلب، وگوگفتو  تریقوی ارتباط طلبخشونتتفکر قالبی، تعصب ورزی و 
 (28)ی متوسطی با مدارا داشتند. رابطهانتقادی 

و انواع آن با مدارای اجتماعی بر روی دانشجویان  یدارنید( در تحقیق بررسی رابطه 1383صابر )
با شاخص  یدارنیددانشگاه مقدس اردبیلی اردبیل به این نتیجه رسیدند که ضریب همبستگی بین میزان 

اجتماعی کمتری خواهد  یمدارا باشد، دارترنیدهرچه فرد  یعنی مدارای اجتماعی و انواع آن منفی است،
متغیر  نیتریقو یدارنید نوع تحقیق نشان داد که متغیر، نیدر اداشت نتایج آزمون رگرسیون چند متغیری 

 (38) آن است. و انواعمدارای اجتماعی  بر شاخص
داشتند: آیا حضور در مراسم  سؤال( در تحقیقی تازه سعی در پاسخ به این 2022همکاران ) و 1بروک

لیل شود؟ این تحقیق، با تحهای حذفی )تعصب( منجر میو مناسک اجتماعی مذهبی به افزایش ابراز نگرش
 اجتماعی مراسم نماز جمعه بر روی باورهای سیاسی و ریتأثهای هزاران نفر از مسلمان، و بررسی پاسخ

دهند که نشانگر عدم تحمل نشان می ریمتغ 6. در تحلیل اصلی، دهدیمرا مورد کنکاش قرار  داراننید
طور هبکنند، بسیار بیشتر از افرادی که کمتر یا منظم در مراسم نماز جمعه شرکت می طوربهافرادی که 

 (10) ند.ابراز دار ضد سکولارگرا و ی فرقههادگاهیدحضور دارند،  نامنظم
از پرسشنامه اجتماعی  شدهاستخراجهای ( در این تحقیق، با استفاده از داده2022) 2گانگ ویکین 

آن بر روی تحمل عمومی )اجتماعی( را بررسی کرد. نتایج  ریتأثچین، دو نوع از نابرابری درآمد و  2013
دهد که نابرابری درآمد عینی و احساس نشان می« ادراک سوژه -بافتار اجتماعی»تحلیلی از اثر واسطه 

د دهنهای آماری نشان میمتفاوتی بر روی تحمل عمومی )اجتماعی( دارند. داده راتیتأث)ادراک( نابرابری 
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ری هر چه احساس نابراب آنکهحالمستقیمی بر روی تحمل عمومی ندارد.  ریتأثدی عینی که نابرابری درآم
 (49) شود.بیشتر شود، تحمل عمومی نیز کمتر می

ها و میزان تحمل ثروت و امنیت اجتماعی را بر روی نگرش ریتأث(، 2021) 1هاج و زاکوتیهاکس
پرسشنامه اجتماعی اروپا و »های با تحلیل داده هاآنو مدارا با کارگران مهاجر در اروپا بررسی کردند. 

NUTS3 » ادیاقتص-کشور اروپایی، ارتباط میان تمرکز جمعیتی مهاجران، محیط اجتماعی 12در بیش از 
دهد که با افزایش های این تحقیق نشان می. یافتهقراردادند موردمطالعهجمعی به مهاجران را  و نگرش

ثبت، ، این ارتباط محالنیباایابد. جمعیت مهاجر در یک منطقه، نگرش مثبت به آنان این نیز افزایش می
اقتصادی گوناگون یکسان نیست و با تضعیف و وخامت اوضاع اقتصادی یک -ها و شرایط اجتماعیدر لایه

ت ترین مناطق، تراکم جمعیگذارد. در فقیرترین و محرومنیز رو به تضعیف می مورداشارهی منطقه، رابطه
 (36) ها به آنان ندارد.ی بر روی نگرشریتأثمهاجران 

در پژوهش یادگیری برای زندگی در سراسر  (2015همکاران )و  2در پژوهشی دیگر، ورانچنکوا
تراتژی یک فن تعلیم از اس عنوانبهی دانشجویی چند فرهنگی هاگروهجهان ـ یادگیری مبتنی بر پروژه در 

افزایش ارتباطات میان  ها باهدفآن .پردازدیممداراـ به بررسی چگونگی تسهیل و توسعه تفکر مداراگر 
ی دانشجویی گوناگون روسی و چینی، بوریاک و مغولستان را در تحقیق شرکت دادند و هاگروهفرهنگی 

ایج نت قراردادندی موردبررسدانشجویان را در طول مطالعات مبتنی بر پژوهش را سپس محققان، تجارب 
، بلکه فرهنگ مدارای کندیمی را ایجاد احرفه یهاتیتنها صلاحنهنشان داد یادگیری مبتنی بر پروژه 

 (43) .کندیمرا آماده  فردی که آماده تغییر مثبت در جامعه جهانی است

و  استبدادی یهامیرژاقتدارگرایی و عدم تحمل تحت »( با عنوان 2014) 3ی تحقیق دانهاافتهی
یی است که تنوع هاتیموقعی عدم تحمل بیشتر در کنندهانیبکه اقتدارگرایی  دهدیمنشان « کیدموکرات

تا تعیین شود  ی قرار گرفتموردبررسکشور  75فرد از  75478بیشتر آشکار است. در این مطالعه،  هاآندر 
اقتدارگرایی ارتباط  کهیدرحالتحمل و مدارای بیشتری دارند.  واقعاًا اقتدارگراها در جوامع دموکراتیک که آی

و مدارا در کشورهای دموکراتیک دارد، اقتدارگراها در کشورهای بسیار دموکراتیک،  باتحملزیاد و منفی 
 (14) ی بیشتری دارند.ریپذتحملنسبت به اقتدارگراها در کشورهای مستقل و استبدادی، مدارا و 

 ت.برخوردار اس یاژهیومرتبط با موضوع از اهمیت  یهانهیشیپ مطالعه هنگام انجام کار پژوهشی، 
 از تجربیات محققین پیشین در پیشبرد اهداف تحقیق استفاده کرد. یریگبهرهبا  توانیممطالعه  نیبعدازا

اجتماعی  بر تحملگوناگونی  یرهایمتغ دهدیمنشان  ذکرشدهبررسی تحقیقات  ،به عنوان جمع بندی
 ر جامعه،شان دبا توجه به اهمیت  یدارنیداز متغیرها مانند احساس امنیت اجتماعی و  یبعض .رگذارندیتأث
به آن  رتکممتغیر احساس نابرابری و هوش فرهنگی که البته  است. شدهاستفادهپژوهش حاضر نیز  در
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برای ی مدل ساختارتبیین  حاضر ازاست. علاوه براین در تحقیق  ررفتهکابهاین تحقیق  در ،شدهپرداخته
 است. شدهاستفاده زین رهایاز متغسهم هر یک فهم 

 مبانی نظری

جنبه اخلاقی دارند. این  هستند کهمفاهیم سیاسی  ...بشر وتساهل، تسامح، آزادی، مدارا، حقوق 
 انداشتهدو سیر تاریخی خاص  اندوجود آمدهبه و در وقت تاریخی  اندنبودهیعنی همیشه  دارندخیتارمفاهیم 

اتفاق و تصادف به خاطر بعضی مردم  برحسبو  اندنبودهاین مفاهیم انتزاعی و ساختگی  گریدعبارتبه
. تساهل (4اند )کرده ظهور شمندهایاندحقایقی هستند که در تاریخ و در نظر و فکر  هانیاو  اندنکردهخطور 

 و و تنوعنگاه ارسطو سراسر جهان مملو از کثرت  از ارسطو دارد. یهاهینظردر آرا و  شهیر اندیشه غرب،در 
شخص نامتساهل که تنوع و اختلاف  رایز ،بردیمو تکثر را از بین  هااختلافاست که عدم تساهل  اختلاف

این طریق، زمینه انتخاب و  و ازی رفتاری است هاهیروهمگون کردن آرا و  درصدد ،کندینمرا تحمل 
 رسدیم( به نظر 302: 5) سازدیمبر اساس آن، یعنی سعادت را محدود  و عملگزینش صحیح عقلی 

 ینهیزم دربستر برای آغاز تاریخچه مفهوم تساهل در تاریخ اندیشه سیاسی غرب  نیترقیدقبهترین و 
 و هامشکل( اما پیشگامان تساهل در تاریخ اندیشه غرب از این رهگذر به دنبال حل 68: 8) مذهب بود.

 دند.بو برآمدهی اجتماعی دین کارکردهای منفی مردم نسبت به هاتیذهنکردن  برطرفی دین و هابحران
هضت گفت ن توانیممشخص در قرن هفدهم متولد شد اما  طوربهدر اندیشه غرب  تلورانسمفهوم  اگرچه

و باید گفت تاریخ تحول ( 10:19) اصلاح دینی و نزاع میان کلیسا و دولت خاستگاه اصلی آن بوده است
 ردی سرایت کادهیعقمذهبی مطرح بود بعدها به هر  یهامناقشه، گواه آن است که ابتدا در اندیشه تساهل

(37 :4.) 

 1گتو است: ذکرشده هاآنکه در زیر بعضی از  اندپرداختهبسیاری به این مفهوم  یپردازهاهینظر
اجتماعی که  تحمل ،اخلاقی و تحمل اجتماعی تحمل سیاسی، تحمل کندیرا به سه دسته تقسیم متحمل 

اجتماعی افراد است که از بدو تولد به همراه داشته و در آغاز زندگی اجتماعی  یهایژگیو رشیپذ انگریب
مدارا یا عدم مدارا نیستند  موضوع ،هاموضوعاین  کندیماشاره  وی .کنند مانند رنگ پوست یا زبانکسب می

ی لهیوسهای معینی از افراد در ارتباط هستند ممکن است که بهکه با ویژگی ییکه اعمال و رفتارهابل
این امکان وجود دارد که مورد مدارا واقع شوند  جهیقالبی مناسب یا نامناسب متصور شوند درنت هایتصور

( در 1:47نسبت به چیزهایی است که دوست ندارید ) یدارشتنیخوتحمل،  به نظر وگت .(24:33)یا نشوند 
از  یانبهجبایستی  و مدارا تحملاز اول برای صحبت  است ییشناساقابلاساسی  مؤلفهتعریف وگت چند 
وجود داشته باشد اگر چنین مخالفتی وجود نداشته باشد ما در مورد تحمل و  دییتأعدمبیزاری اختلاف یا 

تحمل فقط در موارد  میکنیمیا همدلی ساده صحبت  یتفاوتیببلکه در مورد  میکنینممدارا صحبت 
با تفاوت مردم ارتباط تنگاتنگی دارد علاوه براین تحمل  رونیازالازم است  دییتأعدمبیزاری، اختلاف و 
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اگر مردم این  داندیمبلکه ناظر به اختلافاتی است که مردم آن را مهم  کندینمبه هر تفاوتی اشاره  صرفاً
نسبت به این  هاآناعتقاد را نداشته باشند، اگر درباره آن پروایی نداشته باشند منطقی است که بگوییم که 

برای فهم آنچه  و مدارااین خصوصیت مشروط تحمل  کنندیمبا آن مدارا  کهنیاحمل لاقید هستند نه ت
چهار بعد تحمل  (. طبق نظر وگت برای مفهوم تحمل اجتماعی2:47حیاتی است ) تحمل است واقعاًکه 

 .(24:33) شودیمدر نظر گرفته  دینی، تحمل قومیتی، تحمل ملیتی، تحمل اجتماعی عمومی
 ،باشدیمآمدن بردباری  به وجودی درک نشده و محور درستبهمعتقد است موضوعی که  1چونگ

 را در شانیهاشیگرای است که ضمن آن افراد اوهیشخلاصه  طوربهاست. این فرآیند  2سازگاری ندیفرآ
دیت بردباری افراد محدو تنهانه. تغییر در هنجارها دهندیمپاسخ به تغییر اعمال و رفتارهای اجتماعی تغییر 

را  انددادهبلکه چگونگی احساس افراد پیرامون آنچه را که در موردش بردباری به خرج  دهدیمرا تغییر 
ی است اوهیشی و عقلانیت ناهمخواناست. کاهش  3فرآیند انطباق مشابه کاهش ناهمخوانی کندیمعوض 

و در حقیقت افراد ادراک غلطشان نسبت به موضوع را تصحیح  کندیمکه افراد را با شرایط جدید منطبق 
که ذات بردباری است  دارانهشتنیخوو دیدگاه  شودیماز طریق این فرآیند ترس و اضطراب کنترل  کنندیم

انی است که ی و تنبیه کسدارشتنیخوبنابراین، بردباری به سخاوت کسانی که مایل به ؛ ابدییمگسترش 
بستگی ندارد بلکه به توانایی افراد در کاهش ترس و اضطراب و  اندشدهمنحرفماعی از هنجارهای اجت

هر چه احساس امنیت بیشتر باشد،  گریدعبارتبه( 62:12ی بستگی دارد. )هاگروهتطبیق با افکار جدید و 
 .بردباری نیز بیشتر خواهد بود بالعکس با کاهش احساس امنیت، بردباری نیز کاهش خواهد یافت

یزندگافراد متعلق به طبقات پایین زمانی که شرایط  4براساس نظریه محرومیت نسبی پیتر بلاو
طبقه  کهییازآنجا .کنندیممحرومیت و ناخرسندی  احساس ،کنندیممقایسه  ترمرفهرا با افراد  شان

یماحساس محرومیت  نیبنابرا ،شودیمو ناخرسندی  یعدالتیباقتصادی و نژادی در این افراد سبب ایجاد 
یمته پیشرفت افراد گرف یهاتیموقعابزارهای قانونی  لهیوسبهکه نابرابری وجود دارد و  یاجامعه در .کنند
مربوط به  یهااحساسمستمر که از این دسته از  یناکام .کنندیمبه جامعه  یاعتمادیباحساس  افراد ،شود
سبب جرم  تیدرنهاو  گرددیم شدهسرکوب و خصومتسبب ایجاد پرخاشگری  گرددیمناشی  تیکفاعدم

 هراندازهتحمل اجتماعی است. همچنین  از کاهشگفت ناشی  توانیم( که 15:27) شودیم و خشونت
و هرچه امکان  شودیمش بیشتر یکوشش فرد برای دستیابی به یک ارزش بیشتر باشد اهمیت این ارزش برا

 ابدییممحرومیت نسبی افزایش  احساس یا ارتقای اجتماعی افزایش یابد، موردنظر یهاارزشدستیابی به 
 .کندیماقشار بالای جامعه نمود پیدا  در موردو هم  نییاقشار پا در موردوضعیت هم  نی( ا46:34)
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3 Dissonance 
4 Peter Michael Blau 



ها معتقدند آن .شودیممعتقدند نابرابری عاملی در کاهش امنیت در جامعه محسوب  1بوزان و ویور
و بوزان نقطه آغازین امنیت را ذهنی  کنندیمیی است که در اجتماع زندگی هاآدمکه امنیت برساخته تصور 

زیرا بازیگران  شودیمو معتقد است امنیت در اجتماع ساخته  کندیمبازیگران معرفی  میبر تصمی و مبتن
ی ابرابرنوقتی در جامعه  نیبنابراتهدید نگاه کنند  عنوانبهرا  هادهیپدی و برخبه آن رجوع کنند  توانندیم

 احساس ،شودیمنابرابری باعث به وجود آمدن احساس نابرابری در افراد جامعه  نیا وجود داشته باشد،
 .شودیمکه باعث احساس کاهش امنیت  کندیمنابرابری در مردم نوع خاصی از نگرش و باور را تولید 

(17:446). 
که راهنمای عمل افراد هستند که سبب همبستگی اجتماعی  هاارزشدر نظر دورکیم هنجارها و 

ی کرده تا همسو خودداروحدت جامعه  کنندهنقضبه این صورت افراد جامعه از رفتارهای  داندیم
و  هاارزشی جامعه باشند. دورکیم دو علت اصلی همبستگی اجتماعی را وجود سیستمی از هاباارزش

را  هانیا. دورکیم معتقد است که دین هر دو داندیمروابط بین اعضای جامعه  نیچنهمباورهای مشترک و 
روح  ی یکریگشکلباعث  انکاررقابلیغی اول دین با ارائه یک سیستم ارزشی وهله. در دینمایمفراهم 
یمدین سبب  اًیثان دانندیمرزشی افراد خود را ملزم به تبعیت از این سیستم ا جهیدرنتکه  گرددیمجمعی 

ی روابط و تعاملات زیاد باهمتا افرادی که دارای یک سیستم عقیدتی و ارزشی مشترکی هستند  گردد
برای  یی کههانشانهداشته باشند در حقیقت بر اساس نظر دورکیم متون مقدس به دلیل وجود اصول و 

 چارچوبرا نسبت به رفتارهای خارج از  هاآنهت داده و را ج مؤمنان، رفتار کندیمتجویز  مؤمنانرفتارهای 
به خاطر انتقام شخصی  میشویمخواستار تنبیه مجرم  کهیهنگام درواقع (13) .کندیماین متون حساس 

نیرویی  رتصوبهروشنی از آن  شیوبکمچیز مقدسی است که با تصور  به خاطر حرمت بلکه خود ما نیست،
 برکه  یکسان با داراننیدتحلیل دورکیم مدارای  بر اساس. (93:16) میدارخارج و برتر از ما در وجودمان 

 .باشدیم ترکم، کنندینمرفتار  هاآن موردقبولو هنجارهای  هاارزش اساس
 افراد نسبت به دین، یهانگرشو  هازهیانگدر نظر گرفتن  کندیمتئوری انگیزه دینی استدلال 

 ،سودروندینی ) یریگجهتانواع انگیزه یا  (36داد )به دست خواهد  یدارنیدمفیدتری از  یپردازمفهوم
افراد با  2نظریه آلپورت بر اساساست  رگذاریتأثاجتماعی  و تحمل یدارنید( در رابطه بین سوبرون
افراد در  ( ایناقتدارطلب یهاتیشخص) دارندنیدرویکردی سودمندانه و متعصبانه به  سوبرون یریگجهت

در اندیشه  احتمالاً هاآن رونیازامنبعی برای منزلت اجتماعی هستند و  عنوانبهاندیشه یافتن دینی ارزشمند 
به لحاظ  سودرون یریگجهتاجتماعی عمومی همچون تعصب هستند و افراد با  یروندهاهمنوایی با 

 یرتکاملمعنای عبادی  یریگجهتبالا در این  با سطحافراد  رایز ،کندیم ینیبشیپنظری کاهش تعصب را 
 رندیپذیمدینی مربوط به برادری شفقت و غیره را  یهاآموزه احتمالاًو  کنندیمرا از دین استنتاج 
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باعث سطح پایین تحمل  یدارنید باشند، سوبرون یدارنید( اگر افراد دارای مدارا جو یهاتیشخص)
یمباعث سطح بالای تحمل اجتماعی  یدارنیدباشند  سودرون یدارنیدو اگر دارای  شودیماجتماعی 

 .شود
مذهبی عمل  یاگونهبهاقتدارگرایان تمایل دارند از بسیاری جهات  1طبق نظر آلتیمر وهانسبرگر

از  شتریب منتقل کنند، یالسبزرگمربوط به دین کودکی خود را به  یهاآموزهتمایل دارند  اقتدارگراهاکنند 
 طول زندگی تردید کمی در مورد دین در سایر افراد به کلیسا بروند دعا بخوانند و کتاب مقدس بخوانند.

این آموزش  دهدیمرا در فرد ترویج  ییاقتدارگرا ،مذهبی یهاآموزهانواع خاصی از  حالنیدرع اندداشتهخود 
تسلیم و مطیع باشند و افرادی که مذهبی نیستند کمترین  اقتداربرابر که بیشتر در  آموزدیم هاآنبه 

 کندیمدارد وبیان  دیتأکاجتماعی یا گروهی  بر انسجام ییاقتدارگرا یتئور (.115:2دارند ) را ییاقتدارگرا
دین دارای  کهییازآنجادارند  و انطباقاشخاصی که اقتدارگرایی بالای دارند تمایل زیادی به ارزش امنیت 

 عنوانبهقرار بگیرد و  ییاقتدارگرادر خدمت  تواندیم باشدیمدر جامعه  یبخشنظمو  یبخشانسجامرکرد کا
نیز بیشتر  ییاقتدارگرابیشتر باشد  یدارنیدیک نظام معنایی در خدمت افراد اقتدارگرا باشد بنابراین هرچه 

 است.
، گرارتقداز کاراکتر  منظور پرداختند.به بررسی شخصیت اقتدارطلب  2همچنین آدورنو و هور کهایمر

، گرایش شدید به حفظ قدرت سیاسی و اجتماعی داشته و هاسنتکاراکتر فردی هست که تمایل شدید به 
ی اصلی کاراکتر هایژگیو. کندیمی رعیت و مطیع برخورد مثابهبهدر برابر آتوریته های سیاسی والاتر 

 ناامن، عمیقاً ندیبیمبه این صورت است که شخصیت نا متساهل جهان را پر از تهدیدات خصمانه  گراقدرت
ی مبهم ارابطهو با پدر و مادر خود  کندیمزنش  خودسری هایبدبختو مضطرب است دیگران را به خاطر 

 زیردستان است.و سرکوب گر  بالادستانو مطیع  شودیم طلبجاهی، ناامناحساس ضعف و  جهیدرنتدارد. 
افرادی  اقتدارگرای هاتیشخص (134:7) .در مقیاس فاشیسم برای این شخصیت در نظر گرفتند نه شاخص

ی رهاهنجاها از دیگران بوده و هرکس ارزش کورکورانهپیروی و هستند که دارای مدارای پایین و پرخاشگر 
 ها را نقض کند مورد خشونت قرار خواهد گرفتآن

که وقتی  یاگونهبه دهندیمدو روی سکه را تشکیل  تیو امندر نظر گیدنز خطر  علاوه بر این
 میکنیمنرم  وپنجهدستروی امنیت در دست است خطر رخت بربسته است و بالعکس زمانی که با خطر 

معتقد است که دین وسیله سازمان دهنده احساس امنیت به چند شیوه  3امنیت مغشوش و پنهان است گیدنز
 ،سازدیمفراهم  مؤمنانیشتی را برای عقابل اتکای م یهاتیحما نیروهای مذهبی، خدایان و تنهانهاست 
 معمولاًکارشان این است که  نیترمهم. باورداشت های مذهبی دهندیمانجام را کارگزارن نیز این کار  بلکه

 (124:24کنند )یمتزریق  تیو امنآرامش  احساس ،هاتیو موقعبه انسان در مقابل تجربه رویدادها 
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ی مختلف به هاشهیاندبیان کرده است که ارائه بین فرهنگی  1در رابطه با هوش فرهنگی موتز
ی هافرهنگافراد از  هاارتباطبا افزایش برخوردها  چراکه شودیممدارای بیشتری از افراد در کشورها منجر 

و تحمل اجتماعی به  ابدییمی متفاوت کشورهای دیگر افزایش هافرهنگها به مختلف نگاه مثبت آن
( که این امر مستلزم هوش 30) شودیمی دیگر مربوط هاگروهارزیابی مستقیم برخورد با افرادی که از 

 است که از تنوع فرهنگی برخوردارند. ییهاطیمحدر  اثربخش و اقدامفرهنگی برای درک، تفسیر 
و به این طریق  دینمایمانجام گفتگو  در نظریه خود افراد را موظف به ارائه دلیل و 2هابرماس

کنش ارتباطی به نظر هابرماس فرآیندی است که در آن کنشگران  دینمایمفضای مناسبی برای مدارا فراهم 
ت اهمه اسی که محصول ارتباط و مفاز طریق اجماع متفاوتشانند که اغراض و افعال از یکدیگر توقع دار

بدون توسل آشکار و پنهان  توانندیمدر صورتی  هاآن ،کندیمبروز  ینظراختلافبین دو طرف  کهیهنگام
 وگوگفتفضای  نیبنابراداشته باشند که دلیل بیاورند و دلیل بخواهند  ارتباط گریکدیبه خشونت هم چنان با 

 یهاطیمح( در 390:26) .ز انجام خشونت شودباشد که مانع ا ییهاراهیکی از  تواندیمو کنش ارتباطی 
حمل و مدارا با ت توأممتفاوتی دارند برای به ثمر نشستن این کنش ارتباطی  یهافرهنگاجتماعی که افراد 

 نقش بسزایی داشته باشد. تواندیمهوش فرهنگی 
براساس مبانی نظری مطرح شده تحمل اجتماعی را می توان قاعده تعامل در روابط انسانی در  

نظر گرفت که از عوامل گوناگونی تاثیر می پذیرد و بر روابط انسانی نیز تاثیر می گذارد. به عنوان جمع 
حمل وثر بر تبندی باید اذعان داشت که هیچ یک ازنظریات مطرح شده به تنهایی برای تعیین عوامل م

ه با چونگ در رابط نظریه همچون ترکیبی از نظریات استفاده شد. اجتماعی کفایت نمی کند از این رو از
ورت دورکیم و آلپ اتینظر محرومیت نسبی بلاو برای احساس نابرابری، هینظر احساس امنیت اجتماعی،

آدورنو و هورکهایمر برای اقتدارطلبی و نظریات موتز و هابرماس برای هوش فرهنگی  هینظر برای دینداری،
 و...استفاده شده است.

ن تحقیق ر برای ایزی یهاهیفرضی نظری گفته شد و مبانپیشین  یهاقیتحقکه در  آنچه هیبر پا
 است شدهگرفتهدر نظر 

 .داردرابطه وجود اجتماعی  تحملاحساس امنیت اجتماعی و  بین (1
 .رابطه وجود دارد احساس نابرابری اجتماعی و تحمل اجتماعیبین  (2

 رابطه وجود دارد.ی و تحمل اجتماعی دارنید بین (3
 رابطه وجود دارد.هوش فرهنگی و تحمل اجتماعی  بین (4
 بین اقتدارطلبی و تحمل اجتماعی رابطه وجود دارد. (5

 و احساس امنیت اجتماعی رابطه وجود دارد. دارییندبین  (6
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 بین احساس نابرابری اجتماعی و احساس امنیت اجتماعی رابطه وجود دارد. (7

 و اقتدارطلبی رابطه وجود دارد. دارییندبین  (8
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 ابزار و روش

یمایشی قیاسی و با روش، پ و با استراتژی یکم رویکرد، ازنظر ییگرااثباتتحقیق حاضر در پارادایم 
ر دامنه ازنظ ،ازنظر وسعت پهنانگر ،ازنظر هدف یک بررسی کاربردی تحقیقاست. همچنین این  شدهانجام

با استفاده از  هادادهکه روش گردآوری طورییک مطالعه خرد و ازنظر زمانی یک بررسی مقطعی است. به
سال به بالا ساکن  20آماری این پژوهش شهروندان  شده است. جامعهگیری پرسشنامه انجامابزار اندازه

و نسبت  گرفتهاش شکلباشد )با این توضیح که جوان در این سن هویت فردی و اجتماعیشهر اصفهان می



شده است انجام 1395طبق آخرین سرشماری که در سال  ( کهکندبه جامعه آگاه و مسئول عمل می
 باشد.نفر می 1454186

 %80و توان  %95با سطح اطمینان  .Gpowerافزار جم نمونه با استفاده از نرمدر این پژوهش ح
 -گیری به صورت غیر احتمالی شیوه نمونهآمده است دستنفر به 461حجم نمونه  03/0و حجم اثر 

در  شدهمطرح سؤالاتاز  ی، برخیموردبررس یرهایمتغ و با توجه به موضوع پژوهش باشدیمای سهمیه
و با  باشدیماز ناشناخته ماندن مطمئن  گوپاسخ به این شیوه پرسشنامه جنبه روانی، سیاسی، ارزشی دارند

عی براساس پایگاه اجتما واقعی خود را بروز دهد. در این تحقیق ملاک تعیین یهاتیاعتماد بیشتری ذهن

 تحصیلات، شاخص سه توجه با اصفهان شهر گانه 15 مناطق اقتصادی –اعی اجتم گاهیپا .است اقتصادی–
متوسط  (،2،7،9رو به پایین )مناطق  متوسط (،11،14،15مناطق ) نییپاپنج دسته  به افراد شغل ،درآمد

از  6منطقه  ؛ که(55اند )شده( تقسیم1،5،6و بالا )مناطق  (3،8،13بالا )(، متوسط رو به 4،10،12مناطق)
از طبقه متوسط رو به  9از طبقه متوسط، منطقه  4 منطقه از طبقه متوسط رو به بالا، 3 منطقه طبقه بالا،

سال  20انتخاب شدند که با توجه به جمعیت بالای  اتفاقی صورتاز طبقه پایین به 15پایین و منطقه 
 باشدیمنفر  412110 (6،3،4،9،15مناطق )( جمعیت 46هریک از این مناطق طبق آمارنامه شهر اصفهان )

 یانطقهمهر  موردمطالعهانتخابی  نمونه عیت حجم نمونه،مکه براساس تناسب بین جمعیت جامعه آماری و ج
، برای بیهزارجردر محله  6صورت گرفت برای منطقه  هاپرسشنامهمحاسبه گردید. در مرحله بعد تکمیل 

 در محله نصرآباد، 9برای منطقه در محله پینارت همدانیان،  4، برای منطقه احمدآباددر محله  3منطقه 
های اتفاقی توزیع شد و داده طوربه در محله سکونت داشتند، ی کهدر محله کنگاز بین افراد 15منطقه  یبرا

 .آوری شدندتحقیق جمع

 
 ((55اصفهان )سالنامه آماری شهر ) جامعه و نمونه آماری به تفکیک پایگاه اجتماعی اقتصادی عیتوز (:1شماره )جدول 

 تعداد نمونه منطقه تعداد جمعیت منطقه منتخب اقتصادی-پایگاه اجتماعی مناطق شهری

 92 81883 6منطقه  بالا 1،5،6

 90 80566 3منطقه  متوسط رو به بالا 3،8،13

 113 100962 4منطقه  متوسط 4،10،12

 62 55588 9منطقه  متوسط رو به پایین 2،7،9

 104 93111 15منطقه  پایین 11،14،15

 
امنیت اجتماعی، احساس نابرابری  احساس برای متغیرهای تحمل اجتماعی، پژوهشدر این 

لاک و گ یدارنیداز پرسشنامه  یدارنید محقق ساخته، برای متغیر اجتماعی و اقتدارطلبی از پرسشنامه
ار است. همچنین در این تحقیق از اعتب شدهاستفادهو برای هوش فرهنگی از پرسشنامه ارلی و انگ  استارک
پرسشنامه( در مراحل مختلف در سنجش )ی لهیوساست. برای تشخیص اعتبار محتوا  شدهاستفادهمحتوا 

ارد و اضافه نمودن مو یرادهاای ایشان در جهت تصحیح و رفع هادگاهیداختیار استادان مربوطه قرار گرفت و 



و رفع اشکالات و اضافه نمودن موارد ناقص در پرسشنامه  حیتصحی ایشان در جهت هادگاهیدناقص و 
استفاده  از روش آلفای کرونباخمنظور تعیین پایایی آزمون به و نهایی شد. دیتائپرسشنامه  تیدرنهالحاظ، 

استفاده از و سپس با  گرددیم آزمونشیپپرسشنامه  30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل گردیده است. 

میزان ضریب اعتماد با روش آلفای  spssاز پرسشنامه و به کمک نرم افراز آماری  آمدهدستبههای داده

 .محاسبه شد کرونباخ
 متغیرهای تحقیقضریب پایایی (: 2شماره )جدول 

 مقدار ضریب آلفا تعداد گویه متغیر

 70/0 20 تحمل اجتماعی

 70/0 18 احساس امنیت اجتماعی

 81/0 15 یدارنید

 73/0 6 احساس نابرابری اجتماعی

 83/0 20 هوش فرهنگی

 71/0 5 اقتدارطلبی

 
در بخش توصیفی با استفاده از ابزارهایی نظیر  شدهیآورجمعی هادادهی و کدبند استخراجبعد از 

های گرایش مرکزی )مانند میانگین( و پراکندگی )مانند انحراف معیار(، به توصیف جدول فراوانی و شاخص
استفاده خواهد  (SEM)بخش استنباطی از مدل معادلات ساختاری  شد درهای جامعه پرداخته خواهد ویژگی

 تحلیل و تفسیر شدند. Amosو  SPSS22 یآمارافزارهای های پژوهش با استفاده از نرمشد. داده

 هاافتهی

 باشدیمبه شرح ذیل  پژوهش یانهیزمی توصیفی متغیرهای هاافتهی
 255درصد( مرد و  7/44نفر پاسخگویان ) 206که  پاسخگویان جنسیت فراوانی در پژوهش حاضر

 نیهمچن تعداد زنان در این مطالعه بیشتر از مردان بوده است. گریدیعبارتبهبودند.  ( زندرصد 3/55نفر )
سال،  35تا  26درصد( بین  4/30نفر ) 140، سال 25تا  20 نیبدرصد( سنشان  1/16نفر پاسخگویان ) 74

درصد(  8/7نفر ) 6سال و  55-46( بین درصد 9/8نفر ) 41سال،  45تا  36درصد( بین  9/36نفر ) 170
یشترین فراوانی ب سال 45-36افراد دارای سن  شودیمکه ملاحظه  طورهمانسال سن دارند.  55از  شتریب

 9/98نفر پاسخگویان ) 456که نشان داد پاسخگویان  مذهب نتایج فراوانی را به خود اختصاص داده است
 درصد( 8/76نفر پاسخگویان ) 354؛ و ی دیگر بودندهامذهب ی( دارادرصد 1/1نفر ) 5و  درصد( مسلمان

نفر  32ترک و  درصد( 6/4نفر ) 21کرد، درصد(  5/1نفر ) 7درصد( لر،  2/10) نفر 47دارای قومیت فارس، 
باشد یم پاسخگویان متعلق به سایر اقوام بودند که بیشترین فراوانی مربوط به اقوام فارس درصد( از 9/6)

درصد( دارای تحصیلات  9/3نفر ) 18دارای تحصیلات کارشناسی و  درصد( 4/36پاسخگویان ) نفر 168
نفر  264اند دادهفراوانی به خود اختصاص  که به ترتیب بیشترین و کمترین باشندیمدر سطح ابتدایی 



نفر  96 هاشغلو سایر  درصد( 8نفر ) 37درصد( دانشجو،  9/13نفر ) 64شاغل،  درصد( 3/57) انیپاسخگو
 .شودیمدرصد را شامل  8/20و 

آماری مربوط به مفاهیم اصلی تحقیق )متغیرهای  یهاشاخصاز توزیع نسبی و  حاصلنتایج 
 مستقل و وابسته( در جدول زیر آمده است.

 مستقل و وابسته یرهایمتغتوصیف (: 3شماره )جدول 

 معیار انحراف بیشینه کمینه میانگین ریمتغ

 سطوح )درصد(

 پایین
متوسط روبه 

 پایین
متوسط رو به 

 بالا
 بالا

 3/3 4/18 4/66 7/11 30/6 75 26 71/42 تحمل اجتماعی

 8/9 1/76 9/13 2/0 8/6 72 22 69/52 احساس امنیت

 3/17 1/31 7/32 08/19 9/3 28 6 01/15 احساس نابرابری

 5/1 7/67 2/25 6/5 49/8 59 12 54/34 یدارنید

 2/0 7/60 4/38 7/0 33/10 88 20 66/54 هوش فرهنگی

 5/24 1/50 23 4/2 84/3 25 5 58/17 یاقتدارطلب

 

نشان از حد متوسط رو به  71/42 نیانگیماجتماعی با  تحمل ریمتغی تحقیق هاافتهبر اساس ی
حاکی  69/52پایین از تحمل اجتماعی شهروندان دارد همچنین متغیر احساس امنیت اجتماعی با میانگین 

احساس نابرابری افراد در  ریمتغمیانگین نمره  ؛ واز حد متوسط رو به بالا احساس امنیت شهروندان دارد
در حد متوسط،  54/34ی با میانگین دارنید ریمتغو  باشدیم، متوسط رو به پایین 01/15 نمونه تحقیق
ی با اقتدارطلبنظر  از .باشدیمدر حد متوسط  زین ،66/54هوش فرهنگی افراد در نمونه  ریمتغمیانگین نمره 

 .باشدیمافراد متوسط رو به بالا  نمره 58/17میانگین 
 تحلیلی رگرسیون خطی بین متغیر تحمل اجتماعی و متغیرهای مستقل

بینی هدف از تحلیل رگرسیونی، مشخص نمودن سهم و تأثیر متغیرهای تحقیق در تبیین و پیش
ز رگرسیون اتحمل اجتماعی بر اساس متغیرهای مستقل  تغییرات متغیر وابسته است. برای تبیین رابطه بین

غیر رابطه خطی با مت چندگانه استفاده شد. نتایج نشان داد که متغیرهای مستقل واردشده به مدل دارای
رد شده  H0است، فرضیه  05/0تر از داری کوچکنشان داد چون سطح معنی آزمونباشند. نتایج مستقل می

به ترتیب، در این میان عوامل  رد.وجود دا رابطه مستقیمی میان تحمل اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن و
 ینیبشیپرا در  ریتأثبیشترین و کمترین  155/0و امنیت اجتماعی با بتای  251/0هوش فرهنگی با بتای 

بین  راتییتغ 24/0دهد،شده نشان می. ضریب تبیین تصحیحتحمل اجتماعی شهروندان شهر اصفهان دارند
 (.4جدول شماره است )وسیله مدل رگرسیون خطی، شامل متغیرهای مستقل، تبیین شده مشاهدات، به

                 

  

 



مربوط به تجزیه رگرسیونی یهاآمارهخلاصه (: 4جدول شماره )  

نتیجه کلی از این سنجش چند متغیره این است که رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته، ضمن 
یمرا  ر مدلمتغیرهای موجود د نتایج حاصله از تحلیل رگرسیونی چندگانه اینکه تأییدشده، خطی نیز است.

 در معادله زیر نشان داد: استانداردشده صورتبه توان
+ en xn+….bcx c+ b2x2+ b1x1Y=a + b 

 ( = تحمل اجتماعی25/0(+ )هوش فرهنگی -18/0(+ )نابرابری -16/0(+ )اقتدارطلبی 15/0)امنیت اجتماعی  

 
 در مدل رگرسیونی واردشدهمتغیرهای مستقل (: 5جدول شماره )

 داریسطح معنی tکمیت بتا متغیر
 آنالیز واریانس            

 Fکمیت داریسطح معنی

 001/0 21/3 155/0 امنیت اجتماعیاحساس 

001/0 33/30 

 001/0 26/4 189/0 احساس نابرابری اجتماعی

 001/0 52/5 251/0 هوش فرهنگی

 001/0 53/3 162/0 یاقتدارطلب

 998/0 003/0 001/0 یدارنید

 

 ی معادلات ساختاری تحقیقسازمدل

 است. شدهارائه 2الگو معادلات ساختاری به همراه ضرایب رگرسیونی در شکل 

احساس  ی اجتماعی احساس امنیت اجتماعی،هایژگیوی عوامل و اسازهبه آزمون اعتبار  ذیلمدل 
بر تحمل اجتماعی و آزمون نیکویی برازش  مؤثر یاقتدارطلبو ی دارنید فرهنگی، هوش نابرابری اجتماعی،

 میمستق اثربا یز حاکی از آن است که متغیر هوش فرهنگی ساختار آن پرداخته است. بخش ساختاری مدل ن
 ( بیشترین مقدار واریانس ارتقا تحمل اجتماعی را تبیین کرده است.26/0)

 اشتباه معیار برآورد شدهضریب تبیین اصلاح ضریب تبیین ضریب همبستگی چندگانه

50/0 250/0 242/0 49/5 



 
 معادلات ساختاری یسازمدل: (2شماره )شکل 

 

های کلی برازش است. شاخص شدهدادهبرازش مدل نمایش  هایشاخص(، اهم 6جدول شماره ) در

( مشخص 4/4جدول )دهد. مقدار کای اسکوئر نسبی وضعیت مطلوبی را برای مدل مفروض نشان می

( به علت 86/0و  82/0)CFI و TLIهای قبول است. مقادیر شاخصطورکلی قابلکند که مدل بهمی
( 64/0و  67/0)PNFI و PCFIهای مقتصد نزدیک است. مقدار شاخص 90/0پیچیدگی مدل به مقدار 

نیز  RMSEAبرای شاخص  051/0دهد که اقتصاد مدل رعایت شده است. از طرفی مقدار نشان می
 گردد.خوبی برازش یافته و این مدل تائید میهای بهآن است که مدل با داده گویای

 های مدل آزمون نیکویی برازش ساختار نظری(: شاخص6) شماره جدول

 مقتصد تطبیقی مطلق

CMIN DF P TLI CFI CMIN/DF PNFI PCFI RMSEA 

197.45 71 001/0 82/0 86/0 4/4 64/0 67/0 051/0 



 Pاز دو شاخص جزئی مقدار بحرانی و  هاالگو برای آزمون معناداری فرضیه دیتائپس از بررسی و 
ای خط»بر « تخمین وزن رگرسیونی»مقدار بحرانی مقداری است که از حاصل تقسیم  .شده استاستفاده

باشد. کمتر از  96/1مقدار بحرانی باید بیشتر از  05/0آید. بر اساس سطح معناداری می به دست« استاندارد

 Pبرای مقدار  05/0از  ترچککوشود و همچنین مقادیر این مقدار، پارامتر مربوط در الگو، مهم شمرده نمی
 95/0رگرسیونی با مقدار صفر در سطح اطمینان  بیضرابرای  شدهمحاسبهحاکی از تفاوت معنادار مقدار 

است.  دیمورد تائ درصد 95گفت فرضیه با اطمینان  توانیباشد م 95/0کمتر از  Pمقدار  چنانچه دارد.
 ( آورده شده است.7ه )شمار در جدولها به همراه ضرایب رگرسیونی فرضیه

 

 اثر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر تحمل اجتماعی (:7شماره )جدول 

 )اثر مستقیم + اثر غیرمستقیم( اثر کل نوع اثر متغیرها

 غیرمستقیم مستقیم

 -173/0 * -173/0 اقتدارطلبی

 01/0 09/0 -08/0 یدارنید

 199/0 * 199/0 احساس امنیت اجتماعی

 260/0 * 260/0 هوش فرهنگی

 -196/0 -036/0 -160/0 احساس نابرابری اجتماعی

 
( 260/0و کل ) با اثر مستقیم هوش فرهنگی بخش ساختاری مدل نیز حاکی از آن است که متغیر
ر کل با دبه ترتیب امنیت اجتماعی  بعدازآن. بیشترین مقدار واریانس تحمل اجتماعی را تبیین کرده است

 میرمستقیغاثر  ( و-160/0) میاثر مستقو با  (-196/0کل ) ریتأث(، احساس نابرابری با 199/0) میزان
 اجتماعی را تبیین کرده است. ( تحمل173/0مستقیم ) ریتأث( و اقتدارگرایی با -03/0)

تحمل  یریرپذیتأثکه ضریب رگرسیون  دهدیمفوق نشان  مدلاز آزمون  آمدهدستبهنتایج 
به ترتیب برابر با  یدارنیدامنیت، اقتدارگرایی و احساس  احساس نابرابری، هوش فرهنگی، از اجتماعی

 .است-/08و  -173/0، 199/0، 260/0، -160/0
 شودیم، رد H0است لذا در این سطح فرض  α=05/0 داریمعنیاز سطح  ترکوچکمقدار  ـPچون 

اقتدارگرایی، هوش فرهنگی و احساس نابرابری و احساس  از گفت که تحمل اجتماعی توانیم جهیدرنتو 
 بر تحمل اجتماعی معنادار نبود. یدارنیداما متغیر ؛ ردیپذیم یداریمعن ریتأث امنیت

است  20/0اجتماعی برابر با  باتحملکه ضریب رگرسیون رابطه امنیت اجتماعی  دهدیمنتایج نشان 
 جهیدرنتو  شودیم، رد H0است لذا در این سطح فرض  دییتأداری( با کمی اغماض مورد معنی)مقدار  ـPو 



 وجود دارد. یداریمعناجتماعی رابطه مثبت و  باتحملگفت که امنیت اجتماعی  توانیم
 -16/0که ضریب رگرسیون رابطه احساس نابرابری با تحمل اجتماعی برابر با  دهدیمنتایج نشان 

، رد H0است لذا در این سطح فرض  α=05/0داری از سطح معنی ترکوچکداری( معنی)مقدار  ـPاست و 
وجود  یداریمعنگفت که احساس نابرابری با تحمل اجتماعی رابطه منفی و  توانیم جهیدرنتو  شودیم

 دارد.
است و  -08/0با تحمل اجتماعی برابر با  یدارنید رابطهکه ضریب رگرسیون  دهدیمنتایج نشان 

ینم، رد H0است لذا در این سطح فرض  α=05/0داری از سطح معنی تربزرگداری( معنی)مقدار  ـPچون 
 وجود ندارد. یداریمعنبا تحمل اجتماعی رابطه  یدارنیدگفت که  توانیم جهیدرنتو  شود

 26/0برابر با  اجتماعیکه ضریب رگرسیون رابطه هوش فرهنگی با تحمل  دهدیمنتایج نشان 
، H0است لذا در این سطح فرض  α=05/0داری از سطح معنی ترکوچکداری( معنی)مقدار  ـPاست و چون 

وجود  یداریمعنگفت که هوش فرهنگی با تحمل اجتماعی رابطه مثبت و  توانیم جهیدرنتو  شودیمرد 
 دارد.

است  -17/0با تحمل اجتماعی برابر با  اقتدارطلبیکه ضریب رگرسیون رابطه  دهدیمنتایج نشان 
یم، رد H0است لذا در این سطح فرض  α=05/0داری از سطح معنی ترکوچکداری( معنی)مقدار  ـPو 

 وجود دارد. یداریمعنبا تحمل اجتماعی رابطه منفی و اقتدار طلبی گفت که  توانیم جهیدرنتو  شود
 46/0با احساس امنیت اجتماعی برابر با  یدارنیدرابطه  رگرسیونکه ضریب  دهدیمنتایج نشان 

، H0است لذا در این سطح فرض  α=05/0داری از سطح معنی ترکوچکداری( معنی)مقدار  ـPاست و چون 
 وجود دارد. یداریمعنبا امنیت اجتماعی رابطه مثبت و  یدارنیدگفت که  توانیم جهیدرنتو  شودیمرد 

اجتماعی با احساس امنیت  نابرابریکه ضریب رگرسیون رابطه احساس  دهدیمنتایج نشان 
است  α=05/0داری از سطح معنی ترکوچکداری( معنی)مقدار  ـPاست و چون  - 18/0اجتماعی برابر با 

گفت که احساس نابرابری با امنیت اجتماعی  توانیم جهیدرنتو  شودیم، رد H0لذا در این سطح فرض 
 وجود دارد. یداریمعنرابطه منفی و 

 ـP است و 45/0با اقتدارطلبی برابر با  یدارنید رابطهکه ضریب رگرسیون  دهدیمنتایج نشان 
و  شودیم، رد H0است لذا در این سطح فرض  α=05/0داری از سطح معنی ترکوچکداری( معنی)مقدار 

 .وجود دارد یداریمعنرابطه مثبت و  یاقتدارطلببا  یدارنیدگفت که  توانیم جهیدرنت

 جیو نتابحث 

عمل آگاهانه فرد یا سازمانی، در خودداری از مخالفت و سرزنش یا خشونت  عنوانبهتحمل اجتماعی 
تحمل اجتماعی  (98:44) شودیمدر نظر گرفته عقیده مخالفت شخصی با آن  رغمبه دیگری، عقیدهعلیه 
ت اجتماعی نیس و اقشاربرای تغییر وضعیت اجتماعی نیازی به طرد اقوام  چراکهجامعه امروز است  لازمه
ی از ابراز احساس منفی به هر چیز متفاوت اشاره دارد خودداربه  تنهانهدیگری  رشیپذاصل  بر اساسچون 



به دستیابی به  توانیمپیامدهای آن  از زندگی اجتماعی لازم است. لکه بیانگر این است که برای بهبودب
تحمل اجتماعی نیز ( 120:31نمودن روابط اجتماعی اشاره کرد ) و آسان بر مشکلاتآمدن  فائق ،هاخواسته

آغاز و تا دوران نوجوانی استمرار یابد تا در جوانی و  جیتدربهباید از دوران کودکی  گریرفتار دمانند هر 
ه در بسیار حائز اهمیت است به این دلیل ک وگوو گفتبه ثبات برسد در این میان نقش ارتباط  یسالبزرگ

 باوجودو فرهنگی برخوردارند.  یمذهب نژادی، ازنظر ناهمگونجهان امروز اکثریت کشورها از جمعیتی 
ارج نهادن  دهدیمتغییر  و روابط کلامی و ارتباطی را کندیمتحمل اجتماعی فضای نقادی و مسئولیت رشد 

 درگرو رسمیت شناختن دیگری متفاوت و بهعقاید فردی  و انتخابزندگی کردن با دیگران  ییتوانا به تنوع،
ی هاهمؤلفاز  و صلح و دموکراسی و اساسی است که پایه و اجتماعارزش اخلاقی  عنوانبهی و بردبارتحمل 

سطح تحمل اجتماعی  بالا بردنبنابراین با ؛ دیآیم به شمارامروز  بارخشونتمهم زندگی اجتماعی در دنیای 
شهر  کهنیابا توجه به حرکت کرد  از خشونتبه سمت پرهیز  توانیمی المللنیبهم در سطح ملی وهم 

تفاوتی م یهاارتباطو  هادهیعقی از سنت و مدرنیته دارای الگوهای متنوع زندگی است که اختهیآم اصفهان
تحمل اجتماعی در بین  بر مؤثر یشناختجامعهحاضر با هدف بررسی عوامل  پژوهش ،کندیمرا عرضه 

 نیانگیمتحمل اجتماعی با  ریمتغی تحقیق هاافتهصورت گرفته است بر اساس ی شهروندان شهر اصفهان
یمن بیا هاهیفرضنتایج آزمون  نشان از حد متوسط رو به پایین از تحمل اجتماعی شهروندان دارد 71/42

جود و معنادارمثبت و فرضیه اول بین احساس امنیت اجتماعی و تحمل اجتماعی رابطه  مطابق با که دارد
ی خوانهم داندیمی و بردباربا نظریه چونگ که احساس امنیت اجتماعی را دلیل سازگاری  بیترتنیابهدارد 

 اندکردهاشاره( که 2021( وهاکس هاج وزاکوتی )1398و همکاران )ی اتیبدارد. همچنین با نتایج تحقیقات 
احساس  کهییازآنجا است. راستاهماست  رگذاریتأثاحساس امنیت اجتماعی بر ارتقای تحمل اجتماعی 

ختلف م بر امور قاعدتاً چراکهتوجه ویژه به آن حائز اهمیت است هاست انسانامنیت از احتیاجات بنیادین 
در فضای شهری که ناهمگونی بالایی دارد  خصوصبهاحساس امنیت  عدم .گذاردیم ریتأثعی زندگی اجتما

احساس امنیت  نیهمچن باشد. تواندیمی اجتماعی هابیآسانواع  سازنهیزمسبب کاهش کیفیت زندگی و 
 باشدیمشهری  جرائمکه خود عاملی در کاهش انواع  بالابردهاست که روحیه مدارا جویی را در شهروندان 

در افراد شود به این صورت احساس امنیت اجتماعی  یک جامعه سبب ایجاد احساسات مثبت یهاتیفعال اگر
 ابدییمموازات آن تحمل اجتماعی افزایش  و به ابدییمنیز ارتقا 
 صورتبهکه این رابطه  کندیمفرضیه دوم رابطه احساس نابرابری با تحمل اجتماعی را بررسی  
و  هاتیفعالاز  تیمحروم ،داردیمبیان که نظریه محرومیت نسبی با  و مطابقشد  دیتائمعنادار منفی و 

موجب افول تحمل اجماعی شود حتی ممکن است  تواندیماولیه  زیآمضیتبع یبسترهااجتماعی در  یایمزا
حقوق اجتماعی دارای سطح قبل قبولی باشند اما  و حق ،رفاهی یهاامکانبرخورداری از  نظر ازجامعه کل 

این احتمال وجود دارد که افراد  دهدیمچون در محرومیت نسبی احساس نابرابری در مقایسه با دیگران رخ 
به  شودیمبیشتر  هاآن احساس نابرابری جهیدرنتبرخوردارترند و  هاآنخود را با کسانی مقایسه کنند که از 



و افراد  شوندیمبا افراد مرفه دچار این احساس  شانیزندگقه پایین در قیاس شرایط همین دلیل افراد طب
دچار این احساس نابرابری و محرومیت هستند که از مقایسه با افراد بالاتر از خود است.  بعضاًطبقه بالا نیز 

 کندیمی نیز افول نابرابرکاهش یابد تا حدودی این احساس  شکاف طبقاتی سازنهیزمعوامل  چنانچه
د منطقی فراهم باش طوربهی و برخوردار شرفتیو پی لازم برای رشد هاتیظرفو  هافرصتچنانچه بستر 

ی بردبارانه و رفتارهاو با  کنندیمتلاش  شانیفرداعتلای  در جهتمقایسه دائمی خودشان  یمردم بجا
( نیز در تحقیق 2022گانگ وی )( کین1399همکاران ). گلابی و کنندیممداراجویانه با یکدیگر برخورد 

 شودشود، تحمل عمومی نیز کمتر می خود به این نتیجه رسید هر چه احساس نابرابری بیشتر
حاصل شد که  نتیجهاین که  پردازدیمی با تحمل اجتماعی دارنیدفرضیه سوم به بررسی رابطه 

کارکرد مهم دین تقویت وجدان  با نظریه دورکیم مطابق و فرضیه رد شد. رابطه معنا داری وجود ندارد
و انتظار  کندیمجمعی تجویز  وجدانجمعی و انسجام اجتماعی است همچنین مذهب هنجارهایی برای 

که مخالف  یدیو عقااعمال  جهیدرنتمبنای آن عمل کنند  بر دارد اعضای جامعه آن را درونی کرده و
ی افراد از دین را هازهیانگکه  آلپورت نظریه نیهمچن .ردیگینمقرار  دییتأمورد  هنجارهای مذهبی باشد

 یهاآموزهعبادی دین و  یمعناان درون دینی )شخصی( به دارنید می دارد که انیب ه است،مشخص کرد
می توان این طور توضیح داد  و تحمل و مدارا بالایی دارند. کنندیمبه برادری دارند توجه  دیتأکدینی که 

سترش فرهنگی، گ و تکثرمانند تنوع  جادشدهیساختاری ا راتیی، تغیبا توسعه و نوساز در کشور ما که
نه زمی نیدر ا .شده است در باورها و اعمال دینی ژهیوسبب افول نقش دین به تیروحیه علمی و عقلان

ه رخ آنچ مورد دراینگلهارت معتقد است زمانی که افراد در حالت فشار عصبی هستند به اطمینان خاطر 
قابلیت تحمل چیزهای مبهم  کنندیاما کسانی که در رفاه زندگی م؛ خواهد داد نیاز دارند زیرا درخطر هستند

ت دینی ی دینی بحران هویهاارزش. با فرو کاستن دینی دارند ریناپذبه قوانین انعطاف یتررادارند و نیاز کم
ه نهادهای دینی حائز اهمیت است ک نیمسئولی دینی توسط متولیان و شیبازاندضرورت  است جادشدهیا

عملکردهای اجتماعی را مدام در معرض باز سنجی قرار دهند و اطلاعات جدید اصلاح شود به این صورت 
یم برخورد و مدارا نهیطمأنواقعی نقش دین با  امید است افراد جامعه در زمینه روابط اجتماعی با عملکرد

با  سوناهم( 2022و همکاران ) پژوهش استیون بروک افتهیو ( 1383صابر )پژوهش  همچنین یافته .کنند
 این تحقیق است.

با توجه به نتایج آزمون این  پردازدیمفرضیه چهارم به رابطه هوش فرهنگی و تحمل اجتماعی 
معنادار بین هوش فرهنگی و تحمل اجتماعی وجود دارد. موتز بیان کرده است ارائه مثبت و فرضیه، رابطه 

با  چراکه شودیمی مختلف به تحمل و مدارای بیشتری از افراد در کشور منجر هاشهیاند فرهنگیبین 
ی متفاوت هافرهنگبه  هاآنی مختلف نگاه مثبت هافرهنگافراد از  یهاارتباط برخوردهاافزایش 

 در نظریه کنش هابرماس .ی مستلزم هوش فرهنگی استاگونهبهکه  ابدییمکشورهای دیگر افزایش 
رسیدن به  درصددالزام  که افراد با اهداف و افکار متفاوت بدون اجبار و کندیمرا مطرح  یارتباط ارتباطی،



این منظور در بستر هوش  شودیم ارتباطاتدر  و مداراافزایش تحمل  منجر به تیدرنهاتفاهم هستند که 
متعصبانه نسبت به  یریگجهتو  هایداورشیپ شودیمهوش فرهنگی سبب  چراکه شودیمفرهنگی مهیا 

که هوش فرهنگی  طورهمان .شودیم دیتائ هاهینظراین  بیترتنیابه ؛ کهفرهنگی کمتر شود یهاتیموقع
هشتی و کنعانی تحقیقات بنابراین نتایج قابلیت یادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگی است ب منزلهبه
 .با این تحقیق است جهتهمهردو  (2015همکاران )( وراچنکو و 1398)

 منفی و معنادار رابطه ؛ کهپردازدیمفرضیه پنجم به بررسی رابطه اقتدارطلبی و تحمل اجتماعی 
 پرداختند ویژگی اصلی آن را شخصیتی اقتدارطلبو هورکهایمر نیز به بررسی شخصیت  آدورنو شد. دییتأ

 و مضطرب است. ناامن قاًیعمکه  اندکردهبیان  ندیبیمخصمانه  هاینامتساهل که جهان را پر از تهدید
ی هاافتهی( 1389زاده )در تحقیق حسین  شودیم دیتائاین نظریه  بیترتنیابه و مدارای پایینی دارد. تحمل

ی هانهیزمبهتر است به  رونیازا با تحقیق حاضر همسو است. هاقیتحق( که نتایج این 2014تحقیق دان )
یژگیواز  زیرا افراد بسیاری شود ی اجتماعی است بیشتر توجهنهادها نیترمهمتربیتی در خانواده که یکی از 

ی اگونهبهباید  هاخانوادهتربیتی  یفضا .کنندیمخود را از خانواده گرفته و در آن فضا تمرین رفتاری  یها
 ی پرخاشگریهاروشفرزندان در پاسخ از  در غیر این صورت زور و اجبار نباشد هیبر پاتنظیم شود که 

ی هاسبکپس  شوندیمتبدیل  اقتدارطلبو به افرادی  شدهنهینهاد هاآنو این در وجود  استفاده کرده
یاد  توانندیمح ی صحیریپذجامعه و بادارد  انهیاقتدارگراتربیتی مداراجویانه ارجحیت قطعی بر سبک تربیتی 

 بگیرند در راستای مسالمت با اعضای جامعه رفتار کنند.
 جینتا و احساس امنیت اجتماعی رابطه وجود دارد. یدارنیدکه بین  داردیمفرضیه ششم بیان 

بیشتر شود احساس امنیت نیز  یدارنیدیعنی هرچه ؛ این دو متغیر دارند معنادار و مثبتنشان از رابطه 
به انسان  معمولاًکارشان این است که  نیترمهمباورداشت های مذهبی  داردیمگیدنز بیان  .ابدییمافزایش 

 .شد دییتأنظریه  این کنندیمتزریق  تیو امنآرامش  احساس ،هاتیو موقعدر مقابل تجربه رویدادها 
 .باشدیمسو  ( هم1396پور )با نتایج تحقیق اکبری و ابراهیم  نیهمچن

این  کندیمفرضیه هفتم رابطه احساس نابرابری اجتماعی با احساس امنیت اجتماعی را بررسی 
یعنی هر چه احساس نابرابری کمتر شود احساس امنیت بیشتر ؛ شد دییتأو معنادار  منفی صورتبهرابطه 

نابرابری باعث به وجود  نیا ی وجود داشته باشد،نابرابروقتی در جامعه  دارندیمبوزان و ویور بیان  شودیم
نابرابری در مردم نوع خاصی از نگرش و باور را  احساس ،شودیمآمدن احساس نابرابری در افراد جامعه 

و اله دادی  یگودرز شد. دییتأنظریه  بیترتنیابه .شودیمکه باعث احساس کاهش امنیت  کندیمتولید 
به این نتیجه رسیدند که افزایش احساس نابرابری افراد جامعه باعث کاهش  ( در تحقیق شان1396)

 .شودیماحساس امنیت 
 صورتهبنتایج نشان داد این رابطه  کهرابطه وجود دارد  یاقتدارطلبو  یدارنیدفرضیه هشتم بین 

. مطابق با نظر شودیمبیشتر شود اقتدارطلبی نیز بیشتر  یدارنیدشد یعنی هرچه  دییتأ معنادارو  مثبت



ارند د و انطباقهانسبرگر اشخاصی که اقتدارگرایی بالای دارند تمایل زیادی به ارزش امنیت  آلتیمر و
 ییاقتدارگرادر خدمت  تواندیم باشدیمدر جامعه  یبخشنظمو  یبخشانسجامدین دارای کارکرد  کهییازآنجا

شتر باشد بی یدارنیدیک نظام معنایی در خدمت افراد اقتدارگرا باشد بنابراین هرچه  عنوانبهقرار بگیرد و 
با نامداراگری  یدارنیدرابطه  ینیبازب( که 1400تحقیق پاک زمان و نیازی ) در نیز بیشتر است. ییاقتدارگرا

 پرداختند نیز این نتیجه حاصل شد.
این امکان وجود دارد  ،اجتماعی بر تحمل مؤثر یشناختجامعهبررسی عوامل  یهاافتهی در تأملبا  

. در این تحقیق با استفاده از سودمندی شود یهااقدامزندگی  تیفیو کل اجتماعی جهت ارتقا تحم در
طریق تلاش دارد تا میزان  نیاز ا ؛ واست شدهارائهایموس مدل ساختاری براساس مدل نظری  افزارنرم

محقق از این طریق قصد دارد تا مدل  درواقعسنجیده شود.  یانمونه یهادادهبرازش مدل نظری نسبت به 
 یفرهنگهوش  آمدهدستبهقرار دهد. براساس اطلاعات  موردسنجش موردمطالعهنظری تحقیق را در جامعه 

تحمل اجتماعی امکان همزیستی  .اجتماعی داشته است بر تحملم را مستقی ریتأث( بیشترین 26/0)
 ربازیدو از  هاستتنوعر اصفهان شامل این شه و چون کندیمتنوعات فرهنگی قومی را فراهم  زیآممسالمت
کافی برای انطباق و تعامل با فرهنگ جدید جهت رفتار  علاقه و انگیزه بوده است شهروندان ریمهاجرپذ
وفق فرهنگی م یهاتیموقعفرهنگ دیگر در  یهاو ارزش ورسومآداببب آشنایی با را دارند و به س متناسب

بر تحمل اجتماعی بوده است  مؤثرمتغیرهای  گریاز دامنیت و احساس نابرابری  احساس .کنندیمعمل 

به عقیده اینگلهارت  باشدیم اجتماعی–کشور ایران در تقابل سنت و مدرنیته و در جهت توسعه اقتصادی 

 دیبا تحمل را بالا ببرد. تواندیمبا کاهش نابرابری و افزایش امنیت  یاگونهبهاقتصادی  –توسعه اجتماعی 
براساس این استدلال رفاه زیاد با ایجاد طبقه متوسط  سازدیمگفت توسعه راه را برای دموکراسی هموار 

اجتماعی نهادهای دموکراتیک را ارتقا بخشیده و تضادهای اجتماعی  یهاشکافبرداشتن  انیاز مگسترده و 
دموکراسی  شودیمدرنتیجه انگیزه اعتراض به اقتدارطلبی و تحقق دموکراسی فراهم  کندیمرا تعدیل 

یق و و سلا زندگی یهاسبک تکثر افکار، دییتأ، هاتفاوتنیازمند تساهل و تحمل، نیازمند درک و فهم 
 دییتأد مور یبر تحمل اجتماعبود که اثر مستقیم آن  یدارنیدتحقیق  یرهایمتغدیگر  از است. هاحیترج

 گونهنیاا واقع گردد این موضوع ر مؤثرقرار نگرفت ولی توانسته است بر متغیر احساس امنیت و اقتدارطلبی 
 یهاواکنشاست که افراد جامعه  ییهاینگرانتبیین کرد که از پیامدهای مدرنیته اضطراب و  توانیم

همچنین گیدنز  شودیماحیا اعتقاد به سرنوشت  که به نظر گیدنز سبب نددهیمانجام  هاآنمتفاوتی به 
اما معتقد است که دین و باورهای برخواسته ؛ داندیمباعث همبستگی  یرا عاملموافق با نظر دورکیم دین 

یماز آن ممکن است عامل ایجاد تنش، ستیزه و جدایی در جامعه هم باشد. با این تفسیر دین از جهتی 
سبب احساس امنیت شود و از طرفی دیگر سبب کاهش تحمل و مدارا شود در این خصوص انگیزه  تواند

 یدر پبا دین یک امر ظاهری است  شانرابطهبیرونی  یدارنیدبا  افراد مذهبی افراد حائز اهمیت است.
 کهیدرحال شودیم زیآمخشونتقدرت، حیثیت و منافع هستند و نتیجه آن عدم تحمل، تعصب و اقدامات 



ی است انجام پیچیده انتقاد تأملاتانگیزه بالغانه و رشد یافته که متضمن  لهیوسبهدرونی  یدارنیدافراد با 
از طرف دیگر  و شودیمدینی محسوب  طرفکیازکشور ما  قادرند تحمل بیشتری نشان دهند. ؛ کهشودیم

باورهای سنتی گذشته در این مرحله گذار از سنت به با فروریختن  اجتماعی.–توسعه اقتصادی  در جهت
رده ک فیبازتعرکه فرد یا گروه باید هویت خود را در موقعیت جدید تعریف و  دیآیممدرنیته وضعیتی پیش 

؛ داردیمبازشناسی قرار دهد در شرایط امروزی عرفی شدن کاهش نفوذ دین در اثر مدرنیته را بیان  و مورد
 یهااختلافاز  هازهیستو  هاتعارضامروز سرچشمه بسیاری از  باید مورد توجه قرار گیرد. هرچند در جهان که

بازاندیشی  رونیازا باشدیممسائل سیاسی و منافع مادی  عرفی هستند و به دلایل هاآندینی است اما بیشتر 
عمل کند که دوباره قضایای اخلاقی نمود پیدا  یاگونهبه تواندیمبرخورداراست و  یاژهیودینی از اهمیت 

ش حاصل از تحقیق کاه جیو نتا هاهینظرمطابق با  تیدرنها .کند و دین کارکرد اجتماعی خود را نشان دهد
احساس نابرابری و افزایش احساس امنیت در سطح کلان و افزایش هوش فرهنگی و کاهش اقتدارطلبی 

تحمل اجتماعی را تعالی ببخشد  تواندیمدینی و توجه به کارکرد معنا بخشی دین  یشیبازانددر سطح خرد و 
 شدهانجاماین پژوهش در بین شهروندان اصفهان  کهییازآنجا را فراهم کند. زیآممسالمتو شرایط زندگی 
مقایسه گردد تا شناخت  جیو نتادر بین شهروندان سایر شهرها نیز انجام گیرد  شودیماست پیشنهاد 

کمی و با روش  صورتبهپژوهش حاضر  نیهمچن ی از وضع موجود در سطح کشور به دست آید.ترقیدق
ی تحقیق کیفی نیز به این موضوع هاروشبا استفاده از  شودیمپیمایش صورت گرفته است پیشنهاد 

در این  کهنیاتوجه به  با .افتیدستی معتبر هادادهو  ترحیصحپرداخته شود تا در راستای هم به سنجش 
بوده است ترویج و گسترش فرهنگ  بر تحمل اجتماعی ریمتغ نیرگذارتریتأثتحقیق هوش فرهنگی 

و  هاگفرهنبه سایر  مربوط شاخصی از تجلیات فکری بزرگان فرهنگی یهاکتاب ژهیوبه یخوانکتاب
نواره مربوط به جشبرگزاری  .برای اعتلای هوش فرهنگی به کاربرد توانیمو را  دیعقا ،هاشهیاندپیشینه 

را  ناآگاهانه یهایداورشیپبسیاری از  گرانید بافرهنگضمن آشنا سازی مردم  هافرهنگخردهی هانییآ
ی مختلف شهر برای هر سنی هاقسمتدر  هایشهرداری تفریحی توسط هابرنامهو اجرای  دهدیمکاهش 

خاشگری آن کاهش پر تبعبهسبب احساس نزدیکی بیشتر و افزایش شادمانی اجتماعی و  و هر سطح درآمدی
ت را در فرد تقویت امنی احساس مناسک جمعی با تقویت تعاملات اجتماعی، کهییازآنجا .شودیماجتماعی 

به تقویت  توانیمبا مضمون و محتوای معنوی و دینی،  ییهامراسمتشویق مردم بری حضور در  با کندیم
 یو مدارابا توجه به نقش احساس نابرابری اجتماعی در سطح تحمل  در افراد کمک کرد احساس امنیت

 ا ازتاقتصادی و کاهش فاصله طبقاتی داشته باشند  یثباتیبرفع برای  باید تدابیر لازم مسئولاناجتماعی 
. بکاهند شودیمروحی که منجر با کاهش تحمل اجتماعی شهروندان  یهااضطرابفکری و  یهادغدغه

 امید است با تحمل اجتماعی بیشتر در جهت توسعه کشور پیشرفت صورت گیرد.
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