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Extended Abstract 
Introduction: The Fourth Industrial Revolution, the latest technological 

advancement, presents new challenges for the workforce, as emerging 

technologies demand new skills and competencies. Traditional 

competency models may no longer be sufficient for the complexities of 

modern manufacturing environments. Accordingly, this research aims to 

design and validate a workforce competency model specifically tailored 

for manufacturing industries operating under the Industry 4.0 paradigm. 

The central research objective is to identify the core competencies and 

model their structural relationships to provide a clear framework for 

human resource development. 

Literature Review While the concept of workforce competency has 

been extensively studied, its adaptation to the context of the Fourth 

Industrial Revolution, particularly in the manufacturing sector, is an 

emerging area of research. Previous studies have often focused on 

general skills for the digital age, but few have provided a structured, 

multi-level model that clarifies the interdependencies between different 

competency dimensions. This study distinguishes itself by not only 

identifying these competencies but also by using a sophisticated 

modeling approach to understand the cause-and-effect relationships 

between them, thus addressing a critical gap in the existing literature. 
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Research Methodology This study employs a mixed-methods, 

descriptive-modeling research design. The statistical population 

included two groups: experts and managers of manufacturing companies 

in East Azerbaijan province. In the qualitative phase, Interpretive 

Structural Modeling (ISM) was used to develop an initial model based 

on the input of 17 experts. In the quantitative phase, the model was tested 

and validated using data collected from 175 managers of large 

manufacturing companies. The data was analyzed using Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to assess the model’s 

validity, reliability, and the significance of the proposed relationships. 

Results The findings reveal a five-level hierarchical model of workforce 

competencies for Industry 4.0. The analysis demonstrated that 

“intellectual skills” are at the most fundamental level, exerting the 

highest influence on other competencies. Conversely, “technical skills” 

were found to be the most influenced dimension, situated at the highest 

level of the model. The model’s overall fit, validity, and reliability were 

confirmed through the quantitative analysis. Furthermore, the path 

coefficient analysis confirmed the significance of both direct and indirect 

relationships among the core components of the competency model. 

Discussion and Conclusion The validated five-level model provides a 

crucial strategic tool for managers and policymakers in the 

manufacturing sector. By understanding that foundational intellectual 

skills are a prerequisite for developing other competencies, organizations 

can design more effective training and development programs. This 

research offers a practical, data-driven framework for preparing the 

workforce for the challenges of the Fourth Industrial Revolution. The 

findings can guide companies in fostering a skilled workforce capable of 

navigating the technological shifts, thereby enhancing productivity and 

maintaining a competitive edge. 

Keywords: Workforce Competencies, Industry 4.0, Intellectual Skills, 

Technical Skills.  
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  مهندسی مدیریت نوین

 4141سال یازدهم، شماره اول، بهار  

 نوع مقاله: پژوهشی

 

های نیروی کار با رویکرد انقلاب صنعتی چهارم در صنایع طراحی مدل شایستگی

 تولیدی

 1رمضانی مجتبی ،3محمودزاده مرتضی ،2خواجه باقرزاده مجید ،4علی میرزائی اسلاملو

 44/40/4141تاریخ پذیرش:                                 4141 /40/44یخ دریافت: تار

 چکیده
های نیروی کار در صنایع هدف این پژوهش، طراحی و اعتبارسنجی یک مدل ساختاری برای شایستگی هدف: 

تولیدی ایران با رویکرد انقلاب صنعتی چهارم است تا روابط تأثیرگذاری و تأثیرپذیری میان ابعاد مختلف شایستگی 
  .مشخص گردد

ویکرد آمیخته انجام شد. در بخش کیفی با سازی و رمدل-این مطالعه با روش توصیفی شناسی پژوهش:روش

خبره، مدل اولیه طراحی و در بخش کمی با استفاده  41و نظرات  (ISM) تفسیری-سازی ساختاریگیری از مدلبهره
  .مدیر، اعتبارسنجی شد 411شده از های گردآوریو داده  (PLS)سازی معادلات ساختاریاز مدل
گی شایست»گیرد که در آن های نیروی کار در پنج سطح قرار مینتایج نشان داد که مدل شایستگی ها:یافته

ی دارای بیشترین تأثیرپذیری است. روایی و پایای« های فنیمهارت»دارای بیشترین تأثیرگذاری و « های فکریمهارت
  .گردیدها تأیید مدل نهایی و معناداری روابط مستقیم و غیرمستقیم بین مؤلفه

 هاینوآوری این پژوهش در ارائه یک مدل ساختاری و چندسطحی از شایستگی افزوده علمی:اصالت / ارزش

طور خاص برای صنایع تولیدی در عصر انقلاب صنعتی چهارم طراحی و اعتبارسنجی شده و نیروی کار است که به
 .کندروابط علیّ میان ابعاد شایستگی را تبیین می

  .های فنیهای فکری، مهارتهای نیروی کار، انقلاب صنعتی چهارم، مهارتشایستگی ها:کلیدواژه

 J24, L60, O33 بندی موضوعی:طبقه
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 مقدمه -1

  ا شننون ا ایهای تکتولوژیک در تاریخ آغاز مههای صننتی ه هشه نن  یا فه نن   انقلاب

سش  توله   س فاده از ی ق و ان قال ی   سپس ا صتی  و  س فاده از یخار و نه وی آب در  ا

س فاده از  تاوری اطلاعات و ات ازآنفسانبوه و  صتی ، ا سهونا هش  این تحولات در  وما

 مانت  هایه تاوری صنننتی ه اول یودن ا در ده  تهشننن  ،مفاههم کله ی سننن  انقلاب 

، انقلاب صتی ه ج ی ی را رهب ی 2( و ایت  ن  اشهاCPS) 1سایب ی-های  هزیکهسهس م

سال  صتی   عتوانی  2111ک دن  ک  در  صتی ه و یا  سل چهارم  ش ا  تهارینام 1/4ن

ش وع ی  تغهه  محهط توله  در ک ورهای  صتی ه  سل چهارم  سی ن ه و ان ظار ک د یا   تو

س  ش  هایده رود طه مه س  جهان ت س ا Kazancoglu & Ozkan-) یای آیت ه در 

Ozen, 2018 .)ش ن و ر سی  دیجه اله  صتی ه در  ریاتهک متج  ی  ظهوتو سل چهارم  ن

 هایمحهطارتباط م قایل  عتوانی (ا این ف ی ه  et alMatt, 2020) ش ه اس محهط توله  

سایب س فاده از  تاوری هزیکه و  شتاخ   مه ن هک از ط یق ا  & Liu) دشوهای دیجه ال 

Xu, 2017 لک  تأثه  تهارد، یهای توله ی تأثه  مهی  سهس م تتهان (ا این   آیت  دت تونه

یل    دهتوجهه ی  ماهه  کار دارد ک  ان ظارات کارکتان در صنننتی  را نهز تغهه  مهقا

(Ozen, 2018-Kazancoglu & Ozkan .)تاوری فاده از   ت  هوش اسننن  مان هایه 

س م سه صتوعه،  سایب ی، دادهم های یزرگ و ای ها، تغهه ات مخ یه را ی ای های  هزیکه 

Fareri ) ان ش هشتاخ  ب اج شاعه و  ته یک انقلا عتوانی ان  و ایجاد ک ده نه وی کار

2020 ,Sony et al2020;  ,et al س  در دیجه ال تحول ت   ن س ع  یا(ا   ،صتایع س ا

ضا س  یا    ا زایش تغهه ات این یایهجه  در ماه  م خصصان ی ای تقا  & Ajayi) ا

Udeh, 2024). 

های فهچه ه ی  کارت ان واج  ا زایش هوشننشت ی در سننهسنن م  تاوران  و توله  داده

Cagliano ) یگه ن های یسهار م فاوت کاری تصشهم ش ایط یه   ی نهاز دارد تا در زمهت 

2020 ,Jerman et al2019;  ,et al.)   ی  هشهن اسنننای نهز معالیات م یوط ی  جتب

  ده یخش اسنناسننه از ادیهات نسننل چهارم صننتی ه را فوشننش مه 1/4انسننانه صننتی  

(; Singh & Alhabbas, 2024 2022 ,Obermayer et al.) 

 ای    های فه ی  دلهل ماشهن ق یشه و ی وز ن  ه، هایمهارتیا نهاز ی  نه وی انسانه 

ای ا این یتوانت  یهن یک یگ  ارتباط ی ق ار ک ده و خود را کت  ل کتت ، کاهش مهک  مه

                                                           
1- Cyber-physical systems 
2- Internet of Things 
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ی ه شودا نسل چهارم صتمه نه وی کارش ح شغله در  توجههقایلوضیه  متج  ی  تحول 

یک نوع تحول و انقلاب صتی ه ج ی  اس  ک  انواع ج ی ی از تیاملات یهن کارکتان و 

 هشکارانو  ی  اسای تزارش لورنز (.et al Moore, 2024) سازدمه  فهیامکانها را ماشهن

(Lorenz et al, 2015 ،)های یزرگ، توله  ی  کشک ریات، کت  ل کهفه  مب ته ی  داده

هوششت ،  تأمهنخط توله ، شبک   سازیشبه وسایل نقله  لجس هکه خودران، 

هایه هس ت  ک  ی  لعف نسل چهارم صتی ه در حال توله  و ااا از نشون  دههخودسازمان

 ه وی کارنشون ا هش  این تغهه ات ان ظارات را نسب  ی  حاض  در محهط توله  اس فاده مه

 .ده تغهه  مه

ز ی ای یسهاری ا ،در نسل چهارم صتی ه نه وی کار یا توج  ی  تتوع یالای وظایف

های ج ی  و نوظهور الزاماته وجود خواه  داش  ک  مشکن اس  در آموزش هایمهارت

 ن شوقبله متسوخ  هایمهارتداده ن ود و ح ه ی خه از این  آموزش کارکتانی  قبله 

(2024 ,Judijanto et al)های ج ی  متاسب ی ای نقش هایمهارتیتای این، تش کز ی   ؛

 (.Liu et al, 2015) اس نسل چهارم صتی ه مهم  نه وی کاردر 

 حال تای، نه وی کارهای نسل چهارم شایس گه ده  ک  در رایع  یاها ن ان مهی ررسه

یه    معالیات (. Miah et al, 2024) اس ن  ه های خاصه ارائ  الگو و یا م ل

در نسل چهارم  نه وی کارهای ها و نهازمت یدر این حوزه ی  ی رسه چالش ت    انجام

-گهشایس ان  و در آنها م له و یا الگوی خاصه ی ای م خص نشودن صتی ه توج  نشوده

   ط  ه نهز یه ا از ن  ه اس ارائ  در انقلاب صتی ه چهارم  نه وی کارهای نسل چهارم 

ل در نس نه وی کارهای تحقهقات انجام ش ه در این حوزه، نگ شه مح ود ی  شایس گه

 ان ها را در چارچوب مح ودی ی رسه ک دهچهارم صتی ه داش   و این شایس گه

(& Kiss, 2022Alhloul ا ی  نظ  مه)یهامهارتو ها رس  ی ای شتاخ  یه   شایس گه 

م خصص در نسل چهارم صتی ه، نهاز ی  یک نگ ش جامع وجود  نه وی کارمورد نهاز 

دارد ک  این تحقهق ی  دنبال این موضوع اس ا علاوه ی  این یا توج  ی  جایگاه اس ان 

های صتی ه ک ور، حفظ این جایگاه و توسی  آن یکه از قعب عتوانی  آذریایجان ش قه

ک  در قالب نسل چهارم صتی ه  اس های ج ی  در توله  از  تاورینهازمت  اس فاده 

یتای این صتایع توله ی این اس ان دی  یا زود یایس ه الزامات نسل چهارم  ؛ت ددم خص مه

ی ته های خود یه ههای آن در ش ک صتی ه را مورد فهی ش ق ار داده و از ایزار و  تاوری
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ماهه   های نسل چهارم صتی ه ی  تاوری توج قایلتأثه  نشایت ا ی  هشهن اسای یا توج  ی  

م خصص این صتایع نهاز  نه وی کارج ی ی نهز ی ای  هایمهارتها و شغل، شایس گه

توان  ی  ها در قالب یک م ل مهشایس گه   م خص نشودن این  روازاینخواه  یودا 

امات نسل چهارم صتی ه سازی الزم ی ان صتایع توله ی در جه  نگ ش یه   ی  فهاده

 در نه وی کار هایشایس گه م ل کشک نشای ا ی  هشهن اسای ه ف این فژوهش ط احه

 ااس توله ی  صتایع در چهارم صتی ه انقلاب
 

 مروری بر ادبیات تحقیق -2

 انقلاب صنعتی چهارممفهوم  -1-0

  ج شاعها تغهه ات و اق صادی ،صتی ه س یع رش  از ایدوره ی  «صتی ه انقلاب» اصعلاح

شاره   ش تی  را یک یگ  یا ا  اد تیامل و کار زن ته، شهوه صتی ه چهارم انقلابا دارد ا

های در را ایعش ه تغهه ات حالدرعهن و ک ده م حول   اسننن ک ده  ایجاد اط اف دن

(2023 ,Agbaji et al    ا فه)نش صتی ه توسی  از م اوم طوری   تاوری و علم های   

   تاوری تکامل متظ  از کله م حل  ک  تا کتون چهار ک ده حشای  جهان سنن اسنن  در

 (.Liao et al, 2018) ش ه اس  شتاسایه

صتی ه اول   از  ک رودمه ششار ی  ی  ی مهم هایفه     از یکه عتوانی  انقلاب 

س فاده یا هج هم ق ن اواخ    ش  ازآغ یخار و آب نه وی یا مکانهکه توله  تأسهسات از ا

(2024 ,Akyazi et al). مکانهزه توله  ی  ی ی کار از تهار یا اول صنننتی ه انقلاب  

 بآ کشک یا هاماشهن زی ا داد تغهه  صتی ه جوامع ی  را ک اورزی جوامعا ش  م خص

  از اسنن فاده یهسنن م، ق ن آغاز در یی ها، (.Schwab, 2016) شنن ن مه سنناخ   یخار و

سهم ط یق از الک  یکه، نه وی یا انبوه توله  های تاوری   انقلاب ندومه عتوانی  کار، تق

  س ییه صتی ه توسی  دوم صتی ه انقلاب. (Liao et al, 2018) ت دی  م خص صتی ه

سهار ک  ک د تج ی  را   هایه    ف ی  متج  ک  یود اول صتی ه انقلاب از ت فه      ی

س  ده طهف در توجههقایل   ش  ونقلحشل و ک اورزی توله ، ازجشل  صتایع، از ایت

(Fomunyam, 2019 .)ا ک د مشکن ی ق کشک یا را انبوه توله  دومه این، ی  علاوه

  ،ازآنفس .(Agbaji et al, 2023) نامه ن  نهز تکتولوژیک انقلاب را انقلاب این روازاین

  1791  ده اواسط ح ود در سوم صتی ه انقلاب توله ، یه    اتوماسهون از حشای  ی ای

  .(Liao et al, 2018) شنن  آغاز هاکارخان  در اطلاعات  تاوری و الک  ونهک رواج یا
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  از لباغا ش  انجام رایان  از اس فاده یا سوم انقلاب ک   تکتمه اس  لال ی خه از محققان

  هوناتوماس مخای اته، های تاوری ی  تهار شامل و شودمه یاد دیجه ال انقلاب عتوانی  آن

 (.Fomunyam, 2019) شودمه خ مات س یع توسی  و توله 

 و ءاشننها ایت  ن  روی ی  تحقهقاته توج  ا زایش یا هش اه تهشنن  ، سننال چت  در

س م  ی  جامی  و هادول  صتی ، ،(et al Azofeifa, 2024) سایب ی-های  هزیکهسه

  عشل ده  ارائ  توان مه ازآنچ  مت ییه ه ی ای و توج  «چهارم صننتی ه انقلاب» رون 

ض ، عص  (.Siemieniuch et al, 2015) ان ک ده س  صتی ه انقلاب چهارمهن حا   ک  ا

  انقلاب (. Malik et al; 2022 ,Ertz et al, 2024) دارد تش کز صتی  ش ن دیجه اله ی 

  ق ن طاواس از ک  ش ه ساخ   های انقلاب صتی ه سومی  اسای فه     چهارم صتی ه

  هارمچ صتی ه انقلاب اصعلاحا اس  دیجه ال  تاوری مورد در تشاماً و دارد ادام  تهش  

  ش  ای اع شواب کلاوی توسط شودمه نامه ه نهز یا نسل چهارم صتی ه 1/4 صتی  ک 

(2018 ,Xu et al .)ک  شنن ه اسنن  ت ننکهل ها تاوری ت کهب از نسننل چهارم صننتی ه  

س فاده(. Schwab, 2016) کت مه محو را زن ه و دیجه ال واقیه، دنهای یهن خعوط   از ا

  چاپ ژی،یهوتکتولو اشهاء، ایت  ن  ماشهن، یادته ی مصتوعه، هوش کوان ومه، محاسبات

  انقلاب ه  ات چ  اهسنن ت  ضنن وری اجزای ازجشل  خودران نقله  وسننایل و یی یسنن 

  عتوانی  هاآن اما ،شننودمه ت     نظ  در مسنن قل روی اد یک عتوانی  اغلب صننتی ه

سای ی  ک  شون مه درک یه   روی ادها از ایمجشوع    ساخ   قبله انقلاب هایای ه ا

سای ی  انقلاب ه  ک  جایه ،شون مه س  خود از قبل انقلاب اخ  اعات ا  ی  متج  و ا

 .(Agbaji et al, 2023) شودمه ت فه      هاینوآوری

 

 در نسل چهارم صنعتی های نیروی انسانیشایستگی مجموعه -2-1

سل چهارم صتی ه، ش ه جهانه دنهای یا رقای  ی ای ش ن ی  نهاز در ن ه وی ن م ل یک دا

س   کار سب ی ای شای س  اتژیک مزی  ک سب  ا Khang et al, ) دارد وجود رقبا ی  ن

   دن ک شتاسایه را هایهشایس گه ادیهات، ی  م وری ط یق از ت وهه از محققان(. 2023

  یاشت  داش  ها را این شایس گه 4.1 صتی  اج ای ی ای یای  نه وی کار ی  واردانتازه ک 

(; 2016 ,Hecklau et al;2024 ,Miah et al.) 
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 شایس گه چهار( et al, 2021 Ada) هشکاران( و آدا و Deloitte, 2018) دلوی 

 صورت ی توانمه را هاشایس گه اینا دهت فه تهاد مه انسانه متایع م ی ان ی ایرا  اصله

 انن  را اساسه هایتوانایه ک  نه وی کار آمادته هایمهارت ،اوله؛ ک د یت یدس   زی 

 هایمهارت هم و شتاخ ه هایمهارت شامل هم اساسه هایمهارت اینا ده مه

  ک هس ت  م تبط ر  اری هایمهارت یا غه شتاخ ه هایمهارتا شودمه غه شتاخ ه

Bell, -Short & Keller) دهت مه ا زایش را   د کاری نظم و تیاملات شغله، عشلک د

-توانایه شتاخ ه هایمهارت(  ,2015Robbins & Judge) جاج و رایهتز ازنظ (. 2019

 اهس ت  ان قادی تفک  و مسئل  حل هایمهارت مانت  هایه

 ن م هایمهارت عتوانی  میشولاً ک  اس  انسانه ض وری هایمهارت شامل دوم ت وه

 هایمهارت یا کارکتانه داش نا شودمه نامه ه هش له و هشکاری ارتباط، رهب ی، ازجشل 

(. Robbins & Judge, 2015) کت مه فهی ت دل را کار محهط اح شالاً  خوب   دی یهن

 غه ه و وژهف  م ی ی  و ک نویسه کامپهوت ، نویسهی نام  مانت   ته هایمهارت ،ت وه سوم

سل ن م ی ی ه خود هوششت  هایسهس ما شون مه یت یدس   ج ی  شغله هایط احه از

 هت خوا ارائ  را ج ی ی توله ی هایاکوسهس م خودمخ ار، هایویژته یا چهارم صتی ه،

 در سایب ی- هزیکه هایسهس م یا فه      صتی ه و توله ی   آیت های یتای این، ؛داد

 ایجاد را هشزیس ه محصول و انسان -ماشهن هشکاری م ولار، «هوششت  هایکارخان »

 کارآ  یته هایمهارت شامل چهارم ت وه(. Thames & Schaefer, 2016) کتت مه

 وظایف مورد در کار محهط در مخ لف هایحلراهایجاد  و جس جو های  ص  ازجشل 

 ااس  فهی یریسک و کوشهسخ  خلاقه ، نوآوری، مانت  شغل یا م تبط

  ک تف ،(شخصه) ن م هایشایس گه مسئل ، حل هایمهارت شامل ع ضه هایشایس گه

س شه، س  تکتولوژیکه سواد و تجاری تفک  سه س گه(. Xu et al, 8201) ا   هایشای

  هایشایس گه عتوانی  توانمه را آنهاا ک د اعشال مخ لف هایحوزه در توانمه را ع ضه

  یت یبق ط( م وسط اسای ی  ش هساخ  ) یالا و( فای  اسای ی  ش هساخ  ) م وسط اوله ،

 اهس ت  هش اه و م تبط هم ی  هاشایس گه این هش ا ک د

  ه الهدیج هایشایس گه ی ای صتایع توله ی( می ق  اس  ک   ,2017Jacob) جاکوب

  هایتوانایه و ا زودنه سنناخ  هایمهارت دیجه ال، ت ننخهص و وتحلهلتجزی  مانت 

سهی نام  س  قائل زیادی ارزش ک تهاری/نوی س  ذک  قایلا ا   شیخ این آیت ه، در ک  ا

   ته، دانش و هامهارت ی وانت  ک  داشنن  خواه  نهاز ت کهبه هایمهارت یا ا  ادی ی 
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  هایگهشایس ا کارته ن ی  کاری دها و هازمهت  از وسهیه طهف در را شخصه و دیجه اله

 و مخ لف تحقهقاته هایف وژه توسطک   4.1 صتی  یا انعباق ی ای نهاز مورد ش هتی یف

  ،حالنیاایا یوده اس  م فاوتتا ح ی  ش هتزارش صتی ه یخش مخ لف هاینظ ستجه

 نسننل چهارم صننتی ه هایآوری ن یا تیامل و اسنن فاده توانایه ی  عش تاً م نن  ک موارد

صتوعه هوش و هاریات مثال، عتوانی ) س فاده ها،داده وتحلهلتجزی  انجام ،(م   دانش از ا

س فاده و  ته س  اشون مه م یوط ن م هایمهارت از ا س گه  ه    هامهارت و هاشای

ش  جامع توان مه ش  ایح    ههچ ی ای و یا س  ی  را آنها هش  ک  شای  مشکن نبا   د

  کارته یی  توانایه ،4.1 صتی  آیت ه کارکتان هش  ی ای حهاته شایس گه ،حالیااینا آورد

س  دان ه ش   مخ لف هایحوزه در م   ک صورتی  ک  ا   ا زای مه ارزش ایه  ر

(2020 ,Menendez et al-de-Hernandez). 
 ه در انقلاب صتی نه وی کارهای ی ای ایتک  ی وان یک مجشوع  متسجم از شایس گه

 ا ی شنن ه اسنن چهارم را اسنن خ اج نشود، در این مقال  از تحلهل مح وای م ته اسنن فاده 

سئل  فژوهش،  سای م صله در رایع   سؤالا س گه اایتک یا  ی کارنه وهای مورد نهاز شای

س گه شای صتی ه چهارم، چ   شت هایه مهدر انقلاب  سال اخه   ؟یا مقالات م تبط در ده 

سه س گه ش هی ر شای س گه  کله واژهها در قالب و ه  یک از  شای مهارت، توانایه یا 

ون  ان خاب شا در ان خاب مقالات، دق  ش ه تا مقالاته ی ای تحلهل ش ه اس اس خ اج 

صتی ه  در انقلاب نه وی کارهای شایس گهم ن یا عتوان مقال  ی  ک  ی  شکل مس قهم در 

ن ، از تحلهل ی  عبارته مقالاته ک  خارج از این چارچوب یودها ف داخ   یودن چهارم  ا

از آنها اس خ اج   اوانه ه  ک ام ها، فس از اس خ اج ه  یک از شایس گه ان احهف ش ه

س گه مخ لف ی ای  79ده  ن ان مه ت    انجامیت ی ک  جشعش ه  در  نه وی کارشای

ش   ک  ن ان داده خلاص   صورتی ( 1) ج ولدر  مقالات مخ لف یه   ین تک ار را دا

 اش ه اس 
در انقلاب صنعتی چهارم در صنایع تولیدی نیروی کارهای (: شایستگی0) جدول  

 محققان می ف مؤلف  اصله

 هایمهارت

 ن م

 فهی ی و سازتاریتعبهق
Caratozzolo et al, (2024); Ada et 

al.(2021); Ahuett-Garza & Kurfess(2018); 

Carter(2017); Hecklau et al.(2016) 

 Caratozzolo et al, (2024); Kipper et تجاری هوش

al(2021); Akyazi et al.(2020) 
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 & Ada et al.(2021); Dahlmann نفساع شادی 

Kunkel(2017); Hecklau et al.(2016) 

 Ada et al.(2021); Islam(2022); Hecklau et آوریتاب

al.(2016) 

 فهی یریسک
Caratozzolo et al, (2024); Ada et 

al.(2021); Kipper et al(2021); Hecklau et 

al.(2016) 

 دانش روز
Alhloul & Kiss(2022); Hernandez-de-

Menendez et al.(2020); Hecklau et 

al.(2016) 

 هایمهارت

  ته

 Rao & Prasad(2018); Hecklau et al.(2016) ایرایان  نویسهی نام 

 متایع م ی ی 
Caratozzolo et al, (2024); Adebayo et al, 

(2024); Ada et al.(2021); Hecklau et 

al.(2016); Schwab & Samans(2016) 

کار یا ایزارهای  هایمهارت

 دیجه ال

Caratozzolo et al, (2024); Alhloul & 

Kiss(2022); Blayone& 

VanOostveen(2021) 

 و شتاخ    آیت  درک
Adebayo et al, (2024); Hernandez-de-

Menendez et al.(2020); Nyikes(2018); 

Hecklau et al.(2016) 

 ;Hernandez-de-Menendez et al.(2020) ایرسان  هایمهارت
Mourtzis(2018); Hecklau et al.(2016) 

 ک تهاری هایمهارت
Caratozzolo et al, (2024); Hernandez-de-

Menendez et al.(2020); Hecklau et 

al.(2016) 

 اطلاعات  تاوری امته  درک
Caratozzolo et al, (2024); Hernandez-de-

Menendez et al.(2020); Rao & 

Prasad(2018); Hecklau et al.(2016) 

 هایشایس گه

 شتاخ هروش

 مسئل  حل

Caratozzolo et al, (2024); Islam(2022); 

Hernandez-de-Menendez et al.(2020); 

Baena et al(2017); Wang et al(2016); 

Hecklau et al.(2016); Schwab & 

Samans(2016) 

 تیارض حل
Adebayo et al, (2024); Alhloul & 

Kiss(2022); Blayone & 

VanOostveen(2021); Gökalp et al(2017) 

 ته یتصشهم
Caratozzolo et al, (2024); Hernandez-de-

Menendez et al.(2020); Ahuett-Garza & 

Kurfess(2018); Hecklau et al.(2016); 

Schwab & Samans(2016) 

 تحقهق و فژوهش هایمهارت

Caratozzolo et al, (2024); Alhloul & 

Kiss(2022); Blayone & 

VanOostveen(2021); Hernandez-de-

Menendez et al.(2020); Erol et al(2016); 

Hecklau et al.(2016) 

 Garbie(2017); Gehrke et al.(2015) کارایه ته یجه 

 هایشایس گه

 اج شاعه

 Kipper et al(2021); Hecklau et al.(2016)   هتگه یهن هایمهارت

 ارتباطه هایمهارت
Adebayo et al, (2024); Angrisani et 

al(2018); Gitelman & 

Kozhevnikov(2018), Motyl et al,(2017); 

Hecklau et al.(2016) 
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 سازیشبک  هایمهارت
Adebayo et al, (2024); Angrisani et 

al(2018); Motyl et al(2017); Vila et 

al(2017) 

 کار تهشه توانایه
Adebayo et al, (2024); Hernandez-de-

Menendez et al.(2020); Xu & Hua(2017); 

Motyl et al(2017); Gehrke et al.(2015) 

 دانش ان قال توانایه
Caratozzolo et al, (2024); Hernandez-de-

Menendez et al.(2020); Wahl(2015); 

Gehrke et al.(2015) 

 رهب ی هایمهارت

Caratozzolo et al, (2024); Adebayo et al, 

(2024); Ada et al.(2021); Hernandez-de-

Menendez et al.(2020); Carter(2017); 

Garbie(2017) 

های توانایه

 شتاخ ه

 خلاقه 

Miah et al, (2024); Islam(2022); Ada et 

al.(2021); Sharp et al(2018); 

Kergroach(2017); Carter(2017); 

Garbie(2017); Hecklau et al.(2016) 

 تحلهله هایمهارت
Caratozzolo et al, (2024); Alhloul & 

Kiss(2022); Ada et al.(2021); Blayone & 

VanOostveen(2021) 

 Miah et al, (2024); Islam(2022); Hecklau متعقه اس  لال

et al.(2016) 

 ی  حساسه  و حسگ ی

 م کل

Islam(2022); Hecklau et al.(2016); 

Schwab & Samans(2016) 

 Ada et al.(2021); Hecklau et al.(2016) رش  ذهته 

 هایمهارت

 مح وا

 دیجه اله فای  سواد
Caratozzolo et al, (2024); Miah et al, 

(2024); Rao & Prasad(2018); Schwab & 

Samans(2016) 

 ;Miah et al, (2024); Alhloul & Kiss(2022) نویسه رزوم 

Hecklau et al.(2016) 

 Kipper et al(2021); Hecklau et al.(2016) ایر  ار ح   

 & Alhloul & Kiss(2022); Blayone زیانه هایمهارت

VanOostveen(2021); Hecklau et al.(2016) 

 هایمهارت

  ک ی

 سهس شه تفک 
Caratozzolo et al, (2024); Adebayo et al, 

(2024); Ada et al.(2021); Islam(2022); 

Schwab & Samans(2016) 

 ,Miah et al, (2024); Caratozzolo et al کارآ  یته تفک 

(2024); Ada et al.(2021); Islam(2022) 

  یال یادته ی
Miah et al, (2024); Caratozzolo et al, 

(2024); Rao & Prasad(2018); 

Nyikes(2018); Schwab & Samans(2016) 

 & Islam(2022); Caruso(2018); Schwab ان قادی تفک 

Samans(2016) 
 

س گه 79 سای  نه وی کار شای صتی ه چهارم ی  ا یار میتایه و معالیات در انقلاب 

 ,Schwab & Samans) سامانز(، شواب و Hecklau et al, 2016) هشکارانهکلائو و 
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آدا (، Menendez et al, 2020-de-Hernandez) هشکارانمت ز و دی-ه نان ز(، 2016

ف در هف  ( Islam, 2022) اسنننلامو  (et al Ada ,2021) هشکارانو  اصنننله  مؤل

 ااس  ش هیت یطبق 

 روش پژوهش -3

عله  -اسای روش انجام فژوهش از نوع توصهفهو ی   کاری دیاین تحقهق از متظ  ه ف 

-اس ا در م حل  اول م ل مفهومه شایس گه ت    انجاما این فژوهش در دو م حل  اس 

و در م حل  دوم،  ش هط احهدر صتایع توله ی  چهارم صتی ه انقلاب در نه وی کار های

 اش ه اس های تج یه آزمون ی  اسای داده ش هت وینم ل 

در  اش ه اس ی این فژوهش، ی  اسای م احل تحقهق ی  دو یخش تقسهم جامی  آمار

یخش اول از خب تان آشتا ی  موضوع فژوهش در جه  ط احه م ل مفهومه فژوهش 

 ان اهای زی  یودها این خب تان دارای ویژتهش ه اس اس فاده 

سال و آشتا ی  مباحث نسل  21یا سایق  م ی ی  یالای  صتایع توله ی عاملم ی ان  -1

 چهارم صتی ه یا م رک کارشتاسه ارش  مهت سه صتایع و م ی ی  صتی ه

 اساته  دان گاه یا سایق  ت ریس و ت وین مقال  در زمهت  نسل چهارم صتی ه -2

 ،مک ر و تهه  م خصات ا  اد از متایع مخ لف م اجیاتی ای ان خاب این ا  اد یا 

عایق یا م ت    انجامهای ی  اسای ی رسهه اوله  از خب تان این حوزه تهه  ت دی ا  ه س 

نف  اس اد دان گاه و  6های خب تان، در این فژوهش از هف ه خب ه اس فاده ش ه ک  ویژته

 ایوده اس نف  م ی  صتایع توله ی  11

شننن ه های تج یه ف داخ   در یخش دوم ک  ی  آزمون م ل مفهومه ی  اسنننای داده

های توله ی یزرگ )یالای شنن ک  عاملم ی ان جامی  آماری این فژوهش شننامل ؛ اسنن 

س ان  01 صتی ، می ن و تجارت( در ا سازمان  سای تی یف  شاغل ی  ا آذریایجان نف  

س  ش قه س ان تی اد یوده ا سای آمارهای موجود در ا واح  توله ی یزرگ  712ا ی  ا

ی   ج ول ک چسننه و مورتان اسنن فاده شنن ه ک ی ای تیههن حجم نشون  از وجود داردا 

سای این ج ول سب ی ای جامی   ا ک  ی ای ت دی  نف  تیههن  191نف ی،  712نشون  متا

س تام  یهن 190اطشهتان یه     س توزیع جامی  آماری  ف  ته ی در روش نشون  اش ه ا

 ااس این فژوهش نهز تصاد ه نسبه 

ا در یخش اول از ف س تام  اس فاده ت دی ها از دو ف س تام  آوری دادهجشع متظوری 

ا یا س ش ه ات     یه ه  تفسه ی -ساخ اری سازیم لمقایسات زوجه مب ته ی  روش 
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س ا های خب تان اتفسه ی مب ته ی  قضاوت -ساخ اری سازیم لج  ی  ایتک  روش تو

سات زو سای مقای جه، اث تهاری ه  عامل ی  عوامل دیگ  خب تان در این ف س تام  ی  ا

 ان االگو را م خص نشوده

ا این ف س تام  دارای س  ش ه اس در یخش دوم از ف س تام  محقق ساخ   اس فاده 

  وی کارنه هایشایس گها در یخش اول توضهح مخ ص ی در رایع  یا اس یخش اصله 

  هجشی، در یخش دوم م خصات ش هارائ دهت تان ی ای فاسخ چهارم صتی ه انقلاب در

اخ صاصه ف س تام  ن ان  سؤالاتدهت تان آورده ش ه و در یخش سوم، فاسخ هشتاخ 

دهت تان ی  اسای یخش سوم، مهزان موا ق  ه  یک از فاسخ سؤالاتا در ش ه اس داده 

 تام  ا روایه ف سش ه اس  سؤالموا قم  کاملاًمخالفم تا  کاملاً تایه از طهف لهک ت فتج

ها، روایه ه  یک از آوری دادهو فس از توزیع و جشع ش هی رسهظاه ی  صورتی ای  ا 

ی ای ی رسه  ااس   هیت د تأیه تبههن ش ه ی رسه و  ها یا اس فاده از م وسط واریانسسازه

ه ه ت     ش ه ی اصله یهامؤلف فایایه ف س تام  نهز از ض یب آلفای ک ونباخ ی  تفکهک 

 آم هدس ی ا ی  اسای مق ار آلفای ک ونباخ ش ه اس ( ن ان داده 2ج ول )ج آن در ک  ن ای

 اش ه اس  تأیه ی ای ه  یک از اییاد، فایایه ف س تام  
 اصلی یهامؤلفهمقدار ضریب آلفای کرونباخ (: 1جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ اصلی مؤلفه

ن م هایمهارت  797/1  

799/1  ته هایمهارت  

شتاخ هروش هایشایس گه  790/1  

اج شاعه هایشایس گه  799/1  

های شتاخ هتوانایه  797/1  

مح وا هایمهارت  701/1  

769/1  ک ی هایمهارت  
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 هایافته -4

 تفسیری -ساختاری سازیمدل -1-0

سای  صله  هایمؤلف در این یخش ی  ا س گها  هصتی  انقلاب در نه وی کار هایشای

س گه شای صتایع توله ی  انقلاب در نه وی کار هایچهارم م ل مفهومه    یصتی ه در 

 ااس  ش هط احهتفسه ی  -ساخ اری سازیم لاسای 

 اصله در اخ هار خب تان ق ار یهامؤلف های مقایسات زوجه یهن ی  این اسای ف س تام 

، ایجادش هه  دس هایه اول مات یست     اس ا در تام ای  ایه، ی  اسای نظ  اکث ی ، ای  ا 

یه اس ا ی ای این متظور ای  ا مات یس دس ها یس دس هایه نهایه محاسب  ش ه سپس مات

ا  ه اس شب  مس قهم محاسیک  جشع ش ه و سپس روایط غه  ان ازههماوله  یا یک مات یس 

مات یس دس هایه  اش ه اس ( ن ان داده 7ج ول ) یوط ی  مات یس دس هایه نهایه در ن ایج م

 ا ه اس شاصله محاسب   هایمؤلف فهی ی یهن ان قال ن ان دادن قایله  متظوری نهایه 
 اصلی هایتم بین روابط تعیین برای نهایی دستیابی ماتریس(: 1) جدول

 SfC TeC MeC ScC CoC CnC TiC نماد شایس گه

ن م هایمهارت  SfC 1 1 1 1 0 0 0 

 TeC 0 1 0 0 0 0 0  ته هایمهارت

شتاخ هروش  MeC 0 1 1 0 0 0 0 

 ScC 0 1 0 1 0 0 0 اج شاعه

های شتاخ هتوانایه  CoC 1 1* 1* 1 1 0 0 

مح وا هایمهارت  CnC 0 1* 1 0 0 1 0 

 TiC 1 1* 1* 1* 1 1 1  ک ی هایمهارت
 

ی   عامل  ه م اتبه سلسل  یی ی سعح م حل  فس از محاسب  مات یس دس هایه نهایه، در

هاز، نفهش ا مجشوع ش ه اس تفسه ی، تیههن  -ساخ اری سازیم لروش های اسای تام

سه مجشوع  س   س هایه نهایه  م غه  ه  ی ای د ش هاز ط یق مات یس د ش ایجاد   اک و ا

ا در نهای  خ وجه ه  ش ه اس محاسب   فه هن و دس  سه قایله  مجشوع  هایعضو

یت ی و شتاسایه خ وجه، آن فس از ه  م حل  سعح اس ا آم هدس ی سعح( ) م حل 

ش ه و دویاره مجشوع  فه هن، مجشوع  ش  اک  م غه  از کل مجشوع  حهف  سه، ا س   د

سب  مه سه و خ وجه محا س   سعحمجشوع  فه هن و د ن خ یت ی آیت ددا این کار تا 

س م ادام  مه سه سعحیای ا م غه   س) هامؤلف یت ی تشامه ن ایج نهایه ی ای  های  گهشای

 اش ه اس ن ان داده ( 4) ج ولدر ( نه وی کار
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 (نیروی کارهای شایستگی) هامؤلفهبندی نتایج نهایی سطح(: 1) جدول

حلهرم نیازپیش دستیابی نماد شایستگی   
فصل 

 مشترک
 خروجی

 TeC TeC  ته هایمهارت اول

SfC, TeC, MeC, 

ScC, CoC, CnC, 

TiC 

TeC TeC 

 دوم

 هایشایس گه

 شتاخ هروش
MeC MeC 

SfC, MeC, CoC, 

CnC, TiC 
MeC MeC 

های شایس گه

 اج شاعه
ScC ScC 

SfC, ScC, CoC, 

TiC 
ScC ScC 

 سوم
 SfC SfC SfC, CoC, TiC SfC SfC ن م هایمهارت

 CnC CnC CnC, TiC CnC CnC مح وا هایمهارت

 چهارم
 هایتوانایه

 شتاخ ه
CoC CoC CoC, TiC CoC CoC 

 TiC TiC TiC TiC TiC  ک ی هایمهارت فتجم

س گه م غه های موجود در مات یس در نهای  یا حهف روایط ان قال فهی ی م یوط ی  هشب

  شکل صورتی  چهارم صتی ه انقلاب در نه وی کار هایشایس گه م لدس هایه نهایه، 

ا این م ل ی  اسای روایط مس قهم و ی  اسای مات یس دس هایه اوله  اس ش هت وین( 1)

 ااس  ایجادش ه

 

 چهارم در صنایع تولیدی صنعتی انقلاب در کارنیروی هایشایستگی (: مدل0شکل )
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و  فتجمدر سننعح   ک ی هایمهارتشننایسنن گه ده  ک  ن ننان مه (1) شننکلن ایج 

سعح فایهن س گه الگویت ین    تایعص در چهارم صتی ه انقلاب در نه وی کار هایشای

س ق ار  توله ی سعح ت     ا س گه دهت هن انا این  صتأثه تهار و  هایشای صله   عت ا

س م  سه س یک  س گهسای   تقوی ک  یاعث  ا س م  هاشای سه   هایؤلف ما خواه  یوددر 

س گه  س گه الگوی مؤلف ، تأثه تهارت ین  ک ی هایمهارتشای  در کار نه وی هایشای

ضشن ایتک  یادا ت دتلقه مه توله ی صتایع در چهارم صتی ه انقلاب س گه  شای   ین 

س گهشکل غه  شای سای   س قهم ی   سم س قهم ی   شکل م س ، ی   س م اث تهار ا سه   های 

س گه، توانایه شتاخ ه، شای س قهم داردا  هایمهارتن م و  هایمهارتهای  مح وا تأثه  م

( ی  سننش  یالا ح ک  شننود، از مهزان تأثه تهاری فتجمسننعح ) الگوه  چق ر از فایهن 

  ،چهارمت ددا در سننعح اضننا   مه هاآنکم شنن ه و ی  مهزان تأثه فهی ی  هاشننایسنن گه

س گه شتاخ هتوانایه شای سعح یالات  از  ق ارت     های  ق ار   ک ی هایمهارتک  در 

نایه هایمهارتده  ک  ی  عبارته ن ایج ن نننان مه داردا های  ک ی یاعث تقوی  توا

عح ن م در س هایمهارتهای شتاخ ه ی  دو شایس گه توانایه ت دداشتاخ ه کارکتان مه

س گه شای سعح دومسوم و  س قهم تأثه تهار یوده و یاعث  های اج شاعه در  شکل م ی  

س گه  شودامه هاآنتقوی   شای سوم دو  سعح  مح وا  هایمهارتن م و  هایمهارتدر 

س ا  س قهم ی   هایمهارتن م،  هایمهارتق ار ت     ا شکل م س  ک  ی   خاص ا  اد ا

س گه روش شای سعح دوم و س   سعح اول  هایمهارتشتاخ ه و اج شاعه در   ته در 

های شنننتاخ ه اث  ایه ک ی و توان هایمهارتتأثه تهار یوده و خود از دو شنننایسننن گه 

س قهم ی   نه وی کارآمادته  دهت هن انمح وا  هایمهارتته دا مه شکل م س ت  ک  ی   ه

تاخ ه شهای روششایس گهیاشت ا شتاخ ه در سعح دوم اث تهار مههای روششایس گه

ان  ک  ه  دو ی  شننکل مسنن قهم ی  های اج شاعه در سننعح دوم ق ار ت    و شننایسنن گه

دو شننایسنن گه ی  شننکل  ت دن ا این ته تأثه  داشنن   و یاعث تقوی  آن مه هایمهارت

  در نهای  در سننعح اولته ن ا ها تأثه  مهمسنن قهم از سننای  شننایسنن گهمسنن قهم و غه 

س گه س گهق ار دارد ک  تأثه فهی ت ین   ته هایمهارت شای س م تلق شای ش ه و سه ه 

س ن هج  کار  نوعهی  س گها در واقع ا  در ارمچه صتی ه انقلاب در نه وی کار هایشای

 شوداتکشهل مه ته  هایمهارتتوله ی ی  اسای  صتایع

  هایدر ادام  یا ه ف شنتاسنایه مهزان ق رت ه ای  و ق رت وایسن گه شنایسن گه

س فاده  MIC MACاز تحلهل  چهارم صتی ه انقلاب در نه وی کار س ا ا ی ای ش ه ا
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شنناخص تأثه تهاری( و ) ه ای لازم اسنن  تا مق ار ع دی شنناخص تحلهل انجام این 

س گه س گهفهش) وای شای   چهارم صتی ه انقلاب در نه وی کار هاینهاز( ی ای ه  یک از 

 اش ه اس ( ن ان داده 0) ج ولاس خ اج شودا لها ن ایج در 
 

 مصنعتی چهارنیروی کار در انقلاب  هایوابستگی شایستگی و هدایت قدرت (: میزان1جدول )
 قدرت وابستگی قدرت هدایت شایستگی نماد
SfC 7 4 ن م هایمهارت 
TeC 9 1  ته هایمهارت 
MeC 0 2 شتاخ ههای روششایس گه 
ScC 4 2 های اج شاعهشایس گه 
CoC 2 0 های شتاخ هتوانایه 
CnC ۲ 1 محتوا هایمهارت 
TiC 4 1 فکری هایمهارت 

 

 توانمه ها،وایسنن گه شننایسنن گه ق رت و اث تهاری یا ه ای  ق رت تیههن از فس

های خوشنن  از یکه در صننتی ه چهارم را انقلاب در نه وی کار هایشننایسنن گه تشامه

  مسنن قل م غه های شننامل ت وه نخسنن هن ک دا یت یطبق  م غه ها اث  مات یس چهارتان 

 از ح ودی تا م غه ها این دارن ا ضیهفه وایس گه و نفوذ ق رت ک  شودخودمخ ار( مه)

س   دوم م غه های دارن ا ت وه کشه ارتباطات و مجزاس  سای  م غه ها  ق رت از ک  وای

ضیهف، س گه وله نفوذ  س ت ا ت وه ی خوردار یالایه وای  ک  فهون ی م غه های سوم ه

س گه نفوذ ق رت س   این ی  عشله تون  ه  واقع دارن ا در یالایه و وای  سبب عوامل د

س قل را م غه های چهارم شودا ت وهعوامل مه سای  تغهه   م غه ها ته دا ایندر ی  مه م

اسنن ا  فایهته وایسنن گه و یالا ییته نفوذ مکانه تیلق و فهوسنن گه ق رت ا زایش دارای

 اش ه اس ن ان داده  (2) شکلن ایج در 
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 وابستگی -سیستمی قدرت هدایت وتحلیلتجزیه (:1شکل )
 

 ساختاری برای آزمون مدل مفهومی -مسیری سازیمدل -1-1

 سازیم له ی یا اس فاده از تفس -ساخ اری سازیم لدر این یخش م ل مفهومه ی آم ه از 

ساخ اری،  -های مسه یا در م لش ه اس آزمون  PLSا زار ساخ اری در ن م -مسه ی

نشودا  ته ی اطشهتانهای ان ازهقبل از ی رسه م ل ساخ اری، یایس ه از روایه و فایایه م ل

ته ی از های ان ازهدر رویک د ح اقل م ییات جزئه ی ای ی رسه روایه و فایایه م ل

، ض یب آلفای ک ونباخ، فایایه ت کهبه و م وسط واریانس هاآنداری یارهای عامله و میته

  اسای ی هاآنداری امله و میتها ن ایج م یوط ی  یارهای عش ه اس  اس فاده ش ه،تبههن 

 اش ه اس ( ن ان داده 6) ج ولدر  tآماره 
 گیریهای اندازهها برای مدلداری آن(: بارهای عاملی و معنی1) جدول

 داریسعح میته tمق ار  انح اف میهار یار عامله نشاد مسه  ته یم ل ان ازه

 مح وا هایمهارت

CnC1 <- CnC 0.959 0.010 93.426 000/0 

CnC2 <- CnC 0.924 0.030 31.300 000/0 

CnC3 <- CnC 0.904 0.042 21.354 000/0 

CnC4 <- CnC 0.949 0.016 59.216 000/0 

های توانایه

 شتاخ ه

CoC1 <- CoC 0.955 0.020 47.029 000/0 

CoC2 <- CoC 0.939 0.027 35.004 000/0 

CoC3 <- CoC 0.966 0.011 88.748 000/0 

CoC4 <- CoC 0.978 0.006 157.634 000/0 

CoC5 <- CoC 0.963 0.014 68.308 000/0 

MeC1 <- MeC 0.946 0.021 44.476 000/0 

MeC2 <- MeC 0.956 0.017 56.592 000/0 

  در  وابستگی 

یت
هدا

  
در

 
 

TiC 9   ناحیه سوم ناحیه چهارم 

       6 

 CoC      0 

  SfC     4 

 CnC      7 

   ScC MeC   2 

 TeC 1  ناحیه دوم ناحیه اول 

1 2 7 4 0 6 9  
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 هایشایس گه

 شتاخ هروش

MeC3 <- MeC 0.968 0.010 95.789 000/0 

MeC4 <- MeC 0.943 0.020 47.057 000/0 

MeC5 <- MeC 0.951 0.025 37.833 000/0 

 هایشایس گه

 اج شاعه

ScC1 <- ScC 0.928 0.031 29.626 000/0 

ScC2 <- ScC 0.918 0.036 25.328 000/0 

ScC3 <- ScC 0.960 0.017 57.484 000/0 

ScC4 <- ScC 0.974 0.009 111.829 000/0 

ScC5 <- ScC 0.957 0.023 42.181 000/0 

ScC6 <- ScC 0.953 0.021 45.943 000/0 

 ن م هایمهارت

SfC1 <- SfC 0.952 0.019 50.160 000/0 

SfC2 <- SfC 0.971 0.009 111.542 000/0 

SfC3 <- SfC 0.932 0.029 32.109 000/0 

SfC4 <- SfC 0.931 0.032 29.202 000/0 

SfC5 <- SfC 0.956 0.016 59.595 000/0 

SfC6 <- SfC 0.952 0.017 54.401 000/0 

  ته هایمهارت

TeC1 <- TeC 0.954 0.014 66.882 000/0 

TeC2 <- TeC 0.965 0.011 86.629 000/0 

TeC3 <- TeC 0.903 0.043 21.109 000/0 

TeC4 <- TeC 0.883 0.048 18.256 000/0 

TeC5 <- TeC 0.949 0.020 47.666 000/0 

TeC6 <- TeC 0.948 0.021 44.552 000/0 

TeC7 <- TeC 0.972 0.009 109.287 000/0 

 هایمهارت

  ک ی

TiC1 <- TiC 0.964 0.013 75.321 000/0 

TiC2 <- TiC 0.949 0.017 55.399 000/0 

TiC3 <- TiC 0.947 0.018 52.377 000/0 

TiC4 <- TiC 0.955 0.016 58.983 000/0 

 

یارهای عامله  عتوانی  7/1تج یه، در ی رسه یارهای عامله مقادی  کش   از  صورتی 

یارهای عامله ضیهف وله  عتوانی  0/1تا  7/1، یارهای عامله یهن قبولغه قایلضیهف و 

یارهای عامله متاسب و خوب شتاخ    عتوانی  0/1از  ت یزرگو یارهای عامله  قبولقایل

 غه  م) اصله مؤلف م غه  آشکار( و ) می فارتباط یهن  دهت هن انشون ا یار عامله مه

 0/1از  ت یزرگده  ک  تشامه یارهای عامله ( ن ان مه6) ج ولا ن ایج اس فتهان( 

ود های م تاظ  خاصله یا می ف مؤلف ارتباط متاسب یهن  دهت هن انان  ک  محاسب  ش ه

 ت یزرگدرص  یایس ه  70داری ه  یار عامله در سعح میته tا از نظ  آماری، مق ار اس 

تشامه یارهای عامله  tده  ک  مق ار ( ن ان مه6) ج ولمحاسب  ت ددا ن ایج  76/1از 
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داری تشامه یارهای عامله از نظ  میته دهت هن انان  ک  محاسب  ش ه 76/1از  ت یزرگ

ر د هاآناصله م تاظ   هایمؤلف ها و ا ی  هشهن اسای نهز ارتباط یهن می فاس آماری 

( مقادی  ض یب آلفای ک ونباخ، فایایه 9) ج ولت ددا در مه تأیه ته ی های ان ازهم ل

 اش ه اس ت کهبه و م وسط واریانس تبههن ش ه ن ان داده 
 

(: نتایج مربوط مقادیر ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و متوسط واریانس 1جدول )

 شدهتبیین 

 اصله مؤلف 
ض یب آلفای 

 ک ونباخ
 م وسط واریانس تبههن ش ه فایایه ت کهبه

979/0 ن م هایمهارت  989/0  901/0  

978/0  ته هایمهارت  981/0  889/0  

979/0 شتاخ هروش هایشایس گه  980/0  908/0  

978/0 اج شاعه هایشایس گه  989/0  899/0  

979/0 های شتاخ هتوانایه  989/0  999/0  

991/0 مح وا هایمهارت  969/0  879/0  

967/0  ک ی هایمهارت  976/0  910/0  

 

سازتاری درونه یهن می ف ست ه ی ای ی رسه  شاخص  ای هض یب آلفای ک ونباخ یک 

صله  مؤلف یک  س ا شاخص  قبولقایلا ح اقل مق ار ا سب   9/1ی ای این  س ه محا یای

ده  ک  مق ار ضننن یب آلفای ک ونباخ ی ای تشامه ( ن نننان مه9) ج ولت ددا ن ایج 

سننازتاری درونه یهن  دهت هن ننانمحاسننب  شنن ه ک   9/1از  ت یزرگاصننله  هایمؤلف 

صله  هایمؤلف های ه  یک از می ف س ا سب  ی  ا صه ج ی ت  ن شاخ ا فایایه ت کهبه 

ه را ی رسننن های درونه یهن می فآلفای ک ونباخ یوده ک  مانت  آلفای ک ونباخ سنننازتار

 دهه ی ها در جه  وزنکت ؛ یا این تفاوت ک  در ی رسه سازتاری از یار عامله می فمه

ین ی ای ا قبولقایلکت ا ح اقل مق ار ها و محاسب  سازتاری درونه آنها اس فاده مهمی ف

ده  ک  مق ار فایایه ت کهبه ی ای تشامه ( ن ان مه9) ج ولا ن ایج اس  9/1شاخص نهز 

های ه  یک محاسب  ش ه ک  سازتاری درونه یهن می ف 9/1از  ت یزرگاصله  های مؤلف

کت ا م وسننط واریانس تبههن شنن ه ی  دنبال ی رسننه این مه تأیه اصننله را  هایمؤلف از 

درص  از ف اکت ته  01اصله یایس ه ی وان  ح اقل  هایمؤلف  یک از موضوع اس  ک  ه 

سای نهز ح اقل مق ار م وسط واریانس تبههن می ف های خود را توضهح ده ا ی  هشهن ا
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ده  ک  مق ار م وسط واریانس ( ن ان مه9) ج ولمحاسب  ت ددا ن ایج  0/1ش ه یایس ه 

 دهت هن ننانمحاسننب  شنن ه ک   0/1از  ت یزرگاصننله  هایمؤلف تبههن شنن ه ی ای تشامه 

 ااس ته ی ان ازه هایمتاسب یودن روایه هشگ ای م ل

سه  م یوط ته ی، مههای ان ازهفس از اطشهتان از روایه و فایایه م ل ض ایب م توان 

در انقلاب صننتی ه چهارم را در م ل ی رسننه نشودا  نه وی کارهای ی  اث ات شننایسنن گه

سه ی دهت هن ان( 7) شکل سه  در قالب م ل م ( 4) شکلساخ اری یوده و  -ض ایب م

 ااس م تاظ  ض ایب مسه   tمق ار  دهت هن ان

 
 کار در انقلاب صنعتی چهارم های نیروی(: ضرایب مسیر مربوط به اثرات مدل شایستگی1شکل)

 

 
 

 کار در انقلاب صنعتی چهارمهای نیرویضرایب مسیر مربوط به اثرات مدل شایستگی t(: مقادیر 1شکل)

  های نیروی کار(روابط بین شایستگی) یساختار(: خلاصه نتایج مربوط به ضرایب مسیر مدل 1) جدول

 داریسعح میته tمق ار  انح اف میهار ض یب مسه  نشاد مسه  مسه 
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سه  در  ض ایب م ص  ن ایج م یوط ی   س ( ن ان داده 9) ج ولخلا ن ایج  اش ه ا

 tده  ک  مق ار ( ن ننان مه9) ج ولدر  هاآنم تاظ   tم یوط ی  ضنن ایب مسننه  و مق ار 

سای مه آم هدس ی  76/1از  ت یزرگتشامه ض ایب مسه   توان روایط اس ؛ ی  هشهن ا

سه ی و تأثه  ه  یک از  -ساخ اری سازیم لاز یخش  آم هدس ی  ص هایمؤلف تف له ا

در انقلاب صتی ه چهارم را در صتایع توله ی در سعح اطشهتان  نه وی کارهای شایس گه

 ق ار دادا تأیه درص  مورد  70
 

 گیرینتیجه -1

 رد چهارم صتی ه انقلاب در نه وی کار هایشایس گه سازیم لاین فژوهش ی  دنبال 

وان تهای فژوهش مهی  اسای یا   ا یوده اس  آذریایجان ش قهتوله ی اس ان  صتایع

 در انقلاب صتی ه چهارم در صتایع توله ی نه وی کارهای شایس گه ته ی نشود ک ن هج 

 هشکارانمت ز و دی-ه نان زت ددا تهاری مه ک ی فای  هایمهارتای  ا ی  اسای 

(Menendez, 2020-de-Hernandez( و ی مودز و خوارز )2119 )ک ی  هایمهارت 

هایه مانت  خلاقه ، ر  ار مهارت دانت  ک  یاعث ا زایشهایه مهشایس گه عتوانی را 

   ک ی، تأثه تهارت ین مؤلف هایمهارتشایس گه ت دن ا فهی ی مهای و تعبهقح   

ت ددا هتوله ی تلقه م صتایع در چهارم صتی ه انقلاب در نه وی کار هایشایس گه الگوی

 ک ی ی  اسای تفک  سهس شه و یادته ی  یال یاعث تقوی  و یهبود سای   هایمهارت

  تأثه تهارت ین مؤلف عتوانی شون  و از این متظ  ها در سعوح دیگ  م ل مهشایس گه

 ان ا در سعح چهارم الگویدر سعح آخ  الگو ق ار ت     نه وی کار هایشایس گه الگوی

 CnC -> MeC 918/0 068/0 666/6 000/0 محتوا هایمهارت <- شناختیروش ش.

 CoC -> ScC 609/0 089/0 899/6 000/0 های شناختیتوانایی <- اجتماعی ش.

 CoC -> SfC 769/0 079/0 909/9 000/0 های شناختیتوانایی <- نرم هایمهارت

 MeC -> TeC 999/0 080/0 166/6 000/0 شناختیروش ش. <- فنی هایمهارت

 ScC -> TeC 999/0 080/0 066/6 000/0 اجتماعی ش. <- فنی هایمهارت

 SfC -> MeC 669/0 068/0 877/9 000/0 نرم هایمهارت <- شناختیروش ش.

 SfC -> ScC 986/0 089/0 099/7 000/0 نرم هایمهارت <- اجتماعی ش.

 SfC -> TeC 999/0 079/0 668/6 000/0 نرم هایمهارت <- فنی هایمهارت

 TiC -> CnC 961/0 006/0 900/199 000/0 فکری هایمهارت <- شناختیروش ش.

 هایمهارت <- های شناختیتوانایی

 فکری
TiC -> CoC 979/0 009/0 901/919 000/0 

 TiC -> SfC 990/0 079/0 996/9 001/0 فکری هایمهارت <- نرم هایمهارت
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 هایتمهاراخ ه ق ار ت     ک  در سعح یالات  از های شتارائ  ش ه، شایس گه توانایه

 ک ی از ط یق انواع تفک  و ی  اسای تحلهل و یادته ی  هایمهارت ک ی ق ار داردا 

-یاعث ا زایش خلاقه ، حسگ ی و حساسه  ی  م کل و در نهای  اس  لال متعقه مه

توان  شامل ( مهDeloitte, 2018دلوی  )های شتاخ ه ی  اسای نظ  ت ددا توانایه

-انایهتوت ددا تحلهله یاش  ک  یاعث تقوی  قوه ادراک کارکتان در سازمان مه هایمهارت

 تحلهله هایمهارتتوان  در ا زایش هوش تجاری و دانش روز ی  اسای های شتاخ ه مه

ی ی و سازتاری، فهتعبهقای ی ای یاش ا از این متظ  نهز در سعح چهارم فای  مؤث 

ت دن ا هشچتهن ن م تلقه مه هایمهارت ازجشل آوری اس  ک  تابو  نفساع شادی 

هبود توانت  ی  یهای شتاخ ه چون یا خلاقه  و اس  لال متعقه هش اه هس ت  مهتوانایه

رهب ی  هایمهارتکار تهشه و  هایمهارتهای اج شاعه در سعح دوم هشچون شایس گه

باطه حلق  ارت عتوانی هایه هس ت  ک  دیگ  شایس گه ازجشل ن م  هایمهارتشایت ا کشک ن

 عتوانی ها را این مهارت (Ada, 2021) هشکارانت دن ا آدا و تلقه مه ش هارائ در الگوی 

ا شودمه نامه ه ن م هایمهارت عتوانی  میشولاً ک  دانت مه انسانه ض وری هایمهارت

ان ته ی کارکتت دد تا ارتباطات و تصشهمن م یاعث مه هایمهارت یا کارکتانه داش ن

 ,Burris) یوریس تف   طبق در سازمان حل ت ددا ت س یعتقوی  ش ه و مسائل مخ لف 

 تف گوی یا چگون  دانت ت ی هس ت ، مهن م قوی هایمهارتدارای  ک  کارمت انه( 2012

 تأیه  وردم یه    را خود هایای ه کتت ، ی ق ار ارتباط خویهی  دیگ ان یا  یالان  و حشای ه

ها هم ی  ؛ از این متظ  این مهارتشون مه کار محل در رضای  یاعث و دهت مه ق ار

شتاخ ه روش های  هتگه متج  ش ه و هم شایس گه هایمهارتا زایش ارتباطات در 

 انعتوی مح وا  هایمهارتده ا ته ی را یهبود مهمانت  حل مسئل ، حل تیارض و تصشهم

 عتوانی ها را ت دد، یسهاری از محققان این مهارتتلقه مه نه وی کارآمادته  هایمهارت

 & Short) یل-دانت ا ی  تف   شورت و کل ض وری در محهط کاری مه هایمهارت

Bell, 2019-Keller )ر  اری م تبط هایمهارت عتوانی توان مح وا را مه هایمهارت 

وا مح  هایمهارتدهت ا مه ا زایش را   د کاری نظم و تیاملات شغله، عشلک د ک  دانس 

لگو سعح دوم اشتاخ ه در های روشی  شکل مس قهم ی  شایس گه ش هارائ در الگوی 

اصله  ؤلف مهای اج شاعه دو شتاخ ه و شایس گههای روشیاشت ا شایس گهتأثه تهار مه

 ارانهشکاسای عقه ه هکلائو و ا ی اس  ش هارائ در الگوی ها دیگ  سهس م شایس گه
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(Hecklau, 2016شایس گه )ی ای هاتوانایه و هامهارت تشامه شامل شتاخ هروش های 

 ش ه شامل اج شاعه هایشایس گه هشچتهن،ا شودمه عشومه ته یتصشهم و مسئل  حل

  یا اس  دیگ ان یا ارتباط ی ق اری و هشکاری ی  نگ ش هشچتهن و هاتوانایه و هامهارت

نه وی ت دد تا ها در سازمان یاعث مهاین شایس گه (2111) هشکارانسولگا و ووناع قاد 

 ته تسلط یای ا ی  هشهن اسای  هایمهارتها و ی  سای  توانشت ی راح هی سازمان  کار

 ته  هایتمهارنهز این دو شایس گه در سعح دوم الگو ق ار ت     و ی  شکل مس قهم ی  

ک  در   اس ته  هایمهارت ت دن ا در نهای  شایس گهتأثه  داش   و یاعث تقوی  آن مه

ودا شق ار ت     و تأثه فهی ت ین شایس گه سهس م تلقه مه در سعح اول ش هارائ الگوی 

 هایمهارت تشام شامل  ته های( شایس گهHecklau, 2016) هشکارانی  عقه ه هکلائو و 

   هایه اس  ک  هسها، شامل شایس گهت ددا این مهارتنسل چهارم صتی ه مه یا م تبط

 ت ددادر نسل چهارم صتی ه تلقه مه نه وی کاراصله وظایف 

 وی کارنه های ده  ک  شایس گهاز این فژوهش ن ان مه آم هدس ی ی  شکل کله ن ایج 

شامل مهارت صتی ه  سل چهارم  سالدر ن س  ک   سازمانهایه ا ص   ها مع ح ها در ع 

  در محهط رقای ه ی  آنها نهاز دارن ؛ در این حوزه ها ی ای مو قهیوده و هشچتان سننازمان

فهی ی ا  اد یا سننازمان اشنناره نشودا ته ی و تعبهقهایه مانت  تصننشهمتوان ی  مهارتمه

، ههای محهط ج ی  رقای یایسننن ه ی ای تعبهق یا شننن ایط و ویژته نه وی کارهشچتهن 

 ک تهاری و هایمهارتنویسه، م دیجه ال مانت  ی نا ایزارهای یا کار هایمهارتمسلط ی  

صتایع توله ی فه تهاد مه صوص ی  م ی ان  شت ا در این خ ه وی نت دد تا ی ای غه ه یا

ج ی مورد توج  ق ار  طوری های م تبط یا ایزارهای دیجه ال را  یله خود، آموزش کار

آنها را در حوزه ایزارهای  هایمهارتج ی ، توانشت ی  نه وی کارداده و در اسننن خ ام 

ت دد تا م ی ان ی ای ا زاش دیجه ال مورد ی رسنننه و ارزیایه ق ار دهت ا فه نننتهاد مه

وری نه وی انسننانه تش کز های شننتاخ ه صنن  اً روی یه ه ک ی و توانایه هایمهارت

ش باهات کارکتان را  شت ا ی ای این متظور  عتوانی نک ده و ا یجاد امق م  یادته ی فهی ا یا

ی م ی  باطه ی ای  یازخورد قوانهن ارت یارض و   هتگ  یا ا زایشمه دوط     ت ن    توا

های شنننتاخ ه آنها کشک  ک ی و توانایه هایمهارتامته  روانه کارکتان ی  توسنننی  

 ک ی کارکتان، م ی ان یایس ه ای  ا ارزیایه کله از سعح  هایمهارتنشای ا ی ای ا زایش 

های مورد نهاز ی  اسننای این سننعح مهارته نسننب  ی  ارائ  آموزش مهارته آنها داشنن   و

ت دد تا سنننازمان ضنننشن ایجاد یک فایگاه ثب  و اق ام نشایت ا هشچتهن فه نننتهاد مه
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صول، م   یان و سازی دانش، تشامه دادهذخه ه ها و اطلاعات مورد نهاز در رایع  یا مح

ا ت های م تبط ق ار دادهکارکتان یخشیازخوردهای ت     شنن ه از م نن  یان را در اخ هار 

های تاریخه و دانش موجود در سازمان، نسب  کارکتان ی وانت  از ط یق دس  سه ی  داده

ای ههای تاریخه و مواجه  یا واقیهات، تحلهلی  تحلهل عشهق موضوعات، اس فاده از داده

 درس ه داش   یاشت ا

کارکتانه ک  از قبل در سننازمان  در نهای  یایسنن ه توج  داشنن  ک  ی ای ه  یک از

ش ه س خ ام  سالا س ه ی نام ان  و  سب یا ه  یک ها تج ی  دارن ، یای ریزی آموزشه، م تا

در مواجه  یا الزامات نسل چهارم صتی ه انجام ته د تا در طول  نه وی کار هایمهارتاز 

ان داشنن   و از م تاسننب یا تحولات  تاوری در سننازم نه وی کارها ی وانت  زمان سننازمان

 تجارب کارکتان موجود نهز اس فاده نشایت ا
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