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  چكيده

  

نبع رقابتی م ه عنوان یکبآوردگاه یا ، تواند در جایگاهمیتحلیلی با جنبه کاربردی است. راهبرد اقیانوس آبی ، پژوهش حاضر از نوع توصیفی
، ای پر تلاطمدر دری، شدریشایندهای و با تکیه بر پ، در یک سازمان  شناسایی، ای بالقوههنوآورانه در بخش آموزش ایفای نقش کند تا ظرفیت

، هاهبود و تعالی روشتواند منجر به بیمسازمان را با قایق استراتژی اقیانوس آبی به ساحلی امن برساند نتایج بدست آمده ، مواج و خونین رقابت
قیانوس آبی ار استراتژی با تکیه ب، د سازمانیدر جهت تسریع رش، های آموزشیاستفاده در سازمانساختارها و همچنین الگوهای مورد ، ابزارها

فت. سی قرار گرمورد برر وزوایای استراتژی اقیانوس آبی شناسایی های مختلف جمع آوری داده ها تمامی در بخش اول با کمک روش .شود
 . ردیدمشخص گکدام یک از آنها  هرریسک ها و میزان احتمال وقوع و شدت اثر ار اصلی ابز 6بر روی ، سپس با نظرسنجی و انجام تحلیل آماری

  .ردیدتعیین گ هر ابزار مشخص و اولویت بندی معیارها و بررسی زیر معیارها  رتبه بندی، ابزار 6به  با احتساب

 رشد سازمان ،شش ابزار اصلی و اجرایی استراتژی اقیانوس آبی، استراتژی سازمان :هاکليد واژه
 

 مقدمه
هایی هستند که هر جامعه برای پیشرفت در اختیار دارد. از این رو و از نظام آموزش عالی و به طور خاص دانشگاه ها از با ارزش ترین نهادها و سازمان

 پسیلیف) پیرامون خود در مسیر رشد باشند ها قادر به پاسخ های متعدد به محیطدانشگاه ها نیز باید همانند سایر سازمان، های آموزش عالیمنظر تئوری
ها ( لازم است که دانشگاه2004، 5هرمان و مایکل، راولی) (. با توجه به این که دنیای امروز آموزش عالی با دنیای دیروز متفاوت شده2000، 4و تولادار

، 6لیک) مروزی بتوانند خود را به طور مستمر بازآفرینی کنندبرای پاسخ به اقتضائات محیطی و تضمین بقا و رسیدن به رشد بالاتر در شرایط متحول ا
(  در 2002، 7دیاموند) ها باید ظرفیت و شایستگی های داخلی خود را به منظور پاسخگویی به شرایط محیطی توسعه دهند(.  بر این اساس دانشگاه2002

 ن به رشد در سطح بالاتر و با موفقیت اثر بخش تری به حساب می آیدبخش مهمی از رسید، جهان امروز تغییرات سریع است و انطباق موفقیت آمیز
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رشد ، ادامه حیات و موفقیت میزان پیچیدگی و ابهام را افزایش داده و، امروزه تغییر و تحولات سریع عوامل محیطی(. 2002، 1انگلهارد و سیمونز)
ها بستگی به این موضوع دارد ویژه دانشگاه به، هابقا و رشد سازمان، از زمان ای رو ساخته است. در چنین برهه جدی رو به هایها را با چالشسازمان

 .(2012، 2خامیس) را افزایش دهند پذیرای تغییرات شوند و اقدامات و خدمات خود را بهبود بخشیده و توان رقابت پذیری خود که آنها چگونه

باعث ، های روزافزون درون سازمانبه دلیل تنوع و تعدد عوامل و پیچیدگی، هارشد سازمان پیچیدگی و افزایش تعداد متغیرها و عوامل اثرگذار بر     
ها در جهت نیل به اهداف از پیش تعیین شده ها و صعب العبورتر شدن هدایت و اداره سازمانتوسعه و تکامل سازمان، سخت تر شدن دستیابی به رشد

کیفیت محصول یا ، سهم بازار، حجم کسب وکار، افزایش ارزش سهام، کن است رشد براساس میزان درآمدمم (. بعضا2005، 3راجا و والی، فرناندز) است
ظرفیت تولید و وجود منابع مالی کافی و منابع ، درآمد، فروش، تعداد کارکنان، ارزش سهام، کیفیت محصولات و خدمات، حسن شهرت، رضایت مشتریان

 کندتقویت می، ایجاد سدی در مقابل تقلید رقابتی های پیشگام وها را برای تصرف مزیت(. توانایی سازمان5200، 4فلورین) انسانی کارآمد تعریف شود
، ها با تغییرات گسترده در محیط سیاسی فرهنگی اجتماعیچرا که امروزه سازمان، در واقع این تصور واقع بینانه است(. 2003، 5دهلینگ و استراتوپلوس)

های دوران پر ابهام و متلاطم دنیای بارزترین ویژگی(. 2011، 6و رجائی پور زهرایی) باشندقتصادی به دنبال رشد سازمانی میاطلاعاتی و ا، فناوری
( در 2018، 7دوستدار و گودرزوند چگینی، پور عباس کیایی) های گوناگون روی داده استتغییر و تحولات شگرف و مداومی است که در عرصه، کنونی

ها بیش از گذشته مورد توجه قرار گرفته است. ضرورت بررسی عملکرد در سازمان، ندن در صحنه رقابت و حرکت به سمت رشد در سازماناین شرایط ما
، 8ریچارد و همکاران) ها برای رسیدن به جایگاه و رشد بالاتر به طور مستمر به دنبال آن هستند تا عملکرد خود را باید بهبود بخشنددر نتیجه سازمان

های مورد بحث در رشد سازمان از مهمترین سازه(. 2014، 9وانگ و لیانگ، وانگ) (. تا بتوانند عملکرد پایداری را کسب و در نهایت حفظ نمایند2009
بر بنا(. 2015، 10صفری و خسروی، کریمیان) آیدسیاست های مدیریتی است و بدون شک یکی از مهمترین معیار سنجش موفقیت سازمان به حساب می

های مناسبی نیاز دارد تا بتواند سازمان خود را به سمت رشد بالاتر سوق به شاخص، موفقیت و رشد سازمان خود، این هر مدیری برای بررسی عملکرد
 (.2014، 11وانگ و لیانگ، وانگ) دهد

 

 پژوهش چوب نظریارچه
های روزافزون درون  به دلیل تنوع و تعدد عوامل و پیچیدگی، هازمانپیچیدگی و افزایش تعداد متغیرها و عوامل اثرگذار بر رشد سارشد سازمان: 

ها در جهت نیل به اهداف از ها و صعب العبور تر شدن هدایت و اداره سازمانتوسعه و تکامل سازمان، باعث سخت تر شدن دستیابی به رشد، سازمانی
ها کرده های محیطی برای بهره برداری از فرصتدرك صحیح و کامل از موقعیتپیش تعیین شده است پس حضور اثربخش در جامعه و بازار را نیازمند 

کیفیت محصول یا ، سهم بازار، حجم کسب وکار، افزایش ارزش سهام، بعضا ممکن است رشد براساس میزان درآمد (.2005، 12 راجا و والی، فرناندز) است
ظرفیت تولید و وجود منابع مالی کافی تعریف ، درآمد، فروش، تعداد کارکنان، امارزش سه، کیفیت محصولات و خدمات، حسن شهرت، رضایت مشتریان

های سازمانی به طور استراتژی شود شناسایی پیشایندهای رشد سازمانی این موقعیت را فراهم میسازد تا سازمان با استفاده از اجرای اشکال جدیدی از
ها را برای تصرف توانایی سازمان، ( معتقد است که این قابلیت2007، 14و رجائی پور زهرایی) (. 5200، 13فلورین) های رشد باشدفعالیت مستمر به دنبال

ها با تغییرات گسترده در واقع این تصور واقع بینانه است چرا که امروزه سازمان، کندتقویت می، ایجاد سدی در مقابل تقلید رقابتی مزیت های پیش گام و
، 15دوستدار و گودرزوند چگینی، پور عباس کیایی) باشند.ماعی فناوری اطلاعاتی و اقتصادی به دنبال رشد سازمانی میدر محیط سیاسی فرهنگی و اجت

های تغییر و تحولات شگرف و مداومی است که در عرصه، های دوران پر ابهام و متلاطم دنیای کنونی( بر این باور است که بارزترین ویژگی2018
ها برای رسیدن به ها بیش از گذشته اهمیت یافته است. در نتیجه سازمانضرورت بررسی عملکرد در سازمان، ر این شرایطدهد. دگوناگون روی می
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، 1ونگ) نمایند.جایگاه و رشد بالاتر به طور مستمر به دنبال آن هستند تا عملکرد خود را باید بهبود بخشند  تا بتوانند عملکرد پایداری را کسب و حفظ 
های مدیریتی است و بدون شک مهمترین معیار سنجش موفقیت های مورد بحث در پروژهرشد سازمان از مهمترین سازه ان می کند که( بی2018

های مناسبی نیاز دارد تا بتواند سازمان خود را موفقیت و رشد سازمان خود به شاخص، سازمان به حساب می آید. بنابراین هر مدیری برای بررسی عملکرد
  ت رشد بالاتر سوق دهد.به سم

های امروزی سیطره دارد مدیران تنها راه پیروزی و بر ذهن بسیاری از مدیران سازمان، پارادایم رقابت در فضای کسب وکار: استراتژی اقیانوس آبی

نیازمند دگرگونه نگریستن ، از این راهبرددانند آزاد شدن ذهن مدیران موفقیت سازمان خود را پیشی گرفتن از رقبا و کسب سهم بیشتر از بازار تقاضا می
است در این  2استراتژی اقیانوس آبی، به مفهوم استراتژی است. یکی از مهمترین تحولات که به پیدایش انقلابی در حوزۀ استراتژی منجر شده است

های راهبردی برخوردار باشند تا بتوانند سازمان مهارت بایست ازها میزمینه به منظور پاسخگویی معنادار و سازش کاری در محیط رقابتی رهبران سازمان
های ناشی از محیط مصون نماینددر دنیای امروز که شاهد تغییرات و سازمان را از ضربه، خود را با محیط وفق دهند و با پاسخگویی به موقع و مناسب

های سازمانی برای موفقیت سیستم، رقابت شدت زیادی پیدا کردهمحیط با تلاطم زیادی مواجه است و ، های مختلف هستیمزمینه تحولات شگرف در
قابتی ی رتژاستراینکه د اجووبا وز مراقابتی ی رفضادر نکه ل آحا .(2005، 3کیم) باید از نوعی برنامه ریزی بهره گیرند که آینده نگر و محیط گرا باشند

ری از بسیادر مهم و پویا ی هادنهااز که یکی ، ی آموزشیهان مازساه یژوها به نمازساو لی کافی نیست و، ستزم اشرکت لاار پایدو بهتر د عملکرای بر
وج خرای برها (. آن2006، 4پورتر) یط کنونی هستنداشری در مشترب جذای خاصی بری ترفندهای گیررمند به کازنیا، آیندمی ر به شمان جهای هارکشو

ین وتد، بیس آقیانود ایکرروبا د را خوت مااقدو ابرنامه ها ، های تژاستراقیب باید ربی ی هاه صبه عرو ورود جدید ی تقاضاهاد یجاو اقابت رصحنه از 
تنها ع این سازمان متنوی هاروی جنبهتمرکز و تفکر ی به جا، سازمانین یت انظر گرفتن ماهون در بدان دانشگاهی ست که مدیراحالی در ین اکنند 
نکه باید با از آغافل ، ندده اکرر گرفتا 5قرمزس قیانود را در اخورده و کز غارا آقابت خونینی ر، ین گونهو اند دازپرمی قابت ربه ی محدودی مؤلفه هاروی 

فعالیت و یژگی ها د وبهبود و یجاابه ن مازتمرکز منابع ساو تخصیص وری و غیرضری هافعالیتف حذو کاهش آوری و نوی های تژاستراپیش گرفتن در 
، امین) هنددیش افزد را اخوزار نتیجه سهم باده و در هم کرافری را مشترر نتظارد اموارزش ، ستیروی انسانی این سازمان انقعی واست اهایی که خو

ن ین هماورد و ابیان مغااربه ء را بقاو هی بیشتر د دسوو شد رنها ای آند مسائلی که بردازقابت بپراز رتر اباید به مسائلی فرها دانشگاهقع (. در وا1391
 ست.ابی س آقیانوم افهوم

دارد از دست داده است سنتی ی هازاربادر که را ها مفهومی در آنقابت که ریی اهرکاو یافتن کسب ای هیافت سیستماتیک براقیانوس آبی یک ر          
ف و هدزار بادن کرود به محدر مجبومدیران جا و کار در این کسب ای فضایی جدید بردن کرا طریق پیداز قابت دن ریگر بی معنی کررت دبه عبا
مدیران (. 1387، عاطفی) جدید می باشدیبه عرصه هاو ورود فرین نوآوری ارزش آیک د یجاروی اشما بر ن مازبلکه تمرکز سا، نیستیدد خونمشتریا

د قتصاایک در سیدند که رین نتیجه اها به آننند دامی د خوی هان مازسادر صلی اتژیک استرایک مسئله ان به عنوزار را باد یجاسازمانی در سراسر دنیا ا
ی هاسازمان ست کهی این چیزانمی یابد اوم تدزار هی بان دمازسای و شکل گیرون بدآوری  دند توسعه سورو، فاقد تقاضاو کم امترده و گسترر بسیا

کیم و ) نددازبپرد مانی خوزسازی سازبه بادا دمجرگ بزی هاسازمانکه د سبب می شوو ، نمایدده تبدیل میگستررگ و بزهای را به سازمانکوچک 
ی چهار اقدام ذکر شده استوار است این سوالات به ما کمک فرمایید چارچوب چهار اقدام بر پایههمان طور که در شکل زیر مشاهده می .(1999، 6مابورنیا

اقیانوس آبی دست پیدا کنیم که موازنه بین تمایز و هزینه ی  کند تا منطق استراتژیک و مدل کسب و کار را به چالش بکشیم تا به حرکت به سمتمی
 بردپایینن را از بین می
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 . استراتژی اقیانوس آبی1نمودار 

 هرگز انجام نداده و باید ایجاد گردد. عواملی را که سازمان خلق: .1

 حذف: عواملی که سازمان پذیرفته و باید حذف گردد.  .2
 که باید تا سطح بالاتری از استاندارد افزایش یابند. عواملی افزایش: .3
 عواملی که باید تا سطح پایین تری از سازمان کاهش یابند. کاهش: .4

ین وقت یکبار دست به ا تی که هر چندتوان دریافت که چگونه باید ساختار هزینه را در مقایسه با رقبا پایین آورد در صورحذف و کاهش( می) با دو اقدام
 کند.رشد می هزینه تر شده و ساختارمرتباً پیچیده، مدل استراتژی سازمان، امات نزنیداقد

ای کاملاً جدید را به مشتریان را افزایش داده و تقاضای جدید ایجاد نمود و تجربه مشتریان یتوان ارزش کسب شدهافزایش و خلق( می) با دو اقدام
حتمال زیاد بخشی از مشتریان از به ا، اما اگر تمرکز را فقط برحذف و کاهش قرار دهید و در جهت افزایش و ایجاد گامی برداشته نشود عرضه داشت

گیرند و کند بنابراین اغلب این چهار اقدام با هم مد نظر قرار میساختار هزینه رشد می، دست خواهند رفت و اگر تنها بر روی افزایش و ایجاد تمرکز کرد
 ا تا جایی که ممکن است پایین نگاه دارند.ها رشود به صورت همزمان هم تمایز از سایر رقبا را ایجاد و حفظ نمایند و هم هزینهسعی می

 پیشینه پژوهش

تناسب بین منابع یک سازمان و نیازهای بازار و عملکرد سازمان در مسیر رشد و توسعه  1959در سال  1ها توسط پنروزاز زمان انتشار نظریه رشد سازمان
 ها دارای ساختار یا شکل ذاتی هستند(. همه سازمان1995، 2میلگرام و رابرتز) آمدکلید مهم ورود به بازار جدید و رسیدن به رشد بالاتر به حساب ، یافتگی

با رشد و ، تکامل می یابد. به عنوان مثال، شکل و رابطه بین عناصر ساختار یک سازمان در طول زمان، به همین ترتیب(. 2016، 3لادون و لادون)
نیاز به متدهای دقیق ، و به منظور رسیدن به رشد بالاتر، مستحکم و منسجم تر میشوند، تسخ، عناصر تشکیل دهنده یک سازمان، بالندگی یک سازمان

ها در حالی که عوامل مختلفی به عنوان تعیین کننده(. 2000، 4لیند و کلینگل) شدبیش تراز پیش احساس ، و سیستماتیک تر شده ی کنترل و هماهنگی
، 5اینزیمرو) هنوز محققین در خصوص رسیدن به یک مدل و الگوی جامع به اتفاق آرا نرسیده اندو پیشایندهای رشد سازمانی مطرح شده است اما 

 نتیجه قابل قبولی حاصل نشده است.، های سازمان(. و علی رغم تلاش های صورت گرفته شده در جهت ساختن مدلی برای پیش بینی رشد آینده2000

(.  به عقیده اتلیو 2004، 6بولر و مک مولن، رادرفورد) باشدال جاری نسبت به سال مالی گذشته میرشد سازمان به معنی افزایش در میزان در آمد س
عنوان معیاری برای رشد سخن به میان آورد. تامبونن بر این عقیده است که رشد یک سازمان  توان بهافزایش تعداد کارمندان سازمان می از، رابنستن

فرایند پویاست که شامل تغییر و توسعه در سازمان و شیوه تعامل سازمان با محیط ، چرا که رشد، آن سازمان استچیزی بیشتر از بزرگ ترشدن اندازه 
چهار  "هاسازماندهی سازمان"(. هنری مینتزبرگ در کتابش با نام 2008، 7تامبونان) است. رشد هر سازمان از مناظر مختلف قابل بیان شدن است

رشد ساختاری و رشد سازمانی. به عبارت دیگر در پس ، رشد استراتژیک، یک سازمان مطرح کرده است: رشد مالیدیدگاه را برای رشد و توسعه 
تعداد ، سود، رشد فروش، این باور وجود دارد که به کمک معیارهای عینی مثل بازگشت سرمایه، معیارهای محسوس و نامحسوس موفقیت یک سازمان

های مختلفی  از عوامل موثر بر طیف، ادبیات رشد(. در قالب 2006، 8هینرث و کسلر) شودرشد سازمان ساخته میکارکنان و نرخ بقا مفهوم موفقیت و 
(. عوامل تعیین کننده رشد به عنوان واسطه های رشد سازمانی عوامل تعیین کننده ای هستند که در سه 2007، 9دابز و همیلتون) رشد تشخیص داده شد

های مدیریتی که سازمانش با آن ها تواند از طریق شناسایی چالشمدیریت می(. 2000، 10 اینزیمرو) عتی طبقه بندی شدندسازمانی و صن، فردی، گروه
، پوندزینه) همان پیشایندها( از رشد در سازمان حمایت و در مسیر تعالی سازمانش را حرکت دهد) روبروست و با استفاده از شناسایی عوامل واسطه

های مختلفی شود که مسیر دستیابی به رشدی بالاتر را تواند نوید بخش دستیابی به استراتژیاین بدان معناست که رشد می(. 2006، 11کوندرتاس و لیدکا
عوامل ، های رشد یاد شده استعوامل و پیشایندهایی که به عنوان محرك، (. از موارد2002، 12؛ کرینو و فردندالرابینز) به همراه خود به ارمغان آورد

، 13 مرینزیوا) های مدیریت نیز میگویندیا به صورت سازمانی که به آن استراتژی، عیین کننده هستند که معمولاً یا به صورت فردی طبقه بندی شدندت
زهای رشد تعهدات کارآفرینانه و چشم اندا، های رشد حفظ کردههمچنان جایگاه خود را در میان محرك، یکی از موضوعاتی که سالیان سال است(. 2000
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کند تا مسیر به سازمان کمک می، های استراتژیک با در نظر گرفتن رشد(. اطمینان از تصمیم گیری1995، 1لی و نورث، اسمالبون) محور سازمان است
توان به آنها اشاره کرد های مهمی که در مسیر رشد سازمان می(. در این میان از سایر ویژگی2004، 2بارینگر و جونز) رشد و تعالی سازمان هموارتر شود

 (. 2007، 3دابز و همیلتون) تجربه و تحصیلات است، های شخصیویژگی
ل نیازمند کارکنان نیز به عنوان یک عامل تعیین کننده ی بسیار مهم که نقشه رشد را به حرکت در می آورند به حساب آمدند. رشد سازمان به طور معمو

کالاها ، خدمات، تدارکات، خلی مانند مدیریت منابع انسانی بود. ممکن است سازمان در مسیر رشد نیازمند امکاناتارزیابی مجدد بسیاری از فرایندهای دا
توسعه و حفظ مهارت و توانایی کارکنان نیز یک عامل مهم تعیین کننده ، توانایی جذب، (. همچنین1989، 4هامل و پراهالاد ) و ابزار آلات جدید باشد

تواند به عنوان یک چالش (. توجه داشته باشید که حفظ انعطاف پذیری و نوآوری برای رشد سازمان هم می2004، 5نگرو جونزباری) رشد محسوب شد
، هاارزش، همواره بدنبال بازنگری در فرهنگ سازمانی، های در حال رشدو هم به عنوان یکی از عوامل تعیین کننده رشد به حساب آید. سازمان، اساسی

علاوه بر عوامل تعیین کننده  (.2000، 6ایرلند و لی، هیت) های به روز هستندهای یادگیری وتکنولوژیقابلیت و توانایی، مدیریت دانش، سبک رهبری
ای ایفای نقش کنند که خود یک سری از عوامل با توجه به ماهیت عملکردی سازمان می تواند به عنوان عوامل تعیین کننده، رشد در سطح سازمان

و  دسونیوید، دلمار) به عنوان حامی زمینه ی رشد را رقم زند یا مانعی در مسیردستیابی به رشد سازمانی شود، تواند با تکیه بر این اهدافمی نسازما
 (.2003، 7گارتنر 

(. در 2007، 8دابز و همیلتون) دندمحدوده و شناوری بازار محلی بو، اندازه سازمان، هافرصت، گذارد شاملمتغیرهای سمت تقاضا که بر رشد تأثیر می    
( 2000، 9اسمالبون و وایر) شد در این دسته قرار داده شدها قرار گرفت و در دسترس بودن منابع را شامل می هر آنچه که در سبد هزینه، سمت عرضه

امکانات سازمان های از آن جا که بر اساس  .(0072، 10دابز و همیلتون) گذاشتبازار بر دو طرف تقاضا و عرضه تأثیر می وضعیت رقابتی و حضور رقبا در
شد ممکن است بر روی سازمان سایه های بزرگ و بالادست اعمال میفرصت های رشد تحت شعاع تسلط قوی و قدرتی که توسط سازمان، آموزشی

های ها بتوانند از طریق برون سپاری و پیمانکاریانممکن است این سازم، و دایره رشد را برای سازمان کوچکتر و محدود تر سازند. با این حال، اندازند
سرمایه گذاری در فناوری و به ، (. تأمین کنندگان مالی1995، 11هاکانسون و اسنهوتا ) هایی را برای رسیدن به رشد جدید تر را تجربه کنندفرصت، فرعی

 (. 2003، 12اندرسون) آیندزمان در حال رشد به حساب میگردانندگان مهمی در شبکه سا بازی، ویژه در دسترس بودن منابع مالی و بودجه
، 13بارنی) برای رسیدن به رشد جدید و بالاتر هستند را مشخص کرده است های اساسی منابعی را که پشتوانه تصمیم سازمانبازارهای جدید تلاش

واند به طور تاثیر گذار به سازمان در مسیر رشد تزریق و منتقل ت(. در اصل تمرکز این نظریه بر این امر استوار است که منابع ارزشمندی که می1991
، دیدگاه انگیزشی، دیدگاه منبع محور :(. رشد سازمان از چهار دیدگاه تئوریک قابل بررسی است2010، 14و وو  نتالیلو) باید ایجاد و شناسایی شود، شود

در برخی از مطالعات وجود ، ( در زمینة قابل پیش بینی بودن رشد سازمان2006، 15 کلاندیو و دسونیوید) دیدگاه انطباق راهبردی و دیدگاه ترکیب گرا
 در برخی مطالعات نیز رشد غیرقابل .چرخة عمرسازمانی( پذیرفته شده است و بر این اساس رشد سازمان تا حدودی قابل پیش بینی است) مراحل مختلف

ناگهان رشد بسیار سریعی را  در چرحه حیات خود نشان دهند یا ، کردن برخی مراحل رشد زیرا ممکن است سازمانی بدون طی، شودبینی تلقی می پیش
 (.1979، 16آدیزس) راکد شوند و دوباره به فعالیت خود ادامه دهند

 

 پژوهش یشناسوشر
، نوین من جمله استراتژی اقیانوس هایی استراتژیهایی که در دستههای سازمان به خصوص استراتژیاز آنجا که در قالب تدوین و اجرای استراتژی

پس ، دشوار است اریبس دهیپد نیناخواسته درباره ا یرهایکنترل متغ، نیمورد مشاهده قرار داد و همچن بیو بدون ار ینیکاملاً ع وهیتوان به ش ینمآبی 
 ییبه تنها زین یفیک قیتحق یهااستفاده از روش کند. اما یپژوهش صدق نم نیا درمعمولاً  یکمّ قیهای تحقاستفاده از روش ییربنایز یهامفروضه
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بردن به مسائل بطور  یپ یبرا نیبنابرا پردازند. یها نم دهیپد یکم یروش ها به مطالعه جنبه ها نیا رایمذکور را آشکار کند ز دهیپد تیتواند واقعینم

زمان  استفاده همبه  (1388، بازرگان) ضرورت داردز هر دو روش ااستفاده ، هر انچه بر حرکت به سوی اقیانوس آبی لازم است تیدرك واقعو  جامع

 .(1392، و همکاران ییطباطبا یقاض) شودگفته می 1ختهیآم قیهای تحقروش یپژوهش یدر روش شناس یفیک های کمی وترکیبی از روشو

 

 های پژوهشافتهی
 مرحله تدوین بر اساس شش ابزار اصلی و اجرایی استراتژی اقیانوس آبی

ستندات ممطالعات و  ستفاده ازاو همچنین ، استفاده از سایت دانشگاه، مصاحبه با خبرگان، ی محقق ساختهعات این قسمت از طریق پرسشنامه لااط
 .باشدعلی میدر وضعیت ف گاه آزاد اسلامی واحد سیرجاندانش، ساکن، مهاجر، نقشه پیشروزیر شده است. جدول دانشگاه استخراج

 تدوین بر اساس شش ابزار اصلی و اجرایی استراتژی اقیانوس آبیمرحله . 1جدول 

 (فعلی) بوم استراتژی حال حاضر
 رند که در شکل  آمدهامل موارد زیگیرد. این بوم شبررسی قرار می امل رقابت کلیدی فعلی دانشگاه با توجه به نظر خبره مورددر بوم استراتژی فعلی عو

 است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 در وضعیت فعلی گاه آزاد اسلامی واحد سیرجاندانش بوم استراتژی. 2نمودار 

 (جامعه، اتیداس، مشتریان) نمودار تجربه مشتری یا نقشه مطلوبیت خریدار

ترین موانع در مسیر ردارد؟ بزرگخود ب قسمت بعدی سؤالی مطرح شده است که آیا دانشگاه توانسته است بزرگترین موانع را برای مشتریان و غیرمشتریان
م رسیدن گی به انجاادز در این بخش بیشتر بر روی سکنندگان مطرح شده است. تمرک ها برای عرضه استفادهمطلوبیت اغلب معرف بزرگترین فرصت

، وری هرهبنعی که سبب جدول موا ها مطرح شده است.. در این وری عوامل دانشگاه برای کاهش هزینه راحتی به منظور استفاده آسان و بهره، امور
 .ترسیم شده استین نمودار با کمک خبره ا  2کاهش ریسک جالب بودن و مسائل زیستی دانشگاه را بیان داشته است. در جدول ، راحتی، سادگی

 (جامعه، اساتید، مشتریان) تجربه مشتری یا نقشه مطلوبیت خریدار. 2جدول 

                                                 
1 Mixed research 

 یشروپ             ارائه و عقد قراردادها برای حل معضلات مدیریتی و اقتصادی جامعه پیشرو خواهد بود                       
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 جذابیت() 

کاهش 

 ریسک
 سادگی راحتی

بهره وری 

 مشتری

 مطلوبیت

 

 

چرخه تجربه زینفعان 

 دانشکده:

 دانشجو/اساتید/جامعه

استفاده از 
ون اتوماسی

به جای 
 کاغذ

عدم شناسایی 
 خواسته ها

 ارزیابی

 شرایط
 عمومی/خصوصی
تاریخ و نحوه 

 ثبت نام

پرداخت 
 یکجای شهریه

زیرساخت های 
 آی تی

 دانشجو:
ثبت 

نام/شهریه/انتخاب 
رشته ورودی های 

 جدید

خریدار
 

 فرسودگی شغلی -
گزارش دهی 

 عملکرد
رتبه بندی میان 

 اساتید

عدم آموزش 
های منطبق با 

سائل روز دنیا م
و مطالعات 

 بیشتر

تدریس سرفصل 
 های بروز نشده

 اساتید:
 حقوق و مزایا

- 
ناهمگونی و 

ناهماهنگی در 
 پروژه

نظارت و 
پشتیبانی از 

 پروژه

عدم اطلاعات و 
 ارتباطات صحیح

عدم تعهد به 
 قرارداد

عدم پذیرش 
جایگاه واقعی 
دانشکده از 
سوی صنایع 

 دانشگاه

 جامعه:
با  بستن قرارداد
 دانشکده

- 
گواهی موفت 
 فارغ التحصیلی

نظرسنجی 
اساتید توسط 
دانشجو/برنامه 

 ریزی

قواعد پذیرش 
دانشجو در رشته 

 های مختلف

شرایط 
 اقتصادی

 آموزش محوری
دانشجو: فارغ 

 التحصیلی

حویل
ت

 - 
سرفصل های 

 بروز نشده
 اجباری()

حفظ دفتر بعد از 
 بازنشستگی

ارجاع و انتقال 
 صحیح

اتید با نبود اس
 تجربه

 حضور اجباری
 اساتید:

 اتمام کار
 بازنشستگی()

عدم برنامه 
ریزی پروژه 

 سبز

چندقطبی شدن 
نظرات به جای 

وحدت و 
یکپارچگی میان 

صنعت و 
 دانشکده

بازنگری طرح 
 های جدید

تشکیل تفکر 
 تیمی

عدم اجرای 
پروژه در مدت 
زمان تعیین 

 شده

عدم توجه به 
کار تیمی برای 

 هاتمام پروژ

 جامعه:
 اتمام پروژه

- 
عدم اعتماد به 

 نفس
 نگرش سیستمی

عدم ثبت نمره در 
موعد مقررتوسط 

 اساتید

قوانین اداری 
 دست و پا گیر

 خراجا-انصراف
 دانشجو:

ثبت نام تا فارغ 
 التحصیلی

ستفاده
ا

 

 نبود ایده -
راهنمایی و 

 هدایت

عدم مدیریت 
مشارکتی و 

محدودیت های 
 مدیریتی

اجرای 
ای سرفصل ه

شورای انقلاب 
 فرهنگی

سرفصل های 
 تکراری

 اساتید:
 آموزش تا پژوهش

عدم مدیریت 
 سبز

عدم نوآوری و 
 خلاقیت

آموزش و 
 اطلاعات

نبود امکانات در 
 تمام زمینه ها

عدم اعتماد به 
توان 

 امتیازدهی
 جامعه:

از گفتگو تا پایان 
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تطابق با 

مسائل 

زیست 

 محیطی

وجه جالب 

 بودن خدمات

 جذابیت() 

کاهش 

 ریسک
 سادگی راحتی

بهره وری 

 مشتری

 مطلوبیت

 

 

چرخه تجربه زینفعان 

 دانشکده:

 دانشجو/اساتید/جامعه
 عقد قرارداد متخصصین

- 
پی نبردن به 

ارتباطات 
 گروهی

بر زمان و  تاکید
 خروجی

نبود رشته مورد 
نظر در مقاطع 

 بالاتر

آموزش های 
تئوری و غیر 

 کاربردی

 .رتبه دانشگاه1
..فاصله تا 2

 محل زندگی
.انگیزه 3

 شخصی

دانشجو: ادامه 
تحصیل در مقاطع 
 بالاتر در دانشکده

مکمل
 

عدم انگیزه 
در تحقق 
اجرای 

پژوهش ها و 
ایده های 
زیست 
 محیطی

ین ابهاام در قوان
 ارتقا

کاهش 
رویدادهای ثبت 
شده قدیمی و 

 تکراری

پژوهانه کم و 
محدود به موارد 

 خاص
 حجم پژوهشی

قوانین و آیین 
 نامه ها

اساتید: ارتقاء 
 سطح علمی بالاتر

- 
طولانی شدن 
 مدت قراردادها

مالکیت طرح 
 پژوهش

موانع و 
محدودیت های 
مالی دانشگاه و 

 دانشکده

تخلف در 
 قراردادها

اخت عدم شن
اساتید 

 متخصص

جامعه: عقد 
قرارداد با صنایع 
 کوچک و بزرگ

- 

قدیمی بودن 
موضوعات 

آموزشی/تاکید 
بر تئوری بودن 

 مطالب

 مانع قانونی
هزینه های 

زندگی و تحصیل 
 دانشجو

نبود آموزش 
مجازی به 

 درستی
 استاد محوری

دانشجو: عدم 
آموزش پذیری/یا 

عدم توانایی 
حضور برای 

 آموزش
دوراندا

ن
خت

 

 گروه سبز
عدم انگیزه 

اساتید در کار 
 تیمی

تعهد نسبت به 
 یادگیری مداوم

وظیفه محور 
 بودن

عدم توجه به 
پژوهش 
 محوری

عدم توجه به 
درجه علمی و 

تخصص اساتید 
در آموزش و 

پژوهش خارج از 
 دانشکده

اساتید: برداشتن 
اعداد و ازقام از 

سرگروه و توجه به 
 تفکر گروهی

 رقابت پذیری -
حذف دیدگاه 

 سنتی
نبود آموزش 
 روابط عمومی

عدم رقابت 
صحیح و سالم  

 با شومن ها
 شومن ها

جامعه: عدم امتیاز 
 متقابل

 ت.ی جدید اسهاانتخاب رشته ورودی، شهریه، برای دانشجو به معنای ثبت نامخرید در دانشگاه: با توجه به جدول فوق 

 اخرید در دانشگاه برای اساتید: حقوق و مزای 

 (.بستن قرارداد با دانشگاه) خرید برای جامعه: دریافت خدمات 

 .تحویل: برای دانشجو فارغ التحصیلی است 

 برای اساتید دانشگاه به معنای: بازنشستگی 

 برای جامعه: اتمام پروژه است. 
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 .استفاده برای دانشجو به معنای: ثبت نام تا فارغ التحصیلی است 

  هش است.برای اساتید: آموزش تا پژو

 برای جامعه به معنای: گفتگو تا پایان قرارداد است.

  مکمل برای دانشجو به معنای: تصمیم به ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر در دانشگاه است.

 .برای اساتید: ارتقاء سطح علمی بالاتر

 .برای جامعه: عقد قرارداد با صنایع کوچک و بزرگ

 .به معنای: عدم آموزش پذیری دور انداختن در دانشگاه برای دانشجو

 .برای اساتید به معنای: برداشتن اعداد و ارقام از سرگروه

 برای جامعه به معنای: عدم امتیاز متقابل در صنعت و دانشگاه

 ها ه غیرمشتریینمودار سه لا

ه نیز گادانش و هجامع، ساتیدا، تریان دانشجویانشود. این لایه جزئی از مشه که وجه مشترکی دارند بیان میگاابتدا در لایه اول وضعیت حاضر دانش
 اند؛ شگران واقف نشدهساتید و پژوههای ا ه را رد و یا هنوز به مهارتشگاشتریانی وجود دارند که یا خدمات دانشوند. لایه دوم در این لایه ممحسوب می

ه سوم شامل ز است. درلایها و تبادل امتیالیل دیگر وجود شومنمک نمایند. دکه درخواست گاتوانند برای حل مسائل و مشکلات خود از دانشکه می
 2ل نجام شده است. در شکنظر خبره ا وجه بهتغیرمشتریانی است که تا به الان به آنها توجه نشده و یا کمتر موردتوجه قرار گرفته است. در این ابزار با 

 غیرمشتری شامل:  لایه صه نمودار سهلاطور خ نمودار ترسیم شده است؛ بنابراین به
 .اساتید و جامعه است، عریف مشتری: به معنای اثرگذاری عملکرد دانشگاه بر عوامل است که شامل دانشجویانت
 خلی اند.ن مشتریان داشود در این شکل صنایع کوچک و دانشجویان مشتری خارجی و اساتید و کارمندالایه اول: به مشتریان موجود گفته می .1

 شدت دارند که شامل:  شدن را به تانسیل مشتریلایه دوم: پ .2
 های خالقانه در صنایع  صنایع بزرگ: با استفاده از نوآوری

 د و پژوهشگران برای رفع مسائل سازمانیها: با استفاده از تخصص اساتیسازمان
ه مشتری در آینده شدن ب برای تبدیل ای نشجویان که زمینهاساتید و دا، هاایده، ی تبادل خدماتبرا (خارجی-داخلی) هاها و جامعه: از دانشگاهدانشگاه

 است 
 مطرح شده است. جامعه: با استفاده از خدماتی چون پژوهش برای رفع مسائل و معضالت

 .لایه سوم: این عوامل در آینده مشتری دانشگاه خواهند شد .3

 غبه نیاز فار، ها رخ داده استها و دانشگاهم با توجه به رقابتی که بین دانشگاهالتحصیلان در لایه سو دلیل استفاده از فارغ: فارغ التحصیلان دانشگاه
رده است که از کبه خود جلب  مشتریان آینده را، ی معقولهای آزاد و هزینهبرده شده است. دانشگاه با آموزش التحصیلان به عواملی چون اشتغال پی

 .فته خواهد شدبرد کمک گرـ  التحصیلان به صورت برد ز فارغاهای تحقیقاتی جامعه در انجام پروژهصنعت و ، توان آنها در جهت بهبود خدمات دانشگاه

مسائل عوامل  ه در جهت رفععوامل این نهاد و دانشگا های آزاد میانهای تحقیقاتی و استفاده از آموزشانجام پژوهشآموزان: آموزش و پرورش دانش
شته ها و خدمات ر، عوامل، اهآموزان برتر به معرفی دانشگوالدین و تعدادی از دانش، حضور مدیران مراکز آموزشیهایی با هم اندیشی، داخلی و خارجی

ان گیری این نهاد در آینده به عنوان مشتریشود که در تصمیمهای دانشگاه و کارورزی مشترك به اختیار انجام میدانشگاه و در کنار آن بازدید از فعالیت
 .باشدیآینده مؤثر م
شود. زندانیان جرایم یمعه استفاده الت جامها در جهت تنظیم قراردادهای تحقیقاتی برای رفع معض ها و زندانیان جرایم غیرعمد: مراکز زندانمراکز زندان

ند؛ بنابراین ا داده زدستود را اخسوم نامبرده شده است که ممکن است به هر دلیلی چتر حمایتی  لایهغیرعمد به این دلیل به عنوان غیرمشتریان 
 ام خواهد داد که قبلذاکراتی انجدارند م هایی که قصد ورود به عرصه دانش و پژوهش ها مبنی بر معرفی آن با عقد قراردادهایی با اداره زندان گاهدانش

 گذاردن مایشن به برای ایینمایشگاه ه یبرگزار و هنری، فنی نهمثال در زمی عنوان های آموزشی بهعنوان مشتریان دانشگاه با ایجاد کارگاه از ورود به
ودی سخود کسب  تحصیل مخارج تأمین به کمک بر علاوه که شده دانشگاه وارد جامعه از مشتری غیر یک عنوان به توانندمی اختراعات حتی و کارها

 .شودبرد به دست آورند که این امر سبب نگاه متفاوتی در نگرش مدیران میـ  برد
ا ن حفظ و از تجربه آنهدفتر آنا، (اساتید) ه دلیل اینکه تجربه های که در عرصه دانش و پژوهش داشته اند به عنوان مشتریان بیرونیب: زنشستهاساتید با
 .شودهای آموزشی و پژوهشی به عنوان غیرمشتریان لایه سوم استفاده میدر طرح
کسری از ویارویی با یه با رگابه عنوان مشتریان آینده لایه سوم نام برد که دانشتوان های خارجی به این دلیل میاز شرکتهای خارجی: شرکت

های داخلی انجام نشده رکتطرف ش ها و خدمات نوآورانه روبرو شده است؛ که این حمایت ازمحدودیت ها و نبود بهره وری لازم در اجرای برخی طرح
شود. همچنین تبادل اطلاعات ه میدانشگاه در اجرای این موارد استفاد ار به کمک عوامل داخلیهای خارجی با عنوان سرمایه گذاست؛ بنابراین از شرکت

 .شودیاد می (ه از خدماتکنند حمایت) های نوآورانه که از آن به عنوان مشتریو تفاهم نامه های همکاری دو جانبه در زمینه تحقیقات و پروژه
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 نمودار سه لایه غیر مشتری دانشگاه آزاد سیرجان .3نمودار 

 مسیر 6ابزار شش مسیر یا چارچوب 
پرداخته شده است که با  3ـ4ه در جدول نظر خبر مسیر با 6 آمده از پرسشنامه به تحلیل ابزار دست نامه با توجه به اطلاعات به در این بخش از پایان

 که با راه شده استیت زمان همهای احساسی و در نها خدمات مکمل و جذابیت، زنجیره مشتریان های استراتژیک به همراه یع جایگزین و گروهصنا
 :زیر آمده است در 3گویی در مورد چارچوب چهار اقدام پرداخته شد. جدول استفاده از ابزارهای فوق به پاسخ

 مسیر 6ابزار شش مسیر یا چارچوب  .3جدول 

در پژوهشگاه  جامعه(، اتیداس، ندانشجویا) صنایع جایگزین: به معنای ترجیح مشتریان یک صنعت به صنعت دیگری است. دراین بخش جابجایی ذینفعان
 .فاوت و هدف یکسان دارد مطرح استهای دیگر که فرم متها و حتی دانشگاهدانشکده، هاپژوهشکده، ها

 ه یا محل و یا ترجیح یک دانشگاه برتردانشجویان: به دلیل تغییر رشت
 اساتید: جابجایی به دلیل نبود کار تیمی و یا عدم توجه به تخصص مورد نظر 
 ر( جابجایی جهت خدمات بهت) جابجایی را در موارد ذکر شده خواهند داشت، جامعه: ترجیحاً به دلیل منافع بیشتر 

 مشابهی دارند. های داخل دانشکده که استراتژیت: گروههای استراتژیک داخل صنعگروه
 ها.گروه استراتژیک در زمینه تعیین سرفصل، . گروه شورای انقلاب فرهنگی1
 آیند.های استراتژیک به حساب میوهبنیادی و توسعه ای( گر، در زمینه کاربردی) هاهای پژوهشی و پژوهشکده. گروه2
 یجاد کسب و کار نوآور(ا -در زمینه بستن قرارداد) دفاتر ارتباط با صنعت و مرکز رشد و کارآفرینی .3

 .دصنایع و کل جامعه که اثرگذارن، هاسازمان، اساتید، کارکنان، در نظر گرفتن زنجیره خریداران: دانشجویان
 د.التحصیلان چون در جامعه موثرترندانشجویان: رتبه اول تا سومی فارغ

 شود. شناساندن دانشکده و افراد متخصص می های موفق که منجر بهاساتید: با انجام طرح
 پردازند. اند. به تشویق دیگر صنایع برای استفاده از خدمات دانشکده میهای پژوهشی و تحقیقاتی انجام شدههایی که پروژهجامعه: مکان

ساندن ی طرح های پژوهشی و با استفاده از تبلیغات و شنا. تشکیل تیم پژوهشی برای اجرا1 ها و خدمات مکمل دانشکده:در نظر گرفتن محدودیت
 توسط اساتید.  صنعت و ارائه پیشنهاد سرفصل های جدید به گروه، اساتید به جامعه

ادیده نبه کارگیری خدماتی که ) ایتونو استفاده از معاملات الگوریتمی با پ MBA ،DBA مانند، های خاص آزاد با استفاده از آموزش مجازی.آموزش2
 .اند(گرفته شده

پژوهشی که با  هو چه در زمین، و یا عقد قرارداد، تر شدن است. چه در زمینه علمیگرایش جامعه به سمت احساسی احساسی: –های کارکردی جذابیت
ا اند و چنانچه نیاز با رقابت برو کردهشکل روبهاساتید با م، پژوهشگرانشومن ها( ادامه کار را برای ) اند وجامعه انجام شده است. شومن ها  زیاد شده

 .بایست روش های خاص و متفاوتی استفاده شودمی، شومن ها دیده شود

 زمان:  تاثیر روندهای بیرونی بر عوامل است. 
خیم گزارش شده وبحث اشتغال  جامعه است و با وجود اینکهآماده خدمت به  التحصیلی که دانشجو: از زمان شروع به آموزش تا زمان فارغ، دانشجویان

 هم شود.ل آن ها فرااشتغا زمینه کاری و، است؛ فعالیت دانشکده در این مقطع شروع می شود تا بتواند با معرفی فارغ التحصیلان به صنایع

 سازمان ها    

 صنایع بزرگ

 دانشکده ها

 جامعه

 .فارغ التحصیلان1

.آموزش و پرورش و 2

 دانش آموزان

.مراکز زندان ها و 3

 زندانیان

 .اساتید بازنشسته4

 .شرکت های خارجی5

 صنایع کوچک

 اساتید

 دانشجویان

 کارمندان
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 چارچوب چهار اقدام
جامعه( ، اساتید، ندانشجویا) نه مشتریاسازمان ب ارزش، معنای ه نقطه نظرات خبره انجام شده است. چارچوب چهار اقدام بهتحلیل این چارچوب با توجه ب
یم و سنتی اه ساختار قددانشگ هکچارچوب چهار اقدام نشان از کاهش هزینه در مقابل رقبا به علت پیچیدگی خدمات است  خود است. حذف و کاهش در

 .شد رو خواهد صه درهمشکسته و با ساختاری نو روبهرا با این دو مشخ
ارتباط  ی حساسی و نحوهرفتارهای ا، پژوهشی هایطرح های روابط عمومی در اجرایآموزش، یافت در چارچوب چهار اقدامعواملی که باید افزایش می

حمایتی همراه  اندیشی زایش همو در آخر اف ITهای  اختزیرس، های اساتید( گرنت و مشوق) روژهطرح پ های ویژه در با صنایع است که با جذابیت
جاد ساختار بر آفرینی و اینس ملی کارکنفرا، کارآفرین دانشگاه، افول گروه مشاوره اساتید در صنایع رو به، است. آنچه خلق شد طراحی نمایشگاه شغل

یمی ذف ساختار قدو ح ارزش یحذف فرایندهای ب، های قدیمی لحذف سرفص، تیم بهبود فرایند است و اما حذف که شامل اساس شرایط روز و تشکیل
 .ده استکامل بیان ش طور زیر به در، آورده شده است. بخش ایجاد معضلات های زیاد و بدون کاربرد برای حل مسائل و پژوهش تولید، است. در کاهش

 چارچوب چهار اقدام .4جدول 

 نمایشگاه طراحی شغل (1

 نیم مشاوره اساتید (2

 کارآفرین دانشکده (3

 تابلوی بورس (4

 تشکیل تیم بهبود فرآیند (5

 ایجاد ساختار جدید بر اساس شرایط روز (6

 کنفرانس ملی کارآفرینی (7

حوه نسی و آموزش روابط عمومی در اجرای طرح های پژوهشی و رفتارهای احسا .1
 ارتباط با صنایع

 ید(گرنت و مشوق های اسات) افزایش جذابیت های ویژه در طرح پژوهش مانند .2
 افزایش سمینار حمایتی از اساتید و دانشجویان .3
 آموزش مجازی( ) افزایش زیرساخت های آی تی .4

 حذف فرایندهای بی ارزش (1
 حذف سرفصل های قدیمی (2
 حذف ساختارهای قدیمی (3

 تولید پژوهش بدون کاربرد (1

 نمایشگاه طراحی شغل

بر اساس  واری گذاشته لساتی دیدجسوی دیگر صنعت و کارفرمایان  عنوان میزبان و در به هسو دانشگا معرفی و برگزاری نمایشگاه حضوری که در یک
ها و سنجش استعداد، های شغلیی مهارتشوند که سبب توسعهدانشجویان واجد شرایط کار به کارفرمایان معرفی می خروجی این طرح با معرفی

ای به فهوزش رفتار حرهای بازار کار و آمنیازمندی، شجویانبرای دان آموزشی مختلفهای  شود و همچنین برگزاری دورهمی های دانشجویانتوانایی
 .موانع ورود در بازار کار ضروری است گروه برای عبور از مهمترین

 صنایع رو بهه ائه خدمات ببر ار اپلیکیشن( و یا طراحی سامانه مبنی) : با استفاده از ابزار هوشمندتیم مشاوره اساتید در صنایع رو به افول

بان که از روه بازاریانار آن گشامل اساتید و در ک با استفاده از گروه پژوهشگر که، ورشکستی برای حل معضلات صنایع مختلف از سوی دانشگاه
  .شودرا میهای نوآور اجشده و با طرح شناسایی التحصیل هستند دانشجویان در حال تحصیل یا فارغ

 .شودیه استفاده مگاهم دانشهای م پروژه و انجام بهبود، ه از اساتید و مدیران متخصص دانشگاه در جهت اقدامک :تشکیل گروه بهبود فرایند

دانشجویان و اساتید شده است که  بینی توسطهای جدید و قابل پیشها و ایدهها و مدلنصب تابلوی بورس سبب ایجاد روش :نصب تابلوی بورس

 .درآمدزایی نیز برای دانشگاه خواهد شد ید در دانشگاه سببعلاوه بر خلاقیت و خلق مورد جد

، ننده ماگاشود. در دانشیها در سازمان گفته مخدمات و سیستم، ساختارهای جدید به امکانات :ایجاد ساختارهای جدید بر اساس شرایط روز

 .است های نوآور استفاده از بخش ها و ظرفیت جدید دکتری و رشته، کلینیک آموزش مجازی، جذب استاد و دانشجوی خارجی

ز تجربه آنها توسط ر داشته تا احضو، ن نیازدر زما، وان پیشکسوتعنجایگاه و دفتر آنها حفظ شود و به، و حتی پس از آن، .اساتید: از زمان بازنشستگی2
 اساتید جوان استفاده شود.

 ی شود.نایع همراه مصعنوان حامی و پشتیبان طرح تا ادامه کار با آن سازمان با  دانشکده به، .جامعه: در هنگام عقد قرارداد با صنایع3

 ایجاد

 حذف

 افزایش

 کاهش
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اجرایی خواهد  کای نزدی یندهینی انجام نشده است و در آهای ملی کارآفر ه کنفرانسگان در دانشتا به الا های ملی کارآفرینی:استفاده از کارگاه

در  هاارگاهاری کزکه برگبراین ضمن ایننانحوه عملکرد خود است؛ ب درصدد تغییرات در سرعت ها بهشد. چون دانشگاه مدیریت همانند دیگر دانشگاه
 نهزمی بستری در، ینیکنفرانس کارآفر شود. اهدافهای خلاقیت و کارآفرینی نیز پرداخته می نقش، ها به تفاوت نوآوری، دانشگاه است دستور کار
 .تسادانشگاه  نفعانذی برای ثروت خلق و ارزش آفرینی، کارآفرینی

 مدیریتدانشگاه  تابلوی طراحی استراتژی جدید

از  ا توجه به نظر خبره وب. این ارقام تفکری نو بیان شده است وشود که با ایده در این تابلو دانشگاه با منحنی ارزش جدید و بنچ مارك موردنظر روبرو می
اتژی جدید رسیده استر ین بوماقعی خود در ها به جایگاه واها و نوآوریدانشگاه با طی کردن مسیرهای مهم از ایده طریق پرسشنامه بیان شده است. در

نگر حل ید که نمایاستراتژی جدابوم زیر  پیشرو دانشگاه است. در شکل  سوی اهداف و عملکرد مهم است. این بوم استراتژی صرفاً مسیری روشن به
 .یکی دیگر از ابزار اقیانوس آبی است که به کار گرفته شده است مشکلات فعلی از طریق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدیریتتابلوی طراحی استراتژی جدید دانشگاه .  4نمودار                                        

 مراحل استراتژیکتوالی 
، قیمت، وبیته بررسی مطلاست که ب آزاد سیرجان دانشگاه، شده توسط گروه مدیریت های انجامکننده فعالیت توالی مراحل استراتژیک دانشگاه تأیید

لی مراحل استراتژیک با توجه به توا 5در شکل  .همچنین پذیرش خدمات با توجه به سؤالات اساسی که در شکل آورده شده است رهنمون میسازد هزینه
 .نظر خبره نشان داده شده است
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 . توالی مراحل استراتژیک دانشگاه5نمودار 

 یريگجهيبحث و نت
استراتژی اقیانوس آبی و استفاده آن  دهد که بحثمی شود. نتایج نشاناجرا( موردبحث قرارگرفته می-تدوین) در این بخش مروری بر ابزارهای تحقیق

در حال حاضر چندان در  آزاد سیرجان دانشگاه .روشن لازم استبلندمدت در جهت رسیدن به مسیری  بهبود برنامه و اهداف، در دانشگاه برای ترمیم
کند. این خدمت  ر اساس تحلیل های صورت گرفته شده به سمت اقیانوس آبی حرکتپتانسیل را دارد که ب خدمت یا خدمات پیشتاز نیست؛ اما این

دادها برای حل معضلات  تواند با ارائه و عقد قراردور می چندان های ن در بحث پیشتاز بودن در آینده، آزاد سیرجان ملموس و متمایز برای دانشگاه
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های پژوهشی دانشگاه که در بخش عقد قراردادها و طرح .است مستلزم صرف وقت و منابع بیشتر از سوی دانشگاه مدیریتی و اقتصادی مؤثر باشد؛ و این
سبب تغییر  باشد. به این دلیل کهاز مسائل جامعه است که بسیار حائز اهمیت می قرار دارد به دنبال رفع مسائلی ساکن، مهاجر، ی پیشرومهاجر نقشه

شود. این به معنای تبدیل نقاط های جدید میها و استراتژیبرنامه، های بالقوهعقیده و تصمیم مدیران دانشگاه به سمت بخش، جهت نگاه استراتژیکی
 استفاده از نقشه روز نشده و ساکن دانشگاه با های بهها و سرفصلاه است. همچنین برنامهدر جهت پیشروی دانشگ کمرنگ به نقاطی نوآور و خلاق

)PMSرسانی و انتقال به بخش بالاتر  روز به، با جایگزینی، ترسیم شده است ساکن( و کمک تیمی گروه که در بخش تدوین شناسایی و، مهاجر، پیشرو
، خارج از دانشگاه های پژوهشیبیرونی و درونی( دانشگاه با انجام طرح) مه به شناسایی و حل معضلاتدر ادا .شودمی اجرایی، تدبیر مدیران نقشه با

شود؛ که گامی اساسی در جهت رفع مشکلات و شده و بروز پرداخته می اصلاح هایهای مرتبط در برابر مسائل پیشرو و ایجاد سرفصلهمراه با آموزش
انگیزه  اساتید جوان و با م استراتژی یا همان تابلوی استراتژی است؛ بنابراین این امور میسر نیست مگر با کمکاستفاده از بو رسانی صحیح با اطلاع

 .دهندحلی مناسب ارائه می بلکه برای حل معضلات و مسائل جامعه راه التحصیلان تنها برای حل مشکلات داخلی چون بیکاری فارغ دانشگاه که نه
، گروه برای رفع عواملی چون حضور اجباری در محل کار فکری مشاوران و هم، رهبران، از تدبیر مدیران، در دانشگاهدمات وری بیشتر از خبرای بهره

تعیین و  های اجرایی اقیانوس آبی برای عوامل دانشگاه در جهتحل شود؛ که سبب ایجاد راهاستفاده می های اجباریگیرانه و سرفصل قوانین سخت
فردی توسط مدیران ـ  هماهنگی و همکاری اهداف گروهی، وحدت در کار تیمی، انسجام شود. اینآزاد سیرجان می ی همانند دانشگاهایجاد قوانین داخل

ی کافی از سوی معاونت مالی تخصیص بودجه شود. همچنین باها برای حفظ موقعیت و جایگاه واقعی دانشگاه از سوی مسئولین میخلق نوآوری ارشد به
از خدمات دانشگاه تر برای استفاده ساده .شودراه برای اجرای اینگونه خدمات هموار می، در این مسیر برای کسب اطلاعات و دانش بیشتر، نشگاهاداری دا

 های جدید مطابق باتفکر گروهی اعضای گروه و تشکیل جلسه گروهی مبنی بر سرفصل، قدیمی هاینامه و سرفصل و عبور از موانعی چون آیین
های جدید دانشگاه مبنی بر دریافت تأییدیه سرفصل شود؛ که با حمایت لازم مدیرانتوسط اساتید ارائه می، های روز دنیا چون دانشگاه هارواردفصلسر

ارگیری ابزارهای ک امکانات مادی و معنوی دانشگاه به از خدمات و ابزارهای دانشگاه و دستیابی عوامل به همهکنندگان  برای راحتی استفاده .همراه است
 .اقیانوس آبی سبب کسب راحتی در دانشگاه خواهد شد مدیریتی چون مدیریت مشارکتی در کنار

سوی  ذیرش شکست ازپعاتی نو به عوامل دانشگاه و و اطلا به پرداختن آموزش، های سنتی در دانشگاهچون عدم انگیزه و سرفصلجهت کاهش ریسک 
در دانشگاه ایده پردازی د وجه جالب بودن برای ایجا .شودتفکر تیمی در حوزه استراتژی اقیانوس آبی پرداخته می اب ی داخل و خارج از دانشگاهجامعه

دن یا جذابیت بو شود. به این دلیل که جالبهای مختلف کارآفرینی تشکیل میبا حضور فعالان صنعتی در حوزه باشد. در این زمینه میزگردیمقدم می
عالین امر و انگیزه فد برای حضور ایجاد فضای آزا، ریزیکه با برنامه باشد؛ری دارد که در حال حاضر در دانشگاه نزدیک به صفر میخدمات نیاز به نوآو

دانشجویان برای  محیطی اساتید و زیست هایها و پژوهشاز ایده، در دانشگاهمحیطی  منظور حفظ و هماهنگی با مسائل زیست به .عملی خواهد شد
برد که ـردبای دوسویه و دانشگاه و عقد قرارداده سبب برقراری ارتباط با صنایع خارج از شود؛ که این امرمحیطی استفاده می ائل زیستتحقق مس
بایست در کنار آموزش می، دانشگاهی فعل برای بهبود کیفت خدمات .شودمی زمینهجهت شناساندن و توانایی پژوهشگران و اساتید در این  خدمتی در

اطلاعات  های فناوریتود زیرساخآموزشی موردتوجه قرار گیرد. همچنین تأکید بر بهب تجهیزات کمک آموزش در فضای مجازی با استفاده از، وریحض
 بهبود کیفیت مؤثر در وز عوامل مهم اهموار سازد. یکی دیگر  رای افزایش کیفیت آموزشیتواند راه را بها که می ارتقاء رایانه، مانند افزایش پهنای باند

شگاه در دانهای استراتژیک ه نیاز روز جامعه به عملکرد بهتر گروهببا توجه  .باشدجای اعداد و ارقام می از تفکر به های تیمی و استفادهپژوهش، خدمات
دان برای اوردهای دوچنسبب دسته است؛ ک برده شده ضرورت ایجاد دانشگاه کارآفرین پی معضلات و مسائل بیرونی و بیکاری دانشجویان به برای رفع

مندی دردانشگاه باید افزایش رضایت کارمندان، دانشجویان، و جذب بهتر اساتیدبرای جلب رضایت  .شودپژوهشگران متخصص و کارآمد در دانشگاه می
 حاصل شود.

شود و این ارزیابی در خصوص می هموارQFD  انوس آبی وتلفیقی چون اقی هایاین راه با انجام ارزیابی عوامل از دانشگاه با کمک ابزارها و استراتژی 
دانشگاه  پیدا کند سبب رشد وقسدانشگاه چنانچه صادقانه پیش رود و به این سمت های احساسی افزایش جذابیت  .رسیده است دانشجویان به انجام

ی و رفتار با های آموزشی روابط عمومآبی و چه برگزاری دوره ابزارهای اقیانوساجرای  نههایی چون آموزش چه درزمیخواهد شد؛ بنابراین از مهارت
 .شودمی آبی شود؛ که سبب رشد اهداف دانشگاه باوجود استراتژی اقیانوسها استفاده میشدن به شومن یا تبدیل جامعه بدون رقابت

رفت شهمگام با پی سانده است.خود را به اثبات ر ناپذیری شکست، طراحی و ارائه مسیری جدید، استراتژی اقیانوس آبی که با ریز کردن مسائل
 بب ایجادم استراتژی سا طراحی گذشته و آینده معضلات دانشگاه در بورا شناسایی کرده و ب های نوین نقاط قوت و ضعف پیرامون خوداستراتژی

  .شودراهکارهای کلیدی و حل مسائل عمقی باتدبیر مدیران خبره می
تشکیل ، تابلوی بورس، ی کارآفریندانشگاه، مشاوره اساتید گروه، نمایشگاه طراحی شغل، یجاد از تابلوی جدید استراتژیدر بخش ا، اقدام 4چارچوب 

، بخش افزایش. شودبر اساس شرایط روز و اجلاس ملی کارآفرینی در جهت استانداردهای دانشگاه استفاده می ایجاد ساختار جدید، گروه بهبود فرآیند
، های ویژه در طرح پژوهشنحوه ارتباط با صنایع همچنین جذابیت، احساسی رفتارهای، های پژوهشیزش روابط عمومی در اجرای طرحعواملی چون آمو

عملکرد بالای دانشگاه در این  دهنده جای رشد و گیرد؛ که نشانهای آیتی را در برمیحمایتی از اساتید و دانشجویان و زیرساخت اندیشیافزایش هم
شود؛ زیرا حجم زیرخط استاندارد کشیده می های بدون کاربرد تایعنی تولید پژوهش، در عوامل کاهشی رسم شده در چارچوب چهار اقدام .است هاشاخص

عواملی که باید حذف شود تا اینکه  .به تولید حجم زیاد پژوهش بدون کاربرد مفید نیست بالای پژوهش فقط هدر رفتن زمان و هزینه است و نیاز
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تنها سبب  ها و ساختار قدیمی است که این عوامل نهسرفصل، ارزش شامل حذف فرآیندهای بی، رچوب چهار اقدام و بوم استراتژی جدید ترسیم شودچا
ری خلق مشت، خلق و ارزش باعث سودآوری .شودمی شوند بلکه سبب انسداد مسیر دستیابی بر اهداف پیش روی دانشگاه نیزعوامل در دانشگاه نمی رشد

استراتژی اقیانوس آبی پیش  دانشگاه برای اینکه بتواند با، بر است کاهش که دست و پاگیر و هزینه شود برخلاف حذف ووفادار و نوآوری خلاقانه می
وآور که برای اجرا و کنفرانس ملی کارآفرینی ن، تشکیل گروه بهبود فرآیند، همچون های نوینی است که بتواند پیشرو باشد. این عواملنیازمند ایده، رود

سوی استراتژی اقیانوس آبی در جهت  با حرکت بهلایه غیرمشتریان  سه .شودجهت اهداف استراتژی اقیانوس آبی دانشگاه ایجاد می استفاده بهینه در
ناخته است؛ که برای جذب ناش رد کننده و، کننده است. این بخش شامل سه عنصر مشتریان پرش کننده برد دانشگاه تعیین-برد تغییرات سود ده و

 این امر نیازمند شناسایی و انتخاب برای ورود به اقیانوس آبی است. سه لایه .گرفته است سوی اهداف پیشی رقیب به مشتریان جدید و رقابتی بی
 .ترین مشتریان را در بردارد و موردتوجه دانشگاه استبزرگترین و وسیع، لایه سوم غیرمشتریان خصوصاً

ن ابزار در ای است. کاربردی مرزهای دانشگاه لازم و دانشگاه به عنوان الگوی سیستماتیک اقیانوس آبی برای تجدید ساختارمسیر  چارچوب شش
تژیک خود سعی استرا باوجود گروههای شود. دانشگاهها به عنوان الگو در جهت تحولی نو استفاده میبهترین های مشابه دانشگاه تعریف و ازسازمان
صحیح و  شد و عملکردسعی در ر نظر گرفتن خدمات آموزشی و پژوهشی های خود دارد. این بخش از جایگزینی با در رده ی طلبی نسبت به همدربرتر

ت. با توجه به ر دانشگاه اسد لی نوهمچنین با خدمات مکمل به دنبال گستردگی تنوع خدمات برای استفاده بهینه در جهت تحو سریع دانشگاه دارد؛ و
، دانشجو) مل دانشگاهزمان عوا تر شدن است و تمرکز بر دانشگاه به سمت احساسی شده در این ابزار این نتیجه حاصل شد که گرایش یل انجامتحل

 .است شده استراتژی اقیانوس های تدوینصرف حمایت و اجرایی کردن طرح جامعه( به، اساتید
، ی آن تمرکزرد که مشخصهقرار میگی در شرایطی خاص و متحول، ابزارهای مختلف ر استفاده ازبعد از طی مسی، دانشگاهدر طراحی بوم استراتژی جدید 

صب تابلوی نتیجه آن ن د است کهرش کارگیری استراتژی اقیانوس آبی مناسب در دانشگاه سبب خوب است. این بدین معنی است که به واگرایی و شعار
های جدید ئه ایدهارا، اهداف سیدن بهر، ماه یکبار در دانشگاه است که سبب سرعت بخشی دو هفته یا یکبوم استراتژی در دانشگاه و بروز رسانی آن هر 

، یداسات، ویاندانشج) طلوبیت خریدارم های در دانشگاه که شامل مشخصهآمده از اجرای مراحل استراتژیک  دست طبق نتایج به .ذینفعان دانشگاه است و
ولین نتیجه س آبی است. از استراتژی اقیانوطرح پژوهشی در این مرحله نیازمند استفاده ا دهد که هرت نشان میقیمت و پذیرش خدمات اس، جامعه(
ارد. نتیجه رائه خدمات دبرای جذب صنایع و ا دفه-مطلوبیت استثنایی در دانشگاه برای حل مشکلات صنعت نشان از قیمتی نزدیک به هزینه تحلیل

جای تمرکز  هین مربوطه بتوسط متخصص شناساندن اساتید و پژوهشگران دانشگاه و ارائه خدمات از تبلیغ صحیح برای دهددوم این مطلوبیت نشان می
مفید و  هایدهرسانی ای روز هاجر ساکن در بهم، تابلوی جدید استراتژی دانشگاه در کنار نقشه پیشرو .امتیاز دادن و گرفتن از صنایع استفاده خواهد شد به

افزایش  تأثیرگذاری و ز سبباستفاده از مدیریت تنگ ماهی در دانشگاهی مدیریت یعنی همان افراد شاخص سا .حال رشد مؤثر است ای در پروژه
 .شودعملکرد در دانشگاه می

های وهگر ه و تشکیلهت اهداف دانشگاجاستراتژی به  های جدیداستفاده از مشاورین ارشد در دانشگاه برای همکاری و هماهنگی در اجرای طرح
 وهای فرهنگی برای عبور از دالان مخالفین ها و بخشکمک از متحدانی چون معاونت .کننده راه خواهد شد تسهیل تخصصی استراتژی اقیانوس آبی

شنهادی در سود و مشوق پی، ارزشی استفاده از سه درونمایه .حل مسائل یکی از بهترین نتایج درراه رسیدن به اهداف دانشگاه است راه کمک به
ان در دانشگاه تقلیدکنندگ تی پایین سبب ایجاد قدرت در مقابله باقدررهبری توسط مدیران ارشد و باوجود تمایز و هزینه همراستایی استراتژی با

 وفقیت تجاری ومکننده  تضمین ،و انتخاب قیمت، هزینه، های مطلوبیتی شاخصهای اقیانوس آبی دانشگاه در حیطهقرار دادن استراتژی .شودمی
برای اجرای  اقیانوس آبی دانشی گروه واندر دانشگاه با استفاده از شناسایی مشکلات و استفاده از تاستفاده از رویداد عدالتی  .دهی دانشگاه استسود

 د به دلیل تغییر وستراتژی جدیاوم ردن بکارگیری این رویه است و درنهایت بروز ک تعهد در به عملیات استراتژی اقیانوس آبی در دانشگاه سبب رضایت و
 .تحولات سریع آینده است

 پیشنهادات 

. شد سازمان اتخاذ کنیدرهای مناسبی برای تواند به شما کمک کند استراتژی. تحلیل بازار: ارزیابی دقیق بازار و شناخت نیازها و ترجیحات مشتریان می1
 های موجود است.های مشتری و تحلیل خطرات و فرصتآوری دادهجمع، تحقیقات بازار، این شامل تحلیل رقبا

باید شامل اقدامات  . این برنامههای روشن برای رشد سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است. ایجاد یک برنامه راهبردی: تعیین اهداف و استراتژی.2
 بی مناسب باشد.توسعه محصولات و بازاریا، تخصیص منابع، کوتاه مدت و بلندمدت برای تحقق اهداف

وآوری و نایجاد ، ریانتواند به رشد سازمان کمک کند. بررسی نیازهای مشت. توسعه محصولات و خدمات: بهبود و گسترش محصولات و خدمات می3
 ند.ت کا را تقویتواند بازاریابی و فروش شمارائه خدمات پس از فروش عالی و دستیابی به تفاوت رقابتی می، بهبود مستمر در محصولات

های ممکن توانند به رشد سازمان کمک کنند. از جمله فعالیتهای فروش مناسب میهای بازاریابی قوی و کانال. تقویت بازاریابی و فروش: استراتژی4
تقویت ، های اجتماعیانها و رسهای دیجیتال مانند بازاریابی محتواستفاده از روش، هاسانهتوان به بهبود استراتژی تبلیغات و ربرای تقویت بازاریابی می

 روابط با مشتریان فعلی و به دست آوردن مشتریان جدید اشاره کرد.
هایی کند. سازمانرا تضمین می آموزش و توسعه فردی در سازمان، های کارکنانها و توانمندی. سرمایه گذاری در توسعه منابع انسانی: بهبود مهارت5

 ابد.یملکرد بهبود ا استعداد را جذب کنند و عقادر خواهند بود استعدادهای خلاق و ب، کنندگذاری میهکه در توسعه منابع انسانی سرمای
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تواند برای رشد سازمان بسیار مفید باشد. در زیر ای میای: همکاری با شرکا و استفاده از روابط شبکه. همکاری با شرکا و استفاده از روابط شبکه6
 ع ارائه شده است:توضیحاتی درباره این موضو

 هاالف. به اشتراك گذاری منابع و تخصص
 ب. دسترسی به بازارها و مشتریان جدید

 ج. تقسیم بار کاری و مخارج
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