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 چکیده

وکار پلتفرم )ورود، رشد، توسعه و بلوغ( را بررسی کرده و عناصر اصلی و راهبردهای مختلف برای هر مرحله را  مطالعه حاضر چهار مرحله اصلی کسب :زمینه

:  هدف شود.وکار پلتفرم میگیرند و درنهایت منجر به ایجاد یک مدل کسبعنوان یک چارچوب مفهومی مورد استفاده قرار میکند. این عناصر بهبررسی می

حاضر :پژوهش  روش:  .پردازددهی میگام بر اساس رویکردهای پویا، چابک و خودسازمان بهوکار گاماین مقاله به تحلیل چگونگی ایجاد یک راهبرد کسب

با روش گلوله برفی انتخاب  رویکرد هدفمند و  با  باشند که  می  وکار پلتفرمیاساتید دانشگاه و خبرگان حوزه کسب  جامعه آماری شامل  نوع کیفی است.از  

یافته   از یک رویکرد چندگانه بر اساس تحلیل مضمون )تم( برای تحلیل داده استفاده شده است.   باشد های عمیق میها، مصاحبهآوری دادهاند. ابزار جمعشده 

کند تا  های پلتفرم فراهم میدهد. این امکان را برای شرکتای غنی و متنوع از مفاهیم راهبردی را برای طراحی یک پلتفرم ارائه میین پژوهش مجموعه  اها:

وکار  دهد تا یک اکوسیستم کسب دهندگان پلتفرم این امکان را میاحتمال شکست را کاهش داده و در محیط نامطمئن و پیچیده بازار، بقا یابند، همچنین به ارائه

  بهبود  بر تمرکز  با  تواندمی که  پردازدمی وکارهاکسب این رشد  مرحله هر  برای موثر راهبردهای و  پلتفرم وکارکسب هایدل  : نتیجه گیری موفق ایجاد نمایند. 

 . کند هدایت امروزی پیچیده و پویا رقابتی محیط در موفقیت و پایداری سوی به را  هاپلتفرم این تعاملات، کیفیت

 

 .وکارکسب در چابک و پویا رویکرد وکار،کسب استراتژی پلتفرم، وکارکسب مدل  رشد، مراحل :یدیکل گانواژ
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 مقدمه. 1

اقتصاد    عنوانبه ،  وکارکسب های  پلتفرم در  اساسی  عناصر 

یافتهدیجیتالی، در دهه  اخیر بروز  نقش  های  بین    واسط اند و 

  خلق کنندگان را دارند، که منجر به  کنندگان و مصرفتأمین

می جدید  ارتباطات  و   ،1کوسمانو  و گاور)شوند  ارزش 

ال؛  3201 هکمکاران،  شیا،  های پلتفرم" .(2023و 

فناوری    منظوربه ،  وکارکسب ارتقاء  پایدار،  رشد  تسهیل 

ارتباطات،  و  زیرا   اطلاعات  برخوردارند.  بسزایی  اهمیت  از 

در   مختلفی  می  هاآن ذینفعان  و  )  کنندمشارکت  ایوانز 

وکارها و صنایع  ای از کسب تعداد فزاینده  .(200۷اشمایلنسی 

(  فروشی و توزیع ها، امور مالی، بهداشتی، خرده )مانند رسانه 

پلتفرم   در شده اطراف  سازماندهی  کوسمانو  و    گاور )اند  ها 

بازار تبدیل شده است،    (2015؛ و به یک رویکرد غالب در 

اثرات شبکه   روازاین پلتفرم گسترش و توسعه  ها  ای قوی در 

می که  است  مهمی  سرعت عامل  افزایش  به  تواند 

را  کسب انحصاری  برند  یک  حتی  و  کرده  کمک  وکارها 

، 3؛ دراوه و همکاران (201۷،  2ایجاد کند )پارکر، وان آلستاین 

2024 . 

ها با تغییرات محیطی مختلفی مانند  در تجارت مدرن، شرکت 

های رقابتی و  ساختارهای بازار رقابتی، مسائل فناورانه، مزیت

هستند سیاست مواجه  عمومی  به  .  ،های  اغلب  تغییرات  این 

مدل شرکت که  دارند  نیاز  کسبهایی  را های  خود  وکار 

قابلبه  تغییرات در محیط  طور  این  بر  تا  تطبیق دهند  توجهی 

طور مداوم،  فائق آیند. بنابراین، برای رشد پایدار و نوآوری به 

وکار پلتفرم که در اصل توسط تئوری بازارهای  راهبرد کسب 

داده  توضیح  و  دوطرفه  )راکت  گردید  مطرح  است،  شده 

 (. 200۸،  سیناشمایل ؛ ایوانز و 2002تیرول، 

بحث  پیچیده   ایزمینه   درها  لذا،  پلتفرم  شده راهبرد  اند؛  تر 

ها  های داخلی و خارجی شرکت ها باید از طریق تحلیل پلتفرم

باید   راهبردی  مؤسسات  و  گیرند  قرار  موردبررسی 

شرکت به  شوند.  گرفته  نظر  در  به  طورجدی  مشتاق  ها 

 
1 Gawer & Cusumano 
2 Parker, G. G., & Van Alstyne, M. W. 

نگران فقدان یک مدل رشد کارآمد و    ،های جدیدنوآوری 

وکار (. یک مدل کسب 2001پایدار هستند )تید و همکاران،  

بهره  میپلتفرم  نوآورانه  و  به ور  اینجا  در  یک  تواند  عنوان 

های صنعتی  ها ظاهر شود. برخلاف غول فرصت برای شرکت 

کنند، بلکه ایجاد  ارزش نمیخلق  قرن بیستم، صرفاً خودشان  

کنند. در این  ارزش را توسط کاربران خارجی هماهنگ می

معکوس  مهم 4مدل  پلتفرم  فلسفه  ،  این  است.  محصول  از  تر 

دهنده این است که شما نیازی ندارید که مالکیت کامل نشان 

بستر   یک  ایجاد  با  بلکه  باشید؛  داشته  شده  ایجاد  ارزش  بر 

فعالیت  مشارکت  و  هماهنگی  برای  کاربران،  مناسب  های 

مند طور مستقیم از خلق ارزش و درآمدزایی بهره توانید به می

کسب   شوید. یک  پلتفرمی،  بنابراین،  اکثر   برخلافوکار 

طرفه هستند، بر مبنای یک مدل پیچیده وکارها که یککسب

می   دوطرفه اشمالنعمل  و  )ایوانز  کیم، 200۸سی،  کند  ؛ 

گیری مناسب با در نظر گرفتن  به همین دلیل، تصمیم (.  2014

بر  بر پلتفرم برای هر مرحله از مدل کسب   مؤثر عوامل   وکار 

است )کیم،   پلتفرم ضروری  نظر(.  2014پایه  گرفتن    لذا در 

و گرفتن تصمیمات مناسب برای ایجاد و    پلتفرم  مؤثرعوامل  

وکار مبتنی بر چرخه کارآمد  اندازی یک اکوسیستم کسب راه 

 بسیار حیاتی است. 

یک رویکرد    بر اساس  هاپلتفرم مطالعات قبلی به سیر تکامل  

نپرداخته خودسازمانده  و  چابک  به  پویا،  توجه  با  مدل  "اند. 

فناوری  یاچرخه توشمان،    اندرسون)  "تغییر  و  1990و   )

(، مدل رشد به چهار  19۷4)گیبسون و نولان،  "مراحل رشد"

 . شودیمبندی ورود، رشد، توسعه و بلوغ طبقه  یمرحله

با فرض اینکه مدل    وکارهای پلتفرم رااکثر مطالعات، کسب

اند،  حاضر در بازار وجود دارد، در نظر گرفته   حال  پلتفرم در

پدیدار شدن، رشد، توسعه و بلوغ در بازار    چگونگیبنابراین  

(.  2013خوبی درک و تبیین نشده است. )گاور و کوسمانو،  به 

به ی تکاملی  رویکرد  و  نقشه  چابک  ک  پویا،  صورت 

های پلتفرم )فناوری اطلاعات و  وخودسازمانده، برای شرکت 

3 Derave. T, Gailly. F, Sales. TP, Poels. TP 
4 nverted model 
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بر روی هر یک    هاآن دهند؛ زیرا  ( ارائه نمیICTارتباطات  

به  فاکتورها  بااین از  دارند.  تمرکز  جداگانه  هر  طور  حال، 

متفاوتی از وظایف را دارد    یمجموعه مرحله از مدل رشد،  

شکل برای  باید  شرکت  که  اکوسیستم  رشد  و  موفق  گیری 

بنابراین،  موردتوجه گیرد.  پژوهش  قرار  دیدگاه    این  یک 

کسب و  تکاملی  چابک  پویا،  رویکرد  با  پلتفرم  وکار 

داده،   ایزمینه فاکتورها در    یهمه خودسازمانده، )ترکیبی از  

استفاده از    .دهدی مارائه  صورت یکپارچه(  شبکه و ساختار به 

پلتفرمی  مدل کسب  برای    عنوانبه وکار  راهنمای کلان  یک 

کسب اکوسیستم  یک  و  ساخت  چابک  موفق،  وکار 

به   می  هاشرکت خودسازمانده،  احتمال    کندکمک  که 

در مسیر رشد تداوم و پایداری    و  را کاهش دهد  هاآن شکست  

 قرارگیرند.

چندگانه را برای کشف    یمطالعهبنابراین، این تحقیق، روش  

های معنادار از طریق مطالعات قوی انتخاب کرده است.  یافته

نظریه  ابتدا  حاضر  پژوهش  در  منظور  این  تدوین  برای  ها 

بندی و انتخاب  ها، موارد دسته گردد و پس از بسط تئوری می

گیری  تمام موارد، یک نتیجه   یمقایسه خواهند شد. سپس با  

ها  شود. در طول فرآیند بررسی مطالعه، نظریه جامع ارائه می

می  توسعه  و  کرده  چارچوبتغییر  درنهایت،  های  یابند، 

استخراج   چندگانه  موارد  فراگیر  تحلیل  طریق  از  مفهومی 

 خواهند شد. 

داده  گسترش تمام  سیر  از  بررسی  یک  با  تحقیق  این  های 

از    که  صورتن یبداست،    آمده دستبه ها  پلتفرم استفاده  با 

آرشیو اسناد، مقالات و اطلاعات ثانویه برای مصاحبه عمیق با  

های اولیه انجام شده  خبرگان این حوزه برای رسیدن به داده 

 است.

 

 
1 Module 
2 Gawer, A 
3 Magnusson, M., & Pasche, M. 

متشکل از    های سیستمو استفاده از    یبر اساس طراح  ایپیمانه  یمعمار 4

اندازه،    ازنظرکه    باشدمیاستاندارد(    ی جداگانه )واحدها  ی عناصر تکرار

 پیشینه ادبیات . 2

  صنایع   در  یپلتفرم   وکارهایکسب   گسترده   موفقیت  دلیل  به

  پلتفرم   پدیده   بررسی  به   شروع مدیریت  علم  محققان  مختلف،

  قرار   موردپژوهش  مختلف  هایدیدگاه   از  را  آن  و  کرده 

  ارتباط   در   فناورانه،   مسائل  بر  ادبیات   از   کلی  روند   یک .  اندداده 

  عنوان   به  هاپلتفرم.  است  شده   متمرکز  پلتفرم  معماری  طراحی  با

  امکان   که  شوند می  تعریف 1ها پیمانه   و   باز  ساختارهای

  فراهم  را دهندگانتوسعه  و   کاربران بین  همکاری  و مشارکت

؛  2014،  2گاور )  مطالعات.  (2021سرینیواسان،  )  آورندمی

  ها پلتفرم   فناورانه  هایجنبه   روی  بر  (2014،  3مگنوسون و پاش 

  های واسطه   و  ای پیمانه  معماری  و   اند داشته  تمرکز

  ساختارها   این   در   کلیدی  عناصر  عنوان   به   را   استانداردشده 

 . اندکرده  شناسایی

  هستند   باز، هایمجموعه ، 4ای معماری پیمانه دلیل به هاپلتفرم

  تصحیح   را   خطاها   و   اشکالات  سرعتبه   باز،  هایرابط   با   که

  دیگری   بخش.  (2021سرینیواسان،  ؛  20105)بودرو،    کنندمی

  که   است  سازمانی  هایپرسش  و  مسائل  به  مربوط  ادبیات  از

  پیکربندی   همچنین  و   پلتفرم  داخل   در  را  متنوعی   هاینقش 

  از   متشکل   اکوسیستم  این.  اندنموده   بررسی  پلتفرم  اکوسیستم

الستین   6،2010)اندر و کاپور   است  مستقل  فعالان ، ۷پارکر و 

  رشد   آمیزموفقیت   راهبردهای   .(2021سرینیواسان،    ؛201۷

  بستگی   دیجیتال  اکوسیستم  طریق  از  ارزش  ایجاد  به  هاپلتفرم

  راهبردهای   تحلیل   به   (2019و یوفی )  و   گاور  کوسمانو،.  دارد

  پلتفرمی   هایاکوسیستم  حفظ   و  ایجاد  برای  مختلف

  که   دارند  تاکید(  2020ن)راکاهین و هم  همچنین، .  اندپرداخته

  توانند می   اشیاء  اینترنت  و بلاکچین  مانند  نوظهور هایفناوری

 . باشند داشته  هاپلتفرم توسعه و طراحی  در مهمی نقش

متصل    گریکدیبه    توانندمی  هااینمشابه دارند.    یعملکرد  تیشکل و ماه

 .ردیشکل گ ستمیس کیتا  کرده  کل بزرگ را درست کی شوند، و
5 Boudreau, K 
6 Adner, R., & Kapoor, R. 
7 Wareham, J., Fox, P., & Giner, J. C 
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  بهبود   در  پیشرفته   تحلیل  ابزارهای   و  بزرگ  هایداده   تاثیر

  نشان   هاپلتفرم   داخلی  فرآیندهای  سازیبهینه   و  هاگیریتصمیم

 . (2021،  توشمان و  استیمر )لاوی،  شد داده 

  که   دهدمی   نشان  (201۸پیمنتال)  و  بلاویستا  مطالعات

  بالایی   اهمیت   از  هاپلتفرم  امنیتی  و   فنی  هایزیرساخت

  این   دقیق  طراحی  موفق،  های پلتفرم   ایجاد  برای.  برخوردارند

  ایجاد   اهمیت  بر  مطالعات  این.  است  ضروری  هازیرساخت

  همچنین،  اند وکرده   تأکید  هاپلتفرم   در 1پذیریمقیاس   قابلیت

 مهمی  مسائل  جمله  از  نیز  هاداده   از  مناسب  حفاظت  و  امنیت

  قرار   توجه  مورد  دقت  به  هاپلتفرم   طراحی  در  باید  که  است

  بازارهای   پویایی  تحلیل  به  تحقیقات  از   دیگری  دسته   .گیرد

  تصمیمات   بر  هاآن  اصلی  تمرکز  و  اندپرداخته   پلتفرم

  چگونه   که  دهند می  نشان  تحقیقات  این .  است  گذاریقیمت

  مختلف   کنندگانمشارکت  توسط  گذاریقیمت   تصمیمات

  و   ایشبکه   اثر  از  استفاده   با  و  گیردمی  شکل  پلتفرم  یک  در

)آرمسترانگ،    گذاردمی  اثر   هاپلتفرم   بین  رقابت   بر  آن،  تأثیر

بودرو  2006 در    .(2009هاگین،و ؛  که  محصولاتی  درنتیجه، 

پلتفرم طراحی شده  ارزانیک  تر، دارای کیفیت  اند، معمولاً 

  چگونگی   بررسی  به (  201۷آدنر)  بالا و عملکرد بهتری هستند. 

  او .  پردازدمی  نوآوری   هایاکوسیستم  در   هاسازمان  نقش  تغییر

  جای   به  باید  هاسازمان  ها،اکوسیستم   این  در  که  دهدمی  نشان

  همکاری   و   هماهنگی  بر  سازمانی،درون   هایفعالیت  بر  تمرکز

  و   جیکوبایدز  .کنند  تمرکز  اکوسیستم  بازیگران   سایر  با

  های مدل   که   اندداده   نشان  خود  مطالعات  در(  201۸)  همکاران

 ساختار  توانند می  پلتفرمی،  هایمدل   ویژه   به  نوین،   وکارکسب

  جدید   بازیگران  ظهور   به   و  دهند   تغییر   را   صنعتی  روابط   و   بازار

 . شوند منجر بازی  قواعد تغییر و

 اقتصادها  سراسر  در  گسترش  حال  در  دیجیتال   هایپلتفرم

  همچنین   دهند، می    تغییر  صنایع را  از  ایگسترده   طیف  و   هستند 

 
  تعداد   افزایش  به  پاسخگویی  در   پلتفرم  توانایی  معنای   به   پذیریمقیاس   1

 . هاستداده  حجم و کاربران

  را   خصوصی  و  عمومی  هایمسئولیت   از  جدیدی  هایبخش

 . کنندمی ایجاد

  برای   را   توجهی  قابل  منافع  توانندمی  کار  و   کسب  های پلتفرم

-با  و   جدید   خدمات   و   محصولات.  بیاورند  ارمغان  به   جامعه

  از   عمومی  اهداف   و  کنندمی  ایجاد   شهروندان   برای   ارزشی

دارد  را   پاک  ونقلحمل   توسعه  تا   شهری   بازسازی دنبال  .  به 

 و  عمومی  هایحوزه   بین  مرزهای  بازتعریف  همچنین،

 هایویژگی  جمله  از  بازار  پایه  بر  هایهمکاری  و  خصوصی

 .(2016است)پارکر و همکاران،  هاپلتفرم  این مهم

  های حوزه   بین  مرزهای  بازنگری   با  هاپلتفرم   این  همچنین،

  نقش   بازار،  بر  مبتنی  هایهمکاری  و  خصوصی  و  عمومی

کنند  می  ایفا  اجتماعی  و   اقتصادی   توسعه  در  را  مهمی

 . (2016اکنچر)

ها را، یک  توان گفت پژوهشگران ماهیت پلتفرم بنابراین، می

فن میسیستم  برجسته  ساختار آوری  یک  دارای  که  دانند 

با  پیمانه  مبادله   یهسته ای  مدل  همچنین  و  مکمل پایدار  ای 

همکاران     و دهند )دن هارتاست و محیط خود را شکل می

توان با توجه  از طرف دیگر می  (.199۷،  2؛ مایر و لهنرد2016

ها را به دلیل تنوع، دارای  به مطالعات، پژوهشگران که پلتفرم 

چالش طبقه  میبندی  اساس    هاآن دانند،  برانگیزی  بر  را 

و  ویژگی یکپارچگی  نوآوری،  معاملات،  دسته:  چهار  به  ها 

تقسیم سرمایه )بندی  گذاری  همکاران  کرد  و   (.2016ایوانز 

ای  های پلتفرم به دلیل پویایی در بازار، تغییرات گسترده بنگاه 

می تجربه  رقابتی  دنیای  این  در  پلتفرمرا  همچنین،  ها  کنند 

داده  تغییر  را  رقابت  توسط  قوانین  موجود  بازیگران  و  اند 

اند این تحولات  واردها مورد تهدید و سبقت قرار گرفته تازه 

پلتفرم  پویای  نقش  میو  و  ها  بزرگ  چالش  یک  تواند 

فرصت درعین و  حال  دقیق  مدیریت  نیازمند  که  باشد  آفرین 

؛ جی  2021راهبردهای مؤثر برای پلتفرم باشد )سرینیواسان،  

 (.2023یان، سونگ وانگ و همکاران، 

2 Meyer, M.H. and Lehnerd 
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  به   نیاز  دیجیتال  بازارهای  وکارکسب   هایمدل   تحلیل  و   تجزیه

.  دارد  تحلیل  واحد  عنوان  به  وکارکسب   مدل  مفهوم  درک

  تحلیل   واحدهای   سایر  از  توانمی  را  وکارکسب   مدل  مفهوم

دو  مانند بازارهای  نظریه  شبکهراهبردها،  اثر    با   ایطرفه، 

  سازمانی   برون   و   درون   عناصر  شامل  که   فراگیر  و   جامع  دیدگاه 

  به  نیاز  ، نبنابرای   (.2011 زوت و همکران،) کرد متمایز است،

  تأثیر   و   هاپلتفرم   راهبردی  مدیریت  زمینه   در  بیشتر  تحقیقات

 . است آشکار مختلف صنایع  توسعه  و  رقابت بر  هاآن

 .مروری بر ادبیات چارچوب نظری 3

 وکار مفاهیم و تعاریف مدل کسب-3-1

وقفه در حال ظهور  وکار بیهای نوآورانه کسب مدلامروزه،  

طور مداوم  هستند. صنایع جدید با فروپاشی صنایع قدیمی به 

شکل حال  کسبدر  مدل  هستند.  واژه  گیری  یک  به  وکار 

کسب   دیکلی راهبرد  برای  کانونی  مفهوم  یک  و  و  وکار 

های  ریزی تبدیل شده است، و ادبیات نوظهور در مدل برنامه

تواند مفید  ها میدهد که تمرکز بر فعالیت وکار نشان میکسب

)مک گراث،   باشد.  یکپارچه  شکل  به  اصطلاح    (.20101و 

کسب " زمینه  به  "وکارمدل  دو  هر  در  گسترده  طور 

گرفته کسب قرار  مورداستفاده  دانشگاهی  تحقیقات  و  وکار 

دانشگاهی،   ادبیات  و  تئوری  در  کسب"است.   "وکارمدل 

وکار و ایجاد آن،  عنوان بخش حیاتی از راهبردهای کسببه 

می گرفته  نظر  کسبدر  مدل  یک  اجزای  شود.  شامل  وکار 

های سازمانی  مختلف از قبیل قیمت، محصول، توزیع، ویژگی

همکاران  و  )دوبوسون  است  بازار  راهبردهای   ؛ 2002،  2و 

به کسب   مدل  (.2021سرینیواسان، سیستم  وکار  یک  عنوان 

فعالیتتراکنش از  ساختاری  یا  میها  شناخته  اخیراً،  ها  شود. 

مدل  در  کسب نوآوری  در  های  تغییر  یا  همراه  جدید  وکار 

رویکردها   و  ارزش  و  3)سجادین    باشد.می  هاآن عناصر 

کسب   .(2020همکاران،   مدل  برای  واحدی  وکار تعریف 

های  شرکت امروزه  (.2024، 4وجود ندارد )دراوه و همکاران 

 
1 McGrath, 2010 
2 Dawson, C. 
3 Sjödin 

طور مداوم در معماری و  نوپا در مراحل اولیه توسعه خود به 

کسب  دستمدل  خود  میوکار  نوآوری  شوند.  خوش 

وکار چابک یک رویکرد جدید و چالاک  سازی کسبمدل

کند  وکار را با اصول چابک ترکیب میاست که توسعه کسب 

پذیر بسازد، که قادر به واکنش سریع  تا یک سازمان انعطاف 

غیرقابل  تغییرات  خواهان  پیشبه  سازمان  این  باشد. کل  بینی 

فرآیندهای خود است )قزی،  واکنش و تطبیق ساختارها و 

 .(52020 کاوالو

 وکار پلتفرم چیست؟ مدل کسب - 3-2

و  پلتفرم هستند  اقتصادها  در  گسترش  حال  در  دیجیتال  های 

کسب مدل قرار  های  تأثیر  تحت  مختلف  صنایع  در  را  وکار 

بخش می ایجاد  با  همراه  مسئولیت دهند،  از  جدید  های  های 

همکاران،   و  )دراوه  است  خصوصی  و  (.  2024عمومی 

میشرکت هدایت  را  روند  این  که  و  هایی  متنوع  کنند، 

شرکت از  هستند؛  غول متفاوت  تا  نوپا  اقتصاد  های  های 

اصطلاح   صنعتی،  به   "پلتفرم"دیجیتال.  راهبرد  یک  عنوان 

گیرد. این راهبرد  ، مورداستفاده قرار میICTویژه در حوزه  به 

ارزش را از طریق تعاملات بین کاربران وابسته در یک بازار  

)ایوانز    کند و امکان رشد مداوم را داراست.دوطرفه ایجاد می

همکاران،   پلتفرم  2021سرینیواسان،    ؛2006و  راهبرد   .)

شود  عنوان یک رویکرد سازمانی جدید و قوی شناخته می به 

های مرتبط، معمولاً  که ارزشی برای تسهیل مبادلات بین گروه 

سرویسمصرف و  میکنندگان  ایجاد  کند  دهندگان، 

همکاران،  2021)سرینیواسان، و  وانگ  سونگ  یان،  جی  ؛ 

گروه پلتفرم  (.2023 بین  مبادلات  کردن  فراهم  برای  های  ها 

سرویس و  مشتریان  معمولاً  شبکه مرتبط،  از  دهندگان،  هایی 

اکوسیستم   یک  درون  کنترل  و  ایجاد  را  منابع  و  کاربران 

میشبکه  ایجاد  محدودیت ای  اکوسیستم  این  های  کند 

شامل   را  مختلف  قوانین  و  حاکمیتی  راهکارهای  دسترسی، 

4 Derave. T, Gailly. F, Sales. TP, Poels. TP 
5 Ghezzi,Cavallo 
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توسعه می و  کاربران،  حامیان،  توسط  و  ثالث  شود  دهندگان 

 (.( 2021سرینیواسان، شود )احاطه می

 نظریه بازار دوطرفه-3-3

بازار دوطرفه )شبکه دوطرفه(، یک پلتفرم اقتصادی با چندین  

بازیگر یا ذینفعان متمایز است که یکدیگر را با مزایای شبکه  

دیگر،  عبارتبه (.  200۷ 1کنند )آرمسترانگ و رایت،تأمین می

یک محل ملاقات برای دو یا چند مجموعه از عوامل است  

دارند   تعامل  پلتفرم  یا یک  واسطه  از طریق یک  کیم،    )که 

به پلتفرم  (.201۸ طرفه  چند  واسطه های  عمل  عنوان  هایی 

گروه می بین  معاملات  که  از  کنند  مختلف  کاربری  های 

  کنند )تان، پن، لو، و هوانگ های مختلف را فراهم می طرف

ریتالا2015،  2 و  کوتوونن  تورا،  گاور،  201۸،  3 ؛    (. 2014؛ 

بازارهای دوطرفه در صنایع مختلف با محصولات و خدمات  

به  فیزیکی سنتی وجود دارند.  به فضای  بازار  طورکلی، یک 

مصرف که  دارد  عرضه اشاره  و  یا کنندگان  کالا  کنندگان 

که در بازار دوطرفه،  خدمات با یکدیگر تعامل دارند. درحالی

به یک پلتفرم فیزیکی یا مجازی اشاره دارد    "بازار"عبارت  

کنند و کالاها  که دو گروه کاربر مجزا با یکدیگر تعامل می

می ارائه  هم  به  خدمات  همکاران،  یا  و  )اوانز    (. 2006دهند 

موردتوجه قرار    2000از اوایل دهه    های دوطرفهپلتفرم   .مفهوم

 عمل  "پلتفرمی  هایاکوسیستم"  عنوان  به است،  گرفته  

  متنوع   ذینفعان  از  ایپیچیده   هایاکوسیستم  شامل  که  کنندمی

 حاکمیت معماری، هماهنگی  به هاپلتفرم  این  موفقیت هستند، 

آنها  هایچالش  و   دارد  بستگی  هاآن   راهبرد  و   شامل   اصلی 

  منافع   تعادل  و  سوم  طرف  دهندگانتوسعه  با  روابط  مدیریت

 . (2021)تیوانا، است مختلف ذینفعان

 مستقیم و غیرمستقیماثرات شبکه  -3-4

ای  های چند طرفه مفهوم اثرات شبکه ایده اصلی پشت پلتفرم

دهنده این است که ارزش یک شبکه  است. این اثرات نشان 

افزایش   با  این معنا که  به  تعداد کاربران آن وابسته است،  به 

می افزایش  نیز  شبکه  ارزش  کاربران،  همچنین    یابد.تعداد 

 
1 Armstrong, M. and Wright, J. 
2 Tan, B., Pan, S., Lu, X., & Huang, L. 

می شبکه  اقتصاد  اثرات  شبکه،  جانبی  اثرات  به  تواند 

مشارکت یک  تأثیر  و  یک  تقاضامحور  ارزش  بر  کننده 

اشاره می نیز  افراد دیگر  برای  کند. همچنین  محصول خاص 

تعداد   با  تعامل  به  وابسته  خدمت  یا  محصول  یک  ارزش 

 19۷0در دهه  (.  199۸،  4کاربران دیگر است )شاپیرو و واریان

شبکه  دور  اثرات  راه  از  تلفن  از  استفاده  مورد  در  ای 

های مختلف، ازجمله تلفن  موردمطالعه قرار گرفت. در زمینه 

های شخصی، مخابرات، و تجارت الکترونیک،  همراه، رایانه 

و  )دراوه  است.  (. شواهد تجربی  2024کاران،  مه  تأثیرگذار 

می  شبکه نشان  اثرات  که  به  دهد  نیز  مشابه صفحات وب  ای 

  اثرات   شوند.بندی میغیرمستقیم قابل دستهدودسته مستقیم و  

  یک   اتصال  که  افتدمی  اتفاق  زمانی  پلتفرم،   بر  مستقیم   ایشبکه 

  یا   تولیدکننده  برای  را  یاافزوده ارزش   پلتفرم،  به  جدید  کاربر

  یا   مثبت  است  ممکن  ارزش  این.  کندمی  ایجاد  کننده مصرف

  به   جدید  کاربر  اتصال  مستقیم  یجهدرنت  معمولاً  و  باشد  منفی

  عنوان به   ،غیرمستقیم  ایشبکه   اثرات  .دهدمی  رخ  پلتفرم

  را   ارزش  پلتفرم،  سمت  یک  کاربران  تعداد   افزایش  به  واکنش

  ممکن   اثرات  این .  دهندمی  انتقال  دیگر  سمت   به  سمت  یک  از

  بین   متقابل   شکل  به  معمولاً  و  باشند  منفی  یا  مثبت   است

)،    کنندمی   عمل  کنندگانمصرف  یا   تولیدکنندگان   و   کاربران

سرینیواسان،2019تانگ،   ژانگ، ص  2021؛   ،44-33.) 

شبکهپلتفرم بازارهای  در  معمولاً  میها  فعالیت  و  ای  کنند 

شبکه  مهماثرات  از  یکی  تشکیل ای  عوامل  دهنده  ترین 

شبکه آن بازارهای  ویژگیهاست.  اساس  بر  چونای    " هایی 

و  سازگاری،  بودن،   خارجی  اثرات  "،  "استانداردها  مکمل 

وهزینه  "،  "مصرف جابجایی   "و  "کردن  قفل  های 

ویژگی  "تولید  در  توجهقابل  مقیاس  در  جوییصرفه ها  این 

می امکان  اقتصادها  به  مدل بازار  کسبدهند  وکار  های 

)منحصربه کنند  ایجاد  را  و 2021سرینیواسان،فرد  دراوه   ،  

3 Tura, N., Kutvonen, A., & Ritala, P. 
4 Shapiro, C. and Varian, H. 
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 معکوس را شرکت "  1ای شبکه  اثر"(.  2024کاران،مه

 تغییرمی دهند.  خارج به شرکت داخل از را تولید و کرده 

 زنجیره ارزش-3-5

  برای   ارزش  زنجیره   دقیق  درک  اهمیت  بر(  19۸5)  پورتر

  به   "ارزش  زنجیره ".  کرد  تأکید   رقابتی  مزیت  به  دستیابی

  اولیه،   مواد  مانند   منابع   که  دارد   اشاره   فرایندها  از  مراتبی  سلسله

  شرکت   برای  را  ارزش  و  کرده   ترکیب  را  سرمایه  و  کار  نیروی

  ارائه   مشتریان  به  خدمات  و  کالا  صورتبه   ارزش  این  ایجاد،

موریس   شودمی و  )کاپلینسکی    مدل   در  (.2001،  2د 

  و   چپ  سمت  در  تولیدکنندگان  خطی،  وکارکسب

  از   هاارزش  دارند،  قرار  راست   سمت  در  کنندگانمصرف

  مدل   در  اما.  خطی  یا  دارند  جریان  راست  سمت  به   چپ  سمت

  شکل   به   هاارزش  جریان  و  هادینامیک  پلتفرم،  وکارکسب

 ارزش زنجیره  پلتفرمی، وکارکسب  در. کندمی عمل دوطرفه

  طریق   از   مختلفی  شکل  به   ها دینامیک  و   است  غیرخطی

؛ جی 2021سرینیواسان،  شود )می  ایجاد  چند طرفه  ارتباطات

 .(2023یان، سونگ وانگ و همکاران، 

  و   ترپیچیده   ارزش  جیره زن  پلتفرمی،  وکارکسب   هایمدل   در

  مختلف   ذینفعان  بین  تعامل  طریق  از  ارزش.  است  چندوجهی

  امکان   که  شوند  طراحی  نحوی   به  باید  شود و آنهامی  ایجاد

  کنند   فراهم  ذینفعان  برای  را   مشترک  ارزش  ایجاد   و  همکاری

 ( .2021سرینیواسان، 

 

 وکار های کسباکوسیستم -3-6

  ها، اکوسیستم  عنوانبه   را   آن  و   کسب   ایجاد،   را   ارزش  ها پلتفرم

  توزیع   سازمان  چندین  با  مکمل   طوربه   و  همکاری  طریق  از

)می  جایگزینی  هااکوسیستم   این .  (.2021سرینیواسان،کنند 

  توسعه   با  و  شوندمی  معرفی  سنتی  اقتصادی   هایسازمان  برای

  از   گسترده   هایمجموعه   اتصال  امکان   شدن،   دیجیتالی   فرایند

  مشتریان   به  هاحلراه   بهترین  ارائه   برای   یکدیگر  به  هاشرکت

 
1 Network effect 
2 Kaplinsky, R. and Morris, M. 
3 Alstyne.Van,, Parker. M,, & Choudary., S G 

  نشان   تحقیقات.  (2013گاور و کوسومانو )  است  یافته  افزایش

  در   دوطرفه  بازار  وکار،کسب  هایاکوسیستم   در  که  دهدمی

افتد  می  اتفاق  پلتفرم  در  نوآوری  و  دارد  قرار  مرکز

  از   وکارکسب  اکوسیستم  مفهوم.  (.2021سرینیواسان،)

  اجتماعی   علوم   و   وکارکسب  های حوزه   به   شناسیزیست

)  است   یافته  گسترش   پلتفرم   هایاکوسیستم   و   (1993مور 

 خارجی  هایمکمل  و  پلتفرم  کاربران  پلتفرم،  مالک  شامل

  های اکوسیستم  ساختار  در  .(،2016 موزر و گاسمن  باشندمی

  این   حامی  عنوان به  اساسی  نقش   پلتفرم   مالک  دیجیتال،

  حقوق   دارنده   و   طراح  نقش  ایفای  بر  علاوه   او .  دارد  اکوسیستم

  بر   را  آن   معماری  و   قوانین   اجرای   مسئولیت   معنوی،   مالکیت

ون   دارد   عهده  ) 3آلستیان  همکاران    دلیل   به .  .(2016و 

  در   رقابت   و  نظارتی،  محیط  جغرافیا،  نظیر  عواملی  تأثیرگذاری

  چندین   داشتن  با  اکوسیستم  این  سازیبهینه   اکوسیستم،  راهبرد

  عملیاتی   نیازهای  به  توجه  با  هرکدام   مختلف،  بومزیست

  باوجود .  دهد  ارائه   را  حل راه   بهترین  تواندمی  محلی،

  با   دیجیتال  هایاکوسیستم  موجود،  های چالش   و   هاپیچیدگی 

  ارگانیک،   زنده   موجودات  رشد  مشابه  بینی،پیشغیرقابل  رشد

  های چارچوب  نیازمند   پیچیدگی  این   مدیریت.  هستند  همراه 

  تأثیرات   که  شود   حاصل  اطمینان   تا   است   مؤثر  و   قوی

  مدیریت   و  گرفته  نظر  در  کامل  طوربه  اجتماعی  ترگسترده 

و    2021سرینیواسان،)  .شوند وانگ  سونگ  یان،  جی 

  صنایع   در  وکارکسب   های اکوسیستم  .(2023همکاران،  

  از   هااکوسیستم   این   که  اند،گرفته  قرار  موردمطالعه  مختلف

  این .  اندشده   تشکیل  جوامع  و  افراد  متعدد،  هایشرکت

  هم   به  دیجیتال  و  فناورانه   راهبرد  یک  طریق   از  هااکوسیستم

(. ا.  20195همکاران،   : بوگین و 2012 4بالدوین دارند ) ارتباط 

  و   دهیسازمان  برای  و  شده توزیع   ذاتی  طوربه   هااکوسیستم

  ارائه   را  فردمنحصربه   طراحی  پارامتر  چهار  ارزش   خلق

  در   بودن  تکاملی  جذب،  ظرفیت   بودن،  ایپیمانه :  دهندمی

4 Baldwin, C. Y. 
5 J Bughin, T Catlin, M Dietz 
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  صورت به   خدمت  یا  کالا  ارائه   و   گذاری،قانون   و  تعاملات

  برای   خلاق  و  نوآورانه  هایفرصت  هااکوسیستم  این.  عمومی

  که   کنند،می  فراهم  اکوسیستم  معماری  بر  مبتنی  هایپلتفرم

  و   کرده   عمل  مرکزی  هایشرکت   عنوانبه   هاآن   از  برخی

  این   در   را  بازیگران  و  ها شرکت  دیگر  با  ارتباط   امکان

د2021سرینیواسان،)  سازدی م  فراهم  اکوسیستم   اصطلاح .  ( 

  در   راهبردی  هایفرصت   و  ساختاری  تغییرات  به  "اکوسیستم"

  با   دیجیتال  هایاکوسیستم  و  دارد،  اشاره   سازمانی  گرایش

  برای   را  افزوده ارزش  ها،شرکت  بین  ایپیمانه   و   پویا  ارتباطات

 .کنندمی ایجاد  پویا محیط در  ذینفعان همه

 1چابکی-7-3

  توانایی  و چالاکی، سریع، حرکت معنای به "چابکی" مفهوم

  این .  است  هوشمندانه  روش  با  و  سریع  صورتبه   تفکر  انجام

  برای   تولیدکنندگان   توسط  موفق   راهبرد   یک   عنوانبه   مفهوم 

  توسط   چابکی  مفهوم   و  رودمی  کار  به  عملکرد  افزایش

  در   چابکی.  است  شده   معرفی(  1991)  یاکوکا  بنیاد  محققین

  و   مستمر  طوربه   روندها،   با  سریع  انطباق  سبب  وکارکسب

  دستیابی   برای   کارآفرینی  در   نوآوری   باعث  شود،می  مند نظام

)می  رقابتی  مزیت  حفظ  و باشکارادا،  شود  .  2(  2020ساشا 

  بر   خدمات  و  کالاها  ارائه  معنای  به  "وکارکسب  چابکی"

  محیط   و   بازار  تغییرات   با   منطبق  مشتریان،  نیازهای   اساس

  است   دسترس  در   انسانی  منابع   از  گیریبهره   و  وکار،کسب

همکاران،   و    به   "وکارکسب   چابکی".  3( 2020)نیکوس 

  تغییرات   به  سریع  پاسخگویی  برای  هاشرکت   توانایی

  های سیستم   از  استفاده   با  فناوری،   و   گذاری، قانون  اجتماعی،

  و   اقتصادی  سازیجهانی  با   مواجه  در  یکپارچه،  اطلاعاتی

دارد    اشاره   امروزی   ناپایدار  بازارهای   در  فشرده   رقابت

فار ) و  نیلچیانی،    پدیده .  (13۸۷شهابی    ;2009،  4گنگولی، 

  گیری بهره   برای  را  افراد  سازمانی،  محیط  در  چابک  حکمرانی

  و   بهتر  تر،سریع  ارائه   برای  تلاش  و   چابک  های قابلیت   از

 
1 Agilityر  
2 Baškarada, Saša (2020) 
3 Nikos C. Tsourveloudi, Kimon P. Valavanis(2020) 

 تحریک  پایدارتر  هایچرخه  تحقق  و  وکارکسب  ترارزان

)می کاوالو کند    پویا،   وکارکسب   مدل   در.  (2020 5قزی، 

 در  چابکیبه   دستیابی  برای  هاتوانمندی   شناسایی  و  ارزیابی

راهکارهای نوینی برای مقابله   و  اطلاعات فناوری  هایسیستم

است    حیاتی   بسیاربا پیچیدگی، عدم قطعیت، و اهداف پویا  

زارعی، و  و  2013)نجاتیان  نجاتی  زارعی،  نجاتیان،   :

  در (  6( API))   نویسیبرنامه   روابط.  201۸رنجیرچی،  

  ایجاد   کنندگانمشارکت  توسط   وکارکسب   هایاکوسیستم

  و   ارتباط   تسهیل  به   ها  API  این   اطلاعات،   تبادل  با  و  شوندمی

  های روش.  کنندمی  کمک  هااکوسیستم  در  هاداده   انتقال 

  پویا،   هایپروژه   مدیریت   برای   نوین  حلیراه   عنوان به   چابک،

  ها تکنیک  این.  اندگرفته   الهام  افزارنرم   توسعه  جامعه  اصول   از

  به   نسبت  تعاملات  و  افراد  اولویت  مانند  اصولی  بر  تأکید  با

  مشارکت   مستندات،   از  بهتر  کارا  افزارنرم   ابزارها،   و  فرآیندها

  و   کار،  قرارداد   از  پیروی  جایبه   کار  انجام   در   مشتری  فعال

 معرفی  ثابت،  طرح  یک  از   پیروی   جایبه   تغییرات  پذیرش

  ضروری   هاپلتفرم   در  چابکی  امروزه   طورکلی،به .  اندشده 

  فعلی   پیچیده   و   پویا   محیط  با   بتوانند   ها سازمان  این  تا   است

 . نمایند تقویت  را  خود  رقابتی مزایای و شده  سازگار

 . روشش شناسی تحقیق4

 وکارکسب   مدل  عمر  چرخه  وتحلیلتجزیه   به   حاضر  تحقیق

 دهیخودسازمان  و  چابک  پویا،  رویکرد  یک  با  پلتفرم

  و   بردمی  بهره   کیفی  تحقیق  روش  از  تحقیق  این.  پردازدمی

  آرشیوی،   سوابق   مستندات،  ازجمله  گوناگونی  منابع   از  هاداده 

  با   که  مختلف  افراد  با  عمیق   های مصاحبه   و  مشاهدات،

  هستند   آشنا  پلتفرمی  وکارهایکسب   و  هاشرکت   راهبردهای

  و   هاشرکت  مدیران  متخصصان،  دانشگاه،  اساتید  ازجمله)

  استفاده  با شوندگانمصاحبه. است شده  آوریجمع( مشاوران

و    برفی  گلوله  گیرینمونه   روش  از گردیدند  انتخاب 

تا    1بین    زمانمدت آماری  که    باشدیم  1.5ساعت  جمعیت 

4 Ganguly, A., Nilchiani, R., Farr, J. V. 
5 Ghezzi. A, Cavallo. A 
6 (Application Program Interface) 
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از    استفاده   با   هاداده   تحلیل  است. ونفر    30این پژوهش شامل  

 یفی ک   افزاراز نرم   . است  گرفته   صورت 1مضمون )تم(   تحلیل

Atlas.ti   و    کاررفتهبه   ها داده   تحلیل  برای بر    ها داده است 

و    شوندیمها تدوین  ابتدا نظریهکه    طرح چندگانه یک    اساس

. سپس  شدندبندی و انتخاب  ها، موارد دسته پس از بسط نظریه 

شود. در  گیری جامع ارائه مینتیجه با مقایسه تمام موارد یک  

نظریه مطالعه،  بررسی  فرآیند  توسعه  طول  و  کرده  تغییر  ها 

بارلو، می و  )هرسون    تجربیات   و  (19۷6 2یابند، 

  مطالعه،   این   در  .شوندیم 3ل یوتحله یتجز  شوندگان مصاحبه

  های داده .  شوندمی  آوریجمع  ثانویه   هم   و   اولیه   هایداده   هم

  هر   در .  شوندمی  آوریجمع(  دو  و  یک  فاز)  فاز  دو   در   اولیه

و از    انجام   کننده شرکت  15  مجموع  با   عمیق  یمصاحبه  فاز،

  در   مصاحبه   30)  گذاری استفاده شده است تحلیل تم برای کد

  های داده   رسید،   پایان   به   فاز   هر  که   هنگامی(.  کل

  مورد   کانونی،  گروه   هایمصاحبه   ازطریق   شده آوریجمع

  با   کیفیت  تضمین  .گیرندمی  قرار  ارزیابی  و  مجدد  تحلیل

  ها لینکولن داده   اعتبارسنجی  و  پایایی  هایتکنیک   از  استفاده 

 . است شده   انجام( ۸95، ص. 19۸5) 4گوبا  و

 

 
1 thematic analysis 
2 Herson, M. and Barlow, D.H 

  وتحلیل تجزیه  ترتیب،  بدین.  کرد  پیشنهاد(  1993)  دی  که  طورهمان 3

(  3  توصیفات،(  2  گردآوری،(  1:  از  اندعبارت  که  گام  چهار  با  هاداده 

  مبنای   بر   تحقیق   این  که   هست  هاآن  بین   ارتباط  یا  اتصال(  4  و   بندی طبقه

 . است شد انجام  آن

  چگونه   یعنی  دارد  اشاره   اعتبار  به   "   حقیقی  یا  درستی  ارزش   "   ازهمه،اول  4

  تمرکز  کندمی  منعکس  را  دقت  میزان  و  واقعیت  مطالعه  این  هاییافته

  به   را   تحلیل  در  موجود  هایداده   و  وتحلیلتجزیه  نتایج   مطالعه   این.  کندمی

  " اجرا  یا  کاربرد  قابلیت "   دوم،  . است  رسانده  کنندگانشرکت  تأیید 

  مصاحبه  نتایج که  است، کمی مطالعه  یک خارجی اعتبار  به شبیه مفهومی

  گذاشته  بحث  به  دوباره   و  دهد،می  نشان  را  مطالعه  این  در  کانون  گروه 

  دوم،  کانونی  گروه   مصاحبه  برای  که  طورهمان  خاص،  طوربه.  شودمی

  شد،  انجام  عمیق  مصاحبه  طریق  از  نهایی  بحث  روش  یک  با  را  هایافته

  مرحله  در  کننده شرکت  15  با  عمیق  مصاحبه  اول   فاز  در  ازجمله

  عمیق  مصاحبه یک دوم فاز در  و شودمی انجام قبلی های داده  آوریجمع

 ها یافته.5

ها، راهبردهای مناسب و  آمیز شرکتدر حوزه رشد موفقیت

تواند تأثیرگذار باشد. یک شرکت  تحلیل صحیح مراحل می

کند و برای هر مرحله باید  ای عمل میپلتفرمی با مدل دوطرفه

توسعه کسب  و  بازار  با رشد  متناسب  را  راهبردهای  وکارش 

وکار های کسب مورد بررسی قرار دهد. این مطالعه ابتدا مدل 

پلتفرم موجود را بررسی کرده و سپس عناصر و راهبردهای  

ضروری برای هر یک از چهار مرحله اصلی رشد را معرفی 

استفاده  می تحلیل  برای  مفهومی  چارچوب  یک  از  کند. 

رم، بازار دوطرفه، اثر  شود که شامل نظریات دانشگاهی پلتفمی

تحقیق  )  هشبک در  )  موج  ایشبکه   اثر  آرکه    و   مستقیماول 

  اول   موج   ای شبکه   اثر  :شودی مموجد دوم استفاده    (غیرمستقیم

  تقاضا   سمت   در  اما   مقیاس،  در  جوییصرفه  آوردن  وجود   به 

  بیشتر   شبکه   یک  اندازه   چه  هر  ،گریدعبارتبه .  است  متمرکز

  آن   در  تا  کنندمی  پیدا  تمایل  کاربران  از  بیشتری  تعداد  باشد،

  در .  کنند  هزینه  آن  برای  حتی  و  شوند  عضو  شبکه

  بزرگ   با  که  شودمی  باعث  اثر  این  پلتفرمی،  وکارهایکسب

 وکارکسب   کلی  هزینه  کاربران،  تعداد  افزایش  و  شبکه  شدن

  وکارهای کسب  سریع  رشد  موجب  اثر  این.  یابد  کاهش

  با  همراه   و  2  داده   آوریجمع  مرحله  در  دیگر  کننده شرکت  15  با

  مثبتی  بازخورد  بحث   این  در  .شودمی  انجام  کانونی  گروهی   هایمصاحبه

  چابکی  و   پلتفرم   وکار کسب  رشد  مدل  راهبردهای   بازنمایی  خصوص   در

  "   سوم،.  شد  مشاهده   کانونی  گروهی  هایمصاحبه  در  کنندگانشرکت  از

  تواند می  که   کمی  مطالعه   اطمینان  قابلیت  که  است   معنی  این  به  "  ثبات

  های داده  از  اولیه  هایداده  استخراج با  پژوهش این در . شود آن جایگزین

  یافتهافزایش  تحلیل   سراسر  در  اطمینان   قابلیت   ها، داده   آوری جمع  و   ثانویه 

  دارای  دانشگاهی   و  همکار  هایگروه   از  یک  هر  از  کنندهشرکت   دو.  است

  را   هاآن  کردند،  وتحلیلتجزیه  را  اصلی  مطالب  و   بودند  دکتری  مدرک

  "  چهارم،  .کردند  تبیین  را  آمده دستبه  نتایج   دادند،  قرار  موردبحث

  تحقیق،  این  در.  شودمی  مربوط  کمی  مطالعه   یک  عینیت  به  "  طرفی بی

  غیر  بازرگانی  هایشرکت  و  پلتفرم  وکارکسب  هایشرکت  با  هامصاحبه

 آن  از  که  خطرپذیر،  گذاریسرمایه  هایشرکت  و  مشاورین  مانند  پلتفرم،

  برای  تلاشی  علاوه،به.  شد  انجام  بودند،  شده   آوریجمع  مختلفی  نظرات

 . اندشده  گذاشته بحث به  ها آن طریق از طرفی بی حفظ
5Lincoln and Guba 
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 ایشبکه   اثر   .شودمی  بالا  سودآوری   به   دستیابی  و  پلتفرمی

  ورودی   هایداده   از  استفاده   به   دوم   موج  ایشبکه   اثر  :دوم  موج

  کاربران   انتظارات  و   سلایق  وتحلیلتجزیه  و  شبکه   رصد   برای

  بهبودهای   با تا دهدمی امکان هاپلتفرم   به اثر این. است مرتبط

  خود   محصولات   و   خدمات  جدید،  نیازهای   با   تطابق   و   مداوم 

  جانبی   محصولات   دهنده نشان  اثر  این   ، درواقع.  بخشند  بهبود  را

 وکارکسب   پایداری   و  پویایی  بهبود باعث که  است شبکه  در

  ضمنی   دانش  از  اثر  این  ،گریدعبارتبه.  شودمی  پلتفرمی

  آن،   به  توجه   با   و  بردمی  بهره   کاربران  ارتباطات  از  حاصل

  و   بپردازند  خود  عملکرد  بهبود  به  توانند می   هاپلتفرم

،  (.بگیرند  نظر  در  مداوم   طوربه   را   منفی   و   مثبت   بازخوردهای

وکار است. استفاده و مسائل چابکی و خودسازماندهی کسب

یک راهنمای کلان برای    عنوان بهوکار پلتفرمی  از مدل کسب

وکار موفق، چابک و خودسازمانده،  ساخت اکوسیستم کسب 

میبه شرکت کمک  و  ها  تداوم  خود  رشد  مسیر  در  تا  کند 

های اصلی و راهبردها  این تحقیق مؤلفه   پایداری داشته باشند. 

کسب  رشد  اصلی  مرحله  چهار  از  هرکدام  برای    با وکار  را 

پویا حودسازمانده  دیدگاه  و  چابک  قبلاً    دهدی منشان  ،  که 

  که   قبلی  پلتفرم  وکارکسب  تحقیقات  برخلافنشده بود.  انجام 

 کشدیم  تصویر  به  ایستا  رویکرد  با  را  عامل  هر  و  پلتفرم  راهبرد

و   از  کسب  راهبرد  (،2013،  کوسمانو)گاور  پلتفرم  وکار 

پویا رویکرد  حودسازمانده   دیدگاه  و  تصویر چابک  کل   ،

برای  کسب را  میارائه وکار  نشان  پلتفرم    دهد. دهندگان 

  رشد   مدل   از  مرحله  هر  در  وکارراهبردهای کسب   ،خصوصبه 

خودسازمانده   رویکرد  یک  در و  چابک    و   رشد   برای  پویا 

  اکوسیستم   یک  عمر  چرخه  برای   شرکت  یک  پایدار   توسعه

نولان،  هستند  ضروری   وکارکسب و  )گیبسون  ؛  19۷4. 

تو و  چندوجهی تجزیه  (.1990،  یماناندرسون  به    وتحلیل  و 

یک    عمرتواند یک تحلیل عمیق از چرخه  یکپارچه می  شکل

 
 ، (Economic)  اقتصادی  ،Political)  سیاستی)  PESTEL  عوامل 1

  ، ( Technological)  تکنولوژی  ،(Economic)  قتصادی

  همان   یا  (Lega)  قانونی   و(  Environmental)  محیطیزیست 

وتحلیل،  وکار پلتفرم را انجام دهد. از طریق تجزیه مدل کسب

پویا   چارچوب  مطالعه  خودسازمانده  این  و  چابک  مدل  و 

، مدلی برای چرخه  "عنوان چارچوب مفهومی  وکار به کسب

با چهار مرحله )ورود، رشد،    وکارکسبیک اکوسیستم    عمر

  در   که  هاییشرکت  به  یافته  این  کند.توسعه و بلوغ( عمل می

  نحوه   به  هستند،  هاییپلتفرم  اجرای  یا  سازیآماده   حال

 کند،می  کمک  هاآن   پیوسته  گسترش  و  رشد  چگونگی

 . پردازدمی

 مرحله ورود -5-1

شرکت  برای  بازار  به  ورود  انتخاب  مرحله  برای  فرصتی  ها 

تهیه  خدمات کسب نیازمند  که  است،  مناسب  پلتفرمی  وکار 

این مرحله، تحلیل  یک طرح کسب  پلتفرمی است. در  وکار 

میان   از  پلتفرم  بهترین  شناسایی  برای  داخلی  و  خارجی 

با گزینه خارجی  تحلیل  است.  اهمیت  حائز  مختلف  های 

به شرکت  پلتفرم،  پتانسیل  و  پلتفرم  مشتریان  بر  ها در  تمرکز 

بازار  ایجاد پلتفرم  نیازها و تغییرات  به  های جدید و پاسخگو 

می به  کمک  توجه  با  داخلی  تحلیل  دیگر،  سوی  از  کند. 

قابلیت شایستگی و  پلتفرم شرکتهای  ها  ایجاد  امکان  های  ، 

می فراهم  را  ظهور  نوآورانه  مانند  عواملی  به  توجه  کند. 

و  فناوری مشتریان،  مشکلات  توانمندسازها،  جدید،  های 

به مقررات نیز  پویاییزدایی  ایجاد  عنوان  در  کلیدی  های 

گیری از این  شوند. بهره های مستمر و خلاقانه مطرح میپلتفرم

ها در ایجاد و  تواند به شرکت ها و ابزارهای تحلیلی میپویایی

را در مسیر رشد    هاآن های موفق کمک کند و  مدیریت پلتفرم 

نماید. حفظ  بازار  پویایی  خدمت  "و  یک  انتخاب  برای 

ها را کشف و خلق کرده وکار پلتفرم، ابتدا باید فرصت کسب

وتحلیل خارجی، پتانسیل پلتفرم  و سپس با یک برنامه تجزیه 

بررسی شود که شامل تحلیل بازار، ارتباط و گسترش آسان، 

با تحلیل  می1( PESTE  L  )عوامل پستلو تحلیل   شود. سپس 

  تأثیرات   ارزیابی  برای  که  هستند  تحلیلی  چارچوب  یک  محیطی،  متغیرهای

  قرار  استفاده   مورد  صنعت  یا  کار  و  کسب  یک  بر  محیطی  عوامل  مختلف

 .گیردمی
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بلوک  پلتفرمی،  تفکر  و  خانواده داخلی  سازنده،  های  های 

بندی کاربران بر اساس نیازها مورد  محصول/خدمات، و دسته 

می قرار  شدن،  بررسی  پلتفرم  قابلیت  برای  گیرد. 

و  تحمل خطا،  و  مقررات کم  تولید،  استانداردسازی مسائل 

می قرار  توجه  مورد  صنعت  خالی  ظرفیت  از  گیرد. استفاده 

قابلیت، ویژگی نیاز و  بین  یافتن فصل مشترک  با  های  سپس 

 پلتفرم باید مطابق با زنجیره ارزش تأیید شود.

 عناصر اصلی و راهبردهای مرحله ورود به بازار 1-جدول

 راهبردی: سؤال

 پلتفرمی را انتخاب کرد؟  وکارکسب چگونه باید خدمات 

 خارجی، پتانسیل پلتفرم:  یل ( تحل1

داشتنالف تجزیهبرنامه   (  برای  وتحلیل خارجی ای جامع 

دهد  ها امکان میبسیار اساسی است. این برنامه به شرکت

تا محیط خارجی خود را با دقت بررسی کرده و اطلاعات  

 دست آورند. عمیقی از آن به 

تجزب شناسایی یه (  مانند  مختلف  عوامل  وتحلیل 

مقرراتفناوری غیره  های جدید،  و  بازار  نیازهای  زدایی، 

 اقدامات مهم در این مرحله است. ازجمله

 عملکرد بنیادی و ارتباط آسان با مشتریان. ی( بررسج

استفاده د مانند    (  ابزارهایی  ارزیابی    PESTELاز  برای 

 عوامل خارجی. 

 داخلی، تفکر پلتفرمی: یل ( تحل2

شایستگی به  توجه  قابلیتبا  و  ایجاد  ها  شرکت،  های 

  مؤثر های نوآورانه با استفاده از تفکر پلتفرمی بسیار  پلتفرم

 است.

وتحلیل جامع  با تجزیه   های مشترکبلوک   ( استخراجالف

 محصولات، خدمات، فرایندها، برندها و غیره.

توسعهب خدمات،    (  اساس  بر  پلتفرم  جدید  محصولات 

  ی اگونه به باید    هاآن محصولات و فرآیندها ضروری است  

و   شوند  ترکیب  یکدیگر  با  که  شوند    صورت به طراحی 

 ها عمل کنند.مکمل

تجربه  ( دسته ج به  توجه  و  نیازها  اساس  بر  بندی کاربران 

 کاربری. 

 سازی: پلتفرم  یت ( قابل3

از   را  تولید  جابجایی  دهد    بتواند  انجام  خارج،  به  داخل 

 وکار را وارونه کند کسب

داشتنالف برای    (  مناسبی  ساختارهای  و  استانداردها 

مخاطبین  ساده  با  آسان  ارتباطات  ایجاد  و  عملیات  سازی 

 عوامل مهم در این مرحله است. ازجمله

تواند نقش مهمی  به جوامع و شدت اطلاعات می  ( توجه ب

 سازی ایفا کند.در قابلیت پلتفرم 

 مقررات کم و قابلیت تحمل خطا.  ( وجود ج

 های خالی صنعت.از ظرفیت  ( استفاده د

ها امکان دسترسی سریع ای باید به شرکتپیمانه   ( ساختاره 

ها و خدمات مختلف را بدهد و از تعامل  و آسان به پیمانه 

 مند کنند. با شخص ثالث بهره 

 شناسی افراد:فرصت  ( توان4

فرصت کشف  و  ایده شناسایی  جذب  توان  و  ها،  ها 

های اساسی این مرحله های مختلف افراد، ویژگیورودی 

 هستند. 

تشخیص  شکل   ییده ا(  الف طریق  از  پلتفرم  گیری 

می کلان شکل  ذهن  در  آینده  نیازهای  و  گیرد؛ روندها 

ویژگی  به  آن  دیگر  پلتفرم  برخی  مالکان  شخصی  های 

 گردد. برمی

ای که بتواند به حل مسائل یا پاسخ به  به ایده   یدن( رسب

می تعریف  شود؛  منجر  مشتریان  که چگونه  نیازهای  کند 

 تبدیل خواهد شد. وکار قابلاین ایده به یک پلتفرم کسب 

ها و تبدیل  بر ایجاد توانایی در شناسایی فرصت  ید( تأک ج

مسائل مهم در این زمینه    ازجملهاجرا  های قابلبه ایده   هاآن

 است.

راهبرد د توانمندسازها،    فصلیکیافتن    (  از  مشترک 

وکارهای پلتفرم  ها برای کسبمشکلات مشتری، و قابلیت 

 بسیار حیاتی است. 
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 ها:های پلتفرم یژگی( و5

ها های داخلی و خارجی، شرکتاز انجام تحلیل   ( پسالف

زنجیره   با  مطابق  را  خود  پلتفرم  نوع  ) باید  )نوع  ارزش 

 کننده و یا تسهیلگر(( تأیید کنند. کننده، مصرفعرضه

 

 مرحله رشد -5-2

کسب  چالشرشد  با  پلتفرمی  مواجه  وکارهای  فراوانی  های 

تغییرات سریع  است که معمولاً ناشی از محیط پویا و رقابتی با  

اصلی می از  یکی  چالشباشد.  مسئله  ترین  و  "ها،  مرغ 

است که نیازمند استفاده از راهبردها و راهکارهای   "مرغتخم

خاصی برای مواجهه با آن است. ایجاد و رشد بازار در یک  

سناریوی دوطرفه امری حیاتی است و نیازمند مشارکت فعال 

کنندگان است. بدون حضور هر دو  تولیدکنندگان و مصرف

نمی پلتفرم  کاربران  گروه،  برای جذب  کافی  تواند جذابیت 

جذب   و  بهینه  قیمت  ساختار  تعیین  بنابراین،  باشد.  داشته 

موفقیت  هم در  مهمی  بسیار  نقش  مشتری  گروه  دو  زمان 

 وکارهای پلتفرمی دارد.کسب

متقابل  و یارانه    یارانهه و توزیع  برای انتخاب گروه مشتری اولی 

  توزیع   فرآیند  پلتفرم  وکارکسب   مدل  در  "متقابل  یارانه)

 این.  شودمی  یاد  خاص  باهدف  و  اختیاری  شکل  به  هاهزینه 

  متحمل   هایهزینه  اساس  بر  هاهزینه   توزیع  برخلاف  رویکرد

  ( شود می  انجام  معامله  در  طرف  یا   شخص  هر  توسط  شده 

مدل کسببه  باید  هوشمند،  و  صورت  پلتفرم مشخص  وکار 

  عنوان به ها  های آن در نظر گرفته شود. استفاده از یارانهویژگی

تواند  ابزاری برای جذب مشتریان و افزایش تأثیر در بازار می 

بر  به شرکت  بیشتر  تا قدرت خود را  امکان دهد  پلتفرم  های 

های هر طرف  بازارها بهبود بخشند. با توجه به نیازها و اولویت 

تواند به تعادل مناسبی  ها میدر معاملات، توزیع هوشمند یارانه 

هزینه  توزیع  به  در  دستیابی  در  مثبتی  بازده  و  شود  منجر  ها 

 وکار به همراه داشته باشد.اهداف کسب 

 
 روش   یک(  اMVP (Minimum Viable Product  )اصطلاح  1

  ها فرضیه  تست  منظور به  که  است  خدمات  و  محصولات   توسعه  در  راهبدی 

  قرار  استفاده   مورد  اجرا  زمان  و   هزینه  کمترین  با  وکارکسب  هایایده   و

در  یطورکلبه  پیشرفت  و  رشد  به  دستیابی  برای   ،

دقت  وکارهای پلتفرمی، اهمیتی دارد که واحد ارزش به کسب

شود.   انجام  دقت  با  کاربران  جذب  فرآیند  و  شود  تعیین 

سامانه  ایجاد  مکانیزمهمچنین،  و  ساده ها  انگیزشی  های 

راهبردهای  می کند.  کمک  پلتفرم  رشد  و  موفقیت  به  تواند 

از   نیز  استانداردها  ایجاد  و  بازار  نیازهای  بر  تمرکز  انتخابی، 

برخوردارند. زیادی  بسیار  بازار    اهمیت  یک  ساخت  برای 

وکار پلتفرمی تعریف شود دوطرفه، ابتدا باید یک مدل کسب 

صورت منصفانه ارزش را برای همه ذینفعان خلق کند.  که به 

دقیق   تعریف  مانند  مختلفی  ابزارهای  از  استفاده  با  از  سپس 

واحد ارزش، ابزارهای خلق ارزش، ابزارهای تطبیق، ابزارهای  

مصرف، و ابزارهای بستن حلقه و بازخورد، این ارزش برای 

می فراهم  طرف  دو  و    صورتبه تا    شودهر  هوشمند 

. سپس با استفاده خودسازماندهی شده این فرآیند شکل گیرد

و   )تولیدکنندگان  گروه  دو  هر  متقاعدسازی  و  سناریوها  از 

یارانه مصرف ارائه  طریق  از  ارائه  کنندگان(،  و  ها 

طریق   از  باکیفیت  توانایی  MVP  ،1خدمات/محصولات 

می افزایش  را  تعامل  و  کاهش  مشارکت  با  همچنین  دهیم. 

های  سازی، استفاده از روندهای بازار و تکنیک ها، ساده هزینه 

و   استانداردسازی  با  و  داده  کاهش  را  ریسک  مشارکت، 

برقرار  را  کاربران  با  مثبت  ارتباط  یک  گسترده،  دسترسی 

 کنیم. می

 اجزا و راهبردهای اصلی در مرحله رشد  2-جدول

 راهبردی: سؤال

 را ایجاد کرد؟ دوطرفهباید بازار   چگونه

 ارزش:وکار پلتفرمی و خلق ( تعریف مدل کسب 1

تعرالف کسب   یف(  مدل  و  دقیق  نیازها  به  توجه  با  وکار 

 سلایق هر دو طرف.

  خدمت،  یا  محصول  از  حداقلی   و   ساده   نسخه   یک  از  روش  این.  گیردمی

  اولیه  پیشنهاد  یک  ارائه  یا  مسئله  یک  حل  برای  اساسی  هایویژگی  با  تنها

 . کندمی استفاده  مشتریان به
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استفاده ب ارزش  (  خلق  ابزارهای  و  تطبیق  ،از  مصرف   ،

 برای ارتقاء زنجیره ارزش.  ارزیابیُ

 

 : "مرغمرغ و تخم "( چالش 2

 طرفیک های پایین و یا انتقال به  ارائه قیمت .  :یارانه(  الف

مرغ کند تا مشکل مرغ و تخم کمک می  پلتفرماز بازار به  

 ها، حل کند.مشارکت گروه  و جذب را با تشویق 

 عرضه  طرفبه   یارانه ارائه: کننده نوع عرضه  -

 قرار  تقاضا   طرف  اختیار  در  را  یارانه:  کننده نوع مصرف -

 گیرد

 داده شود  یارانه طرف  دو هر به : نوع تسهیلگر-

یا  هزینه   متقابل:  یارانه (  ب کالا  تولید  به  مربوط  های 

به  برای یک هدف خاص،  را    ها آن توزیع    یجاخدمات 

 کندیهای متحمل شده، توزیع ممطابق با هزینه 

 تقاضا  طرف  برای متقابل یارانه  ارائه: کننده نوع عرضه -

 عرضه  طرفبه  متقابل  یارانه کننده:نوع مصرف -

 طرف  دو  هر به  متقابل یارانه ارائه: نوع تسهیلگر-

 . MVPخدمات/محصولات باکیفیت از طریق  ( ارائه ج

 هزینه و بهبود کارایی:  ( کاهش3

استفاده الف مکانیزم   (  ساده از  و  انگیزشی  سازی های 

 فرآیندها.

برنامه ب به  (  تشویق  و  ریسک  کاهش  برای  ریزی 

 تعاملات.تکرارپذیری 

 ها و روندها و مشارکت: ( استفاده از تکنیک 4

 از تکنیک هک رشد و مشارکت با دیگران.   ( استفاده الف

 پذیر و تمرکز بر روندهای بازار انعطاف ی( ساختارهاب

 سازی و تمرکز بر یک حوزه خاص: ( ساده 5

 تمرکز روی نیازهای خاص.  ( حالف

داشتنب با    (  مثبت  ارتباط  ایجاد  و  گسترده  دسترسی 

 کاربران

نیازها و ویژگیراهبردهااین   به  توجه  با  به  ،  پلتفرم،  هر  های 

 کنند.رشد و پیشرفت آن کمک می

 مرحله توسعه -5-3

ها به  ترین گام ها که در ابتدایی در این مرحله، افراد یا شرکت 

می جلب  پلتفرم  و  اعتبار  ساخت  در  اساسی  نقش  پیوندند، 

میمشارکت ایفا  دیگر   طورمعمولبه   هاآن کنند.  کنندگان 

ریسک بالایی را برای جذب دیگران به مشارکت و فعالیت  

شکل در  اساسی  نقش  و  پذیرفته  پلتفرم  اثرات  در  گیری 

آن  شبکه  به  که  دارند  مثبت  پنگوئن"ای  اشاره    "فاز  نیز 

 شود.می

در این مرحله، برای تحریک اثرات شبکه در بازار دوطرفه،  

به دنبال رسیدن به نقطه حجم بحرانی هستیم. زمانی که یک  

دهد و به اثرات  پلتفرم به این نقطه برسد، رشد خود را ادامه می

  راهبردهای رسد. در این مرحله،  ای موج اول و دوم می شبکه 

بر   غلبه  برای  متقابل  یارانه  یارانه و  پنگوئن"مانند  ارائه    " فاز 

یافتن به حجم بحرانی برای هرکدام  شوند، زیرا برای دست می

 های مختلفی لازم است. ها، روشاز این مدل 

عرضه پلتفرم نوع  شرایط  های  کردن  فراهم  بر  تمرکز  کننده: 

می عرضه  طرف  دستبرای  به  حجم  تواند  نقطه  به  یافتن 

کمک   )بحرانی  آغاز  کند  عرضه  سمت  از  ارز  زنجیر 

 .("عادی"شودیم

مصرفپلتفرم نوع  برای  های  شرایط  تأمین  بر  تمرکز  کننده: 

زنجیره  باشد )یمنقطه حجم بحرانی    برای رسیدنطرف تقاضا  

 . ("معکوس"شودیم  آغاز کننده مصرف از سمتارزش 

نوع  پلتفرم به های  شرایط  تأمین  بر  تمرکز  طور تسهیلگر: 

می هم بحرانی  نقطه حجم  به  دو طرف  هر  برای  رساند زمان 

طرف  ینجز) دو  سمت  از  ارزش  آغاز    یانهم  طوربه ره 

 . ("عادی و معکوس"شودیم

های درآمدی جدید و ایجاد  ها، ایجاد جریانبا توسعه پلتفرم 

است.   برخوردار  بالایی  اهمیت  از  راهبردی  تغییرات 

پذیری و تفکر راهبردی در این زمینه اساسی هستند.  انعطاف

سگمنت اثرات  افزودن  مدیریت  مشتریان،  جدید  های 

به شکل  های هوش مصنوعی  ای، و استفاده از الگوریتمشبکه 
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و    خودسازماندهی جلب  برای  مؤثر  راهکارهای  ازجمله 

 باشند. داشتن کاربران می نگه 

تواند به  مدیریت دموکراتیک و ایجاد پایگاه مشتری قوی می

تداوم روابط با کاربران کمک کرده و اعتبار پلتفرم را افزایش  

  مداوم   روزرسانیبه   و  جابجایی  هزینه  افزایش  به  توجه  با  دهند.

  و   پویا  صورتبه   باید  هاپلتفرم   پلتفرم،   شرایط   و   هاسیاست

  در   بتوانند   تا  کنند  روزبه   را   خودشان  و  کرده   عمل  منعطف

  برای   را  خود  جذابیت  میزان  و  بمانند  باقی  رقابتی  شرایط

  نیازمند   هاپلتفرم   دهندگانتوسعه.  دهند  افزایش  کاربران

  و   ها سرویس  مداوم   ارتقاء  و  رقبا  تحلیل   بازار،  مستمر  بررسی

  و   توسعه  رشد،  سمت  به   موفقیت  با بتوانند  تا  هستند  هاویژگی

  از   شبکه   اثرات  از  بهینه  گیریبهره   .کنند  حرکت  پایداری

  از   یک  هر .  است  پذیرامکان  مختلفی   رویکردهای   طریق

  نقطه   به   رسیدن  برای   پلتفرمی  وکارکسب   مختلف  های مدل

  ، مثالعنوانبه   کند؛می  عمل  متفاوتی  گونه  به   بحرانی  حجم

 کننده مصرف  نوع   لگاریتم،  منحنی  شکل   به   کننده عرضه   نوع 

  بالا   به  رو  اریب  خط  تسهیلگر  نوع  و  نمایی،  منحنی  شکل  به

  دوطرفه،   بازار  در   شبکه  دوم  و  اول  موج  اثرات  اعمال.  باشدمی

  صورت به  که  کنندمی تجربه را اقتصادی  وریبهره   زمانی تنها

  ایجاد   و   جدید   بازار   طراحی  با .  شوند  اعمال   پلتفرم   به   داخلی

  بازارهای   ترجیحات  و   نیازها  اساس  بر  راهبردی  و  چارچوب

 حجم)  تعادل  نقطه  به   رسیدن  و   پلتفرم   توسعه   هدف   جدید،

  های مکانیزم   از   استفاده   با  همچنین،.  شودمی   دنبال (  بحرانی

  بهبود   پلتفرم،  اعضای  فعّال  مشارکت  تشویق   و  تدریجی  توسعه

  پلتفرم،   در  درگیر   هایطرف  همه   از   مندیبهره   و   سودها  تقسیم

  افزایش   به   اعتماد  و   ریسک  مدیریت .  است  یرپذامکان

  ها پلتفرم  توسعه  در  اساسی  نقش   کاربران،  تعداد   و   هاتراکنش

  جذابیت   و   کیفیت   بهبود   رویکردها،   این   اجرای   با .  دارد

  در   بحرانی  حجم  به   رسیدن  باعث   و   شود می  تضمین   ها پلتفرم

  نشان   سناریو  این   ،یتدرنها.  شوندمی  نظر   مورد  بازارهای 

  استفاده   بازار،  طراحی  بازار،  تحلیل  از  گیریبهره   با   که  دهدمی

  و   مستمر  بهبود  و  ریسک  مدیریت  توسعه،  هایمکانیزم  از

  و   شبکه   اثرات   از   بهینه   مندیبهره   به   تواند می   شرکت  چابک،

 . برسد نظر مورد بازار در بحرانی حجم نقطه به  رسیدن

 عناصر اصلی و راهبردهای مرحله توسعه  3-جدول

 :راهبردی سؤال

 ؟ شوند  برداریبهره  شبکه   اثرات  باید  چگونه

برای رسیدن به حجم بحرانی بر اساس نوع    یکردهای( رو1

 وکار: مدل کسب 

پلتفرم  برای  عرضه الف(  نوع  به  های  رسیدن  برای  کننده: 

 .تغییرات آن به شکل منحنی لگاریتمی است  نیحجم بحرا

پلتفرم  برای  مصرب(  نوع  به  فهای  رسیدن  برای  کننده: 

 .تغییرات آن به شکل منحنی نمایی است ینحجم بحرا

پلتفرم  برای  نوع تج(  سهیلگر: برای رسیدن به حجم  های 

 . خط اریب رو به بال است تغییرات آن به شکل ینبحرا

پلتفرم 2 بهره (  دست  ها  به  زمانی  تنها  را  اقتصادی  وری 

ای در بازار  آورند که اثرات موج اول و موج دوم شبکه می

 حجم بحرانی برسند.به   (هادوطرفه )پلتفرم 

قوانینی برای تشویق مشارکت فعال از طرف    یجاد( االف

 اعضای جامعه

طراح3 جدید  ی(  تدریجی  مکانیزم و    بازار  توسعه  های 

 پلتفرم:

 در پلتفرم:  

 الف( طراحی بازار و خلق جریان درآمدی جدید 

 ب( افزودن سگمنت جدید مشتریان

 ها برای بهبود عملکرد و تجربه کاربری ج( ایجاد مکمل 

 از موج دوم اثرات شبکه: ( استفاده 4

 و تجربه کاربری هوشمند  سازییشخصالف( 

 ب( مدیریت اثرات شبکه 

 ایجاد مدیریت دموکراتیکج( کاهش کنترل و  

 د( ایجاد پایگاه مشتری قوی 

 ه( رصد تغییرات بازار و رقبا

 دموکراتیک و ایجاد پایگاه مشتری قوی: یریت( مد5
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مشارکتالف تصمیم  (  فرآیندهای  در  برای  افراد  گیری 

 رسیدن به نقطه تعادل 

فعال به تغییرات در بازار و نیازهای مشتریان و    ( نگرشب

 داشتن مشتریان های ویژه برای جلب و نگه ایجاد برنامه 

 پذیری:یسک( ر6

ها و تعداد کاربران برای  به افزایش تراکنش  ( اعتمادالف

رسیدن به نقطه حجم بحرانی، حتی اگر تعداد زیاد کیفیت  

 را پایین بیاورد. 

های پلتفرمی کمک  وکارکسب این عناصر و راهبردها به  

منطقی و علمی به توسعه خود ادامه    صورتبه کنند تا  می

 دهند و در مراحل مختلف توسعه و پایداری داشته باشند. 

 تغییرات بازار و رقبا: ( رصد ۷

استفاده الف داده   (  تحلیل  برای  از  مصنوعی  هوش  و  ها 

 ها بر اساس آن بینی تغییرات بازار و تنظیم سیاستپیش

های ویژه با امتیاز و وفاداری برای جلب و  برنامه   یجاد( اب

 داشتن مشتریان تا به حجم بحرانی برسدنگه 

مصرف بین  سودها  تقسیم  در  مناسب  کننده،  توازن 

 تولیدکننده، و پلتفرم 

 مرحله بلوغ  -5-4

 وکارکسب   اکوسیستم  پلتفرمی،  وکارکسب   بلوغ   مرحله  در

  که   هاشرکت   از   ایشبکه   با   پویا   زیستی  جامعه   یک  عنوانبه 

. شودمی   تشریح  دهند،می  ارائه   را   مختلف  خدمات  و  هاارزش

  از   و  شده   متصل  هم  به  فناوری  طریق  از  اکوسیستم  این

  شکل   به  چندجانبه  هایوابستگی   و   پیچیده   ارتباطات

  اشتباهات   از  جلوگیری  برای.  است  برخوردار  خودسازماندهی

  به   زیادی  توجه  پلتفرم، باید  وکارکسب  رفتن  بنین  از  خطر  و

  پلتفرم   صحیح  مدیریت  و   شود   وکارکسب   در   ایپروانه   اثرات

  ایجاد  با  پلتفرم  کیفیت  مدیریت ،روازاین . دارد زیادی  اهمیت 

ا  .شودمی  تکمیل  مناسب  درآمدی  ساختار  مرحله،  یندر 

.  دارند  زیادی  اهمیت   نیز  کیفیت  گواهی   و  پلتفرم  مقررات

  از   پیش   پلتفرم  مدیریت  که  کنند  مشخص  باید  پلتفرم  مقررات

. گیردمی   صورت(  پسینی   یا   پیشینی)  ها فعالیت   اجرای  از  پس  یا

  که   کندمی  تعیین   که  است  معیاری  کیفیت  گواهی  همچنین،

. خیر  یا   دارد   قرار  کنندگان مصرف  کنترل   تحت   هافعالیت   آیا

  در   مهمی  نقش  تواندمی  نیز  مدیریت  داشبوردهای  از  استفاده 

  شکل   به   پلتفرم  عملکرد  بهبود  و   پایداری   ارتقاء

  تغییر   درآمد،  ساختار  طراحی  در  . کند  ایفا   خودسازماندهی

  چگونه "  به  "کنیم؟  کسب  درآمد   توانیممی   چگونه"  از  نگرش

  نقش   همچنین، .  دارد  اهمیت   " کنیم؟  ایجاد   ارزش  توانیممی

  کشش   در  "تقاضا  طرف"   و  " یارانه  طرف"  ،"پول  طرف"

  راهبردها،   این اجرای  با  .گیردمی  قرار  بررسی مورد  نیز  قیمت

  و   رشد  به  هاپلتفرم   و  یابدمی  بهبود   وکارکسب  اکوسیستم

  های سیاست  پایان،   در   .یابندمی  دست   بلندمدت   در   پایداری

  زیادی   اهمیت   اطلاعاتی  تقارن   عدم   از  جلوگیری  و   منصفانه 

  با  آن  عادلانه  اجرای  و  مناسب گریتنظیم  میان  توازن  و  دارند 

  حیاتی   بسیار   پلتفرمی  بازارهای  در   نوآوری   و   رقابت   نیازهای 

  این . است حیاتی  بسیار پلتفرم اجزای  بین صحیح   توازن .است

  رضایت   جلب  پلتفرم،  کلی  عملکرد  بهبود  به  منجر  توازن

  برای .  شودمی  منابع  مدیریت  بهبود   و   امنیت،   افزایش  کاربران،

  های سیاست   و  گرییمتنظ  که  است  نیاز  توازن،  این   به  دستیابی

  ها چالش   با  تا  شوند  روزرسانیبه   چابک  و   مداوم  طوربه   پلتفرم

  را   پایداری   و   بلوغ   و   شود  همگام   خود   محیط   متغیر  نیازهای  و

 .کند حفظ

 بلوغ  مرحله راهبردهای و اصلی عناصر 4- جدول

 :راهبردی سؤال

 ؟ شود تکمیل وکارکسب  اکوسیستم  باید  چگونه

صحیح بین اجزای پلتفرم: توازن مداوم و چابک    ( توازن1

جلب  کلی،  عملکرد  بهبود  باعث  پلتفرم  اجزای  بین 

منابع   مدیریت  بهبود  و  امنیت،  افزایش  کاربران،  رضایت 

 شود.می

ای.)هسته،  الف( توازن در خلق ارزش در معماری سه لایه 

 (سازییشخصپیکربندی و  

اختصاصی و یا  و بسته بودن،   باز ب(. میزان درجه آزادی. 

 اشتراکی با مشارکت گسترده 



 
 
 
 
 
 

16 
 ا یوکار پلتفرم چابک و پومدل کسب  جادیا یگام برابه راهبرد گام

پارادوکس) بین  موازنه  در  ج(  تنوع  و  استانداردها  بین 

 ها: خروجی

و   )هسته(  اصلی  کنترل  بین  تعادل  استقلال:  و  کنترل 

 های فناوری.در پلتفرم  ( هااستقلال مکمل

 دروپیکر( بازار لیمو د( بازار ضعیف و ناهماهنگ )بی

مدیریت    مقررات(  2 بر  تأکید  کیفیت:  گواهی   / پلتفرم 

 مؤثر کیفیت و ایجاد امکان رشد مستمر. 

پلتفرم.   مقررات  باید    کهین اتعیین  الف.  پلتفرم  مدیریت 

فعالیت  اجرای  از  پس  یا  از  پسینی(  پیش  یا  )پیشینی  ها 

 صورت گیرد. 

کند آیا  ب. گواهی کیفیت. گواهی کیفیت مشخص می

فعالیت  مصرفکنترل  توسط  بر  ها  آیا  و  است  کنندگان 

سخت   یا  و  نرم  معیارها  یا  مقررات  یا  معیارها  اساس 

 .دشوتوسط آنان مدیریت می شده انتخاب 

 ج. داشبورد مدیریت.

های اقتصادی برای اعضای  درآمد: ایجاد مشوق   ( ساختار3

 اکوسیستم.

درآمدزایی. نگرش  طرز  در  تغییر  از   الف.  نگرش  تغییر 

می" کنیم؟چگونه  کسب  درآمد  چگونه  "به    " توانیم 

 "توانیم ارزش ایجاد کنیم؟می

 کشش قیمت پایین است. ب. طرف پول. 

 کشش قیمت بالا است. ج. طرف یارانه. 

مؤلفه  میاین  باعث  راهبردها  و  اکوسیستم  ها  تا  شوند 

و  کسب بهینه  عملکرد  و  برسد  بلوغ  سطح  به  پلتفرمی  وکار 

  و   چابک  پلتفرمی  وکارکسب  مدل  در   پایداری را حفظ کند.

  پیدا   تکامل  تدریجی  شکل  به   عناصر  تمام  خودسازمانده،

  با   مدل   این.  هستند  تعامل  در  یکدیگر  با  همه   و  کنندمی

  اتفاق   پلتفرم   در  زمان  طول  در  که  مختلفی  عوامل  و   فرایندها

  عواملی   مدل،  این  در  ،یطورکلبه .  یابدمی  تکامل  افتد،می

  و   خدمات  ارتقاء   کاربران،  جذب  فناوری،  توسعه  مانند

  و   کیفیت،  مدیریت  درآمدی،  ساختار  بهبود  ها،ویژگی

  اطلاعاتی،   تقارن  عدم  از  جلوگیری  و  منصفانه   هایسیاست

روند  می  پیش  یکدیگر  با  هماهنگ  و  متداول  شکل  به  همه

 . (1-شکل)

 

 پلتفرمی چابک و خودسازمانده  وکارکسب مدل  1-شکل

  و   پذیریانعطاف  مدل،  این   هایویژگی   ترینمهم  از  یکی

 سرعتبه   باید  محیط  در  تغییرات.  است  تعاملات  در  سیالیت

  پاسخ   وکارکسب   مدل  تغییر  به  و  جذبکننده  هماهنگ   توسط

 . شود داده 

چابک،    بسیار  راهبر  یک  عنوانبه   هاپلتفرم   درنهایت، پویا، 

  که   روند می  شمار  به   امروز  دنیای   در  پیچیده   و  خودسازمانده 

  با   تطابق   و  عمیق   درک  برای   مداوم  تلاش  و   توجه   نیازمند

 باشند ی م فناوری و  بازار  تحولات

 ی ر ی گ جه ی نت بحث و  . 6

  با   را  پلتفرم  وکارکسب  های مدل   مختلف  انواع  مطالعه  این

  تحلیل   پیچیده   هایجریان  و   ارزش  هایزنجیره   دقیق  درک

  های نظریه  به  توجه با را گامبه گام راهبردی هایگزاره  و کرد

  و   اول   موج)  شبکه   اثرات دوطرفه،  بازارهای ها، پلتفرم کلیدی

  ادبیات   در  که.  کرد  بررسی  وکارکسب   اکوسیستم  و (  دوم

  تحقیق   این  هاییافته .  است  شده واقع   غفلت  مورد   نسبتاً  موجود

  دهد   نشان  پلتفرم  وکارکسب  دهندگانارائه   به  کندمی  تلاش

  چگونه   و   کنند   تثبیت   موفقیت  با   بازارها   در   را   خود   چگونه  که

 کهدرحالی   یابند،  دست  توجهقابل   نوآوری  و  پایدار  رشد  به

  در   کافی  بحث حال  تابه   .دهند   کاهش   را   خود   شکست  نرخ

  منابع   مجدد   سازماندهی   و  توسعه  سازی،یکپارچه   راهبرد   مورد

به   محیطی و  زمانی تغییرات جریان با  مطابق خارجی و داخلی

  مطالعه آن ر   ولی این  اندت،یده ندشکل یک سیستم یکپارچه  

  نوآوری   برای بستر کردن  فراهم به تواند یم است، کرده  ارائه
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  این   که   است   امید,  دیگرعبارتبه   کند  کمک  پایدار  رشد   و

  اطلاعاتی  بلکه, کند کمک دانشگاهی درک به تنهانه  مطالعه

  خود   مستمر  رشد  و  نوآوری  تا  بدهد   پلتفرمدهندگان  ارائه   به  را

  هستند   پیچیده   البته   پلتفرم  وکارکسب   هایمدل   .کنند  فعال  را

  شرایط   اگر  حتی,  کرد  تضمین  تواننمی   را  هاآن   موفقیت  و

 این  حال،بااین .  شود  برآورده   مطالعه  این  توسط  شده شناسایی

  زیرا   گرفت،  نظر  در   موفقیت  الزامات  توان یم  را   شرایط

  عمل   درستیبه   توانندینم  ها آن  کردن  برآورده   بدونها  پلتفرم

 .کنند

  برای   را  وکارکسب  از  کلی  تصویر  یک  مطالعه  این

 وکارکسب   راهبردهای.  دهد می  نشان  پلتفرم  دهندگانارائه

 یک  عمر  چرخه  برای    گام، بهرویکردگام  یک  با   پلتفرم

  و   بازار  به   ورود   با .  هستند  ضروری  وکارکسب   اکوسیستم

  تحلیل   طریق  از  باید  هاشرکت  اهداف،  و  هافرصت  شناسایی

  توسعه   و   نوآوری   به   خود،  اهداف   و   هافرصت   شناسایی  و   بازار

  دقیق   تعیین   پلتفرم،   رشد   مرحله  در.  بپردازند  مناسب   هایپلتفرم

  های مکانیزم   ایجاد  و   دقت،  با   کاربران  جذب  ارزش،  واحد

  توسعه   برای.  دارد  اهمیت  پلتفرم  رشد  برای  انگیزشی

 راهبردهایی  بحرانی،  حجم  به   دستیابی  و  پلتفرمی  وکارکسب

  توسعه   برای  جدید  درآمدی  هایجریان  ایجاد  و   هایارانه   مانند

 وکارکسب   تداوم  و  بلوغ  مرحله  در.  شوندمی  انتخاب  پلتفرم

  پلتفرم،   اجزای  بین  مناسب  توازن  ایجاد  بر  تمرکز  پلتفرمی،

  اصول   رعایت  و  پلتفرم،  در  درآمد  ایجاد  و  کیفیت  مدیریت

  اهمیت   از  بلندمدت   در  پایداری  رشد  و   تعاملات  در  سیالیت

 . است برخوردار بالایی

  به   توانندمی  هاشرکت  مراحل،  این  به  توجه   با   بنابراین،

  بحرانی   حجم  نقطه   به   رسیدن  و   شبکه   اثرات  از  بهینه  مندیبهره 

  به   امروزی  دنیای   در  مهمی  نقش   و   برسند  نظر  مورد  بازار  در

 . کنند ایفا خودسازمانده  و پویا  راهبر یک عنوان

 : یتایج کاربرد ن

  حجم   به   رسیدن   و  شبکه   اثرات  از  برداریبهره

  استفاده   هایانگیزه   ایجاد   و  کاربران  جذب   بر  تمرکز  :بحرانی

  شبکه   اثرات  از  تا  کندمی  کمک  هاشرکت  به  پلتفرم،  از  مستمر

 . برسند بازار در  بحرانی حجم به   و شوند  مندبهره 

  سازماندهی   :خارجی  و  داخلی  منابع   سازییکپارچه

  در   تا   کندمی  کمک  هاپلتفرم  به   منابع،   سازییکپارچه   و   مجدد

  از   بهینه  استفاده   با  و  باشند  پذیرانعطاف  محیطی  تغییرات  برابر

 .یابند دست پایدار  رشد  و  نوآوری   به منابع،

  : مرحلهبهمرحله  راهبردهای  سازیپیاده  و  تدوین
  به   اهداف،   تعیین  و  بازار  تحلیل   با   باید  پلتفرمی  هایشرکت

  عمر   چرخه  از  مرحله  هر  در   تا  بپردازند  مرحلهبه مرحله  توسعه

  اجرا   کاربران  جذب   و   رشد  برای   مناسبی  راهبردهای   خود،

 .کنند

 پیشنهادها برای تحقیقات آینده:

  های شرکت   پایدار  رشد  و   نوآوری  در  مؤثر  عوامل  بررسی

  نوآوری   کلیدی عوامل شناسایی برای   جامع ایمطالعه : پلتفرم

  راهکارهای   ارائه  و  پلتفرمی  هایشرکت  در   پایدار  رشد   و

 . هاسازمان در عوامل این سازیفعال برای عملی

  با   مطالعه  توسط  شده شناسایی  شرایط  تطابق  میزان  بررسی

  شرایط   تطابق  میزان  تحلیل  و  ارزیابی:  عملیاتی  هایواقعیت 

  عملیاتی   و  واقعی  عملکرد  با   مطالعه   این   در  شده شناسایی

 . مختلف صنایع در پلتفرمی هایشرکت

:  پلتفرم  وکارکسب   های مدل   بر  چینبلاک   اثرات  بررسی

 وکارکسب  هایمدل   بر  چینبلاک   تاثیرات  مورد  در  تحقیق

  بهبود   برای  فناوری  این  از  برداریبهره   چگونگی  و  پلتفرمی

  در   هاواسطه   حذف  و  ها،تراکنش  شفافیتو    امنیت  ،عملکرد

 .پلتفرمی وکارکسب  هایمدل

:  پلتفرمی  وکارکسب   راهبردهای  بر  متاورس  تاثیرات  مطالعه

  و  پلتفرمی وکارکسب  راهبردهای بر  متاورس تاثیرات  بررسی

  های چالش   و   هافرصت   با   راهبردها   این  انطباق  چگونگی

 .آوردمی ارمغان به متاورس که  جدیدی

  های شرکت  عملکرد  و   نظریه  بهبود  به  توانندمی  پیشنهادها   این

  زمینه   این  در  نوین   های فناوری  توسعه  به   همچنین  و  پلتفرمی

   .کنند کمک
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