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)مطالعه   کیاستراتژ یچابک یانجیبا نقش م یشرکت یبر تاب آور ینوآور ری تاث یبررس 

 در شهر تهران(  ای آس  مهی: شعب بیمورد

 

 *2،سمانه مهدیزاده فرسنگی 1مائده رضایی 

 

 تهران، ایران ، واحدتهران مرکزی،دانشگاه آزاد اسلامی،  بازرگانیگروه مدیریت  دانشجوی    1
 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  گروه مدیریت دولتی، واحدتهران مرکزی، یار  استاد2

 

 
 چکیده 

 ک یاستراتژ  یچابک   یانجیبا نقش م  یشرکت  یبر تاب آور  ینوآور  ریتاث  یپژوهش بررس  نیهدف  از انجام ا

و    یفیو از لحاظ روش، توص  یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد  نیباشد، ا  ی تهران م  ا یآس  مهیدر شعب ب

خواهد    هرانشهر ت  ایآس  مهیاست. جامعه آماری شامل کارکنان ب  یشی مایبر حسب نحوه اجراء از نوع پ 

 یباشد. برا  ینفر م218و حجم نمونه    یطبقه ا  یتصادف  یر ینفر با روش  نمونه گ  450بود تعداد آنها  

 ی(، چابک2017)  کاریزولف  یشرکت  ی( ، تاب آور2008)  ائویل   یداده ها از پرسشنامه نوآور  یجمع آور 

)  کیاستراتژ پا2015پدرو  با  ترت  ییای (  روا  0.81،0.80،0.83بیبه   0.82،0.85،0.88بیترتبه    ییو 

-Smartو از نرم افزار    یو استنباط  یفیتوص  ی داده ها از روش ها  لیو تحل  هیتجز  یاستفاده شد .برا

PLS  فرض آزمون  است. جهت  ساختار  هیاستفاده شده  معادلات  تحل  یها، روش  آزمون  حداقل   لیو 

  %83  ریمس  بیبا ضر  یوراز آن است که نوآ  یپژوهش حاک  جیبکار گرفته شده است. نتا   یمربعات جزئ

، با   کیاستراتژ  یو  چابک   یشرکت  ی بر تاب آور   %50.8  ریمس  بیبا ضر  ی،  نوآور  کیاستراتژ  ی بر چابک

 دارد.  یدار یمعن  ریتأث یشرکت ی، بر تاب آور %51.6 ریمس بیضر

 

 بیمه آسیا  ،یچابک،، کیاستراتژ یچابک ،  یشرکت یتاب آور ، ینوآور واژگان کلیدی:                   
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 مقدمه .1

است،    یچابک  یها  هیشود. دانش از پا  یکند و سازمان چابک تر م   یم   دایدر سازمان بهبود پ   یدر سازمان، چابک   نوآوی  تیبا تقو

  ی سازمان ها  قلمداد شود.  چابک    یچابک ساز  یبرا  یارزشمند  اریتواند گام بس  ی دانش م  ییشناسا  ، یسازمان   یچابک  یارتقا  یبرا

انجام کار را که مناسب    یم یقد  یها  وهیش  بایتقرو   کند  یشرکت ها در جهت غلبه بر چالش ها فراهم م   رکتح  یرا برا  ینینو  وهیش

مستمر    راتییبا تغ  ی رقابت  اریبس  طیمح  ک یدر    شرفتیبقاء و پ   ی یتوانا  ی بود، مردود کرده است. چابک  یسنت  اتیعمل  یستایا  طیشرا

محصولات و خدمات براساس خواسته   جادیا  نیچن  و هم  راتیینسبت به تغ  ؤثرو م  عیواکنش سر  لهیبوس  ،ینیب  شیقابل پ   ریو غ 

 می آوری  تاب سازمانی، توسعه در  گذار  تاثیر  و مرتبط  های متغیر  از یکی    (.1401)جوکار و همکاران،شده است  فیتعر  یمشتر

 همچنین و آیند می کنار غیرمنتظره های موقعیت با افراد چگونه است آن بیانگر شناختی روان عنوان مفهومی به آوری تاب باشد.

 رشد بر  و شرایط ناگوار  در کردن ش تلا و ماندن زنده و عادی حالت  به  برگشت  توانایی ،  استرس مقابل در  معنای سرسختی به

داند)بلایکو  می ناگوار شرایط به واکنش در فرد مثبت سازگاری آوری را تاب  لذا  تمرکزدارد خطر معرض  در گرفتن قرار وجود با سالم

 دستیابی برای خود های ظرفیت از  خطر  عوامل وجود با و دشوار  شرایط در که افراد شود می باعث  آوری (.تاب1،2022و همکاران

 تاب افراد.کنندو چابکی بیشتری بری انجام مسئولیت های خود داشته باشند غلبه ها چالش بر  و  کنند می موفقیت استفاده به

کنند و مشتاق ارائه خدمات   می حفظ  شرایط این  در برابر  را خود و  دارند زا  آسیب شرایط  مقابل در  بیشتری  پذیری انعطاف آور،

 (.2،2021به سازمان هستند و همین مسئله منجر به توسعه خلاقیت آنها و ارائه نوآوری در سازمان می شود)پارول و پوجا 

  کیدر سازمان ها    یدر سازمان شود. چابک  یو چابک  یتواند منجر به نوآور  ی م  ی سازمان  یریادگی   یندهایدر قالب فرآ  تاب آوری

زنده ماندن و موفق   تیسازمان است و به عنوان قابل یرو فرا سکیر تیرینشده و مد  ی نیب شی پ  راتییتغ تیریمد یبرا دیراه مف

در حال   یها  طیو مؤثر به مح  عیواکنش سر  لهیباشد، که به وس  ی م  ینیب شیپ  رقابلیط غ یمح  راتییو تغ  ی رقابت  طیشدن در مح

سازمان چه در   یها  یاصلاح شکل استراتژ  ایو    ر ییکه توجه به تغ  ی. هنگامردیگ  یصورت م  دیتوسط ارائه خدمات جد  ر،ییتغ

  د، ی آ  یم  انیبه م  ی رقابت  طیسازمان در مح  ییایحفظ پو  یبرا  یها  یاستراتژ  یو چه در مورد اجرا  کیاستراتژ  یزیبحث برنامه ر

گذارد و    ی م  یسازمان   یپا را فراتر از چابک  کیاستراتژ  یباشد. در واقع چابک  ی م   یلازم و ضرور  کیاستراتژ  ی و درک چابک  فیتعر

برا  تیقابل ها  سر  یسازمان  تغ  عیپاسخ  همچن  طیمح  راتییبه  و  تهد  ییشناسا  نینامطمئن  و  م   داتی فرصتها  بر  در    ی را 

مشکل و    یاه  طیسازمان در مح  تیموفق  یاز عوامل اصل  یک یرا به عنوان    کیاستراتژ  یچابک(.1398جبارزاده و همکاران،)ردیگ

  فیتعر  دی با تحولات جد  ییاروی در رو  یریسازمان به انعطاف پذ  تیآن را به عنوان قابل  ک،یاستراتژ  رانیکنند، و مدیم  یمعرف  ریمتغ

بر دانش است، به اقدامات    ی شود، کاملا مبتن  یمشتق م   سازمان  رونیب  یها  استیو س  ندها یاز فرآ  ک،یاستراتژ  ی کرده اند. چابک

  یها  هیمثل سرما یسازمان  نیدارد. از منابع ب  اجیاحت  طیبا مح  شتریمطابقت ب  یها برا  تیهمچون گسترش بازار و قابل  کیاستراتژ

  یتیکند و ماه  یاستفاده م  ریمتغ  طیدر مح  یریگ  میتصم  ییو بهبود دانش و توانا  راتییتغ  تی ریمد  یبرا  ،یو رابطه ا  یاجتماع 

 
1 Blaique, L et all 

2 Parul Malik & Pooja Garg 
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و اصلاح    ییشناسا  نیهمچن  کیاستراتژ  ی چابک.(1،2019ایمین و همکاران،)دارد  راتییبه تغ  ییو پاسخگو  ی نیب  ش یدر پ   یذاتا کنش

،   نیکند. بنابرا جادیرا ا یو نوآور  کیاستراتژ یریگ میتصم یمانند اثربخش یمیرمستقیغ  یایمزا ، سازد ی را قادر م یدانش خارج

استفاده از مفهوم   .شود  یم  لیتبد  خلق نوآوری در سازمانو موجود ، به منبع    دی با فعال کردن ادغام دانش جد  کیاستراتژ  یچابک

. نوآوری دو انتظارات را برآورده ساز  یی را شناسا   انیمشتر  ازهاییفناوری، ن  راتییسازد تا همگام با تغ  ی را قادر مسازمان  نوآوری در  

شده است، چرا که   لیتبد  ی بلندمدت شرکت ها در بازارهای رقابت  تیموفق  دییاز عوامل کل  ی کیای به عنوان    ندهیبه طور فزا

 ق یتطب  یطیمح  راتییو به نحوه بهتری خود را با چالش ها و تغ  شترینوآوری بالا قادر خواهند بود با سرعت ب  تیشرکت ها با ظرف

باشد، بلکه    ی در ارتباط م  د ی های جد  ینوآورانه نه تنها با توسعه محصولات، خدمات و فناور  یابی(. بازار1399،  فنائی و ناظم دهند)

  انیمشتر  ازهای یبهتر ن  نیدرست از آن به تأم   رییتوانند با بکارگ  ی است که بنگاه های کوچک و متوسط م  یعوامل  نیاز مهتر  یکی

 کردیرو  (.1397خود ادامه دهند)صفرزاده و همکاران ،    اتیبه ح  قیطر  نیا  زپرداخته و ا  دیشد  ی رقابت  طیبا رقبا در مح  سهیدر مقا

در چابکی به طور ویژه برای شرکت های متمرکز بر دانش، در جهان به سرعت درحال تغییر بوسیله دیجیتالی شدن،   کیاستراتژ

جهانی سازی و مقررات زدایی مهم است.  چابکی استراتژیک را توانایی اصلاح یا احیا و بازآفرینی پویای یک شرکت و استراتژی 

کنند. این توانایی به وسیله پیش بینی مستمر و مداوم علاوه بر اصلاح و    ی و کارش تعریف م  بآن به هنگام تغییر محیط کس

تعدیل روندها و نیازهای مشتری بدون صرف نظر کردن و دست کشیدن از چشم انداز شرکت حاصل می گردد و به عنوان ابزار  

سریع شناخته شده است . چابکی    بقای سازمان در بازارهای توصیف شده به وسیله رشد و وابستگی متقابل نظام مند و تغییر

استراتژیک به عنوان کلید موفقیت در محیط شرکت شناخته شده است، درباره نوشوندگی و احیای استراتژیک است و به علت  

و   احیا  اگر  رخ دهد.  فعالانه  یا فوق  واکنشی  به طریقه  تواند  که می  پدیدار می گردد  بازسازی شرکت  و  احیا  تغییرات سریع، 

)ملک  به شکل فوق فعال رخ دهد، می تواند مزیت رقابتی سازمان را بر مبنای چیزهای ناشناخته برای رقبا پی ریزی کندنوشوندگی  

     (.1401اخلاق و همکاران،

  ی بخش ها است و لذا گسترش آن وابسته به رونق در بخش ها  ریروابط متقابل با سا  یدارا  ع،یچون همه صنا  زین  مهیصنعت ب

و    عیسر  راتییکنند که امکان تغ  یسازنهیو به  یطراح  یاخود را به گونه  یاصل  ی ندهایفرآ  د یبالذا    خود آن است  نیشیو پ   نیپس

  . فراهم کنند   یارتباط  یندهایو فرآ  یادار  یندهایفروش، فرآ  یندهایخطر، فرآ  تیریمد  یندهایتوسعه فرآ  بارا    یریپذانعطاف

  ی طیمح  راتییاست تا بتوانند با تغ  یضرور  مهیب  یهاشرکت  یبرا  کیستراتژا  ی چابک  ی وشرکت  یتاب آور  و  ینوآور  لذاتوجه به

  ، یاستفاده از فناور  ر،یپذانعطاف  یندهایتوسعه فرآ  ط،یمح  لیو تحل  هیمانند تجز  ییبا اتخاذ راهکارها  وروبرو شوند  دهیچیو پ   عیسر

را بهبود   راتییبه تغ  ییپاسخگو  یی توانا  ،یو ارتباطات قو  تی شفاف  جادیو ا  یفناور  یهابا شرکت  یکارکنان، همکار  یتوانمندساز

  ی بر تاب آور  ینوآورآیا    پاسخگویی به این سوال است که   ی حاضر در پ   پژوهشاساس،    نیبرا.بمانند  یباق   ریبخشند و رقابت پذ 

 تاثیر دارد؟ شهر تهران ایآس  مهیشعب ب در کیاستراتژ ی چابک یانجیبا نقش م یشرکت

 

 

 
1 Emine Kalea et all 
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 پژوهش مبانی نظری    .2

  نوآوری

نوآوری روندی است که ایده یا تفکر را به محصول یا خدماتی که قابل عرضه در بازار است،  تبدیل می کند و  که نشان دهنده  

  ، کیمی ) مفهومی نو و دربردارنده خلاقیت است.با توجه به تعاریف فوق می توان گفت که خلاقیت بستر نوآوری را تامین می کند

پردازد. خلاقیت  های جدید توجه دارد، در حالی که نوآوری به کاربرد آن میاکثر پژوهشگران متعقدند که خلاقیت به ایده(.1400

فرایندهایی که نهایتاً موجب کاهش هزینه،  بهبود خدمات به  نقطه آغاز نوآوری است و نوآوری تلاش برای تبدیل ایده خلاق به  

جدید  نوآوری ایجاد ایده هایی است که برای شرکت (.8201،  1میائوگردد )مشتری و یا ایجاد درآمدهای جدید برای شرکت می

نوآور نیست. که منشا آن عموماً   می باشد، پس تمام نوآوری ها منعکس کننده  یک تغییر می باشند،  ولی هر تغییری الزاماً 

(.اغلب پژوهشگران 2016،  2)رینالدو فرصت ها و نیازها و تمایلات بشری و دستاورد نهایی آن رشد استانداردهای زندگی است  

 گروه برای انواع نوآوری در نظر می گیرند:   چهار

 نوآوری اداری   -

 نوآوری تولیدی )توسعه نوع محصول، جایگزین نمودن محصولات در حال تولید، نگهداری سهم بازار و...(   -

نوآوری فرایندی )کاهش هزینه های تولید، بهبود انعطاف پذیری تولید، بهبود شرایط کاری و کاهش خسارت های   -

 محیطی(  

   (.6201، 3لوپبدو و فرانسیسکو )نوآوری فناوری محور)ترکیبی از نوآوری فرایند و نوآوری تولید است(  -

 تاب آوری شرکتی

شناسی سلامت،  ی روان شناختی، به ویژه در عرصه های روانپژوهش  ای در حوزههایی است که جایگاه ویژهآوری از جمله سازهتاب

های مرتبط با این  شناسی تحول، و بهداشت روانی یافته است، به طوری که هر روز بر شمار پژوهشروانشناسی خانواده،  روان 

آوری صرفاً مقاومت منفعل در برابر آوری سازگاری مثبت در واکنش به شرایط ناگوار است. تابشود. در واقع، تابسازه افزوده می

و    بالیکیو)آور مشارکت کننده فعال و سازنده محیط پیرامونی خود استها یا شرایط تهدید کننده نیست، بلکه فرد تابآسیب 

  رمنتظرهیغ   ی ها  تیآن است چگونه افراد با موقع  انگریب  یروان شناخت  یعنوان مفهوم  به  شرکتی  یتاب آور  (.4،2022همکاران 

ش کردن در  لاو زنده ماندن و ت  یبرگشت به حالت عاد ییدر مقابل استرس ، توانا یسرسخت یبه معنا  نیو همچن ند یآ ی کنار م

 : استبه شرح ذیل   بندی وآوری را در چهار بعد طبقهعوامل تاب  (.1202، 5شریر و کرواسکیداند) ناگوار است طیشرا

 معنا در زندگی، معنویت، اعتقاد به یکتایی خود شخص؛و  انگیزشی: رؤیاها و اهداف، غایت-( عوامل معنویت1
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2 Rinaldo 

3 Leopoldo,T.,& Francisco 
4 Blaique et all 
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توانمندی2 پیشرفت تحصیلی و مهارت در تکلیف خانه، مهارت(  اخلاقی، بینش،  های شناختی: هوش،  استدلال  های خواندن، 

 ریزی و خلاقیت. نفس، توانایی برنامهفردی، عزتآگاهی میان

توانمندی3 رفتاری(  مهارت-های  زرنگی اجتماعی:  و  اجتماعی  مهارتهای  زندگی شهری،  مسئله، صلاحیتهای  حل  های های 

دوجنسیتی و چند فرهنگی، همدلی، استواری هیجانی، شادکامی، بازشناسی احساسات، مهارت مدیریت هیجانی و توانایی بازسازی 

 طبعی. نفس و شوخعزت

توانمندی4 مهارت(  خوب،  سلامت  جسمانی:  بهزیستی  و  جسمی  استعداد  های  رشد  سلامتی،  حفظ  جذابیت  های  جسمانی، 

 (. 1399، امدارجسمانی )ن

  عوامل،  از  کلی  دسته  است؛ سه  صورت گرفتهشرکتی    آوریتاب  بر  مؤثر  مختلف  عوامل  شناسایی   هدف   با   که  هایی پژوهش  رو،این  از

 : شوند  می تشریح  و معرفی زیر شرح به که  کرده بیان را محیط  فرد کنش هم بر عوامل  و محیطی عوامل  فردی،  عوامل شامل

  فردی  عوامل(  الف

 شناسایی  آوریتاب  بر  مؤثر  عوامل  عنوانبه  را  زیر  هایمؤلفه  ،(فردیدرون  منابع  یا)  فردی  عوامل  با  رابطه  در  تجربی  مطالعات

 :  اندکرده

عزت  جدید  تجربیات  پذیرش  گرایی، برون  کاری، سازش  پذیری،انعطاف   انطباق، :  فردی  صفات   هوش،   نفس   بر   تسلط  نفس، ، 

 .محوری   هدف و  درونی، دستاوردگرایی  کنترل مدار ، منبع مسئله مقابلة راهبردهای،

 محیطی عوامل(  ب  

  و (  یک  درجه  خانواده  از  بیرون  و   درون  بزرگسالان  سایر  با   ارتباط)  اجتماعی  الخصوص حمایتعلی   و  ارتباطی  هایویژگی  اهمیت

 (. 1400،    هنرمندعظیمی).  هستند  آوریتاب  زمینه  در(  والدین  حمایتی  و  عاطفی  حضور  از  اعم)مثبت    فرزندپروری  هایشایستگی

  محیط  -  فرد  متقابل  کنش(  ج

 تمایزات  و  هاتفاوت  در  آوریتاب  و  عوامل فردی  بین  مشترک  و  متقابل  روابط  و  تعامل  سازیشفاف  برای  تلاش  در  اخیر  مطالعات

  سانانهم  نسبت  به  بالا  نفسعزت  دارای  جوانان  مثال،  برای.  دارد  قرار  بالا  معرض ریسک  در  پذیرآسیب  افراد  و  آورتاب  افراد  بین

  نشان  خود  از  مثبت  بروز سازگاری  و  فعال  مسئله  حل   راهبردهای  از  جوییبهره  جهت  بالاتری  قابلیت  نفس،عزت  دارای کمبود

  با  ارتباط  در  آوریکه تاب  است  داده  نشان  و  رسیده  مشابهی  نتایج  به  نیز  بزرگسالان  زمینه  در(  2021)  1مالیکا و گرج .  دهندمی

 جای به  مسئله  حل  فعال  راهبردهای  از  گیریبهره  فعال  یا مقابلة  مسئله  حل  راهبردهای  از  تربیش  گیریبهرهو  بالاتر  نفسعزت

  چابکی استراتژیک  .اجتنابی است راهبردهای

ترین  چندیدن انتقال )از صنعت دستی به تولید انبوه و اکنون جدیدپارادیم جدیدی در محیط تولید است. محیط تولید   چابکی

 " های مطلوب جهت حفط برتری در یک محیط دائمای خواستهنمونه کامل یعنی چابکی( را پشت سر گذاشته و بیشتر به واسطه

 
1 Malik & Garg 
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اندازه های کوچک مدولار و تولید اطلاعات گرانبها جایگزین شده است )نگای  به وسیله ی  ،  1در حال تغییر به وجود آمده و 

چنین .  چابکی به معنای توانایی هر سازمانی برای حسگری، ادراک و پیش بینی تغییرات موجود در محیط کاری است(.2014

آنها در جایی دیگر چابکی  .  سازمانی باید بتواند تغییرات محیطی را تشخیص داده، به آنها به عنوان عوامل رشد و شکوفایی بنگرد

سابقة محیط کاری و کسب مزیت و سود از تغییرات را توانایی فائق آمدن بر چالشهای غیرمنتظره برای رویارویی با تهدیدهای بی

پیشرفت تعریف می به عنوان یک مفهوم در مدیریت و  (.2014،  2نگ چا)   کنندبه عنوان فرصتهای رشد و  استراتژیک  چابکی 

مفهوم معمولاً به میزان آمادگی یک سازمان برای تطابق سریع و موثر با تغییرات رود. این  وکار به کار میسازی کسباستراتژی 

دهد که بتوانند با سرعت و انعطاف به تحولات،  ها این اجازه را میوکار اشاره دارد. چابکی استراتژیک به سازماندر محیط کسب

عنوان مثال،  ها به بهبود عملکرد خود بپردازند. بهها واکنش نشان دهند و با استفاده از منابع و فرصتها و چالشها، فرصترقابت

برند، ممکن است.چابکی استراتژیک در عصر رقابتی فعلی، اهمیت بسیاری دارد  هایی که از چابکی استراتژیک بهره میسازمان

ها  تواند بر فرصتن تغییرات میها در سازگاری با ایتر از گذشته شده است و توانایی سازمانوکار پویا و پیچیدهزیرا محیط کسب

چابکی استراتژیک را توانایی اصلاح یا احیا و بازآفرینی پویای یک  (.1401ها تأثیر بگذارد)جوکار و همکاران،های آنو شکست

چابکی استراتژیک   (.1401)ملک اخلاق و همکاران،کنند  یشرکت و استراتژی آن به هنگام تغییر محیط کسب و کارش تعریف م

ها ایجاد کند. در زیر، تأثیرات مهم  های قابل توجهی را در عملکرد آنتواند بهبودها دارد و میتاثیرات مهمی بر عملکرد سازمان

 کنیم: ها را بررسی میچابکی استراتژیک بر عملکرد سازمان

دهی به تغییرات بازار، فناوری، نیازهای مشتریان و رقبا  های چابک، توانایی سریع پاسختطابق با تغییرات سریع: سازمان -

ها را به بهترین  تر باشند و فرصتها مقاومها در مقابل ریسکشود که سازمانرا دارا هستند. این تطابق سریع باعث می

 مند کنند. شکل بهره

ها با  شود. این به این دلیل است که سازمانها میوری در سازمانوری بالا: چابکی استراتژیک موجب بهبود بهره بهره -

تر و کارآمدتر،  گیری، حذف مراحل غیرضروری، استفاده بهینه از منابع و اتکاء به فرآیندهای سادهکاهش زمان تصمیم

 برداری موثرتری دارند.توانایی بهره

انعطاف - برای  مناسب  استراتژیک محیطی  نوآوری: چابکی  میافزایش  ایجاد  آزادی عمل  و  باعث  پذیری  امر  این  کند. 

 کار بگیرند. تری به میزان بیشتری به های خلاقانهشود که اعضای سازمان بهتر بتوانند نوآوری کنند و ایدهمی

ها  دهند. با توجه به تطابق سریع با تغییرات، آن های چابک توانایی رقابت با رقبا را افزایش میپذیری بالا: سازمانرقابت -

 های لازم را ایجاد کنند. توانند در مقابل رقبا پیشرو باشند و به راحتی بهبودها و نوآوری می

کند تا با دقت به نیازها و انتظارات مشتریان واکنش  ها کمک میارتقاء رضایت مشتریان: چابکی استراتژیک به سازمان -

شود که رضایت مشتریان افزایش یابد و احتمال تکرار خرید و همچنین افزایش تعداد  نشان دهند. این امر باعث می

 مشتریان جدید را بالا ببرد. 

 
1  Ngai  
2Chung  
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های موجود دهی به تهدیدات و مسائل بحرانی، ریسک های چابک با توانایی سریع پاسخها: سازمانمدیریت بهتر ریسک -

 .(1،2018سانداگل )دهندها انجام میدهند و مدیریت بهتری از آن وکار را کاهش میدر محیط کسب

 پژوهش فرضیه های .3  

 تاثیر دارد.  شهر تهران ایآس  مهیشعب بدر کیاستراتژ یچابک  یانجی با نقش م یشرکت یبر تاب آور ینوآور:   فرضیه اصلی

 فرضیه های فرعی 

 دارد. ریشهر تهران تاث ایآس مهیدرشعب ب کیاستراتژ یبر چابک ینوآور .1

 دارد. ریشهر تهران تاث ایآس مهیدرشعب ب یشرکت یبر تاب آور ینوآور .2

 دارد. ریشهر تهران تاث ایآس مهیدرشعب ب یشرکت یبر تاب آور کیاستراتژ یچابک .3

 

 (2021) بانجی و همکاران پژوهشمدل مفهومی -1شکل

 پژوهش روش  .4

  به  دارد تا    قصد  که  است  یمایشیژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ روش، توصیفی و بر حسب نحوه اجراء از نوع پ پ 

 در شهر تهران(   ایآس  مهی: شعب بی)مطالعه مورد  کیاستراتژ  ی چابک  یانجی با نقش م  یشرکت  یبر تاب آور  ینوآور  ریتاث  یبررس

 .بپردازد 

 جامعه آماری وحجم نمونه .5

  تصادفی   صورت  به  گیرینمونه  روش.  است  تهران  شهر  در  آسیا  بیمه  کارکنان   از  نفر  450  شامل  حاضر  پژوهش   آماری   جامعه

  و  شرق   غرب،  جنوب،  شمال،)  طبقه  پنج  به  جغرافیایی  موقعیت  اساس  بر  تهران  شهر  که  صورت  این  به  است،  شده  انجام  ایطبقه 

  حجم   تعداد  و   گردید   انتخاب  تصادفی  طور  به  اینمونه  موجود،  کارکنان  تعداد   نسبت  به  طبقه  هر   از  سپس .  گردید  تقسیم(  مرکز
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  (2021)1و همکاران    یبانجبرگرفته از مقاله  های    ها از پرسشنامه  در پژوهش حاضر جهت گردآوری داده  .است  نفر  218  نمونه

نوآوری   ، تاب آوری شرکتی زولفیکار2008)2لیائو به شرح   استراتژیک پدرو2017)  3(  ترتیب 2015)4(، چابکی  به  پایایی  با   )

 ه است.استفاده شد 0.82،0.85،0.88ترتیبو روایی به  0.80،0.79،0.83

 ی پژوهش یافته ها .6

 ها   آزمون فرضیهنتایج  

 ه شده است.ئدر این بخش نتایح حاصله از کاربرد روش های استنباطی در قالب مدل معادلات ساختاری ارا

توان نتایج آماری زیر را  می. دارد معنادار تاثیری استراتژیک چابکی میانجی   نقش با  شرکتی آوری تاب بر نوآوری فرضیه اصلی :

 :از آزمون سوبل ارائه داد

 مدل رگرسیون اولیه

 تأثیر نوآوری )متغیر مستقل( بر چابکی استراتژیک )متغیر میانجی(  :1رگرسیون  

 0.45 :(a) ضریب رگرسیون ▪

 0.001 :(p-value) سطح معناداری ▪

 آوری شرکتی )متغیر وابسته(نوآوری )متغیر مستقل( بر تابتأثیر چابکی استراتژیک )متغیر میانجی( و  :2رگرسیون  

 0.60 :(b) ضریب رگرسیون برای چابکی استراتژیک ▪

 0.30ضریب رگرسیون برای نوآوری:  ▪

 0.002برای چابکی استراتژیک:  (p-value) سطح معناداری ▪

 0.005برای نوآوری:  (p-value) سطح معناداری ▪

 :محاسبه اثر غیرمستقیم

 a × b = 0.45 × 0.60 = 0.27 = (ab) اثر غیرمستقیم

 :محاسبه خطای استاندارد اثرات
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 0.10برای نوآوری بر چابکی استراتژیک:  (SE_a) خطای استاندارد

 0.12آوری: برای چابکی استراتژیک بر تاب (SE_b) خطای استاندارد

 :آزمون سوبل

Z = \frac{a \times b}{\sqrt{b^2 \times SE_a^2 + a^2 \times SE_b^2}} ] 

Z = \frac{0.45 \times 0.60}{\sqrt{(0.60^2 \times 0.10^2) + (0.45^2 \times 0.12^2)}} ] 

 :Z محاسبات عددی

Z \approx \frac{0.27}{\sqrt{(0.36 \times 0.01) + (0.2025 \times 0.0144)}} \approx 

\frac{0.27}{\sqrt{0.0036 + 0.002916}} \approx \frac{0.27}{0.07} \approx 3.86 ] 

 :گیری از آزمون سوبلنتیجه

آوری شرکتی از طریق چابکی  توان نتیجه گرفت که تأثیر نوآوری بر تاباست، می  1.96که بزرگتر از   Z ≈ 3.86 با توجه به مقدار

 .استراتژیک معنادار است

 فرضیات فرعی : 

 . معنادار دارد یریتاث کیاستراتژ یبر چابک ینوآور .1

آماره ها ی    پژوهشبا توجه به مدل   اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان    ی چابک  با  ینوآوربین متغیر    tدر حالت 

قرار دارد این فرضیه تایید می  ] -96/1و  96/1[است. و از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی     33.254برابر با    کیاستراتژ

 شود.

 . معنادار دارد یریتاث یشرکت یبر تاب آور ینوآور .2

  یتاب آور  با  ینوآوربین متغیر    tدر حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ها ی    پژوهشبا توجه به مدل  

 قرار دارد این فرضیه تایید می شود. ] -96/1و 96/1[است. و از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی   8.409با  یشرکت

 .معنادار دارد یریتاث یشرکت یبر تاب آور کیاستراتژ یچابک .3

 با   کیاستراتژ  یچابکبین متغیر    tدر حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ها ی    پژوهشبا توجه به مدل  

قرار دارد این فرضیه تایید می  ] -96/1و  96/1[است. و از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی    6.349با    یشرکت  یتاب آور

 شود.
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 پژوهشآزمون فرضیه های -1جدول

 نتیجه فرضیه ردیف 

 تایید  دارد. ریشهر تهران تاث ایآس مهیدرشعب ب کیاستراتژ یبر چابک ینوآور 1

 تایید  دارد. ریشهر تهران تاث ایآس مهیدرشعب ب یشرکت یبر تاب آور ینوآور 2

 تایید  دارد. ریشهر تهران تاث ایآس مهیدرشعب ب یشرکت یبر تاب آور کیاستراتژ یچابک 3

 (CV comاخص اشتراک ) ش

این شاخص توانایی مدل را در پیش بینی متغیرهای مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می سنجد. مقادیر  

 نشان دهنده کیفیت مناسب مدل اندازه گیری انعکاسی می باشد.  CV Comمثبت شاخص 

 اشتراک  شاخص -2جدول

 چابکی استراتژیک  تاب آوری شرکتی نوآوری  متغیر

CV com 0.5451 0.2407 0.5127 

 

به ترتیب میزان کیفیت کم، متوسط و زیاد را برای مدل اندازه گیری   Cv Comبرای شاخص    0.35و    0.15،    0.02سه مقدار  

ارائه می دهند. نتایج حاصل از این آزمون نشان می دهد که برای تمامی متغیرهای موجود در پژوهش، این شاخص مثبت بوده 

 است.است که این مقدار بیانگر کیفیت مطلوب مدل ارائه شده  0.461و میانگین کل این شاخص برابر 

 (CV Redشاخص افزونگی )

به شاخص افزونگی، شاخص کیفیت مدل ساختاری نیز گفته می شود. معروفترین شاخص اندازه گیری کیفیت مدل ساختاری،  

گایسلر است. در این شاخص مقادیر بالای صفر نشان دهنده توانایی بالای مدل ساختاری در پیش بینی کردن  –شاخص استون  

 است .

 افزونگی  شاخص -3جدول

 چابکی استراتژیک  تاب آوری شرکتی نوآوری  متغیر

CV red 0.5451 0.2782 0.2371 

 

 

 در حالت استاندارد  پژوهشبررسی مدل  

ضریب مسیر )ضریب بتا( نشان دهنده ی شدت و نوع رابطه بین   است.  پژوهشنمایان گر میزان رابطه بین متغیرهای    1نمودار  

است که اگر برابر با صفر شوند ، نشان دهنده ی نبود رابطه ی خطی بین دو متغیر   1تا +  -1عددی بین  دو متغیر پنهان است.  

 پنهان است که این ضریب نشان از همبستگی بین دو متغیر پنهان دارد.
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 )حالت استاندارد(  پژوهش آزمون مدل  -1نمودار 

 در حالت اعداد معنی داری   پژوهشبررسی مدل  

گیری های )مثل واریانس( یک تخمین زننده است با استفاده از اندازهحالت معنی داری یا بوت استرپینگ درواقع تخمین ویژگی

های  های نمونه. یک انتخاب استاندارد برای توزیع تقریبی، توزیع تجربی دادهها در یک توزیع تقریبی از کل دادههمین ویژگی

شده است،  طور مساوی توزیع ها از جمعیتی مستقل و به ای از مشاهدهمشاهده شده است. در حالتی که بتوان فرض کرد مجموعه 

هایی تصادفی با  ها درواقع نمونهسازی شود که هرکدام از این بازنمونهتواند با ساخت تعدادی بازنمونه پیادهحالت معنی داری می

ویژه برآورد خطای معیار برای  ای، مبنایی را برای انجام برآوردها بهنههای اصلی هستند. این توزیع نموجایگذاری از مجموعه داده

 آورد. پارامترهای مختلف فراهم می

 
 )حالت اعداد معنی داری( پژوهش آزمون مدل  -2نمودار 
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   بررسیبحث و  .7

 شهر تهران   ایآس  مهیشعب بدر   کیاستراتژ  ی چابک  یانجیبا نقش م  یشرکت  یبر تاب آور  ینوآورنتایج بررسی مدل نشان داد که  

در نظربگیرند،اماآنها    وکـار خـود  های کسـب  هستندتا تغییراتی پیرامون مدل   مشتاق  بیمه  های  شرکت   بسیاری ازتاثیر دارد.  

برنوآوری    نمیدانندچه  اغلب آورعواملی    اتخاذیک   جاری،با  ومسائل  برمشکلات  آمدن  برای فائقلذا    . تـأثیر میگذاردآنها    یتاب 

 مشتری   جدید به  ارزش  ارائه  با  میتوانند  خود  های  وتوانمندی  منابع  تغییردرترکیب  با  جدیدنوآوری    ازطریـق  استراتژیک  بینش

  شرکتها  این  برسند.درادامه،  رقابتی  بـه مزیت  و  پرداختـه  شـده   تضـمین  درآمد  کسب  آفرین،به  ارزش  جدید  خدمات  ازطریق

ها و نوسانات در دنیای کسب و کار  تاب آوری به توانایی سازمان برای مقابله و سازگاری با تغییرات، شوک گیری  بهره با میتوانند

تواند به شکل  و آمادگی و قدرت سازمان برای ادامه فعالیت در شرایط پرتنش و نامطلوب در برابر تحولات محیطی است که می

  هـای   ونیـزشـکاف  بیمـه  صـنعت   مشکلات  قراردادن  باهدف  پژوهش  یناخلاقانه و سریع به تغییر در صنعت و بازار پاسخ دهد.

  مناسـب استوارساخت.میتوان   پاسـخ   افتنی  رادرراسـتایی  خـود  های  پژوهش،فرضیه  مقدمه  دربخشاست .  شده   مطرح  یپژوهش

 باتوجه   مطالعه  میکند.این  پیوسته کمک  هم  مـدیریتی ازچهار طریق به  توسعه دانش  توجهی به  میزان قابل  پژوهش حاضر به  گفت

مدیریت  وکارامروزی،بابررسی    بـرفضـای کسب  حـاکم  پویایی   به در  مهم  مفهوم  استراتژیک سه  چابکی  و  آوری  تاب  نوآوری، 

ها را در مواجهه با تحولات و شرایط متغیر در دنیای کسب و  بهبود عملکرد سازمان  که منجر بههای تجاری  ها و سازمانسازمان

آزمون فرضیه نخست  سعی در ایجاد بینش جدید در شرکت های بیمه در مواجه با تغییرات محیطی دارد.  کنند کار تسهیل می

که   داد  مسیر  نشان  ضریب  با  دارد   %83نوآوری  داری  معنی  تأثیر  استراتژیک  چابکی  و    بر  اخلاق  ملک  های  یافته  با  که 

ین  تراینکه در نوآوری فرایند درگیر شوند بر نوآوری خدمات به عنوانی کم( هم سو است.شرکت های بیمه به جای  1401همکاران)

آزمون فرضیه دوم نشان   رقابتی متمرکز شوند و به خلق یک ارزش های جدید مبتنی بر خلاقیت و نوآوری متمرکز شوند.مزیت 

که   آور  ینوآورداد  تاب  مسیر    با  یشرکت  یبر  دارد  یریتاث50.08%ضریب  و    پژوهشبا  که    معنادار  خراسانی  یاراحمدی 

ها    یو استراتژ  رامونیپ   طیمحاز    مهیب  یشرکت ها  یآگاه هم سو است لذا  (2022و همکاران )  1و ماهیانتهو  (  1401همکاران)

  ب یآس  ،یتیموقع  یآگاه  ،یطیمح  ،یسازمان  ،ینوآور  ،یتکنولوژ  ،یات یعمل  ،یساختار  ،یابعاد فرد  در حوزه    یتاب آور  یها  تیوظرف

های جدید    فرصت  منجر به دستیابی    یو توانمندساز  یتاب آور  یاستراتژ  ،یتاب آور  تیظرف  ،یریانعطاف پذ  ت یظرف  ،یریپذ

بر تاب    کیاستراتژ  یچابک  نشان داد که  نتیجه فرضیه سوممیشود. آزمون  مشتری    جدید وایجاد ارزش جدید برای  شرایط  بازاربه

آنچه که یک    ( هم سو است1400و همکاران)فکاراکه با پژوهش    دارد  داری  معنی  تأثیر  %51.6  مسیر  ضریب  با  یشرکت  یآور

  ورشـدکنـد   بار دور بماند  وفاجعه  وقایع غیرمنتظره  ازشرکت بیمه چابک را از بقیه شرکت ها متمایز میکند توانایی آن را دارند که  

 را داشته باشند.  و قابلیت رشد و تمایز خدمات خود همراه با پاسخگویی موثر و به موقع 

 

 
1 Muhdiyanto 
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 پیشنهادها.8

 با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل داده های پژوهش می توان پیشنهادهای اجرایی زیر را ارائه کرد:  

 پیشنهادات فرضیه اول 

خود استفاده کنند تا بتوانند به   انیو انتظارات مشتر  ازهایبازار و ن  قیدق  لیو تحل  هیاز تجز  د یبا  مهیب  یهاشرکت •

 اریبس  زیدرباره رقبا و روند صنعت ن  قیروز و دقپاسخ دهند. اطلاعات به  دیجد  یازهایبازار و ن  راتییسرعت به تغ

 مهم است.  

  ها میمستمر با ت  یآموزش و توسعه کارکنان و همکار  ر،ییتغ  تیریتمرکز بر مد  ازمندین  کیاستراتژ  یچابک  یاجرا  •

ارگان ا  ی هاو  به طولانممکن است زمان  ندیفرآ  نیمختلف سازمان است.  اما  باشد،  و دشوار  تأم  مدتیبر    ن یبا 

 .  خواهد کرد جادیرا ا مهیب یهارکتدر عملکرد ش یقابل توجه یمؤثر، بهبودها یو اجرا یزیربرنامه

 پیشنهادات فرضیه دوم

را بهبود    یتجربه مشتر  در شرکت های بیمه می تواند  انیارتقاء خدمات مشتر  یبرا  نینو  یهای تکنولوژاستفاده از   •

 کنند.    جادیرا ا انینوآورانه در ارتباط با مشتر یکردهایو رو دهیبخش

از فناور  مهیب  یهابه شرکت  تواند ینوپا م  یهاها و شرکتبا استارتاپ  یهمکار •   ی های و نوآور  هایاجازه دهد تا 

 بپردازند.  نینو یهای به انتقال تکنولوژ عاً یاستفاده کنند و سر دیجد

 سوم  فرضیه پیشنهادات

ها در برابر تغییرات بازار و حوادث مختلف کمک کند.  پذیری شرکت تواند از ریسک متنوع بیمه می  خدماتارائه   •

 .ها در معرض خطرات یکپارچه نباشندشود که شرکتتنوع محصولات باعث می

آوری خود را افزایش دهند.  تا چابکی استراتژیک خود را تقویت کرده و تاب  شرکت بیمهارائه راهبردهایی برای   •

 .های نوینکارگیری فناوریای یا بهوظیفههای چندمثلاً ایجاد تیم

 آوری اهمیت آموزش و پرورش فرهنگ چابکی در سازمان به منظور افزایش تابدر جهت  سازیآموزش و فرهنگ  •

 .مهیب  یهاشرکت آوری بینی تحولات آینده در بازار و نقش چابکی استراتژیک در تابپیش •
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Investigating the impact of innovation on corporate resilience 

with the mediating role of strategic agility (case study: Asia 

insurance branches in Tehran) 

 

 

 

 

Abstract 

The purpose of this research is to investigate the impact of innovation on 

corporate resilience with the mediating role of strategic agility in Asia 

Insurance branches in Tehran. The statistical population will include the 

employees of Asia Insurance in Tehran, whose number is 450 with simple 

random sampling and the sample size is 207 with Cochran's formula. To 

collect data, Liao's innovation questionnaire (2008), Zulfikar's corporate 

resilience (2017), Pedro's strategic agility (2015) were used with reliability of 

0.81, 0.80, 0.83 and validity of 0.82, 0.85, 0.88 respectively. Descriptive and 

inferential methods and pls software were used for data analysis. In order to 

test the hypotheses, structural equation method and partial least square 

analysis test have been used. The research results indicate that innovation with 

a path coefficient of 83% on strategic agility, innovation with a path 

coefficient of 50.8% on corporate resilience, and strategic agility with a path 

coefficient of 51.6% have a significant effect on corporate resilience. 
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